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هاي ها از آزمون براي تجزيه و تحليل داده .است 77/0) با ضريب پايايي 1996پرسشنامه راهبردهاي حل مسئله كسيدي و لانگ (

ويلك، ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون استفاده شد.-اسميرنف، شاپيرو كولموگروف
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است. بودهاز طريق استفاده از فناوري سيار قابل تبيين اسلامي واحد تهران شمال 

بين استفاده از فناوري سيار با راهبردهاي حل مسئله در دانشجويان رابطه وجوددرصد  95با اطمينان نتايج نشان داد كه  نتيجه گيري:
.واحد است 204/0برابر با  كه دارد
اسلاميدانشجو، دانشگاه آزاد راهبردهاي فناوري، ، حل مسئلههاي فناوري سيار، راهبرد كليدي:هاي  ژهوا

نامه دانش شناسيفصل  
 اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
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  دمه مق
يكم شكي نيست كه آموزش و يادگيري در قرن بيست و 

هاي آموزشي بر  و تمركز نظام  بسيار تحت تاثير فناوري بوده
نقش آموزش و يادگيري مبتني بر فناوري در چند سال گذشته 

). طبق تعريفي كه از 2014 ،1افزايش يافته است (كنت و مور
ارائه شده است، فناوري اطلاعات و ارتباطات  2سوي توربان

عبارت است از گردآوري، سازماندهي، ذخيره و نشر اطلاعات 
اعم از صوت، تصوير، متن يا عدد كه با استفاده از ابزارهاي 

پذيرد (شريفي و اسلاميه، مي  اي و مخابراتي صورت  هرايان
ابزارهاي الكترونيكي سيار تحت عنوان موبايل و ). حضور 1390

ز گذشته در اختيار بشر تبلت سبب شده است تا فناوري، بيشتر ا
و از فناوري سيار كه منظور از آن، وسايل قابل حمل . قرار گيرد

هاي  ها و زمينه در مكان ،است قابل استفاده در هر وسيله دستي
  ).2013، 3شود (پارسونز مي مختلف بهره گرفته

سيم ديجيتالي (تلفن  هاي بي فناوري سيار به عنوان دستگاه
سازد تا در هر زمان  ريف شده است كه افراد را قادر ميهمراه) تع

و مكاني بدون هيچگونه محدوديتي و به صورت الكترونيكي به 
آموزش و يادگيري بپردازند و در كسب و گسترش دانش، 

ها  از جمله اين مشاركت .)2018 ،4مشاركت داشته باشند (ساموئل
تغيير نقش فراگيران و  توان اشاره كرد به مي و اشتراك دانشي

معلمان، مشاركت بيشتر دانشجويان با همسالان، افزايش استفاده از 
هاي طراحي و  د و بهبود مهارتمنابع خارج از متون درسي و رش

هاي  نظام . در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطاتاسته مطالب ئارا
انديشي و بازسازي برنامه درسي براي آموزشي از يكسو به باز

سواد رايانه اي و از سوي ديگر، تجديد حيات و غني سازي 
محيط يادگيري براي برقراري تعامل ميان يادگيرنده و منابع 

. لذا، استفاده از فناوري سيار براي دستيابي به هستنديادگيري ملزم 
يفيت براي همه اجتناب ناپذير است هاي يادگيري با ك هدف

). به خصوص كه از فناوري براي 1395ثالث،  (مالكي و صنيع
ها  ها براي بهبود كيفيت و كاهش هزينه طراحي مجدد دوره

                                                 
1. Kent & Moore 
2. Turban 
3. Parsons 
4. Samuel 

محققان بر اين باورند كه استفاده از ابزارهاي  .شود استفاده مي
فناوري سيار در فرآيند ياددهي و يادگيري به منظور افزايش 

ت شيوه هاي تدريس، داراي جايگاه ويژه اي در برنامه كيفي
م و حل مسئله زيرا اين ابزارها در توسعه آموزش مداو درسي است

 ).1392آيند (نادري،  به ياري متخصصان مي

اساسا، يكي از مهمترين اهداف آموزش و يادگيري در قرن 
كنوني، چگونگي تربيت يادگيرندگاني است كه از آمادگي و 

لازم براي رويارويي با جامعه در حال تغيير و  توانايي
هاي عصر اطلاعات برخوردار باشند. حل مسئله يك  پيچيدگي

مهارت حياتي براي زندگي در عصر حاضر است. در اغلب 
هاي حل  جوامع همه بر اين باورند كه بايد بر افزايش مهارت

). چرا كه اساسا 1391مسئله تاكيد شود (شهبازي و حيدري، 
ت و مسائل حل نشده، بخشي از زندگي همه ما هستند و مشكلا

هاي زيادي مواجه  انسان دنياي مدرن هر روز، با مسائل و انتخاب
هايي را بياموزد تا بتواند حجم بالاي  است، در نتيجه بايد مهارت

ها را كنترل كند و موجب ارتقاي سلامت جسم و روان  استرس
هاي  ديم نياز به مهارتهاي سنتي ق خود گردد. شايد در زندگي
تر شدن روابط و  شد ولي با پيچيده حل مسئله كمتر احساس مي

ترين  ها، نياز به حل مسئله به عنوان يكي از اساسي نقش
شود. سازمان همكاري و  هاي زندگي بيشتر احساس مي مهارت

هاي لازم براي  نظر خود را در مورد مهارت 5توسعه اقتصادي
م و يك يادگيرنده مادام العمر بودن، شهروندي قرن بيست و يك

هاي سرشار از فناوري  برخورداري از مهارت حل مسئله در محيط
  ).2017، 6عنوان نموده است (شونر

مسئله گشايي  حل مسئله يا 7طبق تعريف پرلا و اودانل
كه به وسيله آن فرد در تلاش است تا راه  فرآيندي است شناختي

. در اين تعريف، حل مسئله به حل مناسبي براي يك مشكل بيابد
عنوان يك فعاليت هوشيار، عقلاني و هدفمند مدنظر قرار گرفته 

دانند  ترين نمونه تفكر مي است. بسياري فرآيند حل مسئله را عالي
  ).8،2014(اتكينسون و هيلارد

                                                 
5. Organisation for Economic Co-operation and 
Development = OECD 
6. Schooner 
7. Perla & ODonnell 
8. Atkinson & Hilgard 
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معتقدند كه حل مسئله به عنوان يك راهبرد  1دزوريلا و نزو
ي، انطباق و رقابت را تسهيل مقابله كلي مطرح است كه سازگار

توان به معناي درگيري در  كند. همچنين حل مسئله را مي مي
تكليفي دانست كه راه حل آن مشخص نيست و نيز مهارتي 

اي و عملي كه موجب افزايش اعتماد به نفس شده و با  مقابله
 ).2008، 2سازگاري شخصي خوب ارتباط دارد (آكينسولا

شود كه رفع موانع و دستيابي  ق ميحل مسئله به فرآيندي اطلا
هاي حل مسئله  نمايد. مهارت هايشان را تسهيل مي افراد به خواسته

كاركردهاي مختلفي دارند. اين مهارت فرآيند فكري منطقي و 
كند هنگام رويارويي با  مندي است كه به فرد كمك مي نظام

جو كند و سپس بهترين و هاي مختلفي را جست حل مشكلات راه
). جان 1394راه را برگزيند و به اجرا درآورد (طاهري و كريمي، 

گويد: حل مسئله فرآيندي است براي كشف توالي و  مي 3ديويي
حل منتهي  راه  هايي كه به يك هدف يا يك ترتيب صحيح راه

شود و عامل اصلي رسيدن به هدف يا حل مسئله به كار بردن  مي
 ). 1392ي، هاي قبلي و دانش فرد است (محب تجربه

مرور مطالعات حكايت از آن دارند كه وجود مهارت حل 
هاي  مسئله در افراد سبب افزايش توانايي افراد در حيطه مهارت

فني، اجتماعي، شناختي، مديريتي، تحقيقي، آموزشي و دانش 
نيز  5). در مدل لازاروس2008(و همكاران 4هاتكو شود چون مي

تفاده از مهارت حل مسئله، بر اين امر تاكيده شده است كه اس
مقابله، شايستگي كلي و بهبودي جسمي و رواني را افزايش 

دهد و به ترتيب از اثرات منفي فشارهاي رواني روزانه بر  مي
كاهد (شكوهي يكتا، زماني و  سلامت جسمي و رواني مي

). ضعف در مهارت حل مسئله اغلب باعث 1393پوركريمي، 
هاي دشوار زندگي به  به موقعيتشود كه افراد براي پاسخ  مي

بنابراين در پژوهش  ).2005، 6ديگران مراجعه نمايند (آگران
ن يكي از امهارت حل مسئله به عنو به كه  سعي بر آن حاضر
هاي زندگي در محيطي سرشار از فناوري  ترين مهارت اساسي

                                                 
1. D'Zurilla & Nezu 
2. Akinsola 
3. John Dewey 
4. Choon-Huat Koh 
5. Lazarus 
6. Agran 

گردد تا  ترين نمونه تفكر محسوب مي عالي تواند نگريست كه مي
افزايش اعتماد به نفس و سازگاري شخص با محيط موجب 

اطراف خود گردد و از اين طريق افراد بتوانند موانع مجهول و 
پاسخ اطلاعاتي پيرامون خود را مرتفع و دستيابي يه  بي

مهارت حل مسئله در آنجا كه از  .هايشان را تسهيل نمايند خواسته
ثر و ضروري ؤبسيار م، هاي سرشار از فناوري محيط
بررسي به ، راستاي حل مسئلة مورد پژوهش دراست،    شده هدانست

 ايران خارج از و هاي پژوهش در ايران پيشينهبرخي 
   :است شده پرداخته
بررسي  ي را با هدفپژوهش) 1397( رضايي و دستجردي برات

اي و تقويت  هاي رايانه رابطه بين ميزان استفاده از بازي
 دانشجويان دو كشور ايران و اسپانياهاي حل مساله در بين  مهارت

نشان داد  در دو سطح توصيفي و استنباطيها  انجام دادند و يافته
هاي مهارت حل مساله، بين استفاده از بازي  لفهؤكه از ميان م

بين اي و اعتماد به حل مساله و سبك گرايش اجتناب  رايانه
 لودارج يتقو. رابطه معناداري وجود ندارددانشجويان دو كشور 

بر  يا انهيرا يها يباز ريتأث يبررس) در پژوهشي به 1397ي (حامو 
سوم و  هيآموزان پا نفر از دانش 40( حل مسئله در كودكان ييتوانا

ي حاصل از تحليل ها افتهيي) پرداختند و چهارم به طور تصادف
 كياكشن و استراتژ يا انهيرا يها ينشان داد كه باز كوواريانس

حل مسئله در كودكان دارند و اثرات  ييمتفاوت در توانا يريتأث
با  يتفاوت معنادار يو آموزش كياستراتژ يا انهيرا يها يباز
بررسي ) در پژوهشي به 1398( مظهريو  مظهري. گرندارنديكدي

آموز متوسطه  دانش 283تاثير پذيرش فناوري برميزان حل مسئله 
همبستگي ساده و نتايج  پرداختندشهرستان دامغان  در اول

پذيرش فناوري و حل نشان داد كه  tپيرسون،رگرسيون و آزمون
دار دارند و همچنين بين پايه تحصيلي و  له رابطه مثبت معنيئمس

اما  ؛له هم رابطه مثبت وجود داردئپذيرش فناوري و حل مس
داري بين دختران و پسران نمونه در پذيرش فناوري و  تفاوت معني

) نيز 1398ي (معماري و گياحمدب. مشاهده نشده ئلحل مس
 40يابي از طريق پرسشنامه  را به روش زمينهكاربردي پژوهشي 

با هدف ارزشيابي نقش فناوري اطلاعات و ساخته  سؤالي محقق
آموزان دختر دوره  ارتباطات بر راهبردهاي حل مسئله در دانش
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ها  و يافته دادنددوم ابتدايي از ديدگاه معلمان و مديران انجام 
بين نظر معلمان و مديران از نظر نقش حاكي از آن بود كه: 

راهبردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات بر راهبردهاي حل مسئله 
 -هاي آن شامل اعتماد به حل مسئله، سبك گرايش و مولفه

  .اجتناب و كنترل شخصي تفاوت معناداري وجود نداشت
فاده از اينترنت با ) در پژوهشي رابطة است2014( 1اكينسي

سال  36تا  18هاي حل مسئله در دانشجويان سنين  مهارت
هاي فني استانبول تركيه را بررسي كرد. نتايج حاكي از  دانشگاه

هاي حل مسئله  آن بود كه بين استفاده از اينترنت با مهارت
)402/0  =r در بين دانشجويان رابطه وجود دارد. جاكينتو و (

پژوهشي بارويكرد كيفي به بررسي توانايي ) در 2017( 2كريرا
كارگيري فناوري از طريق   آموزان در حل مسئله با كمك به دانش

آموز دختر پرداخت و  نتايج نشان داد كه  دانش 13مصاحبه با 
آموزان در حل مسئله را افزايش  كارگيري فناوري، تسلط دانش به
 3زا و كنكند. فوكو دهد و به آنها در حل مشكلات كمك مي مي

هاي فناوري در يادگيري  ) به بررسي مزايا و محدوديت2019(
نفر از دانشجويان دوره كارشناسي  49مبتني بر حل مسئله در ميان 

ارشد استخوان شناسي انساني در يك دانشگاه كانادايي پرداخت 
هاي مبتني  درصد دانشجويان از فعاليت 88ها نشان دادكه  و  يافته

حل مسائل استقبال كردند و تقريبا نيمي از  بر فناوري در جهت
درصد) احساس كردند كه فناوري مانع فرايند يادگيري  43آنها (

) بررسي 2019( 4زيائوآنها در يادگيري مبتني بر حل مسئله است. 
هاي حل  تاثير استفاده از رويكردهاي مبتني بر رايانه بر مهارت

نتيجه نشان داد  هاي پرقدرت فناوري پرداخت و مسئله در محيط
كه بزرگسالان با تمايل به استفاده از رايانه، توانايي بيشتري در 

افزار، براي توانمند  مهارت حل مسئله دارند و دانش رايانه و نرم
  بودن در مهارت حل مسئله ضروري است.

كه حضور پرشتاب فناوري در تمام شئونات زندگي  ااز آنج
كارگيري فناوري سيار  ان از بهتو كند و نمي فرمايي مي انسان حكم

هاي  در زندگي دوري جست و دانشجويان نيز با تمام مشغله

                                                 
1. Ekinci 
2. Jacinto  & Carreira 
3. Fukuzawa. & Cahn 
4. Xiao 

هايي كه در زندگي دارند، حضور مستمر و  تحصيلي و فعاليت
هاي گسترده و رو به رشد فضاي مجازي  اي در شبكه پيگيرانه

اي  كه چه رابطه كنددارند، اين مطالعه بر آن است تا به بررسي 
ده از فناوري سيار با راهبردهاي حل مسئله در دانشجويان بين استفا

دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال 
  .وجود دارد

شين در مهارت هاي پي هاي حاصل از پژوهش با توجه به بررسي
 : اند بررسي قرار گرفتههاي ذيل مورد  فرضيه راهبردهاي حل مسئله

  
  فرضيه اصلي پژوهش:

بين استفاده از فناوري سيار با راهبردهاي حل مسئله در  -
دانشجويان دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

  تهران شمال رابطه معناداري وجود دارد.
 هاي فرعي پژوهش: فرضيه

ــا   .1 ــاوري ســيار ب ــين اســتفاده از فن ــرد خلاقيــت ب در راهب
اسـلامي واحـد   دانشجويان دانشـكده علـوم انسـاني دانشـگاه آزاد     

  تهران شمال رابطه معناداري وجود دارد.
ــرد      .2 ــا راهب ــيار ب ــاوري س ــتفاده از فن ــين اس ــاد ب در اعتم

دانشجويان دانشـكده علـوم انسـاني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد       
  تهران شمال رابطه معناداري وجود دارد.

ــا    .3 ــيار ب ــاوري س ــتفاده از فن ــين اس ــرد گــرايش ب در راهب
انسـاني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد      دانشجويان دانشـكده علـوم  

  تهران شمال رابطه معناداري وجود دارد.
در درمانـدگي  بين اسـتفاده از فنـاوري سـيار بـا راهبـرد       .4

دانشجويان دانشـكده علـوم انسـاني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد       
  تهران شمال رابطه معناداري وجود دارد.

در مهــارگري بــين اســتفاده از فنــاوري ســيار بــا راهبــرد  .5
دانشجويان دانشـكده علـوم انسـاني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد       

  تهران شمال رابطه معناداري وجود دارد.
ــا    .6 ــيار ب ــاوري س ــتفاده از فن ــين اس ــابب ــرد اجتن در  راهب

دانشجويان دانشـكده علـوم انسـاني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد       
  تهران شمال رابطه معناداري وجود دارد.
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 روش پژوهش

آوري  كاربردي و از نظر جمعبه لحاظ هدف  حاضرپژوهش 
ها، از نوع همبستگي است.  ها، توصيفي و از نظر تحليل داده داده

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه دانشجويان دانشكده علوم 
سال اول  انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال در نيم

رت گرفته است. بر اساس استعلام صو 1398-1399سال تحصيلي 
براي تعيين حجم نمونه از جدول  بودند،نفر  4976تعداد آنها 

استفاده شده است و بر اساس اين جدول » مورگان«تعيين حجم 
گيري  باشد. روش نمونه نفر مي 354ناسب مشخص شد كه نمونه م

اي بر اساس مقطع تحصيلي دانشجويان است. براي  نيز تصافي طبقه
هاي زير استفاده شده  پرسشنامههاي مورد نياز از  آوري داده جمع

است: پرسشنامه استفاده از فناوري سيار كه توسط اسلانباي 
اي ندارد.  عبارت است و مولفه 25) طراحي شده و داراي 2008(

پرسشنامه راهبردهاي حل مسئله كه توسط كسيدي و لانگ 
پرسش است  24) در طي دو مطالعه ساخته شده و داراي 1996(

 : راهبردهاي اين عوامل عبارتند از (سنجد. كه شش عامل را مي
مهارگري  -5درماندگي  - 4گرايش  -3اعتماد  -2خلاقيت  - 1
راي تعيين روايي پرسشنامه فناوري سيار اسلانباي . ب)اجتناب - 6
) از روايي محتوا استفاده شده است و ضريب پايايي 2008(

گزارش شده  851/0پرسشنامه بر اساس روش آلفاي كرونباخ 

است. در رابطه با پرسشنامه راهبردهاي حل مسئله كسيدي و 
لانگ، آنها سازگاري دروني عوامل درماندگي، مهارگري، 

، 66/0، 86/0اب، اعتماد، گرايش و خلاقيت به ترتيب شامل اجتن
گزارش دادند. در اين پژوهش، پايايي هر دو  65/0و  52/0، 71/0

پرسشنامه از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ارزيابي شده 
و براي  81/0است و براي پرسشنامه استفاده از فناوري سيار 

دست آمده است. براي  به 77/0پرسشنامه راهبردهاي حل مسئله 
ف و واسميرن- ها از آزمون كولموگروف تجزيه و تحليل داده

ويلك، ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون استفاده  -شاپيرو
نسخه  SPSSافزار آماري مورد استفاده در اين بخش نيز  شد. نرم

  بود. 24
  

  ها يافته
 در جدول  پژوهش اصلي  فرضيهپاسخ به پژوهش در هاي يافته

-ف و شاپيروواسميرن -نتايج آزمون كولموگروفبر مبناي   1
  نمايد: چنين ميويلك

فرضيه اصلي پژوهش: بين استفاده از فناوري سيار با 
راهبردهاي حل مسئله در دانشجويان دانشكده علوم انساني 
دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال رابطه معناداري وجود 

  دارد.
 

 ويلك - ف و شاپيروواسميرن  -نتايج آزمون كولموگروف : 1جدول 

 K-S df Sig SH-W df Sig 

 868. 354 989. 073. 354 061.  فناوري سيار

 480. 354 669. 285. 354 189. راهبرد خلاقيت

 464. 354 659. 400. 354 397. راهبرد اعتماد

 576. 354 704. 367. 354 352. گرايشراهبرد 

 433. 354 639. 519. 354 407. راهبرد درماندگي

 582. 354 719. 370. 354 355. راهبرد مهارگري

 527. 354 708. 388. 354 368. راهبرد اجتناب

 551. 354 733. 292. 354 207. راهبردهاي حل مسئله
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به دست آمده در هر دو آزمون  دارياسطح معن
است.  05/0ويلك بزرگتر از -ف و شاپيروواسميرن- كولموگروف

هاي پژوهش از  توان گفت كه داده درصد مي 95پس با اطمينان 
هاي  بايست از آزمون كنند و مي ويژگي نرمال بودن تبعيت مي

  ها استفاده كرد. متريك براي تحليل دادهاپار
 فرعي هاي براي فرضيه2جدول در ون ضريب همبستگي پيرس

  ، بيانگر نتايج زير است: پژوهش
  

  هاي فرعي پژوهش:  فرضيه
در دانشجويان راهبرد خلاقيت بين استفاده از فناوري سيار با  .1

دانشكده علوم انسـاني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران      
  شمال رابطه معناداري وجود دارد.

در دانشـجويان  اعتمـاد  بين استفاده از فناوري سيار با راهبرد  .2
دانشكده علوم انسـاني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران      

  شمال رابطه معناداري وجود دارد.

در دانشجويان راهبرد گرايش بين استفاده از فناوري سيار با  .3
دانشكده علوم انسـاني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران      

  معناداري وجود دارد. شمال رابطه
ــرد      .4 ــا راهب ــيار ب ــاوري س ــتفاده از فن ــين اس ــدگي ب در درمان

دانشــجويان دانشــكده علــوم انســاني دانشــگاه آزاد اســلامي 
  واحد تهران شمال رابطه معناداري وجود دارد.

ــرد      .5 ــا راهب ــيار ب ــاوري س ــتفاده از فن ــين اس ــارگري ب در مه
مي دانشــجويان دانشــكده علــوم انســاني دانشــگاه آزاد اســلا

  واحد تهران شمال رابطه معناداري وجود دارد.
در دانشـجويان   راهبرد اجتناببين استفاده از فناوري سيار با  .6

دانشكده علوم انسـاني دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران      
 شمال رابطه معناداري وجود دارد.

  
 هاي پژوهش ن براي فرضيهنتايج ضريب همبستگي پيرسو. 2جدول 

 متغير
 فناوري سيار

 تعداد Sig ضريب همبستگي پيرسون R2وجود رابطه

 035/0 دارد 354 <000/0 188/0** راهبرد خلاقيت

 038/0 دارد 354 <000/0 196/0** راهبرد اعتماد

 046/0 دارد 354 <000/0 214/0** راهبرد گرايش

 044/0 دارد 354 <000/0 209/0** راهبرد درماندگي

 034/0 دارد 354 <000/0 184/0** راهبرد مهارگري

 024/0 دارد 354 <000/0 155/0** راهبرد اجتناب
 دار معني 01/0در سطح **

  
آزمون نتايج در نهايت در پاسخ به فرضيه اصلي پژوهش، 

ضريب همبستگي و ويلك -ف و شاپيروواسميرن -كولموگروف
دهد كه بين استفاده از فناوري سيار با راهبردهاي  شان مينپيرسون 

كه عبارتند از: راهبرد خلاقيت، اعتماد، گرايش،  حل مسئله
در دانشجويان دانشكده علوم  درماندگي، مهارگري، و اجتناب؛

  انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال رابطه وجود دارد.
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 خلاصه مدل رگرسيون .3جدول 

 خطاي برآورد اصلاح شده ضريب  ضريب تعيين مجذور ضريب تعيين

/0 204 /0 042 /0 039 5/86304 

  
ضريب تعيين اصلاح شده بين استفاده از فناوري سيار با 

باشد و اين مقدار نشان  مي 039/0راهبردهاي حل مسئله برابر با 
درصد تغييرات راهبردهاي حل مسئله در  9/3دهد كه  مي

دانشجويان دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
  قابل تبيين است.تهران شمال از طريق استفاده از فناوري سيار 

 
 براي معناداري رگرسيون و رابطه خطي Fآزمون  .4جدول 

 مدل
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

مجذور 
 ميانگين

F 
 سطح

 معناداري

 525/261 1 525/261 رگرسيون

 34/375 352 12100/09 باقيمانده 000. 15/280

  353 12625/35 كل

  
بزرگتر از  353با درجه آزادي  280/15محاسبه شده  Fمقدار 

توان  درصد مي 95باشد؛ در نتيجه با اطمينان  مي Fمقدار بحراني 
گفت كه بين استفاده از فناوري سيار با راهبردهاي حل مسئله در 

واحد  دانشجويان دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي
 تهران شمال رابطه وجود دارد.

  
 نتايج رگرسيون چند متغيره .5جدول 

 مدل
 بتاي ضريب نشده اصلاح بتاي ضريب

 شده استاندارد
t 

 سطح

 استاندارد خطاي B معناداري

0/ 17/660  1/430 25/252 ثابت 000 

0/ فناوري سيار 118 /0 030 /0 204 3/909 /0 000 

  
شود  با توجه به مقدار ضريب بتاي استاندارد شده مشخص مي

بيني راهبردهاي حل  در پيش فناوري سياركه سهم استفاده از 
مسئله در دانشجـويان دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامـي 

  واحد است. 204/0واحد تهران شمال برابر با 
 

  گيري نتيجه بحث و
ده از فناوري سيار با راهبردهاي حل ااستف از آنجا كه رابطة

مسئله در دانشجويان دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي 

باشد، نتايج پژوهش حاضر  مورد مطالعه ميواحد تهران شمال 
هاي  به دست آمده در فرضيه R2بر اساس مقدار  نشان داد كه

راهبرد بين استفاده از فناوري سيار با  كه پژوهش نشان داد
راهبرد درصد  5/3در پاسخ به فرضية اول پژوهش خلاقيت 
دانشجويان دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي خلاقيت 

در پاسخ به فرضية دوم . شود شامل ميواحد تهران شمال را 
درصد  8/3استفاده از فناوري سيار كه نمايد پژوهش چنين مي

گيرد. در  را دربرمي مورد مطالعهاعتماددر دانشجويان راهبرد 
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توان گفت: بين استفاده از  پاسخ به فرضيه سوم پژوهش نيز مي
درصد  6/4استفاده از فناوري سيار ، گرايشراهبرد فناوري سيار با 

در  گيرد. را دربرميمورد مطالعه گرايش در دانشجويان راهبرد 
استفاده از  نمايد كه چنين ميپاسخ به فرضيةچهارم پژوهش 

مورد درماندگي در دانشجويان راهبرد درصد  4/4فناوري سيار 
همچنين نتايج حاصل از فرضية پنجم . شود شامل ميرا مطالعه 

راهبرد درصد  4/3استفاده از فناوري سيار  پژوهش نشان داد كه
 و بالاخرهدهد. مهارگري در دانشجويان مورد مطالعه را توضيح مي

استفاده بايد گفت:  در پاسخ به آخرين و ششمين فرضية پژوهش
مهارگري در دانشجويان مورد راهبرد درصد  4/3از فناوري سيار 

هاي  از تجزيه و تحليل يافته . در نهايتدهد مطالعه را توضيح مي
فرضيه اصلي  توان به بررسي هاي پژوهش مي حاصل از فرضيه

درصدي تغييرات  9/3 پژوهش پرداخت كه بيانگر ميزان
راهبردهاي حل مسئله در دانشجويان دانشكده علوم انساني 
دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال از طريق استفاده از 

راهبرد كمترين تاثير مربوط به  همچنينو  باشد فناوري سيار مي
گرايش راهبرد ) و بيشترين تاثير مربوط به 155/0( اجتناب

انجام  هاي كل در مقايسة نتايج فرضيه ر) بوده است. د214/0(
پژوهش كنوني با نتايج  توان اعلام كرد كه نتايج ميشده 

 يتقو)، 1398( مظهريو  مظهري توسط تحقيقات انجام شده
)، 1397( رضايي و دستجردي برات)، 1397ي (حامو  جلودار
)، اكينسي 2017)، جاكينتو (2019)، فوكوزاوا (2019زيائو (

  است.)همسو 2014(
فوق بايد اظهار داشت طبق  هاي در تبيين يافته به هر حال

ريزي و در  تعريف، راهبرد خلاقيت به معناي نشان دهنده برنامه
ا است  ز نظر گرفتن راه حل هاي متنوع برحسب موقعيت مسئله

). گانيه در نظريه حل مسئله خود اظهار 1996(كسيدي و لانگ، 
هاي قبلي فرد، به ويژه قواعد  دارد كه در حل مسئله، يادگيري مي

يا اصولي كه قبلاً آموخته است بايد به طريقي تازه با هم تركيب 
شوند. به سخن ديگر، حل مسئله صرفاً دانستن اطلاعات، مفاهيم يا 

قرار دادن آنها نيست، بلكه يادگيرنده بايد  اصول و كنار هم
هاي قبلي را كه به حل مسئله  هاي تازه تركيب نمودن دانش راه

). استفاده از فناوري 1392منجر مي شوند كشف كند (سيف، 

كه دارد و نيز،  اي سيار به دليل داشتن نكات كاربردي
اي بودن فناوري سيار، خلاقيت را در فرد گسترش  چندرسانه

هاي  توانند پروژه دهد و اساسا، افراد با كمك فناوري سيار مي مي
اي را ايجاد نموده، اطلاعات را تجزيه و تحليل كرده و  چندرسانه

اي را خلق نمايند و اين كار هم  هاي پيچيده در نهايت، پروژه
تواند به صورت فردي و هم به صورت گروهي، شكل گيرد.  مي

) راهبرد اعتماد، بيانگر اعتقاد 1996طبق تعريف كسيدي و لانگ (
در توانايي فرد براي حل مشكلات است. فناوري سيار به دليل دارا 

جوگري، به و بودن امكانات گسترده خود به ويژه در زمينه جست
كند و  فرد در فرآيند دسترسي به اطلاعات مورد نياز كمك مي

تصميمات دهد تا در موارد مقتضي، بتواند  اين اعتماد را به فرد مي
درستي را بگيرد و بر مشكلاتي كه برايش به هر دليلي ايجاد شده، 
فائق آيد. راهبرد گرايش، نگرش مثبت به مشكلات و تمايل به 

). 1996دهد (كسيدي و لانگ،  مقابله رودررو با آنها را نشان مي
آموزان در  طبق يافته محققان، بكارگيري فناوري، تسلط دانش

داده و به آنها در حل مشكلات كمك حل مسئله را افزايش 
ها و  ). اساسا، فناوري سيار به دليل قابليت2017كند (جاكينتو،  مي

عملكردهايي كه دارد و نيز به دليل در دسترس بودن هميشگي و 
هاي نويني جهت  بدون توجه به زمان و مكان، رويكردها و شيوه

كند تا فرد  دهد و كمك مي مقابله با مشكلات را به فرد ارائه مي
در مقابله با مشكلات، افكار منفي را از خود دور نموده و با 

  .انديشي، راه حل درست را برگزيند مثبت
كند  استفاده از فناوري سيار، اين مهارت را در فرد ايجاد مي

جو نموده و از آنها در امور و هاي مقابله با مشكلات را جست تا راه
  خود بهره گيرد. 

 
  پژوهش شامل:ي پيشنهادها

ارتقاي سطح دانش و مهارت دانشجويان در استفاده  -
 ؛هاي آموزشي متنوع بهينه از فناوري سيار با برگزاري دوره

افزايش ارتباط مستمر و پويا بين اساتيد و دانشجويان با  -
 ؛يكديگر از طريق فناوري سيار

هاي تدريس مبتني بر  تشويق استادان در استفاده از شيوه -
 ؛فناوري سيار
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تعامل استادان و دانشجويان در تهيه مواد درسي و  -
 ؛محتواي آموزشي به كمك فناوري سيار

ترويج فرهنگ استفاده از اينترنت در دانشجويان براي  -
 ؛شان هاي كلاسي تهيه تحقيقات و ارائه كنفرانس

سوق دادن دانشجويان به استفاده از اينترنت براي چك  -
  .شان مناسب با حيطه درسي كردن ليست اشتغال و پيدا كردن شغل
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Abstract 
Objective: Determining the relationship between the use of mobile technology and problem 

solving strategies among students of the Faculty of Humanities, Islamic Azad University- Tehran 
North Branch. 

Method: The present applied research is descriptive and correlational. The statistical population 
of the study is all students of the Faculty of Humanities of Islamic Azad University-Tehran North 
Branch, which were 4976 students. The sample size according to Morgan table was estimated to be 
354 who were selected by stratified random sampling. Data collection tools are Slanbay (2008) 
Mobile Technology Questionnaire with a reliability coefficient of 0.81 and Cassidy and Lang 
(1996) Questionnaire of Strategies Smirnov, Shapiro-Wilk, Pearson correlation coefficient and 
regression tests were used to analyze the data. 

Results: The share of using mobile technology is 3.5% creativity strategy, 3.8% trust strategy, 
4.6% orientation strategy, 4.4% helplessness strategy, 3.4% inhibition strategy, 2.4% avoidance 
strategy, and finally 3.9% of changes in problem solving strategies in students of the Faculty of 
Humanities of Islamic Azad University- Tehran North Branch can be explained through the use of 
mobile technology. 

Conclusion: The results showed that with 95% confidence, there is a relationship between the 
use of mobile technology and problem solving strategies in students, which is equal to 0.204 units. 

Keywords: Mobile Technology, Problem Solving, Technological Strategies, Student, Islamic 
Azad University 
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