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چكيده
هاي علومدر كتابخانه تاثير اقدامات مديريت منابع انساني بر مشاركت كاركنان با نقش ميانجي تعهد سازماني هدف اين پژوهش هدف:

است. پزشكي
كاركنانجامعه آماري پژوهش، پيمايشي است.  -از منظر روش توصيفي و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين :پژوهشروش 
نفر به عنوان نمونه انتخاب 113كه با توجه به فرض محدود بودن جامعه آماري از طريق فرمول كوكران،  هاي علوم پزشكي بودكتابخانه

پرسشنامه استاندارد، با طيف پنچ سه از هاداده آوريجمع گيري تصادفي ساده پرسشنامه در ميانشان توزيع شد. جهتو از طريق نمونه
آزمون همبستگيسوبل و  -اسميرنف-كولموگروف(آزمون  هاي آماري توصيفي و استنباطي از روش .ليكرت استفاده شده استاي ينهگز

استفاده شد.  21spssافزار نرم با استفاده ازو  هاتحليل دادهتجزيه و  ) جهتو رگرسيون دو متغيره ناپارامتري اسپيرمن
و مشاركت تعهد سازماني با اقدامات مديريت منابع انساني متغيرهاي آزمون اسپرمن بينضريب همبستگي  نتايج بررسي ها:يافته

نشان از وجود رابطه كه بودهα  =05/0كمتر از سطح خطاي و 001/0 ها) آنsigمقدار سطح معناداري (و  162/0و  283/0 كاركنان به ترتيب
گري تعهد سازماني در تاثيرگذاري اقدامات مديريت منابع انساني بر مشاركتنتايج بررسي نقش ميانجي  .استبين اين سه متغير معني داري 

بود. 96/1بزرگتر از مقدار كاركنان از طريق آزمون سوبل 
نتايج حاصله از پژوهش، نقش ميانجي تعهد سازماني در ارتباط بين اقدامات مديريت منابع انساني و مشاركت كاركنان  گيري:نتيجه

عبارتي اقدامات مديريت منابع انساني هم به طور مستقيم و هم به طور غير مستقيم (از طريق متغير تعهد سازماني) بر مشاركت. به كردتاييد 
هاي علوم پزشكي با توجه و تمركز ويژه بر اقدامات مديريت منابع انساني از قبيل جذب،مديران كتابخانه. لذا گذاردكاركنان تاثير مي

توانند سطح مشاركت و تعهد كاركنان به سازمان را بهبود بخشند.يابي عملكرد ميآموزش، پاداش و ارز
علوم پزشكيهاي مديريت منابع انساني، مشاركت كاركنان، تعهد سازماني، كتابخانه هاي كليدي: واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
39الي  26، از صفحه 1399، بهار 48سال سيزدهم، شماره 
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  مقدمه
كاهش روز افزون منابع جوامع پرجمعيت امروزي كه  در

رشد تكنولوژي و افزايش  زندطبيعي به مشكلات آن دامن مي
دانش و اطلاعات باعث تغيير وتحول سريع و پيچيدگي و پويايي 

ها ها گرديده است كه اين امر مديريت سازمانجوامع و سازمان
را بدون مشاركت كاركنان و بدون استفاده از فكرهاي نوع و 

(مرادي  سازدگيري ها تقريبا غير ممكن ميمتنوع در تصميم
فرايند درگيري كاركنان ، مشاركت). 1396اسماعيلي، وتاجيك

تاكتيكي سازمان است كه به صورت ي/هاي راهبرد در تصميم
رسمي/غيررسمي، در شكل مستقيم/غيرمستقيم و با درجه، سطح 

از طريق  هدف مشاركت. افتد و حدود مشخصي اتفاق مي
تعارضات و  كاهشگيري،  اركنان در تصميمدخالت دادن ك

، 1(راي و همكاران باشدميبرخوردهاي ميان مديران و كاركنان 
مشاركت راهكاري است كه به كاركنان اجازه داده  ). 2017
شود به جاي اينكه هميشه مديريت و رهبري شوند از توانايي مي

ار هاي خود بهره گيرند، فكر كنند و قوه خلاقيت خود را به ك
 و ها مشاركت و دخالت داشته باشندگيري اندازند و در تصميم

فرآيندي است كه طي آن كاركنان يك سازمان به طور 
ه هاي مربوط به خود دخالت كنند بداوطلبانه در امور و فعاليت

شرطي كه توان و انگيزه مناسب براي دخالت مؤثر را داشته 
اساس عوامل موثر ). برهمين 2017، 2(هانگ و همكاران باشند

بر مشاركت كاركنان جاي مطالعه دارد. يكي از مهمترين اين 
، 3(اليما وفيضونيا ، اقدامات مديريت منابع انساني استعوامل
ها و اقدامات  مقصود از مديريت منابع انساني، سياست ).2018

مورد نياز براي اجراي بخشي از وظيفه مديريت است كه با جنبه 
اركنان به ويژه براي كارمنديابي، آموزش دادن هايي از فعاليت ك

به كاركنان، ارزيابي عملكرد، دادن پاداش و ايجاد محيطي سالم 
بر  ).1398مامي، (ا و منصفانه براي كاركنان سازمان بستگي دارد

همين اساس، هدف مديريت منابع انساني عبارتست از: منبعي 
-سازمان امكان ميهاي سازماني كه به ها و توانايي براي قابليت

هاي جديد را شناسايي و روي آنها سرمايه گذاري دهد تا فرصت

                                                            
1. Rai et al 
2. Huang et al 
3. Alima and Faizuniah 

كند. به عبارت ديگر تضمين اينكه سازمان بتواند به كمك 
). 1394(بردارن و وليجاني،  كاركنانش موفق شود

) مهمترين كاركرد مديريت منابع انساني را 2010(4ريموند
 داندكرد ميجذب، آموزش، جبران خدمات، ارزيابي عمل

استخدام از مهمترين اقدامات و  ). جذب يا1398(امامي، 
آنقدر مهم كه  در حوزه مديريت منابع انساني استتصميمات 

-ها ميبرخي صاحبنظران استخدام را سنگ بناي موفقيت سازمان

اي است مبتني بر يادگيري و به منظور ايجاد آموزش تجربه دانند.
فرد تا او را قادر به انجام كار و بهبود تغييرات نسبتا پايدار در 

ها، تغيير مهارت ها، دانش، نگرش و رفتار اجتماعي كند. توانايي
بنابراين آموزش به مفهوم تغيير دانش، نگرش و تعامل با 

). جبران خدمات به هر 2013، 5(اسنل و بهلاندر همكاران است
زمان در گردد كه كارفرما يا سا نوع دريافتي و ارزشي اطلاق مي

 كندقبال انجام كار افراد براي سازمان، پرداخت يا ايجاد مي
سنجش نسبي ارزيابي عملكرد نيز   ).2016 ،6(زهير و همكاران

عملكرد انساني در رابطه با نحوه انجام كاري مشخص در يك 
 كار را گويند دوره زماني معين در مقايسه با استاندارد انجام

، از جمله عوامل تاثيرگذار بر نيتعهد سازما). 1398(امامي، 
عهد ت). 2018(اليما وفيضونيا،  مي باشد مشاركت كاركنان

كند در سازمان سازماني بيانگر نيرويي است كه فرد را ملزم مي
يعني  ،بماند و با تعلق خاطر جهت تحقق اهداف سازمان كار كند
 فردي  تعهد سازماني با يك سري رفتارهاي مولد همراه است.

ماند، اهداف بالايي دارد در سازمان باقي مي سازماني تعهد كه
آن را مي پذيرد و براي رسيدن به آن اهداف از خود تلاش زياد 

(الكساندر و همكاران،  و حتي ايثار و فداكاري نشان مي دهد
هر ي است كه به زبان ساده تعهد سازماني، تعلق خاطر ).2013

ر آن مشغول به كار كه د يك از كاركنان نسبت به سازماني
در  7الن و ماير ).1395(محمود زاده ، كند هستند احساس مي

بيان سازماني ي تحليلي براي تعهد  ميلادي، يك نظريه 90ي  دهه
تعهد : كردند و آن را به سه بخشِ قابلِ تعريف تجزيه كردند

                                                            
4. Rimond 
5. Snell and Bohlander 
6. Zehir et al 
7. Allen and Meyer 
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د سازماني مستمر. تعه تعهد سازماني هنجاري و سازماني عاطفي،
هاي سازماني  احساسي كاركنان به ارزش دلبستگيتعهد عاطفي 

كند، يعني اينكه فرد تا چه اندازه به است كه در آن كار مي
ي  تمايل فرد به ادامه مستمر ميزان سازمان علاقه دارد. تعهد

عهد هنجاري با التزام و ت همكاري با همان سازمان است.
ان در اي سروكار دارد كه فرد نسبت به سازم  پذيري مسئوليت

  ).2015، 1(لو و همكاران كند خود احساس مي
اصلي ترين كشور نيز به عنوان  لوم پزشكيهاي ع كتابخانه

كه وظيفه بوده حوزه سلامت در  پژوهشي -علمي قدرت مركز و
آوري، نگهداري، سازماندهي، بازيابي، اشاعه، و ارائه ي فراهم

اطلاّعات براي استفاده دانشجويان، اساتيد، كاركنان، 
هده دارد و منابع آن كنندگان را بر عو ساير مراجعه پژوهشگران 
را  لاعاتي اين جامعه با رويكرد علمي و پژوهشينيازهاي اط

تي شامل كتاب، لاعاكند. همچنين مجموعه منابع اطه ميبرآورد
لاعاتي ديداري و شنيداري و پايگاههاي اطنشريه، روزنامه، منابع 

. را فراهم مي آورد و كاربران عادي پژوهشگرانبراي محققان و 
مند انجام سطح جوامع نيازموجود در  مشكلات و مسائل

اين امر،  كه مي باشدسط محققين توعات كاربردي و عيني مطال
 محققين و فكري رشد دسترسي به منابع اطلاعاتي را مي طلبد.

 گرو در دانش گسترش و حوزه سلامت پژوهاندانش
منابع  دسترسي به است. ها و كاركنان آن كتابخانه هاي فعاليت

از طريق كتابخانه دانشگاه هاي علوم پزشكي ميسر بوده مذكور 
تعهد  ،روحيه كاري مناسببا داشتن كه كاركنان كتابخانه ها 

نيل به اين كنند. به اين فرآيند كمك مي و عملكرد عالي شغلي
اهداف نيازمند مديريت، سازماندهي، برنامه ريزي، رهبري و 

. دارداز منظر شغلي مشاركت مديران و كاركنان متعهد و دلسوز 
به دنبال پاسخ به اين سوال اساسي  ،از همين رو، در اين پژوهش

ثيري بر مشاركت تاچه مديريت منابع انساني اقدامات هستيم كه 
گري تعهد سازماني در كاركنان با در نظر گرفتن نقش ميانجي

بيان ديگر آيا تعهد  بهدارد؟  كشور لوم پزشكيكتابخانه هاي ع
مشاركت كاركنان و اقدامات مديريت منابع ارتباط سازماني بر 

در ادامه به تعاريف متغير ها پرداخته و  تاثيرگذار است؟انساني 

                                                            
1. Lu et al 

مشاركت كاركنان در  دهيم.ارتباط آنها را مورد بحث قرار مي
مفهوم كتابخانه ها از منظر شغلي و كاركردي مد نظر بوده و 

متغير مهمي مشاركت شغلي كاركنان به عنوان يك بازخورد، 
بدين است كه به افزايش اثربخشي سازماني كمك شاياني كرده 

قدر  كه هرچه ميزان مشاركت كاركنان بالا باشد، همان شكل
برنامه ريزي و مديريت  اثربخشي سازماني افزايش خواهد يافت.

درخشيده ( در اين ارتباطات موثر مي باشدادارات منابع انساني، 
گردد هايي اطلاق ميت بر فعاليتمشارك ).1393و همكاران، 

كه حداقل دو طرف داشته باشد و هر طرف نسبت به يكديگر 
 و كنش دو طرفه و متقابلي دارند عمل مشابه و متقابلي انجام داده

گونه كه بارها توسط  همان ).1396اسماعيلي،تاجيك (مرادي و
ترين  گذاري شده است، ساده نظريه پردازان مديريت صحه

ابزارهاي توسعه منابع انساني اجراي نظام مشاركت است كه 
، مورد توجه مديران قرار گرفته   دليل سادگي اجرا و فراگيري به

و    هاي توسعه و ارتقاي فكري است. مشاركت كاركنان، راه
ها و فرآيندهاي سازمان  ه بيشتر در فعاليتدرگير ساختن هرچ

تواند به عنوان  ، مي  بسيار كارآمد است. اجراي نظام مشاركت
يكي از كارآمدترين و نيرومندترين سازوكارها و ابزارهاي 

خردجمعي  و زمينه حضور   اجرايي در انگيزش كاركنان نيز باشد
هد تع. )2004، 2(مي و همكاران ددر سازمان را فراهم آور

عضويت در يك ، تمايل قوي براي بقاء عنوان بهسازماني اغلب 
 ها و اهداف سازمانباور قاطع در قبول ارزش و سازمان خاص
عبارت ديگر تعهد هب). 2015(لو و همكاران،   شودتعريف مي

سازماني يك نگرش درباره وفاداري كاركنان به سازمان و يك 
مشاركت افراد در تصميمات واسطه  هفرآيند مستمر است كه ب

- سازماني، توجه افراد به سازمان و موفقيت و رفاه سازمان را مي

 هنجاري تعهد كه اندبرده پي محققان). 2009 (هندلون، رساند

 شود،نمي هدايت سن يا تحصيلات سطح پرداخت، توسط سطح

 براي تعهد و كه الزام است متقابل اعتماد احساس يك بلكه

 كردند، اشاره تحقيقي مير در و كند. آلنمي ايجاد را ماندن

 از ورزند؛ كهمي مبادرت فرهنگي به ايجاد كه ايي سازمان

احتمال  به باشند و وفادار سازمان به تا رود مي انتظار كاركنان

                                                            
2. May et al 
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 گويندمي مير و آلن داشت. خواهند بالا تعهد با كاركناني بيشتر،

 كه كنندمي تصور چون مانند مي باقي سازمان در كاركنان

(محمود زاده،  است بالا خيلي ترك سازمان هزينه احتمالاً
، ها سياستبررسي و تدوين مديريت منابع انساني به  ).1395

اقدامات مورد نياز براي توانمندسازي، رهبري و  برنامه ها
و  و تعهد خدمتي آموزش، ارزيابي عملكرد، ايجاد انگيزش
و جلب مشاركت  ايجاد محيطي مطلوب براي كاركنان سازمان

انساني  منابعاهداف اساسي مديريت يكي از مي پردازد.  آنان
هاي جمعي كاركنان است،  حصول نتايج مطلوب از تلاش
گيري از  با بهره كتابخانه ها بنابراين لازم است كه مديران

بع اطلاعاتي، به هاي علم مديريت، علاوه بر مديريت منا رهيافت
مديريت منابع انساني نيز بپردازند تا بتوانند در دنياي رقابتي امروز 

 و ها مهارت كه است باور اين بر 1پورتر .پيشگام و موفق باشند
 عامل توان مي را ها آن كارگيريچگونگي ب و كاركنان انگيزش

 امروزي هاي سازمان آورد. حساب به سازمان رقابتي مزيت مهم

 جامع نظام استقرار و انساني منابع مديريت به توجه كه انددريافته

 مختلف هاي بخش بر ايگسترده بسيار تأثير تواند مي منابع انساني

(حسيني و  باشد داشته به همراه آن عملكرد ازجمله سازمان،
مديريت منابع انساني با علومي چون مديريت ). 1396قرباتي، 

، اقتصاد نيروي )(روانشناسي كار رفتار، روانشناسي صنعتي
(رسولي و انساني، آمار و كامپيوتر ارتباطي تنگاتنگ دارد

به عنوان نوعي مديريت  مديريت منابع انساني). 1395همكاران، 
سازماندهي و انگيزش كاركنان از يك سو  با تمركز بر راهبردي،

 از سوي ديگر و مديريت دانش سازمانينوآوري سازماني  بر
 جهت تشريح .)1395(هاشمي و همكاران،  گذار استتاثير

مي توان گفت كه ها  اهميت كاركردهاي منابع انساني در سازمان
اصولاً، در بين تمامي عوامل توليد، اين منابع انساني است كه در 

اساسي و عامل كند.  حقيقت تفاوت را در يك سازمان ايجاد مي
قابليت و تعهد از ساير سازمان ها، هاي موفق  سازمانمتمايز 

طور منطقي، منابع انساني منبع  بنابراين به مي باشد. كارمندان
توجه و صرف زمان بيشتر براي آن  ي اي است كه شايسته ويژه
گسترش  و تدريجي تكامل به توجه با). 1394(عبداللهي،  است

                                                            
1. Porter 

 اقدامات اين مديريت زمان، طول در انساني منابع مديريت نقش
 خود انساني ي نيروياداره براي كه وظايفي است تمام شامل

كارمند  كاركرد ) پنج1991( 2همكاران و كند. هارل مي اعمال
 و داخلي كار نيروي بازار خدمات، انتخاب، جبران يابي،

 ذكر انساني منابع مديريت راهبردي كاركردهاي را آموزش

) 2010(3ريموند ).1395(رسولي و همكاران،  اندكرده
 وظيفه شش قالب در را انساني منابع مديريت كاركردهاي

 و كارمند يابي شغل، طراحي و است: تحليل بندي كرده تقسيم
پرداخت،  عملكرد، ساختار مديريت بهسازي و انتخاب، آموزش

 )،1996(4دوتي و ديلري .كاركنان روابط مزايا، و ها مشوق

 محور،نتيجه ارزيابي آموزش، شغلي، مسير شامل را كاركردها

 نظر در شغلي يتوسعه و مزايا و حقوق امنيت كاركنان،

 پاداش و ) ارزيابي عملكرد2003(5وكلارك اند. كولينز گرفته

 و اند. چن كرده اضافه كاركردها اين به را خدمت

 تأمين عملكرد، ارزيابي خدمت، آموزش، پاداش )2009(6هانگ

منابع  كاركردهاي جزو را كاركنان مشاركت و انساني منابع
  ).1396حسيني و قرباني،( اند كرده معرفي انساني

 اجرا و شود شناخته خوبي به اگر انساني منابع مديريت امروزه
 و عملكرد و بود خواهد ها كتابخانه در عطفي نقطة گردد،

 و ها سياست اجراي با. داد خواهد ارتقا را آن اثربخشي
 در انگيزش و آموزش يادگيري، دانش، مديريت فرايندهاي
 گردد مي فراهم شرايطي ترتيب بدين و شده جاري هاكتابخانه

داشته و به  مطلوبي عملكرد كتابداران، خصوصاً و كاركنان كه
  شغل و سازمان متعهد و وفادار باشند. 

پژوهش بدين صورت است كه اين هاي مرتبط به  پژوهش
هدف سنجش  را با ) پژوهشي1390( باب الحوائجي و همكاران

ميزان بهره مندي نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور و كتابخانه 
يافته هاي  انجام داده و  هاي تابعه از سبك مديريت مشاركتي

ميزان بهره مندي نهاد كتابخانه هاي پژوهش آنان نشان داد كه 
عمومي كشور و كتابخانه هاي تابعه از مشاركت هاي درون 

                                                            
2. Harel et al 
3. Raymond 
4. Delery and Doty 
5. Collins and Clark 
6. Chen and Huang 
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و مشاركت هاي برون سازماني بالاتر از سازماني در حد متوسط 
متوسط است. همچنين، يافته ها نشان داد كه بين ويژگي هاي 

ركت جمعيت شناختي (سابقه مديريت و سابقه كار) با ميزان مشا
و بين ميزان تحصيلات و ميزان  مديران و كاركنان رابطه مثبت

بهزادي و  .مشاركت كاركنان رابطه منفي وجود دارد
) به بررسي رابطه جو سازماني با تعهد كاركنان 1391همكاران(

در كتابخانه ها پرداخته و نشان دادند كه كتابداران معتقدند كه 
مديران از سبك رهبري بوروكراتيك سنتي پيروي كرده ولي 
كاركنان روابط نزديك تري بهم دارند و نياز به تعويض سبك 

تعهد سازماني شود تا ميزان رهبري در ميان مديران احساس مي
) در تحقيق 1391در كتابداران بالا رود.  شعباني و همكاران (

ديدگاه كتابداران كتابخانه هاي عمومي در مورد "خود با عنوان 
تاثير فناوري اطلاعات بر ميزان مشاركت آن ها در فرايند تصميم 

به اين نتيجه رسيدند  "گيري در كتابخانه هاي عمومي استان يزد
زان تاثير فناوري اطلاعات بر ميزان مشاركت شناخت ميكه 

كتابداران در فرايند تصميم گيري در كتابخانه هاي عمومي 
. مطالعه درخشيده استان يزد و بهبود آن ها كمك خواهد نمود

-) نشان داد كه مشاركت كاركنان تاثير مستقيم و معني1393(

اني جلالي زم .داري بر تعهد سازماني و عملكرد كاركنان دارد.
بررسي رابطه مشاركت كاركنان "اي را با عنوان ) مطالعه1393(

انجام داد و به اين  "و تعهد سازماني آنان در نهادهاي دولتي
تعهد سازماني يكي از مفاهيم مهم در تحليل نتيجه رسيد كه 

رضايت متعارف،  زندگي سازماني است. اين مفهوم فراتر از
گروهي است. همچنين   وفاداري و احساس همبستگي يا روحيه

تفويض اختيار و توزيع قدرت سازماني توسط مديران به افراد 
زيردست به جهت مشاركت واقعي كاركنان در تحقق اهداف 

) در 1394زاده (االله.  فتحتواند موثر واقع گرددسازمان نيز مي
هاي كيفيت زندگي  بررسي رابطة بين مؤلفه"مقاله خود با عنوان  

هاي عمومي استان  سازماني كتابداران كتابخانه كاري با تعهد
 و كاري زندگي كيفيت ثابت كرد كه بين "آذربايجان غربي

 وجود معناداري و مثبت رابطه سازماني تعهد با آن هاي مؤلفه
 لحاظ از عمومي هاي كتابخانه كتابداران بين همچنين. دارد

 و سمت، تحصيلي، رشته جنسيت،(شناختي جمعيت اطلاعات

 سازماني تعهد و كاري زندگي كيفيت با رابطه در) خدمت سابقه
 ها كتابخانه كه صورتي لذا در .ندارد وجود معناداري تفاوت
 كاري زندگي كيفيت تا آورند فراهم را شرايطي بتوانند

 به نيز ها آن سازماني تعهد آن دنبال به يابد، افزايش كتابداران
) در 1395افشاني و همكاران ( .يافت خواهد بهبود خود خودي

پژوهشي به بررسي رابطه رضايت شغلي با تعهد سازماني در 
كتابخانه هاي عمومي يزد نشان دادند كه رابطه مستقيم و معني 
داري بين رضايت شغلي و تعهد سازماني وجود داشته و اين 

) در مطالعه 1396رابطه به جنسيت بستگي ندارد. جمشيديان (
 ميانجي متغير طريق از منابع مديريت اقدامات تأثيرخود با بررسي 

 و راه كل اداره در كاركنان ترك قصد بر سازماني تعهد
 بر منفي تأثير سازماني مركزي نشان داد تعهد استان شهرسازي

 از انساني منابع مديريت اقدامات داشته و كاركنان ترك قصد
 تأثير كاركنان ترك قصد بر سازماني تعهد ميانجي متغير طريق

 حمايت با سازمان، مديران منفي، اين تأثير به توجه با. منفي دارد
 توانند مي انساني منابع مديريت اقدامات طريق از كاركنان از
 ترك قصد خود نوبه به كه سازند متعهد سازمان به بيشتر را ها آن

) 1396دهد. مرادي و تاجيك اسماعيلي ( مي كاهش را كاركنان
بررسي عوامل موثر بر مشاركت كاركنان "را با عنوان  ايمطالعه

هاي سازمان تامين اجتماعي در نظام پيشنهادها از طريق رسانه
انجام دادند و به اين نتيجه رسيدند كه تعلق سازماني بر  "جمعي

مشاركت و تقويت روحيه مشاركتي تاثير معنادار دارد. همچنين 
روحيه  مشاركتي تاثير تعهد سازماني نيز بر مشاركت و تقويت 

معنا دار دارد ولي رسانه هاي جمعي به عنوان متغير واسطه گر 
  شناسايي نشد.

 بررسي") در پژوهشي با عنوان 1398( دولاني و همكاران
 كاركنان عملكرد بر انساني منابع مديريت هاي استراتژي تاثير

 چنين بيان كردند كه با "اروميه شهر دانشگاهي هايكتابخانه
 هاي استراتژي وجود از كاركنان عملكرد تاثيرپذيري به توجه

 منبع اين بهينه مديريت منظور به بايست مي انساني، منابع مديريت
 تدوين سازمان، هر مناسب راهبردهايي و ها استراتژي ارزشمند،

تاثير "اي با عنوان ) در مطالعه1398( امامي .گردد اجرا و
اقدامات مديريت منابع انساني استراتژيك بر عملكرد سازماني 



 31                                                         1399، بهار 48سال سيزدهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

انجام نشان داد كه اقدامات مديريت  "3شركت انتقال گاز منطقه
منابع انساني استراتژيك بر عملكرد كاركنان و عملكرد مالي 

جنسن و گذارد. شركت انتقال گاز تاثير مستقيم و معني داري مي
ابطه بين هر يك از به بررسي ر) در پژوهشي 2010همكاران(

بودن ريزي، قابل دسترسهاي مديريت منابع انساني، برنامهشيوه
، پاداش، آموزش و توسعه دهيافراد، ارزيابي براي سازمان

پرداخت. نتايج ارتباط مديران و كاركنان با كارآفريني سازماني 
هاي  كاركنان با تلاش هايويژگي اين تحقيق نشان داد كه

پذيري در مقابل كارآفرينانه، از قبيل رفتارهاي ابتكاري، انعطاف
و پيش قدم شدن  تعهد كاري، و مشاركت تغييرات، همكاري

روبل و  ت.براي به عهده گرفتن مسئوليت مرتبط اس
اي را با عنوان بررسي تاثير اقدامات ) مطالعه2017همكاران(

دند. نتايج اين مديريت منابع انساني بر تعهد سازماني انجام دا
پژوهش بيانگر اين مطلب بود كه با توجه ويژه اقدامات مديريت 
منابع انساني از قبيل جذب، آموزش، پاداش و ارزيابي عملكرد 

توان سطح تعهد كاركنان به سازمان را بهبود داد. آليما و مي

بررسي نقش ميانجي تعهد "اي را با عنوان ) مطالعه2018فيضونيا (
رابطه بين مديريت منابع انساني و مشاركت سازماني در 

انجام دادند. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه  "كاركنان
اقدامات منابع انساني بر تعهد سازماني و مشاركت كاركنان تاثير 

گذارد و در انتها نقش ميانجي تعهد مستقيم و معني داري مي
مشاركت  سازماني در ارتباط بين اقدامات منابع انساني و

 كاركنان تاييد شد.

هاي نظري موجود و ارتباط بين متغيرهاي باتوجه به چارچوب
مورد بررسي، اين پژوهش درصدد اين است كه بررسي كند 
اقدامات مديريت منابع انساني چه تاثيري بر مشاركت كاركنان با 

دارد؟  علوم پزشكيهاي نقش ميانجي تعهد سازماني در كتابخانه
نشان داده شده  1بر همين اساس مدل مفهومي پژوهش در شكل 

است. در اين پژوهش اقدامات مديريت منابع انساني به عنوان 
متغير مستقل، تعهد سازماني به عنوان متغير ميانجي و مشاركت 

  باشد.كاركنان به عنوان متغير وابسته مطرح مي

 
  .مدل مفهومي پژوهش1شكل

  
اقدامات مديريت منابع انساني  بر پژوهش:  فرضيه اصلي

هاي مشاركت كاركنان با نقش ميانجي تعهد سازماني در كتابخانه 
  گذارد.تاثير معني داري مي لوم پزشكيع

  عبارتند از:  فرضيه هاي فرعيو 
اقدامات مديريت منابع انساني تاثير معني داري بر تعهد  .1

  گذارد.ميعلوم پزشكي هاي كتابخانه سازماني در 
اقدامات مديريت منابع انساني تاثير معني داري بر  .2

  گذارد.ميعلوم پزشكي هاي كتابخانه مشاركت كاركنان در 

تعهد سازماني تاثير معني داري بر مشاركت كاركنان  .3
  گذارد.ميعلوم پزشكي اي هكتابخانه در 

  
  روش پژوهش

با توجه به هدف پژوهش حاضر كه به دنبال بررسي تاثير 
اقدامات مديريت منابع انساني بر مشاركت كاركنان با نقش 

باشد، ميعلوم پزشكي هاي كتابخانه ميانجي تعهد سازماني در 
توان گفت: پژوهش حاضر به اين علت كه به بررسي شرايط مي
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پردازد و نتايج آن  ميعلوم پزشكي هاي كتابخانه فعلي كاركنان 
ها قرار گيرد، از منظر تواند مورد استفاده مديران اين كتابخانهمي

      هدف كاربردي است واز نظر روش و ماهيت در زمره 
باشد. همچنين از منظر مقطع يمايشي ميپ-هاي توصيفيپژوهش

شود. جامعه سوب ميزماني نيز يك پژوهش تك مقطعي مح
علوم  هاي كتابخانهكاركنان نفر از  160آماري اين تحقيق 

از فرمول كوكران براي به دست آوردن بود كه با استفاده پزشكي 
 95درصد و اطمينان  5حجم نمونه با پذيرش حداكثر خطاي 

ري تصادفي ساده انتخاب شد. و به روش نمونه گي نفر113، درصد
در پژوهش حاضر پرسشنامه بسته با طيف  هاگردآوري دادهابزار

بود.  )5) تا كاملا موافقم(1كاملا مخالفم( پنج گزينه اي ليكرت
متغير اقدامات مديريت منابع انساني از پرسشنامه سنجش 

اعتبار اين مقياس به  بود كه گويه 14مشتمل بر ) 2011مارتين(
/. به دست آمد كه نشان از 948روش ضريب آلفاي كرونباخ 

از با استفاده تعهد سازماني سنجش ها دارد. پايايي مطلوب گويه
هد عگويه و سه بعد ت 24) مشتمل بر1991ير(مي پرسشنامه آلن و

اعتبار ضريب  با عاطفي، تعهد مستمر، تعهد تكليفي يا هنجاري
مشاركت كاركنان از  استفاده شد. سنجش/. 921خ آلفاي كرونبا

ضريب  باگويه  16) مشتمل بر 2006پرسشنامه ويلمار و همكاران (
همچنين براي تقويت روايي،  بود./.  948آلفاي كرونباخ 

پرسشنامه در اختيار متخصصين در اين حوزه قرار گرفت و از 
داده  سازي نرمال فرضروايي پرسشنامه اطمينان حاصل گرديد. 

نشان از نرمال  اسميرنف-كولموگروفاز آزمون  ، با استفادهها
بررسي ارتباط اقدامات مديريت نيروي  بودن داده ها داشته و براي

انساني بر مشاركت كاركنان از آزمون همبستگي ناپارامتري 
متغير  اسپيرمن استفاده شد. جهت بررسي ميزان تاثيرگذاري

ابطه، از آزمون سوبل استفاده شده تعهد سازماني بر اين رميانجي 
   است.
 

  هايافته 
در  دهندگانشناختي پاسخبررسي وضعيت جمعيتنتايج 

  آمده است. 1جدول 

  
  شناختيدهندگان براساس اطلاعات جمعيت. وضعيت پاسخ1جدول
 درصد فراواني فراواني جنسيت
  80  90  مرد
  20  23  زن
 درصد فراواني فراواني سن

  5  5  سال 30زير 
  20  23  سال 40تا  31
  60  68  سال 50تا  41

 درصد فراواني فراواني سطح تحصيلات
  40  45  ليسانس

  60  68  فوق ليسانس و بالاتر
 درصد فراواني فراواني سابقه كاري

  10 11  سال 5زير 
  30 34  سال 10تا  6

  60  68  سال 10بالاي 
  

 1اسميرنف-كولموگروفبا تكنيك  هاآزمون نرمال بودن داده
   95 اطمينانها در سطح  داده فرض نرمال بودننتيجه انجام شد كه 

                                                            
1  -  Kolmogorov-Smirnov 

  . شده است نشان داده 2در جدول  تكنيكاين با درصد 
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  كولموگروف اسميرنوف متغيرهاي پژوهش . نتايج آزمون2جدول 
  فرض نرمال بودن  سطح معناداري  آماره آزمون  متغير

 برقرار نيست 001/0 205/0  اقدامات مديريت منابع انساني

 برقرار نيست 001/0 125/0  تعهد سازماني

 برقرار نيست 001/0 093/0  مشاركت كاركنان

 
مشخص است، سطح معناداري  2طور كه از جدول همان 
اسميرنوف براي تمامي متغيرها كوچكتر  -لموگروفوآزمون ك
باشند. نرمال مي است. در نتيجه داراي توزيع غير 05/0از مقدار 

هاي پژوهش از آزمون بنابراين، در ادامه براي بررسي فرضيه
  همبستگي ناپارامتري اسپيرمن استفاده شده است.

اصلي و فرعي هاي ن قسمت به بيان و بررسي فرضيهدر اي
  پردازيم.پژوهش مي

اقدامات مديريت منابع انساني تاثير معني : فرضيه فرعي يك
  گذارد.ميكتابخانه علوم پزشكي داري بر تعهد سازماني در 

H0:  اقدامات مديريت منابع انساني تاثير معني داري بر تعهد
  گذارد.نميكتابخانه علوم پزشكي سازماني در 

 H1 اقدامات مديريت منابع انساني تاثير معني داري بر تعهد :
  گذارد.ميكتابخانه علوم پزشكي سازماني در 

  
  تعهد سازماني. آزمون همبستگي اسپيرمن براي رابطه بين اقدامات منابع انساني، مشاركت كاركنان و 3جدول

  نتيجه  سطح معناداري  ضريب همبستگي  تعداد نمونه  متغيرها
  وجود رابطه معنادار  001/0  283/0  113  اقدامات منابع انساني و تعهد سازماني

  وجود رابطه معنادار  002/0  162/0  113  اقدامات منابع انساني و مشاركت كاركنان
  وجود رابطه معنادار  012/0  133/0  113  تعهد سازماني و مشاركت كاركنان

  
مشخص است، ضريب  3هاي جدول همانطور كه از داده

همبستگي آزمون اسپرمن بين دو متغير اقدامات مديريت منابع 
) sigو مقدار سطح معناداري ( 283/0انساني و تعهد سازماني با 

باشد، ميα  =05/0 باشد كه كمتر از سطح خطايمي 001/0آن 
گردد. تاييد مي H1رد مي شود و فرض H0لذا در اين سطح فرض

به عبارت ديگر بين متغير اقدامات مديريت منابع انساني و تعهد 
  سازماني رابطه معني داري وجود دارد. 

 در ادامه براي بررسي تاثير اقدامات مديريت منابع انساني
ر وابسته) از رگرسيون دو (متغي (متغير مستقل) بر تعهد سازماني

متغيره استفاده شده است. نتايج مربوط به اين آزمون در جدول 
  زير داده شده است.

  
  . نتايج تحليل رگرسيون دو متغيره اقدامات منابع انساني و تعهد سازماني4جدول 

آماره  β β گويه
 t آزمون

سطح 
معناداري

R R2 آزمون معناداري رگرسيون 

(استاندارد  
 شده)

آماره 
 F آزمون

 سطح معناداري

 001/0 350/38 098/0 313/0 001/0  306/11 --984/21 (ضريب ثابت)

 001/0 193/6 313/0 279/0 اقدامات مديريت منابع انساني
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سطح معناداري مربوطه،  وF با توجه به مقدار آماره آزمون 
شود كه رگرسيون معنادار است. همچنين ضريب تعيين نتيجه مي

درصد از  8/9بدست آمده است كه بيانگر آنست كه  098/0برابر 
تغييرات مربوط به تعهد سازماني توسط اقدامات مديريت منابع 

بدست  βباشد. با توجه به ضرائب انساني قابل تبيين و توضيح مي
ي بين متغيرهاي مورد بررسي را به صورت توان رابطهمي آمده،

  بندي نمود:زير فرمول
= تعهد  984/21+  279/0× (اقدامات مديريت منابع انساني)

  سازماني
، اقدامات مديريت منابع انساني βبا توجه به مثبت بودن مقدار 
  بر تعهد سازماني تاثير مثبت دارد.

نابع انساني تاثير معني اقدامات مديريت م: فرضيه فرعي دو
  گذارد.ميكتابخانه علوم پزشكي داري بر مشاركت كاركنان در 

H0:  اقدامات مديريت منابع انساني تاثير معني داري بر
  گذارد.نميكتابخانه علوم پزشكي مشاركت كاركنان در 

 H1 اقدامات مديريت منابع انساني تاثير معني داري بر :
  گذارد.ميه علوم پزشكي كتابخانمشاركت كاركنان در 

مشخص است، ضريب  3هاي جدول همانطور كه از داده
همبستگي آزمون اسپرمن بين دو متغير اقدامات مديريت منابع 

و مقدار سطح  162/0انساني و مشاركت كاركنان  برابر با 
باشد كه كمتر از سطح خطاي مي 001/0) آن sigمعناداري (

05/0=  αسطح فرضباشد، لذا در اين ميH0  رد مي شود و
گردد. به عبارت ديگر بين متغير اقدامات تاييد مي H1فرض

مديريت منابع انساني و مشاركت كاركنان رابطه معني داري 
  وجود دارد. 

 در ادامه براي بررسي تاثير اقدامات مديريت منابع انساني
(متغير وابسته) از رگرسيون  (متغير مستقل) بر مشاركت كاركنان

تغيره استفاده شده است. نتايج مربوط به اين آزمون در جدول دو م
  زير داده شده است.

  
  . نتايج تحليل رگرسيون دو متغيره اقدامات منابع انساني و مشاركت كاركنان5جدول 

 گويه

β 

β  آماره
 t آزمون

سطح 
 معناداري

R R2 

 آزمون معناداري رگرسيون

 

(استاندارد 
 شده)

 آماره آزمون

F 

سطح 
 معناداري

 001/0  719/16 -- 62/28 (ضريب ثابت)
165/0 027/0 899/9 001/0 

 002/0 146/3 165/0 112/0 اقدامات مديريت منابع انساني

  
سطح معناداري مربوطه،  وF با توجه به مقدار آماره آزمون 

شود كه رگرسيون معنادار است. همچنين ضريب تعيين نتيجه مي
درصد از  7/2بدست آمده است كه بيانگر آنست كه  027/0برابر 

تغييرات مربوط به مشاركت كاركنان توسط اقدامات مديريت 
 βباشد. با توجه به ضرائب  بع انساني قابل تبيين و توضيح ميمنا

ي بين متغيرهاي مورد بررسي را به توان رابطهميبدست آمده، 
  بندي نمود:صورت زير فرمول

= مشاركت  62/28+  112/0× (اقدامات مديريت منابع انساني)
  كاركنان

، اقدامات مديريت منابع انساني βبا توجه به مثبت بودن مقدار 
  بر مشاركت كاركنان تاثير مثبت دارد.

فرضيه فرعي سوم: تعهد سازماني تاثير معني داري بر مشاركت 
  گذارد.ميكتابخانه علوم پزشكي كاركنان در 

H0:  تعهد سازماني تاثير معني داري بر مشاركت كاركنان در
  گذارد.نميكتابخانه علوم پزشكي 

 H1 تعهد سازماني تاثير معني داري بر مشاركت كاركنان در :
  گذارد.ميكتابخانه علوم پزشكي 

مشخص است، ضريب  3هاي جدولهمانطور كه از داده
همبستگي آزمون اسپرمن بين دو تعهد سازماني و مشاركت 
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 012/0) آن sigو مقدار سطح معناداري( 133/0كاركنان برابر با 
باشد، لذا در اين ميα  =05/0باشد كه كمتر از سطح خطاي مي

گردد. به عبارت  تاييد مي H1رد مي شود و فرض H0سطح فرض
  ديگر بين متغير هاي ذكر شده رابطه معني داري وجود دارد. 

(متغير مستقل)  در ادامه براي بررسي تاثير متغير تعهد سازماني
(متغير وابسته) از رگرسيون دو متغيره  بر مشاركت كاركنان

استفاده شده است. نتايج مربوط به اين آزمون در جدول زير داده 
  شده است.

  
  . نتايج تحليل رگرسيون دو متغيره تعهد سازماني و مشاركت كاركنان6 جدول

 β گويه

Β  آماره
 t آزمون

سطح 
 معناداري

R R2 

 آزمون معناداري رگرسيون

(استاندارد 
 شده)

آماره 
 F آزمون

 سطح معناداري

 001/0  071/34 -- 095/29 (ضريب ثابت)
297/0 088/0 222/34 001/0 

 001/0 850/5 297/0 145/0 تعهد سازماني

  
سطح معناداري مربوطه،  وF با توجه به مقدار آماره آزمون 

شود كه رگرسيون معنادار است. همچنين ضريب تعيين نتيجه مي
درصد از  8/8بدست آمده است كه بيانگر آنست كه  088/0برابر 

تغييرات مربوط به مشاركت كاركنان توسط تعهد سازماني قابل 
بدست آمده،  βباشد. با توجه به ضرائب مي      تبيين و توضيح 

را به صورت زير ي بين متغيرهاي مورد بررسي توان رابطهمي
  بندي نمود:فرمول
  

  = مشاركت كاركنان 095/29+  145/0× (تعهد سازماني)
  

، تعهد سازماني بر مشاركت βبا توجه به مثبت بودن مقدار 
  كاركنان تاثير مثبت دارد.

فرضيه اصلي: اقدامات مديريت منابع انساني بر بررسي 
ابخانه كتمشاركت كاركنان با نقش ميانجي تعهد سازماني در 

  گذارد.تاثير معني داري ميعلوم پزشكي 
H0:  اقدامات مديريت منابع انساني بر مشاركت كاركنان با

تاثير معني كتابخانه علوم پزشكي نقش ميانجي تعهد سازماني در 
  گذارد.داري نمي

 H1 اقدامات مديريت منابع انساني بر مشاركت كاركنان با :
تاثير معني  كتابخانه علوم پزشكينقش ميانجي تعهد سازماني در 

  گذارد.داري مي
براي بررسي نقش ميانجي گري تعهد سازماني در تاثيرگذاري 
 اقدامات مديريت منابع انساني بر مشاركت كاركنان از آزمون

سوبل استفاده شده است. اثر غير مستقيم و مقدار آزمون  پركاربرد
  سوبل در جدول زير آورده شده است.

  
  گري تعهد سازماني. نتايج آزمون سوبل براي بررسي نقش ميانجي7جدول 

 معناداري اثر  مقدار آزمون سوبل اثر غير مستقيم  متغير وابسته  متغير ميانجي  متغير مستقل

  تاييد  466/4 172/0  مشاركت كاركنان  تعهد سازماني اقدامات مديريت منابع انساني
  

مشخص است، مقدار آزمون سوبل  7همانطور كه از جدول 
است. بنابراين در  96/1در مسير مورد بررسي بزرگتر از مقدار 

به  كه تعهد سازماني گرفتنتيجه توان  مي% 95سطح اطمينان 

اقدامات مديريت منابع انساني بر  عنوان يك متغير ميانجي بر رابطه
بالايي  گرينقش ميانجيتاثيرگذار بوده  و  مشاركت كاركنان

  دارد.
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  گيري نتيجهبحث و 
همانطور كه اشاره شد، هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي 
تاثير اقدامات مديريت منابع انساني بر مشاركت كاركنان با نقش 

بود. نتايج علوم پزشكي  هاي كتابخانهميانجي تعهد سازماني در 
پژوهش  فرعي اولها در فرضيه حاصل از تجزيه و تحليل داده

نشان داد كه اقدامات مديريت منابع انساني بر تعهد سازماني تاثير 
)، 1396( جمشيديان با نتايجداشته كه معني داري مستقيم و 

 و آليما هايپژوهش )،1394( زادهاالله)، فتح1398( دولاني
باشد. ) همسو مي2017( و همكاران و روبل )2018( فيضونيا

همانطور كه اشاره شد، مقصود از اقدامات مديريت منابع انساني، 
از وظيفه  ها و اقدامات مورد نياز براي اجراي بخشي سياست

هايي از فعاليت كاركنان به ويژه براي  مديريت است كه با جنبه
بي عملكرد، دادن كارمنديابي، آموزش دادن به كاركنان، ارزيا

پاداش و ايجاد محيطي سالم و منصفانه براي كاركنان سازمان 
توان استدلال كرد كه مديران بر همين اساس، مي بستگي دارد.

با توجه و تمركز ويژه بر اقدامات  علوم پزشكيهاي كتابخانه
آموزش، پاداش و ارزيابي  ديريت منابع انساني از قبيل جذب،م

سطح تعهد كاركنان به سازمان را بهبود بخشند. توانند عملكرد مي
 فرضيه فرعي دومها در نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

پژوهش نشان داد كه اقدامات مديريت منابع انساني بر مشاركت 
 امامي هايبا نتايج پژوهشداشته كه داري  معنيمستقيم و تاثير 

و  و روبل )2018( فيضونيا و آليما )،1396( )، مرادي1398(
توان باشد. بر همين اساس، مي) همسو مي2017( همكاران

با توجه و  علوم پزشكيهاي استدلال كرد كه مديران كتابخانه
تمركز ويژه اقدامات مديريت منابع انساني از قبيل جذب، 

توانند سطح  مشاركت آموزش، پاداش و ارزيابي عملكرد مي
كاركنان را افزايش داده و در صورت لزوم از دانش و تخصص 

نتايج حاصل از تجزيه و تحليل  بهترين استفاده را داشته باشند.آنها 
پژوهش نشان داد كه تعهد سازماني  فرعي سومها در فرضيه داده

با گذاشته كه معني داري مستقيم و بر مشاركت كاركنان تاثير 
)، 1393( )، جلالي زماني1393( درخشيده هايژوهشنتايج پ
 و همكاران و روبل )2018( فيضونيا و آليما )،1391( بهزادي

باشد. همانطور كه اشاره شد، مقصود از تعهد ) همسو مي2017(

؛ تمايل قوي براي بقاء عضويت در يك سازمان خاص سازماني
قاطع در قبول باور و  تمايل براي تلاش بسيار زياد براي سازمان

عبارت ديگر تعهد سازماني هباست.  ها و اهداف سازمانارزش
يك نگرش درباره وفاداري كاركنان به سازمان و يك فرآيند 

واسطه مشاركت افراد در تصميمات سازماني، همستمر است كه ب
بر  .توجه افراد به سازمان و موفقيت و رفاه سازمان را مي رساند

علوم هاي ستدلال كرد كه مديران كتابخانهتوان اهمين اساس، مي
توانند از طريق ايجاد تعهد سازماني در كاركنان ميزان مي پزشكي

مشاركت آنها را افزايش دهند. و در نهايت در تجزيه و تحليل 
آزمون سوبل و نتايج حاصله نشان داد كه پژوهش،  فرضيه اصلي

نقش ميانجي تعهد سازماني در ارتباط بين اقدامات مديريت منابع 
. به عبارتي باشد ميتاييد مورد انساني و مشاركت كاركنان 

اقدامات مديريت منابع انساني هم به طور مستقيم و هم به طور غير 
(از طريق متغير تعهد سازماني) بر مشاركت كاركنان تاثير  مستقيم

-پژوهش آمده در اين پژوهش با نتايج گذارد. نتيجه به دستمي

 فيضونيا و آليما )،1396( )، جمشيديان1391( هاي بهزادي
  باشد.همسو مي )2018(

با توجه به نتايج به دست آمده و تاثير اقدامات بطور كلي، 
تعهد گري  با ميانجيمديريت منابع انساني بر مشاركت كاركنان 

در شود، پيشنهاد مي علوم پزشكي هايكتابخانهسازماني به مديران 
 و فعاليت هاي اهداف ها، برنامهدرجه اول به اولويت بندي 

- كتابخانه و مشاركت دادن كاركنان در اين خصوص و تصميم

اعتماد و اطمينان و ايجاد حس گيري هاي آتي بپردازند. 
هاي كاري مديران  ولويتدر ميان كاركنان از ا پذيري مسئوليت

هاي يادگيري را براي كاركنان از فرصت ديرانم محسوب گردد.
كوتاه مدت فراهم  آموزشي هايها و دورهطريق برگزاري كلاس

آورند و اطلاعات مورد نياز را در اختيار كاركنان قرار دهند و به 
امر شفاف سازي در سازمان بهاي بيشتري قائل شوند. همچنين 

هاي دستورالعمل با راه اندازي نظام پيشنهادات، شودپيشنهاد مي
به اطلاع  هاي نو و پيشنهادات كارآمددر قبال ايده محاسبه پاداش

تمام پرسنل برسد تا هركس با اطمينان كامل نسبت به پاداش 
تواند هاي محاسبه پاداش ميدريافتي خود عمل كند. البته شاخصه

دهي پرسنل از پاسخو رضايت  شامل نظرات مثبت ارباب رجوع
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شود سيستم انتقادات و پيشنهادات در باشد. همچنين پيشنهاد مي
هاي قديمي و كاغذي، بصورت نوين و انلاين در كنار شيوه
از جمله فعاليت هاي  اندازي و به اطلاع مراجعين برسد.سازمان راه

ديگر ميتوان به تشكيل اتاق فكر ، تشكيل گروه هاي شبكه 
مديران  همچنين اشاره كرد. هاي كاريگروه ، تشكيلاجتماعي

بايد به دنبال اتخاذ تدابيري باشند كه كاركنان را از لحاظ ذهني 
هرچه بيشتر با سازمان پيوند دهند. همانطور كه در ادبيات تحقيق 
نيز اشاره شد تعهد سازماني نوعي وفاداري و چسبندگي افراد به 

باشد كه از طرق گوناگون قابليت سازمان در ابعاد گوناگون مي
سازمان تلاش و تمركز بيشتري در از ديدگاه مادي، ايجاد دارد. 

جهت فراهم آوردن رفاه و آسايش جانبي در كنار حقوق 
در نظر گرفتن تسهيلات عنوان مثال  پرداختني داشته باشد. به

امكانات ، هاي مسافرتي و گردشگريقرارداد با آژانس، مالي
تأكيد بر ، زشي براي كارمندان و اعضاي خانواده آنمناسب آمو

هاي مناسب عدالت محوري در برخورد با كاركنان و ايجاد سيستم
ها و روابط نامناسب افراد تشويق و تنبيه، به منظور حذف تبعيض

از چگونگي اداره و رهبري  آگاه كردن كاركنان، در محيط كار
  سازمان.

 
  تشكر و قدرداني

هاي علوم پزشكي كه در تمامي كاركنان كتابخانهدر اينجا از 
تكميل پرسشنامه ها به اينجانبان كمك كرده اند، كمال تشكر و 

  قدرداني را داريم.
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Abstract 
Objective: The purpose of this study was to investigate the effect of HRM on staff participation 

through the mediating role of organizational commitment in Iranian Medical University Libraries. 
Method: This research is an applied- descriptive research. The statistical population of the study 

is the staff of medical science libraries. Due to the assumption that the statistical population is 
limited through Cochran's formula, 113 people were selected as a sample and a questionnaire was 
distributed through simple random sampling. Three standard questionnaires with a range of five 
Likert options were used to collect data. The Human Resources Management Questionnaire was 
Martin (2011), Organizational Commitment Questionnaire was Allen and Mir (1991), and Staff 
Involvement Questionnaire was Wilmar (2006). Descriptive and inferential statistical methods 
(Kolmogorov-Smirnov-Sobel test and Spearman nonparametric correlation test) were used to 
analyze the data using SPSS 21 Software. 

Results: The research findings showed that the Spearman test correlation coefficient between the 
human resource management with organizational commitment and employee participation were 
0.283 - 0.162, respectively, and their sig was 0.001 and less than α = 0.05, which  shows, there is a 
significant relationship between these three variables. The results of the study on the mediating role 
of organizational commitment in the impact of human resource management on employee 
participation through the Sobel Test was more than 1.96, which proved that organizational 
commitment has a mediating role in the impact of human resource management measures on 
employee participation. 

Conclusion: The results of the study confirmed the mediating role of organizational commitment 
in the relationship between human resource management practices and employee participation. In 
other words, human resource management actions both directly and indirectly (through the 
organizational commitment variable) affect employee participation. Therefore, managers of medical 
science libraries can improve the level of participation and commitment of employees to the 
organization by paying special attention to human resource management measures such as 
recruitment, training, and reward and performance evaluation. 

Keywords: Human Resource Management, Employee Engagement, Organizational 
Commitment, Medical University Libraries. 
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