
  
  
  

  

علم اطلاعات و  ارشد يان كارشناسيدانشجو يتيشخص يها يژگير ويثتأ
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  دهيچك

ميـزان سـاعات   (آنان  بر دو عامل رفتار اطلاع يابي دانشجويان هاي شخصيتي سايي تأثير ويژگيناش پژوهشن يا يهدف اصل :هدف
  .بود) ه اطلاعاتيابي در هفته و استفاده از مجاري دستيابي ب اطلاع

استفاده با . انجام شد يوه همبستگيو به ش بود يليتحل -يشيماين پژوهش پيو روش ا ين پژوهش از نوع كاربرديا :وهشپژ روش
نامه ديگـري   يابي دانشجويان از پرسش جهت بررسي رفتار اطلاعو  انيدانشجو يتيشخص يها يژگيو، تيشخص عاملي 5نامه  از پرسش

 60ن پـژوهش شـامل   يجامعه ا. دست آمده ب 80/0و  75/0 به ترتيب آلفاي كرونباخ بانامه  پرسشدو اين  هاي گويهيي پايا .استفاده شد
دانشگاه آزاد اسـلامي واحـد علـوم و تحقيقـات      يارشد علم اطلاعات و دانش شناس يكارشناسسال آخر يا فارغ التحصيل  يدانشجو

زمـان   از آزمون تحليل واريانس و تحليل رگرسيون هـم ماري ميانگين و انحراف معيار هاي آ از شاخص ها حليل دادهجهت ت .تهران بود
  .استفاده شد

گرايـي و سـاعات    بـرون  و )- = 003/0r( رابطـه معنـادار و منفـي وجـود دارد     در هفتـه  يابيبين عصبيت و ساعات اطلاع :ها افتهي
و بين توافق پـذيري و   )=258/0r( ين انعطاف پذيري و ساعات اطلاع يابيب. )=541/0r( با هم دارنديابي رابطه معنادار و مثبت  اطلاع

است كه بين استفاده از مجاري دستيابي به اطلاعات  آنمبين ها  يافته .رابطه وجود دارد اما معنادار نيست )=275/0r( يابيساعات اطلاع
گرايي رابطه معنـادار و   ه از مجاري دستيابي به اطلاعات و برونبين استفاد و )- =001/0r( و عصبيت رابطه معنادار و منفي وجود دارد

  .)= 483/0r( مثبت وجود دارد
جـوي  و گرا، بيش از ديگران وقت خود را در هفته بـه جسـت   نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه دانشجويان برون :يريگجهينت

عصـبي،   و دانشـجويان كننـد   راي اطلاع يابي ديگري استفاده مـي هر مج رساني بيش از عها و مراكز اطلا و استفاده از كتابخانه اطلاعات
  .وجوي اطلاعات هستند كمتر در پي جست

، رفتار سـنجي سازش پذيري،  ،خودآگاهيخو،   خلق و، يي، تعصبگرا انطباق پذيري، برونهاي شخصيتي،  ويژگي :كليديهاي واژه
  .بازيابي اطلاعات
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96الي  87، از صفحه 1394 پاييز، 30تم، شماره شسال ه  
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  مقدمه
افراد در  يتيشخص يها يژگيوشناخت  يدر عصر كنون

جهت بهبود . ابدي يضرورت م يزندگ يها تياز موقع ياريبس
ن عوامل يتوجه به ا يمختلف زندگ يها تيدر موقع عملكرد

ها،  تياز موقع يكي). 2005، 1اوسيف( ابدي يضرورت م
از و در واقع يافراد به اطلاعات مورد ن يابيدست يچگونگ

افزايش روزافزون اطلاعات . ن استآنا ياز اطلاعاتيوه رفع نيش
و پي بردن به ارزش و اهميت اطلاعات در زندگي شخصي و 

اي، معضل چگونگي دسترسي به اطلاعات را به دنبال  حرفه
و دسترسي به اطلاعات مورد نياز از ميان انبوه اطلاعات  ،دارد

 اي ت مجموعهشخصي .طلبد هاي خاصي را مي موجود، مهارت
 روابط بين فرديو  ر فرد در ادراك، شناختداالگوهاي پاياز 

ت فرد، تماميت، شخصي واژه شناسي از منظر روان. است
شعاع كاظمي، ( دهد هاي رواني او را نشان مي ها و كنش عادت
اي از صفات آدمي است كه الگوهاي  و مجموعه) 102، 1388
مورفي و ( كند ها را تبيين مي توي به موقعياسخ پايدار پ نسبتاً
اي ه بر اساس نظريه صفات شخصيت، جنبه. )2001، 2رشاف

توان با تعداد محدودي از  مهم رفتار و تجارب آدمي را مي
هر يك از اين صفات در جامعه توزيع . ها توصيف كرد صفت

گرايي بيشتر مردم در حد  از نظر صفت برون مثلاً. بهنجار دارد
. دارنددر دو حد انتهايي اين صفت قرار  و عده كمتري متوسط

شود  تبيين مي اين نظريه بر اساس الگوي پنج عاملي شخصيت
اساس اين الگو شخصيت انسان بر ). 1992، 3مك كرا و كاستا(

). 2000، 4كوپر(كرد ين توان به وسيله پنج عامل بزرگ تبي را مي
هر يك از اين پنج عامل از شش عامل فرعي تشكيل شده 

عصبيت  )1: (ارتند ازآنها عبير مجموعه اين عوامل و ز. است

                                 
1  osif 
2  Murphy & shofer 
3  Mc cara & Casta 
4  Cooper 

با ثبات هيجاني و سازگاري رابطه ): N( 5)نژند گرايي روان(
اضطراب، پرخاشگري، : صفات زير مجموعه آن. دارد

) 2( ؛پذيري استافسردگي، كمرويي، تكانشگري و آسيب
كه با گرايش به مردم آميزي، شادماني و ): E( 6گرايي برون

ن گرمي و ه آصفات زير مجموع. خطرجويي ارتباط دارد
هاي مثبت  صميميت، مردم آميزي، جرأت، فعال بودن و هيجان

 هايي مانند باز كه با ويژگي: )O( 7پذيرينعطافا )3( ؛است
خيل، كنجكاوي، آزاد انديشي و تجارب، غناي ت بودن نسبت به

تخيل،  صفات زير مجموعه آن. گرايي ارتباط داردسنتعدم 
دن اعمال و علايق بوزيبايي شناسي، احساسات، هيجاني 

پذيري يا دلپذير  توافق) 4( ؛هاست ارزشها و  گسترده انديشه
هاي ميان فردي و محبوبيت در گروه  با گرايش): A( 8بودن

صفات زير مجموعه آن اعتماد، رك گويي، نوع . ارتباط دارد
با وجدان  )5(؛ است 10نرمخويي و 9دوستي، فروتني، همراهي

ها و خويشتن داري، با  تكانهنترل اين عامل با ك: C(11(بودن 
موفقيت  ريزي در كارها و گرايش بهاراده و مصمم بودن، برنامه

ت، هاي اين عامل شايستگي و كفاي خرده مقياس. ارتباط دارد
 داري است خويشتن ت وشناسي، تلاش براي موفقي، وظيفهنظم

هر فرد ويژگي شخصيتي منحصر به ). 1992مك كرا و كاستا، (
اين . كند ت كه او را از ديگران متمايز ميا داراسفردي ر

رشد ثير ويژگي شخصيتي دانشجويان كارشناسي اپژوهش تأ
يابي آنان مورد  شناسي را بر رفتار اطلاععلم اطلاعات و دانش

يابي انسان را فرايندي  ويلسون رفتار اطلاع. بررسي قرار داد
اجتماعي، هاي  داند كه در تعامل دائمي با افراد، شبكه مي

هاي گوناگون شكل گرفته و معتقد است كه  ها و بافت موقعيت

                                 
5  Neuroticism 
6  Extraversion 
7  Openness to experience 
8  agreeableness 
9  compliance 
10  tender-mindedness 
11  Conscientiousnes 



  فائزه فرهودي

 89                                                                                                                                                    1394پاييز  ،30 سال هشتم، شمارهدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، 

وجود آورنده نياز   اين بافت و موقعيت اجتماعي است كه به
پذير  اطلاعاتي است و فرد را به استفاده از منابع دسترس

چنين، رفتار  هم. )2004، 1ويلسون( كند مشخصي محدود مي
وني و عوامل بيروني عبارت از فرايندهاي در يابي را اطلاع
گذارد و  جوي اطلاعات تأثير ميو داند كه بر جست مي

گويي به نيازهاي اطلاعاتي را تغيير  هاي فردي پاسخ روش
اقدام فردي  كريكلاس ).151، 1385نوروزي چاكلي، ( دهد مي

شده   ادراك را كه براي شناسايي پيامي در پيوند با نيازي
، .2كريكلاس( داند ي ميياب اطلاع پذيرد، رفتار صورت مي

آوري و  جو، جمعو يابي چگونگي جست در رفتار اطلاع .)1983
هاي اطلاعاتي گوناگون و رفتارهاي  بازيابي اطلاعات در محيط
هاي بازيابي اطلاعات مورد بررسي  كاربران در تعامل با نظام

در پژوهش حاضر، دو عامل از  .)1386نويدي، ( گيرد قرار مي
يابي و مجاري  بي كاربران، ميزان ساعات اطلاعيارفتار اطلاع 

مجراهاي . دستيابي به اطلاعات، مورد توجه قرار گرفت
ها و مراكز اطلاع  منابع اطلاعاتي از جمله كتابخانهدستيابي به 

متخصصان، اينترنت، شركت در رساني، همكاران و 
هاي علمي،  انجمن ي داخل و خارج از كشور وها همايش

  .گرفته شدتخصصي در نظر 
 و يمين فيروز )1381(پور  اشكني هاي نتايج پژوهش

فاقد مهارت لازم  ،گران بسياري از پژوهشكه  نشان داد) 1382(
و ارائه آن  ،در شناسايي نيازهاي اطلاعاتي حوزه پژوهش خود

ها و نيز شناسايي  جو به پايگاهو در قالب عبارت جست
 كهآن رغم يعل. ستندترين منابع اطلاعاتي ه معتبرترين و بهينه

يكي از ، اي و اينترنتي اطلاعاتي كتابخانهوجود انواع منابع 
ترين ابزار كار جهت رشد  ضروريات نظام آموزش عالي و مهم

سبك پژوهشگر محوري دانشجويان است، نتايج بسياري از 
هاي دانشگاهي، ميزان  شتهدهد در برخي ر ها نشان مي پژوهش

                                 
1  Wilson 
2  Krikelas 

ها  كتابخانه هاي معتبر علمي پايگاهي و از منابع اطلاعات استفاده
، 3مطابق ديدگاه ويلسون .)1377دياني، ( بسيار پايين است

جوگر در و تر رفتار جست يابي شامل سطح جزئي رفتار اطلاع
تعاملات با  ه، كه هماست هاي اطلاعاتي نظام هتعامل با هم
مثل استفاده از ( اه در سطح تعامل انسان با رايانهنظام، خو

مثل اتخاذ ( يا در سطح انتزاعي) تخاب پيوندهاشواره و انمو
يا تعيين معياري براي انتخاب  و جوي بوليو يك راهبرد جست

هاي ذهني نظير قضاوت درباره  شود و اقدام را شامل مي) منابع
 شده را نيز در بر خواهد گرفت  ربط اطلاعات بازيابي

 نيازهاي ثر درؤم عوامل) 1968( 4يپيسل .)2004ويلسون، (
اطلاعات  را دامنهاطلاعات  دانشمندان و استفاده از  اطلاعاتي
زمينه  كننده، استفاده  براياطلاعات  اهميت استفاده از موجود،

 كنندگان، فردي استفاده  هاي ژگييحرفه و و انگيزه، موضوعي،
 كننده را دربر اجتماعي و سياسي كه استفاده هاي اقتصادي، نظام
كننده  براي استفادهه اطلاعات اي ك برد و استفادهكارو  اند گرفته

نامه دكتراي  در پايان )1989( 5السالم. داند مي خواهد داشت
 انواع هاي آموزش و پرورش با انواع نظامخود، ارتباط 

 نشان او هاي پژوهش يافته. را مطالعه كردرفتارهاي اطلاع يابي 
بسيار مهم  رفتار اطلاع يابي كه نقش آموزش و پرورش در داد

يابي  سي رفتار اطلاعنيز در برر) 1991( 6پالمر. است
ها، به اين نتيجه رسيد كه شخصيت، ساختار  بيوشيميدان

ثر يابي آنان مؤ ينه موضوعي افراد در رفتار اطلاعسازماني و زم
نشان داد استفاده از  )1375(طلاچي هاي تحقيق  يافته. است

زان شناخت و در دسترس ل به ميمنابع اطلاعاتي در درجه او
بودن منابع بستگي داشته است، و عواملي مانند آشنايي با زبان 
خارجي، نوع فعاليت آموزشي و پژوهشي، ميزان تحصيلات، 
سابقه و تجربه و انگيزه را در ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي 

                                 
3 Wilson 
4 Paisley 
5 alsalem 
6 Palmer 
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به اين نتايج دست يافت كه  )1375(ديلمقاني . داند مؤثر مي
ي ت علمأرك تحصيلي و نوع فعاليت اعضاي هيمد ميان تجربه،

در تحقيق . معنادار وجود دارد هيابي آنها، رابط و رفتار اطلاع
چون مقطع تحصيلي و  ، بر تأثير عواملي هم)1379(راد صفري 

جوي اطلاعات و جنسيت اشاره شده كه توانايي و ميزان جست
. ودمردان را نسبت به زنان در سطح بالاتري معرفي كرده ب

چنين، نتايج او در ارتباط با نقش اثرگذار مقطع تحصيلي در  هم
 مطابقت) 2000( 1جوي اطلاعات، با نتايج سامرزو رفتار جست

 )1384(فرد هاي پژوهش نوشين  در همين زمينه يافته. داشت
ي مرتبط با متغيرهاي رفتار نشان داد كه درصد عوامل فرد

. مرتبط با آن استيابي بيش از درصد عوامل محيطي  اطلاع
يابي متخصصان  با بررسي رفتارهاي اطلاع) 2002( 2دونالدكيس

هاي مختلف از جمله پزشكان، پرستاران، مديران،  رشته
هاي ديگر، به اين نتيجه رسيد كه  مهندسان و بسياري از گروه

شود كه  هايي ديده مي ها تفاوت يابي اين گروه در رفتار اطلاع
 3هينستروم .محيط كاري آنان استناشي از عوامل شغلي و 

 يابي و ريافت كه بين رفتار اطلاعطي پژوهشي دنيز  )2005(
 صراحت گرايي، رنجوري، برون روان گانه شخصيت ابعاد پنج

) خودآگاهي( شناسي وظيفه و )موافقت( جويي رقابت لهجه، 
شخصيت هر فرد از تركيب سطوح مختلف و  رابطه وجود دارد

هاي شخصيتي بر  تفاوت. آيد جود مياين پنج بعد به و
گذارد و عامل  هاي اطلاعاتي تأثير مي جو در پايگاهو جست

 كم رويي و نداشتن. آيد به شمار مي بازيابي اطلاعاتمهمي در 
جو اثر منفي داشته و جست هتواند بر نتيج اعتماد به نفس مي

بعاد اثير گذاري ميزان تأدر اين پژوهش،  ).1387گنجي، (باشد 
اما  ،يابي مشخص نشده است تلف شخصيت بر رفتار اطلاعمخ

 .اين موضوع بررسي شده است در پژوهش حاضر دقيقاً

                                 
1  Summers 
2  Case 
3  Heinstrom 

در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه دو  )1388( يفرهود
ژگي كه زير مجموعه وي( حالت رواني افسردگي و اضطراب

دارند ثير معنادار و معكوس بر قضاوت ربط تأ) عصبيت هستند
)032/0r=- .(يفرهودچنين  هم )در پژوهشي ديگر ) 1392

هاي شخصيتي كاربران را با قضاوت ربط آنان  رابطه بين ويژگي
گرايي با  مورد بررسي قرار داد و به اين نتيجه رسيد كه برون

و بين ) =441/0r(دارد قضاوت ربط رابطه معنادار و مثبت 
و ) =078/0r(بودن هاي با وجدان  ويژگيبا قضاوت ربط 

  .وجود نداردرابطه معناداري  ،)-=002/0r( عصبيت
بر  يعوامل گوناگوندهد  شان ميهاي پيشين ن مرور پژوهش

جوگران و يابي و بازيابي اطلاعات توسط جست رفتار اطلاع
از جمله سن، جنسيت، مدرك تحصيلي، ( ثيرگذار استتأ

جو، ساختار سازماني و و تجربه، زمينه موضوعي مورد جست
يابي توسط  انتخاب روش اطلاع رغم اين كه علي ؛ اما...)

به بررسي  كنون پژوهشي كه اختصاصاًتا .شود كاربران انجام مي
دو عامل ( يابي هاي شخصيتي افراد بر رفتار اطلاع تأثير ويژگي

بپردازد ) ساعات اطلاع يابي و مجراهاي دستيابي به اطلاعات
ر پژوهشي، د كه درس انجام نشده است، لذا ضروري به نظر مي

  .مقوله مذكور مورد بررسي قرار گيرد
  :ژوهش عبارتند ازپاين هاي  فرضيهبنابراين 

 ميزان ساعات هاي شخصيتي دانشجويان و يژگين ويب
 وجود دارد؛ يرابطه معنادار در هفتهآنان  يابي اطلاع

و مجراهاي اطلاعاتي  دانشجويانشخصيتي  هاي بين ويژگي
  .يابي، رابطه معناداري وجود داردعجهت اطلا آنان مورد استفاده

  
 روش پژوهش

 يليتحل -يشيمايپ آنو روش  ين پژوهش از نوع كاربرديا
نفر  60جامعه پژوهش را . انجام شد يوه همبستگياست و به ش

از فارغ التحصيلان و دانشجويان سال آخر كارشناسي ارشد 
رشته علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

در اين پژوهش از دو . علوم و تحقيقات تهران تشكيل داد
 عاملي 5 ينامه الگو رسشپ. نامه مجزا استفاده شد پرسش

 كه به وسيله آن )1992مك كرا و كاستا، (شخصيت 
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و  ،گرفتقرار  يافراد مورد بررس يتيشخص يها يژگيو
كه جهت تعيين چگونگي رفتار اطلاع يابي  يا نامه پرسش

سش باز و پر 8گرفت كه حاوي قرار د استفاده دانشجويان مور
هفته و ميزان ساعات اطلاع يابي دانشجويان در بسته بود كه 

اين  .دادمورد پرسش قرار  را مجاري دستيابي آنان به اطلاعات
نامه شخصيت سنج  نامه بلافاصله پس از تكميل پرسش پرسش

 .مك كرا و كاستا به دانشجويان داده شد تا تكميل كنند
كرد صفات در مطالعه يبر حسب رو شخصيت سنج نامه رسشپ

از آن توسط  يمختلف يها شده و فرم يت طراحيشخص
  . شده است يشناسان طراح روان

شود كه  يم ين آن در دو فرم كوتاه و بلند طراحيمعتبرتر
در . است سؤالي 120و فرم كوتاه آن  يالسؤ 300فرم بلند آن 

نامه  ن پرسشيا. فاده شده استن پژوهش از فرم كوتاه آن استيا
آن مورد  ييده و روايمختلف جهان اجرا گرد يدر كشورها

نامه در  ن پرسشيا يها عامل ييايپا. شناسان است د روانييتأ

. بود 75/0ش از يكرونباخ ب يپژوهش حاضر با استفاده از آلفا
 5كرت، يف لينامه، توسط ط پرسش يها هيگو ك ازيهر  يبرا
ق موافق و مواف تفاوت، كاملاً يخالف، مخالف، بم نه كاملاًيگز

ب از يها به ترتآن يعدد يها در نظر گرفته شده است كه ارزش
هاي آماري  از شاخصها  توصيف دادهجهت  .است 5تا  1

از آزمون تحليل ها  نحراف معيار و جهت تحليل دادهميانگين و ا
دو بررسي رابطه بين  زمان در تحليل رگرسيون هم واريانس و

  .متغير استفاده شد
  
  پژوهش يها افتهي

هاي ميانگين و  از شاخصهاي پژوهش،  جهت توصيف داده
انحراف ، ميانگين و 1جدول  .انحراف معيار استفاده شده است

گانه شخصيت را نشان  5هاي  معيار دانشجويان در مقياس
  .دهد مي

  
  انيدانشجوعاملي در  5 يها اسيمقآماري ميانگين و انحراف معيار نمرات  يها شاخص. 1جدول

  انحراف معيار  ميانگين  تعداد ي آماريها شاخص
  عاملي 5ي ها اسيمق

  25/0  11/0  6  )روان نژند گرايي(عصبيت 

  21/0  33/0  19  برونگرايي
  22/0  15/0  11  پذيريانعطاف

  29/0  18/0  15  )دلپذيربودن(پذيري توافق 
  35/0  13/0  9  با وجدان بودن

  
در بعد  انيدانشجو تعداد ميانگين، 1نتايج جدول ا توجه به ب

، بيش از ساير ابعاد شخصيتي )33/0(گرايي  برونشخصيتي 
در ) 15/0(پذيري و انعطاف ) 18/0(پذيري توافق . است

  .رنديگ يمهاي بعدي قرار  اولويت
  
  
  
  

  
  



 ... هاي شخصيتي دانشجويان كارشناسي ارشد علم اطلاعات تأثير ويژگي

 )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(نامه دانش شناسي فصل                                                                                                                                                                           92

  در هفته يابياطلاع  ساعات ميزان دردانشجويان فراواني  .2جدول

  
در ان يدانشجو از يمين حدود، 2جدول  يها با توجه به داده

از اين  .)نفر 25( كنند يم يابي ساعت، اقدام به اطلاع 1- 3 ،هفته
بيشترين تعداد را به خود ، راگ برونيان دانشجوتعداد، 

 ، بهريتوافق پذ انيدانشجو سپس، )نفر 9( دهند يماختصاص 
 .دارند يشترياقبال ب در هفته يابي اطلاع ساعت 3-1 ميزان

 هستنداطلاعات  يجوو جست يكمتر در پ، يعصب انيدانشجو
جوي اطلاعات، و مايل به جست دانشجويان بيشتر نيز). نفر 2(

 25(دهند  يمساعت اطلاع يابي در هفته را ترجيح  3-1ميزان 
در هفته  يابياطلاع  ساعت 19- 16دانشجويان، و كمترين  )نفر

  ).نفر 4(دهند  يم انجام
  

  فراواني دانشجويان در استفاده از مجاري دستيابي به اطلاعات .3جدول 

  شخصيتي يها يژگيو
  

  مجاري دستيابي به اطلاعات

  برونگرايي  عصبيت
  انعطاف پذيري

  
 باوجدان بودن توافق پذيري

جمع كل 
  افراد

    درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد تعداد
  19 35 3 30 5  28  3  49  7  22  1  و مراكز اطلاع رساني ها كتابخانه

  10 10 1 24 3  28  3  12  3  0  0  همكاران و متخصصان
  7 10 1 7 1  9  1  12  3  22  1  اينترنت

  9 10 1 13 2  17  2  12  3  22  1  داخلي و خارجي يها شيهما
  4 0 0 13 2  9  1  5  1  0  0  علمي تخصصي يها انجمن

  11 35 3 13 2  9  1  10  2  34  3  ساير منابع اطلاعاتي
  60  100  9  100  15  100  11  100  19  100  6  كل

  
نفر از مجاري  60نفر از  49 كه دهد نشان مي 3نتايج جدول 

دستيابي به اطلاعات استفاده د نظر در اين پژوهش جهت مور
مربوط به مجاري  بسته النفر باقي مانده سؤ 11. اند كرده

ساير منابع ال باز به به اطلاعات را پاسخ نداند و در سؤدستيابي 
را بيش از ساير گ دانشجويان برون. اند اشاره كرده ياطلاعات
، از يابيعهاي شخصيتي و بيش از هر مجراي اطلا تيپ

  يعامل 5 يها اسيمق
  

  در هفته ساعات اطلاع يابي

 باوجدان بودن توافق پذيري  انعطاف پذيري  برونگرايي  عصبيت
جمع كل 

  افراد
    درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

3-1  2  33  9  47  4  
36  
  

6 40 4 44 25  

7-4  2  33  5  26  3  27  3 20 2 22 15  
11-8  1  16  2  10  1  9  2 13 2 22 8  
15-12  1  16  2  10  2  18  2 13 1 11 8  
19-16  0  0  1  5  1  9  2 13 0 0 4  

  60 100 9 100 15  100  11  100  19  100  6  كل
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ها و مراكز اطلاع رساني جهت دستيابي به اطلاعات  كتابخانه
م، اين دانشجويان در اولويت دو). نفر 8(كردند ده استفا

كردند و در اين انتخاب، همكاران و متخصصان را انتخاب 
 4( گرا قرار داشتند هاي شخصيتي بعد از تيپ برون ساير تيپ

شركت در م و عنوان اولويت سو در استفاده از اينترنت به). نفر
 گرا نسبت به ساير ، افراد برونهاي داخلي و خارجي همايش

اما ). نفر 3(كردند ل را كسب رتبه او هاي ديگر، تيپ
هاي شخصيتي، از  ويان توافق پذير بيش از ساير تيپدانشج
هاي علمي تخصصي به عنوان مجراي دستيابي به  انجمن

هاي  به طور كلي در همه تيپ). نفر 2(كردند اطلاعات استفاده 
، )نفر 24( لها در رتبه او شخصيتي، استفاده از كتابخانه

استفاده از)نفر 15(م همكاران و متخصصان در رتبه دو ، 
به ) نفر 8( هاي داخلي و خارجي و همايش) نفر 9( اينترنت

4( هاي علمي تخصصي م و چهارم و انجمنترتيب در رتبه سو 
 .دنپنجم جهت دستيابي به اطلاعات قرار دار در رتبه) نفر

هاي رفتار اطلاع يابي و  جهت تشخيص رابطه بين عامل
عاملي، از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد  5هاي  ياسمق

  .آورده شده است 4كه نتايج در جدول 
  

  عاملي 5 يها اسيمقتحليل رگرسيون همزمان رفتار اطلاع يابي بر حسب . 4جدول
 آماري يها شاخص

  متغيرها
  خطاي معيار  ضريب تعيين  چند متغيره ضريب همبستگي

  رفتار اطلاع يابي
45%  20%  37/2  

  عاملي 5 يها اسيمق
  
دهد كه  ، اندازه ضريب تعيين نشان مي4جدول توجه به  با

، تغييرات رفتار )درصد 20(عاملي  5با ورود تمامي متغيرهاي 
بدين معني كه . ن تبيين كردتوا يابي دانشجويان را مي اطلاع
بر رفتار اطلاع يابي دانشجويان مؤثر است  عاملي 5هاي  مقياس

 جهت. است درصد 45و ميزان همبستگي اين دو متغير، 
تصادفي است يا واقعي،  مشخص شدن اينكه آيا اين همبستگي

 5توجه به جدول  با. شود آزمون تحليل واريانس استفاده مي از
دهد و اين مقدار كمتر از  نشان مي 02/0ا كه سطح معناداري ر

هاي  ر يعني عدم وجود رابطه بين ويژگي، فرض صفاست 05/0
شود و فرض  مي يان، رديابي دانشجو شخصيتي و رفتار اطلاع

ميان اين دو متغير است تأييد  يك كه نشان از رابطه معنادار
  .شود مي

  
  عاملي 5هاي  برحسب مقياس ر اطلاع يابي دانشجويانرفتاتحليل واريانس براي رگرسيون همزمان . 5جدول
  سطح معناداري آلفا Fنسبت   ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغييرات
  02/0  158/17  741/581  1  741/581  رگرسيون
    658/27  59  652/1005  باقيمانده
    60  393/1587  كل

  
 رفتارن زما نتايج تحليل واريانس براي رگرسيون هم

عاملي براساس  5هاي  يابي دانشجويان برحسب مقياس اطلاع
دار بين دو متغير وجود رابطه معنا لذامعنادار است،  5جدول 

 5آيا هر  مشخص شود يبايست اما شود،  پژوهش تأييد مي

يابي رفتار اطلاعمقياس اين آزمون داراي رابطه معنادار با 
    ر بررسي شد كه است؟ لذا ميزان همبستگي اين دو متغي

همبستگي  .نشان داده شده است 6هاي حاصل در جدول يافته
يابي در هفته و  ساعات اطلاع( يابي رفتار اطلاع هاي عامل
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  .استمده و نتايج در جداول مجزا آ بررسي شد جداگانه، هر يك يعامل 5 يها اسيمقبا ) مجاري دستيابي به اطلاعات
  

  عاملي 5 يها اسيمقبر حسب سيون همزمان ساعات اطلاع يابي در هفته رگر ضرايب حاصل از تحليل. 6جدول
  

  
  
  
  
  
  
  

بين عصبيت و ساعات  دهد نشان مي 6نتايج جدول 
هر  .)- = 003/0r(دارد معنادار و منفي وجود  يابي رابطه اطلاع
يابي آنها در هفته كمتر  باشند ساعات اطلاع تر يعصبافراد چه 
يابي رابطه معنادار و  يي و ساعات اطلاعگرا بين برون. است

 گراتر باشند ر چه افراد برونه .)= 541/0r(دارد مثبت وجود 
انعطاف پذيري بين  .يابي آنها در هفته بيشتر است ساعات اطلاع

توافق پذيري و ساعات و  )= 258/0r( يابيو ساعات اطلاع 
يست اما معنادار ن ،رابطه وجود دارد )= 275/0r( يابيع اطلا
يابي  دن و ساعات اطلاعوجدان بو رابطه معناداري بين بانيز 

هاي حاصل از تحليل رگرسيون  يافته .)= 092/0r(ندارد وجود 
 5هاي  مقياسستفاده از مجاري دستيابي به اطلاعات با زمان ا هم

  .است آمده 7در جدول ، عاملي
  

  عاملي 5 يها اسيمقبر حسب  مجاري دستيابي به اطلاعات استفاده از از تحليل رگرسيون همزماننتايج حاصل . 7جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دهد كه بين  نشان مي 7ها در جدول  نتايج حاصل از يافته
ي دستيابي به اطلاعات و عصبيت رابطه معنادار استفاده از مجار
اين بدان معناست كه هر چه . )- = 001/0r(دارد و منفي وجود 

ميزان عصبيت در افراد بيشتر باشد، ميزان استفاده آنها از 
چنين نتايج حاكي  هم .مجاري دستيابي به اطلاعات كمتر است

 عات واستفاده از مجاري دستيابي به اطلا بين از آن است كه
. )= 483/0r(دارد گرايي رابطه معنادار و مثبت وجود  برون

تر باشند يي در افراد بيشگرا برون ميزان بدين معنا كه هر چه
. بيشتر استاستفاده آنها از مجاري دستيابي به اطلاعات ميزان 

 استفاده از مجاري دستيابي به اطلاعاتبين انعطاف پذيري و 

  ها شاخص                             
  R  P  متغيرها     

  074/0  -003/0  عصبيت -ساعات اطلاع يابي
  003/0  541/0  برونگرايي -ساعات اطلاع يابي
  06/0  258/0  انعطاف پذيري -ساعات اطلاع يابي
  003/0  275/0  توافق پذيري -ساعات اطلاع يابي
  03/0  092/0  با وجدان بودن -ساعات اطلاع يابي

  ها شاخص                                      
  متغيرها               

  
r  

  
p  

  053/0  -001/0  عصبيت -استفاده از مجاري دستيابي به اطلاعات
  002/0  483/0  برونگرايي –استفاده از مجاري دستيابي به اطلاعات 

  03/0  218/0  انعطاف پذيري -مجاري دستيابي به اطلاعات استفاده از 
  002/0  247/0  توافق پذيري -استفاده از مجاري دستيابي به اطلاعات 
  01/0  051/0  با وجدان بودن -استفاده از مجاري دستيابي به اطلاعات 
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)218/0r=( استفاده از مجاري پذيري و قو نيز بين تواف
اما معنادار  ،رابطه وجود دارد )=247/0r( دستيابي به اطلاعات

 ، هيچ رابطه معناداري بين با5با توجه به نتايج جدول . نيست
 ميزان استفاده از مجاري دستيابي به اطلاعاتوجدان بودن و 

  ).= 051/0r(ندارد وجود 
  

 يريگجهيبحث و نت

كه بين  استبين اين واقعيت نتايج اين پژوهش م
ارشد علم  يان كارشناسيدانشجوهاي شخصيتي  ويژگي

رابطه وجود ها آن يابيو رفتار اطلاع ياطلاعات و دانش شناس
هاي فردي  هم در پژوهش خود ويژگي) 1968( يسليپ .دارد

ثر دانست و گيري نيازهاي اطلاعاتي آنان مؤكلكاربران را در ش
ها و ساختار سازماني  دان بيوشيمي هم شخصيت )1991(پالمر 

. گذار ارزيابي كرديابي آنها تأثير محل كارشان را در رفتار اطلاع
نيز بر نتايج پژوهش حاضر صحه گذاشته ) 1384(فرد نوشين 
محيطي وي به اين نتيجه رسيد كه از بين دو دسته عوامل . است

بر رفتار  ثيرگذاري عوامل فردي، درصد تأو عوامل فردي
پژوهشي كه بيش از  .بيش از عوامل محيطي است يابي عاطلا

پژوهش  .ها در راستاي پژوهش حاضر بود ساير پژوهش
بين شخصيت و رفتار  به اين نتيجه رسيدكه  )2005( نستروميه

اما ميزان اين ارتباط را  ،يابي كاربران رابطه وجود دارداطلاع
ان و پژوهش حاضر اولين پژوهشي است كه ميز. بررسي نكرد

درصد همبستگي ابعاد پنج گانه شخصيت افراد را بر رفتار 
نتايج پژوهش حاضر . دهد مييابي آنها مورد بررسي قرار  عاطلا

گرايي، بيش از  بروندانشجويان با ويژگي حاكي از آن است كه 
جوي اطلاعات مورد و ديگران وقت خود را در هفته به جست

عصبي، كمتر در  ويانو دانشج) نفر 9(دهند  يمنياز اختصاص 
نتايج حاكي از آن  ).نفر 2(هستند جوي اطلاعات و پي جست
يابي  تر باشند ميزان ساعات اطلاع هر چه افراد عصبياست كه 

اما بالعكس هر چه  ،)- = 003/0r(شود  يمآنها در هفته كمتر 
ساعات اطلاع يابي آنها در هفته بيشتر  ،گراتر باشند افراد برون

در پژوهش خود  )1388( يفرهود. )=541/0r(شود  مي
كه زير ( كه دو حالت رواني افسردگي و اضطراب دريافت

ثير معنادار بر قضاوت ربط تأ) ژگي عصبيت هستندمجموعه وي
در طبق نتايج به دست آمده  .)-=32/0r(دارند و معكوس 

وجدان بودن و ساعات  رابطه معناداري بين باپژوهش حاضر 
 يفرهود در پژوهش ).r=092/0(رد ندااطلاع يابي وجود 

بين قضاوت ربط و با نيز اين نتايج حاصل شد كه ) 1392(
رابطه  ،)-=002/0r( و عصبيت) =078/0r(بودن وجدان 

گرايي با  برون كه مشخص شد همچنين. معناداري وجود ندارد
 ،)=441/0r(است قضاوت ربط داراي رابطه معنادار و مثبت 

گرايي، ميزان مدارك  ا ويژگي برونبدين معني كه افراد ب
نشان  پژوهش حاضر نتايج .اعلام كردند، بيشتر بودمرتبطي كه 

هاي  گرا بيش از ساير تيپ دانشجويان بروندهد كه  مي
يابي ديگري، از  ي اطلاعشخصيتي ديگر و بيش از هر مجرا

ت دستيابي به اطلاعات ها و مراكز اطلاع رساني جه كتابخانه
هاي پژوهش حاضر در  بر اساس يافته). نفر 8(ند كن استفاده مي
 24( لها در رتبه او هاي شخصيتي، استفاده از كتابخانه همه تيپ

 9( نترنتيا، )نفر 15(دوم ، همكاران و متخصصان در رتبه )نفر
به ترتيب در رتبه ) نفر 8( يخارجهاي داخلي و  و همايش) نفر
در رتبه ) نفر 4( يتخصصهاي علمي  م و چهارم و انجمنسو

 يطهماسب .گيرد جهت دستيابي به اطلاعات قرار مي پنجم
 درنامه خود به اين نتيجه رسيد كه افراد  نيز در پايان) 1383(

ها را  ل كتابخانهدر اولويت او ،دستيابي به اطلاعات مورد نياز
ثير را خيلي زياد اعلام درصد افراد اين تأ 1/68(دانند  مؤثر مي
به اطلاعات از كتابداران بهره دسترسي و جهت ) كردند
 شود كه يشنهاد مين پژوهش پيج ايبا توجه به نتا .گيرند مي
ن مراكز يز ايبه تجه يها و مراكز اطلاع رسان ولان كتابخانهمسئ

 يابيدست جهت يتر مناسبنه يش اهتمام گمارند تا زميش از پيب
ب علل عدم انتخا يز در پژوهشيفراهم شود و ن به اطلاعات

 يبه اطلاعات بررس يابيدر دست يتخصص يعلم يها انجمن
 .ارائه شود ييها ن مشكل راه حليرفع ا يشود و برا
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