
  
  
 
 

ستقرار مديريت كيفيت در ا ساختار سازمانياي موانع  بررسي مقايسه
  و دانشگاه بوعلي سينا همدان هاي دانشگاه علوم پزشكي كتابخانه

  
  3آناهيتا گيتي | 2يداله حميدي | 1زهره بهاري موفق

  
 Bahari167@yahoo.com كارشناس ارشد كتابداري و كارمند كتابخانه دانشگاه علوم پزشكي همدان .  1

  Hamidi@yahoo.com                  دانشيار دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي همدان. 2
 Anahitagitty@gmail.com )نويسنده مسئول( ،كارشناس ارشد كتابداري و كارمند كتابخانه دانشگاه علوم پزشكي همدان .3

  
  10/09/1392: تاريخ پذيرش                             09/06/1392: فترياتاريخ د

  چكيده
ها و مراكز خدمات اطلاع رساني،  توسط اكثريت محققان در مفـاهيم كيفيـت، اصـول مـديريت      يفيت در كتابخانهمديريت ك: هدف

پژوهش حاضر با هدف مقايسه بررسي موانـع  ، لذا.  هاي آن مورد توجه خاص قرار گرفته است يفيت، فرايندهاي مرتبط و محدوديتك
  .علي سينا  انجام شدي علوم پزشكي همدان و دانشگاه بوها هاي دانشگاه ستقرار مديريت كيفيت در كتابخانهساختاري ا

يران و كاركنـان شـاغل در   و جامعه پـژوهش مـد   ،و از نوع مقطعي ،تحليلي –نوع پژوهش در اين مطالعه توصيفي : روش پژوهش
ابزار مورد استفاده براي جمـع آوري اطلاعـات در ايـن تحقيـق     . هاي علوم پزشكي و بوعلي سيناي همدان بودند هاي دانشگاه خانهكتاب

 هـا،  نامـه  پـس از تكميـل پرسـش   . بـود ) ال تمركـز سـؤ  10ل پيچيدگي و اسؤ 9، ال رسميتسؤ 10(سؤال  29نامه بودكه شامل  پرسش
ها   تجزيه و تحليل نتايج و تست فرضيه.  تجزيه و تحليل گرديد اس پي اس اسرم افزار آماري اطلاعات گردآوري شده با استفاده از ن

  .در بعد آمار استنباطي انجام شد دو و مقايسه ميانگين  –بر مبناي آزمون آماري كاي 
 ، 7/52سـينا  بـه ميـزان    و در دانشـگاه بـوعلي   3/47طبق نتايج به دست آمده رسميت در دانشگاه علوم پزشكي بـه ميـزان   : ها يافته

 ، تمركز در دانشگاه علوم پزشكي به ميزان6/53و در  دانشگاه بوعلي سينا  به ميزان  4/46پيچيدگي در دانشگاه علوم پزشكي به ميزان 
، 6/0و انحـراف معيـار    84/2در دانشگاه علوم پزشكي رسـميت بـا ميـانگين    . مي باشد 7/53و در دانشگاه بوعلي سينا  به ميزان  3/46

و نيز در دانشگاه بوعلي سينا رسميت بـا   7/0و انحراف معيار 89/2، تمركز با ميانگين 47/0و انحراف معيار  35/2پيچيدگي با ميانگين 
بر  98/0و انحراف معيار  35/2، تمركز با ميانگين  49/0و انحراف معيار  029/2، پيچيدگي با ميانگين 48/0و انحراف معيار  3ميانگين 
  .رديده استآورد گ

در مجموع كمترين موانع ساختاري اسـتقرار مـديريت كيفيـت در دانشـگاه      ،هاي اين پژوهش طبق تجزيه و تحليل داده: گيرينتيجه
چـه مقـدار درصـد موانـع كمتـر       و هر ،مي باشد 71/2و بيشترين موانع در دانشگاه بوعلي سينا به ميزان  ،47/2علوم پزشكي به ميزان 

بنابراين دانشگاه علوم پزشكي همدان واجد شرايط براي استقرار مـديريت   .استقرار مديريت كيفيت مناسب تر استمحيط براي  ،باشد
  .باشدكيفيت مي
  .هاي دانشگاهي، دانشگاه علوم پزشكي همدان، دانشگاه بوعلي سينا مديريت، كتابخانه -فراگير كيفيت :كليديهايواژه
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  مقدمه
خشي از نظام آموزش عالي ي بهاي دانشگاه كتابخانه

نقشي بسيار مهم در اين مورد ارائه  شوند كه محسوب مي
مين منابع توانند كانون اصلي تأ ها مي اين كتابخانه. كنند مي

صورت روزآمد ه اطلاعاتي مورد نياز محققان و پژوهشگران ب
گوي نيازهاي رو به  كيفي جواب و هم از لحاظ كمي و ،باشند

ها  كتابخانه .)1385مرغوزار،( ده كننده باشندرشد جامعه استفا
. ندترين نهادهاي اجتماعي و فرهنگي هست در زمره كهن

هاي مدرن در يك چيز  هاي باستان به خوبي كتابخانه كتابخانه
اي  اي از اطلاعات ثبت شده همه آنها بدنه ،مشترك هستند
. كنندتوانند اطلاعات را در زمان مورد نياز بازيابي  هستند كه مي

دسترسي به اطلاعات نيازمند به توانايي خوب سازماني كساني 
نكته مهم اينجاست كه براي ايجاد . است كه در راس قرار دارند

و  ،ساختار سازماني مورد نظر كه در آن اطلاعات مورد بازيابي
و در زمان مناسب در دسترس كاربران قرار  ،به صورت كارآمد

تاري نيازمند يك از چنين ساخايجاد و نگهداري  .گرفته است
دارد كه حركت  به سمت هدف را تسهيل  ثرفرايند مديريت مؤ

  .كند
 مديريت اصول بسياري از هاي كتابخانه ها رنق در طول

 .اند را پذيرفته دولت و، مذهب، صنعت، تجارت از متفاوت
 خوب و ثرمؤ اي به گونه بايد يك تجارتي است كه كتابخانه
ها  كتابخانه اين است كه اكثر دهعم تفاوت. كندعمل 
 مقادير عظيمي از مديريت و ،هاي غير انتفاعي هستند سازمان

چاپي، الكترونيكي،  مختلف هاي فرمت اطلاعات ذخيره شده در
هاي  ترين تكنيك مدرن ازاستفاده  نياز بهتصويري  صوتي،

مديريت كيفيت يك مفهوم ). 1،2004كومار( مديريت دارد
. هاي مشاركتي همراه است كه با ارزشجديد شركتي است 

هاي  با مفهوم رهبردها و نظام 2علاوه بر آن مديريت كيفيت
  .گردد نيز بيان مي سازمان يافته

دنيايي كه تفكرات . دنياي امروز دنياي پر تغييراتي است
با گذشت زمان و . نوين جاي تفكرات قديمي را گرفته است

                                                 
1 Rajashekhar D. Kumbar  

هاي توليدي و ا، واحده ها و شركت غييرات رخ داده سازمانت
هاي  ظهور اين سازمان. دانصنعتي و خدماتي بسياري پديد آمده

هاي بارز گسترش روز افزون آنها يكي از خصيصه اجتماعي و
به عوامل گوناگون به اين ترتيب و با توجه . تمدن بشري است

ها  روز به روز بر توسعه و تكامل اين سازمانمكاني و زماني 
  ).1391اسدي،(افزوده مي شود 

تاريخ علم مديريت گوياي اين نكته است كه از ابتداي قرن  
ارچوب صصي با چاي تخبيستم، علم مديريت به صورت رشته

و تعاريف مشخصي در بين ساير علوم ظاهر شده و تا امروز 
هاي  ، و يكي از شيوهخور توجه داشته است تطور و تحولي در

ترين هاي جهان و موفقراكثر كشو نوين مديريتي كه امروزه در
      هاي خدماتي و صنعتي به كارگرفته  ها و سازمان شركت

  .)3،2008داش( است 2شود، مديريت كيفيتمي

اصول هدايت گري يك فلسفه رهبري وكيفيت ت مديري
هاي بهبود مستمر و مشاركت  كه با استفاده از روش است

هدف  كاركنان سعي در افزايش كيفيت محصولات و خدمات با
هاي  با توجه به اهميت كتابخانه. داردرضايت مشتريان 

ها  بخانهدانشگاهي، توجه  به مقوله مديريت كيفيت در اين كتا
وموجب شناسايي وضع موجود، پي بردن به  ،امري حياتي بوده

نقاط قوت و ضعف، افزايش مشاركت كاركنان، بهبود كيفيت 
  .گردد ت و افزايش رضايتمندي كاربران ميخدما

هاي انجام شده در  نتايج مطالعات، تحقيقات و بررسي
هاي مديريت كيفيت در  كند كه يافته هاي اخير ثابت مي  دهه

توليدي و سپس خدماتي بسيار  سسات صنعتي وسازمان و مؤ
از . )1378دفت،( ملي داشته استده و نتايج قابل تأمهم تلقي ش

ي توانند داراي ها به عنوان كاركنان سازمان م طرفي ديگر انسان
 يهاي شغلي و تخصص وابستگي. هاي مختلفي باشند نگرش

 ،بنا به نقل هسيه. شاغلين مي باشدهاي مهم  اشخاص از نگرش
ها  رند كه مديريت كيفيت در كتابخانهدا بيان مي برنارد و جاروو

مفاهيم  و مراكز خدمات اطلاع رساني توسط اكثريت محققان
فرايندهاي مرتبط و يفيت، كيفيت، اصول مديريت ك

                                                 
2 TQM 
3 Dash. Jyotirmoy 
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 در .ها آن مورد توجه خاص قرار گرفته است محدوديت

از هاي سنتي انجام كار  مديريت جامع كيفيت براي بهبود روش
و مي  ،اي بر خوردار است بعد فني و علمي از اهميت ويژه

ه دست توان آن را به معناي هنر مديريت تمام مجموعه براي ب
مي توان كيفيت جامع را  مديريت. ها دانست آوردن بهترين

 گروهي در ان از طريق كاراجزاي سازم و افرادمشاركت تمامي 

 .)2007،و ديگران  1هيس(اصلاح مستمر دانستپيشرفت و

ها داراي مزاياي زيادي  كتابخانه استقرار مديريت كيفيت در
اتلاف  تواند به كاهش هزينه، جلوگيري از ، ازجمله مياست

 ميت خدمات، كاهش بروكراسي ومنابع، ارتقاي كيفيت وك
 رضايت شغلي در انگيزه و  بهره وري، ايجاد افزايش كارايي و

ثر بر عوامل مؤيكي از . مراجعان كتابخانه گردد كاركنان و
 .باشد ها ساختار سازماني آن مي كتابخانه كيفيت مديريت در

ساختار رسمي و غير رسمي داشته  ،هر سازمان ممكن است
صراحت سـاختارهاي رسـمي    غير رسمي به ساختارهاي. باشد

هـا و روابـط بـين     موقعيـت  زانـد كـه عبارتنـد ا    مشخص نشده
دو نوع ساختار بايـد بـراي بـه حـداكثر رسـاندن       هر  ،كاركنان

عـدم وجـود   . و توسعه طراحي شوند ظرفيت براي ايجاد تغيير
 .گردد ساختار سازماني موجب مهار رشد ميتغييرات و خشكي 

ي كـه تعيـين كننـده نحـوه ارتباطـات، جايگـاه       ساختار سـازمان 
تصميم گيري، نحوه گزارش گيري و سلسله مراتـب اختيـارات   

مودار سازماني نيز و ن ،است در نمودار سازماني نمايان مي شود
 هاي كلي سازمان اسـت ها و فرايند تعادل قابل رؤيت از فعاليت

   .)1379استيفن،(
هـا در بيشـتر    نـه معتقد است مديريت كتابخا )2003(بروفي 

هـاي   گـام بـوده، و تئـوري    مواقع با اصول مـديريت نـوين هـم   
كـه   چنان. ثير عميقي بر مديريت كتابخانه داشته استمديريت تأ

ا ، روش مديريتي ه مديريت كيفيت در كتابخانهوي معتقد است 
كـرد، هـدف مـورد علاقـه      دهد بهبـود عمـل   است كه اجازه مي

  .مديران براي خدمات باشد
 و كيفيـت فراگيـر   مديريت مبناي بر كه هايي بررسي غازآ با

ــنجش ــزان س ــايتمندي مي ــان رض ــام مراجع ــت انج  گرف
                                                 
1 Hsieh 

 وارد ها به كتابخانه كيفيت سازماني فرهنگ ، )2،2009دومينكو(

توان از رويكرد نوين مديريت كيفيت از جمله  بنابراين  مي. شد
اطـلاع   هـا و مراكـز   در اداره كتابخانـه ساختار سازماني  استقرار

ــزاي  ــت اف ــاني در جه ــده،   رس ــه  ش ــدمات ارائ ــت خ ش كيفي
تر و ندي كاركنان و كاربران، مديريت مؤثرتر و كارآمدم رضايت

و رشـد و   ،بهره جست ،در نهايت دستيابي به اهداف مورد نظر
در ابعاد  ها و در نهايت توسعه جامعه خصوصاً بالندگي كتابخانه

هـاي يـك كتابخانـه     هلذا يكي از مؤلف. رهنگي را موجب شودف
در . كارآمد داشتن ساختار متناسب با اهداف سازمان مادر است

هـا از جهـات متفـاوتي     ن رابطه ساختار سـازماني كتابخانـه  همي
ساختار سازماني آيينه اي تمام نمـا   .گيرد ازكاوي قرار ميمورد ب

اسـتانداردها، جايگـاه تصـميم     از قواعد، مقررات، رويـه هـا، و  
هـا و تلفيـق آنهـا بـه      تباطات به تفكيـك بخـش  گيري، نحوه ار

از آنجا كه كتابخانه از  . ه مراتب اختيارات مورد نظر استسلسل
مايـه گسـترش   تمـدن و   هـاي بـارز بالنـدگي فرهنـگ و     نشانه
و به منزلـه   ،ستها ا ها و استحكام باور ملت ها، قوام آئين دانش

ين سـنگ  نهادي كه در عصر انفجار دانش بيشترين بـار رسـالت  
 كشد، نيازمند اداره خـوب، كـارا و   اطلاع رساني را به دوش مي

هـا مزايـاي    استقرار مديريت كيفيت دركتابخانه . اثر بخش است
ارتقـاء كيفيـت و   ابع، فراواني از جمله جلوگيري از اتـلاف من ـ 

افـزايش كـارايي و بهـره     ، كاهش بروكراسـي و كميت خدمات
كنـان و مراجعـان    لي در كاررضـايت شـغ   انگيزه و وري، ايجاد

در ثر بـر كيفيـت مـديريت    امل مـؤ از آنجا كه يكي از عو . دارد
شد كه تعيين كننـده نحـوه   ها ساختار سازماني آن مي با كتابخانه
سلسـله   ، جايگاه تصميم گيري، نحوه گزارش گيري وارتباطات

بـر آن   در نتيجه در اين تحقيق محقـق   .مراتب اختيارات است
رسـميت،  ( سـازماني  موانع سـاختار  رجهبوده است كه دريابد د

استقرار مديريت كيفيـت در كتابخانـه هـاي    ) وتمركز پيچيدگي
دانشگاه هاي علوم پزشكي همدان و دانشگاه بوعلي سـينا چـه   

اجراي مـديريت كيفيـت    ميزان است؟ و آيا بين دو دانشگاه در
   تفاوت وجود دارد؟

اكزخدمات ها و مر كتابخانه گونه كه پيشتر ذكر شد در همان
                                                 
2 Domenico,Giovanni.(2009) 
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يفيت، فرايندهاي اطلاع رساني مفاهيم كيفيت، اصول مديريت ك
ها آن مورد توجه خاص اكثريت محققان  مرتبط و محدوديت
در و در همين رابطه مطالعات مختلفي  ،قرار گرفته است
ها  و سطح مديريت كيفيت بر كتابخانه ثيرارزيابي نقش و تأ

        آنها اشارهصورت پذيرفته است كه در ذيل به برخي از 
  .مي شود
كه با عنوان اندازه گيري در پژوهش خود  )2005( 1ورما

براي  TQMو  ISO9000سطح مديريت كيفيت با رجوع به 
يك جامعه نمونه از بر روي  ،هاي تخصصي هند كتابخانه
 پژوهشگر. كشور هند صورت گرفتهاي تخصصي  كتابخانه

ه واحد كتابخانه و ، اندازثير شش فاكتور وضعيت كتابخانهتأ
زمينه اصلي ( اطلاع رساني، كنترل مديريتي، نوع سازمان

به عنوان (گاهي از كيفيت ، منابع، سطح آ)ها فعاليت
. را بر سطح مديريت كيفيت بررسي كرده است) متغيرمستقل

نتيجه اين كه سطح مديريت كيفيت يا نوآوري و سازماندهي 
ايمن سازي و افزايش در ارتباط تنگاتنگ است مجدد فرايندها 

، كارها و فرايندهاي تكراري كه رويكرد محافظه كارانه است
 .ثيري بر سطح مديريت كيفيت نداردتأ

چالش  ،كه دستيابي به تعالي با اين اعتقاد )2008( 2بارينو
بر مبناي  است، 21هاي دانشگاهي در قرن پيش روي كتابخانه

كتابداران  كاري گروهي ازو با همالگوي تعالي سازماني 
به منظور ارزيابي اي را هاي مختلف اسپانيا، دستنامه دانشگاه

هاي دانشگاهي در اسپانياي جنوبي، تدوين  خدمات كتابخانه
هاي مختلف ارزيابي را آن، رويكرد ي كه براي تهيه نمودند
 منظور و پس از پياده سازي الگوي تعالي سازماني، به ،بررسي

ها، به دليل جامع بودن اين الگو، انهارزيابي خدمات اين كتابخ
پس از اعمال تغييراتي در آن، در راستاي متناسب سازي آن 

اي، دستنامه را بر مبناي آن تهيه براي ارزيابي خدمات كتابخانه
  .نمودند

ت مشكلا ها و چالش در تحقيق خودكه )1383( دادزي

                                                 
1 Verma P.K 
2 Barrionuevo, M. D; P'erez, A. M.  

بخانه ترين كتا ترين و بزرگ مهمكه  3مديريت ارشد كتابخانه بالم
اين پژوهش از . رسي قراردادباشد مورد بر در كشور غنا مي

در چهار مقوله  و ابراهيم پور 5نياگاراجان,  4طريق دمينگ
دسته ) تشويق و ترفيع  اص منابع ارتباطات و، اختصابتكارات(

پس از تجزيه و تحليل اطلاعات  به اين . بندي شده بودند
جدي جهت انجام مالي  بالم كه كتابخانه نتيجه رسيدند

چنين در سيستم تشويق و ترفيع و  هم. هاي مواجه است فعاليت
  .حقوق كاركنان اين كتابخانه بايستي تجديد نظر به عمل آيد

ميزان امادگي "در پژوهشي با عنوان ) 1383(نوري
هاي مستقر در تهران براي پياده سازي  هاي دانشگاه كتابخانه

هاي  اركنان كتابخانهنفر از ك 75 "مديريت كيفيت فراگير
هاي علوم پزشكي، تهران و شهيد بهشتي را مورد  دانشگاه

داد كه  هاي پژوهشي وي نشان مي يافته. پيمايش قرار داد
در  TQMبيشترين امتياز كسب شده در زمينه مفاهيم اساسي 

سه دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران و شهيد بهشتي مربوط 
مترين امتياز كسب شده مربوط به احساس تعلق به كمترين و ك

ضمن اينكه ميان مفاهيم . به وضعيت پاداش و ترفيع بوده است
نه گانه، بين سه دانشگاهي بوده و كاركنان را مورد پرسش قرار 

  .دهدمي
 بررسي عنوان تحت پژوهشي در )1385( حميدي

  كيفيت بخشي مديران آفريني و اثر تحول در ثرمؤ هاي مهارت
 يافت دست نتايج اين پزشكي به علوم هاي گاهدانش در فراگير

 اثر جهت مديران ضروري هاي مهارت درصد 80بيش از  كه
 .بود هاي رهبري مهارت كيفيت، مديريت اجراي در بخشي
 ضعف انگيزه، بودن پايين تيم، كار و مشاركت فرهنگ فقدان
 هاي برنامه ناكامي عوامل از ،ارزيابي و پاداش سيستم
  .ندا دانسته كيفيت

با عنوان ارزيابي سطح كه  يدر پژوهش) 1388( خالوئي
هاي  هاي مركزي دانشگاه كتابخانهمديريت كيفيت فراگير در 

نفر مورد مطالعه  50كل جامعه را. بود الزهرا و تربيت مدرس

                                                 
3 Balem Library 
4 Doming 
5 Niagarajan 
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منابع  معيار رهبري، خط مشي و استراتژي، 9وي . قرار دارد
ج مربوط به كاربران، ها و منابع، فرايندها، نتاي شراكت انساني، 

دي را مورد سنجش نتايج منابع انساني، نتايج جامعه و نتايج كلي
هاي پژوهش وي نشان داد كه نگرش دو كتابخانه  يافته. قرار داد

به دور از سبك مديريت كيفيت بوده و هر دوكتابخانه از نظر 
   .پاييني قرار دارند اجراي مديريت كيفيت جامع در سطح

گر آنست كه مديريت در  اي انجام شده نشانه نتايج پژوهش
ر اجراي مديريت كيفيت در ها مورد پژوهش از نظ كتابخانه

هاي يك كتابخانه كارآمد  يكي از مؤلفه. يني هستندسطوح پاي
استقرار . داشتن ساختار متناسب با اهداف سازمان مادر است

ها مزاياي فراواني از جمله  كتابخانه مديريت كيفيت در
ري از اتلاف منابع، ارتقاي كيفيت و كميت خدمات، جلوگي

 انگيزه و كارايي و بهره وري، ايجادافزايش  كاهش بروكراسي و
از آنجا كه يكي از  .شغلي در كاركنان و مراجعان دارد رضايت

ي ها ساختار سازمان در كتابخانهثر بر كيفيت مديريت امل مؤعو
جايگاه تصميم  باشد كه تعيين كننده نحوه ارتباطات، آن مي

  .گيري وسلسله مراتب اختيارات استگيري، نحوه گزارش 
 لذا در اين مقاله سعي بر بررسي موانع ساختار سازماني

ه ريت كيفيت و ارائاستقرار در مدي) بررسي نقاط منفي ساختار(
هاي دانشگاه علوم  هاد در جهت رفع آنها در كتابخانهپيشن

هاي  مؤلفه .شده است پزشكي همدان و دانشگاه بوعلي سينا
  :سازماني عبارتند از موانع ساختار
ها براي هدايت رفتار  مقصود ميزان اتكا به رويه: رسميت

دهي رفتار تعهدي كه يك سازمان براي جهت. كاركنان است
  .ها دارد ركنانش به قوانين، مقررات و رويهكا

به  .دهدحدود تفكيكي درون سازمان را نشان مي: پيچيدگي
طوح در سلسله مراتب گرايي، تقسيم كار و تعداد ستخصص

  . اشاره دارد
سطحي كه قدرت تصميم گيري در آنجا متمركز : تمركز
  .)2001استيفن، ( شده است

مقايسه موانع ساختار سازماني استقرار مديريت  :هدف اصلي
نشگاهكتابخانه كيفيت در دا پزشكي  هاي  علوم  هاي 
ا همدان و ن سي بوعلي  نشگاه    .دا

  : آن عبارتند از اف فرعياهد
تعيين درجه مانع ساختار سازماني رسميت در استقرار  -

هاي علوم  هاي دانشگاه كتابخانه مديريت كيفيت جامع در
  ؛بوعلي سينا  پزشكي همدان و

ار استقر تعيين درجه مانع ساختار سازماني پيچيدگي در -
هاي علوم  هاي دانشگاه مديريت كيفيت جامع دركتابخانه

  ؛همدان و بوعلي سيناپزشكي 
ر تعيين درجه مانع ساختار سازماني تمركز در استقرا -

هاي علوم  هاي دانشگاه مديريت كيفيت جامع در كتابخانه
  ؛پزشكي همدان و بوعلي سينا

اي موانع ساختار سازماني  خصات زمينهتعيين مش -
هاي  هاي دانشگاه تمركز در كتابخانهو  پيچيدگي، رسميت

  ؛مورد پژوهش
پيچيدگي و تمركز ، ه سطح موانع ساختاري رسميتمقايس -

  .هاي مورد پژوهش دانشگاههاي  در كتابخانه
  :هاي اساسي پرسش

درجه مانع ساختار سازماني رسميت در استقرار مديريت  .1
  جامعه مورد پژوهش چقدر است؟ كيفيت جامع در

درجه مانع ساختار سازماني پيچيدگي در استقرار مديريت  .2
  معه مورد پژوهش چقدر است؟كيفيت جامع در جا

درجه مانع ساختار سازماني تمركز در استقرار مديريت  .3
  كيفيت جامع در جامعه مورد پژوهش چقدر است؟

تمركز ، پيچيدگي، درجه موانع ساختار سازماني رسميت .4
  در جامعه مورد پژوهش به نسبت يكديگر چقدر است؟

، اي موانع ساختار سازماني رسميتمشخصات زمينه .5
  تمركز در جامعه مورد پژوهش چيست؟، دگيپيچي
  :ها شاملفرضيه

  هاي كتابخانه بين درجه موانع ساختار سازماني در .1
هاي علوم پزشكي همدان و بو علي سينا تفاوت دانشگاه

  .وجود دارد
و ديدگاه مديران و ) دموگرافيك(اي بين مشخصات زمينه .2

  .اردكارشناسان به ابعاد ساختار سازماني تفاوت وجود د
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  پژوهشروش 
تحليلي و مقطعي، و جامعه  –اين پژوهش از نوع توصيفي  

هاي  كتابخانهشامل مديران و كاركنان شاغل در  آماري
ابزار . هاي علوم پزشكي و بوعلي سيناي همدان بود دانشگاه

اي شامل  نامه مورد استفاده براي جمع آوري اطلاعات پرسش
سؤال  10چيدگي وسؤال پي 9 ،ال رسميتسؤ 10( سؤال 29

 5و بر اساس طيف ليكرت  ،الات بستهتمامي سؤ. بود) تمركز
نامه بر اساس در طراحي پرسش .استاي بوده گزينه
نامه  الات رسميت از پرسشسؤ(هاي استاندارد شده  نامه پرسش

، طراحي نامه استيفن رابينز نيز پرسش و استاندارد هيك و ايكن
نامه استاندارد استيفن  رسشالات پيچيدگي و تمركز از پو سؤ
يايي آن تست و در جهت روايي و پا. تخراج گرديداس) رابينز

در ضمن روايي . نامه نيز انجام پذيرفته است مقدماتي پرسش
دست آمده ه ب  88/0از طريق آزمون آلفاي كرونباخ  پرسشنامه

  .نامه است كه نشان دهنده وضعيت مناسب پرسش
نفر به مسئولين   60 به تعداد تحقيقاتي هاي طرح پرسشنامه 

هاي دانشگاه علوم پزشكي همدان و  و كتابداران كتابخانه
با  ، دانشگاه بوعلي سينا داده شد كه پس از گردآوري اطلاعات

اطلاعات تجزيه و  اس پي اس اساستفاده از نرم افزار آماري 
هاي تحقيق از  با توجه به توصيفي بودن داده. تحليل گرديد
ميانگين، (فراواني و شاخص پراكندگي مركزي  روش جداول

اس پس افزار ذخيره و استخراج اطلاعات از نرم و براي) ميانه
ها  تست فرضيه تجزيه و تحليل نتايج و. استفاده شد اس اس 

دو و مقايسه ميانگين در بعد   –بر مبناي آزمون آماري كاي 
  .آمار استنباطي انجام شد 

ها به  ،  و وجود دادهدو – بر مبناي آزمون آماري كاي
طبقه خيلي  5در اين پژوهش هر سه گروه در  ،صورت فراواني

و با  ،كم ،كم، متوسط، زياد و خيلي زياد در نظر گرفته شد
ز فرضيات از طريق مقايسه ميانگين حاصله براي هر يك ا

 و علاوه. ها نسبت به اولويت بندي اقدام گرديد مقايسه ميانگين
ها از طريق مقايسه ميانگين  يين اولويت فرضيهبر آن پس از تع

  .ترين عوامل به ترتيب اولويت مشخص گرديدند الات مهمسؤ
  

  هاي پژوهشيافته
نتايج حاصل از تجزيه و تحليل اطلاعات گردآوري شده 

راواني تحصيلات كاركنان نشان داد كه در توزيع ميزان ف
كنان و از كل مدرك تحصيلي كار هاي مورد پژوهش كتابخانه

داراي مدرك  65/0ژوهش حدود  هاي مورد پ مسئولان كتابخانه
ت علمي كه اعضاي هيأ 6/7كارشناسي ارشد،  3/13كارشناسي، 

 5/0 حدود .ا را در بر ميگيرده مسئولين و رؤساي كتابخانه غالباً
كمترين ميزان . داراي مدرك ديپلم مي باشند 10/0فوق ديپلم و 

دانشگاه علوم پزشكي همدان و مانع ساختاري پيچيدگي در 
از نظر ميزان تحصيلات درگروه  دركتابخانه دانشگاه بوعلي سينا

ميانگين پيچيدگي از نظر ميزان . ت علمي مشاهده گرديدهيأ
تحصيلات در  دانشگاه علوم پزشكي همدان طبق آزمون كاي 

و در دانشگاه بوعلي سينا طبق آزمون كاي  017/0دو به ميزان 
به دست آمده است كه رابطه معناداري  026/0 دو به ميزان

  .دارد
ت علمـي دانشـگاه علـوم    كمترين ميزان تمركز در گروه هيأ

پزشكي همدان و دانشگاه بوعلي سينا  بود، و ميانگين اسـتقرار  
تمركز از نظـر ميـزان تحصـيلات در كتابخانـه دانشـگاه علـوم       

 و دركتابخانـه  004/0پزشكي طبق آزمـون كـاي دو بـه ميـزان     
 ـ  035/0دانشگاه بوعلي سينا طبق آزمون كاي دو بـه ميـزان    ه ب

  .دارد دست آمده است كه رابطه معناداري
رشـناس  هـاي كا  ن ميزان ساختار ارگـانيكي در گـروه  بيشتري

هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي      ارشد و هيأت علمي در كتابخانه
نشگاه بوعلي سينا همدان بود و كمترين ميزان آن در كتابخانه دا

ت علمي و بيشترين ميزان درگروه كارشناسـان  بين گروه هيأ در
ســتقرار ميــانگين ســاختار ســازماني موانــع ا. مشــاهده گرديــد

 ،هاي دانشگاه علوم پزشكي همـدان  مديريت كيفيت در كتابخانه
و در  411/0از نظر تحصيلات طبق آزمون كـاي دو بـه ميـزان    

ت طبق آزمون هاي دانشگاه بوعلي سينا از نظر تحصيلا كتابخانه
دسـت آمـده اسـت كـه رابطـه       بـه   464/0كاي دو بـه ميـزان   

  .نداردمعناداري 
هـاي   اني سابقه كاري كاركنان كتابخانهدر بررسي توزيع فراو

تـا ده   1افراد مورد پژوهش داراي سـابقه   5/24مورد پژوهش، 
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افراد  9/20افراد داراي سابقه يازده تا بيست سال و  4/22سال ، 
رسـميت در  . بيست و يك تـا سـي سـال  هسـتند     داراي سابقه
چنين بيشترين  هم. مشاهده گرديد  25/0به ميزان  1گروه سابقه 

در . است 3/33سال به ميزان  30تا  20ميزان رسميت در سابقه 
، رسميت متوسط به 3/27اين بين رسميت در حد بالا به ميزان 

 .مشـاهده گرديـد   3/27و رسـميت كـم بـه ميـزان      5/45ميزان 
رسـميت از نظـر ميـزان     ساختار سـازماني ميانگين استقرار مانع 

ه دست آمده ب  933/0سابقه كاري طبق آزمون كاي دو به ميزان 
كمتـرين ميـزان پيچيـدگي در    . نـدارد  است كه رابطه معنـاداري 

و  بيشـترين ميـزان    8/81سـال بـه ميـزان     10تا  1گروه سابقه 
ميـانگين  . اسـت   1/7بـه ميـزان    20تـا  10پيچيدگي در سـابقه  

پيچيدگي از نظر ميزان سابقه طبق آزمـون كـاي دو بـه     استقرار 
. نـدارد  ه دست آمده است كه رابطـه معنـاداري  ب  217/0ميزان 

 5/38سال به ميزان  20تا 10كمترين ميزان تمركز درگروه سابقه
و ميانگين استقرار تمركز از نظر ميزان سابقه طبق آزمـون كـاي   

 ه دست آمده اسـت كـه رابطـه معنـاداري    ب  670/0دو به ميزان 
ميانگين ساختار سازماني موانع استقرار مديريت كيفيـت  . ندارد

در دانشگاه علوم پزشـكي همـدان از نظـر سـابقه كـاري طبـق       
و در دانشـگاه بـوعلي سـينا از     598/0آزمون كاي دو به ميـزان  

 ـ 759/0نظر سابقه كار طبق آزمون كاي دو به ميـزان   ه دسـت  ب
  .ندارد است كه رابطه معناداري آمده 

هـاي مـورد    اوانـي جنسـيت در كاركنـان كتابخانـه    توزيع فر
. باشـند  افـراد مـرد مـي    8/35افراد زن و   2/64پژوهش حدود 

ــردان   ــزان رســميت از نظــر جنســيت درم ــرين مي و  4/29كمت
وجـود   4/32چنين بيشترين ميزان رسميت در زنان به ميزان  هم
رسميت از نظر جنسيت طبق آزمون كاي ميانگين استقرار  .دارد

 ه دست آمده اسـت كـه رابطـه معنـاداري    ب  546/0دو به ميزان 
كمترين ميزان پيچيدگي از نظر جنسيت در گروه مـردان  . ندارد

 9/2و  بيشترين ميزان پيچيدگي درگروه زنـان بـه ميـزان     7/73
ميانگين استقرار پيچيـدگي از نظـر جنسـيت طبـق     . وجود دارد
ه دست آمده است كـه رابطـه   ب  299/0ي دو به ميزان آزمون كا
و  5/42كمترين ميزان تمركـز درگـروه زنـان     . ندارد معناداري 

ميانگين استقرار تمركز از نظر جنسيت طبق آزمون كـاي دو بـه   

. نـدارد  ه دست آمده است كه رابطـه معنـاداري   ب 933/0ميزان 
د در كمتــرين ميــزان ســاختار مكــانيكي از نظــر جنســيت افــرا

كتابخانه دانشگاه بوعلي سينا در بين مـردان و  بيشـترين ميـزان    
ميانگين ساختار . است 9/42ساختار ارگانيكي در زنان به ميزان 

ســازماني موانــع اســتقرار مــديريت كيفيــت در دانشــگاه علــوم 
پزشكي همدان از نظر جنسيت طبق آزمون كـاي دو بـه ميـزان    

وعلي سينا از نظر جنسـيت  هاي دانشگاه ب و در كتابخانه 502/0
دسـت آمـده اسـت كـه      به 502/0طبق آزمون كاي دو به ميزان 

ساختار ارگانيكي زنان در دانشگاه علـوم  . نداردرابطه معناداري 
  .است 9/42سينا  و در دانشگاه بوعلي 9/57پزشكي به ميزان 

افراد در گروه سني   6/35از نظر سن افراد مورد پژوهش 
 9/27 ، سال 40تا 30افراد در گروه سني  9/41 سال، 30تا  20

 50افراد در گروه سني  7/4 ،سال 50تا  40افراد در گروه سني 
 50تا 40كمترين ميزان رسميت در گروه سني .سال بودند 60تا 

 40بيشترين ميزان رسميت در گروه سنيو  7/16سال به ميزان 
ان ميانگين رسميت از نظر ميز. است 3/33سال به ميزان  50تا

به دست آمده كه رابطه  310/0سن طبق آزمون كاي دو به 
به  40تا 30و  30تا 20پيچيدگي دوگروه سني. ندارد معناداري 

به  40تا  30و بيشترين ميزان آن درگروه سني  3/83ميزان 
اين ميانگين از نظر ميزان سن طبق آزمون كاي . است 3/8ميزان 

. ندارد ه معناداريبه دست آمده كه رابط 746/0دو به ميزان 
و   4/36سال  30تا 20كمترين ميزان تمركز درگروه سني 

. مي باشد 50/0سال با  60تا 50بيشترين ميزان آن در گروه سني
ميانگين استقرار تمركز از نظر ميزان سن طبق آزمون كاي دو 

. ندارد ه دست آمده است كه رابطه معناداري ب 512/0به ميزان 
كي همدان بيشترين ميزان ساختار در دانشگاه علوم پزش
 و است،   2/72سال به ميزان  60تا 50ارگانيكي در گروه سني 
 444/0 طبق آزمون كاي دو به ميزان ميانگين آن از نظر سن
در دانشگاه بوعلي سينا كمترين . ندارد است كه رابطه معناداري

 60تا 50ميزان ساختار مكانيكي از نظر سن در بين گروه سني 
و بيشترين ميزان ساختار ارگانيكي در اين گروه به ميزان سال 

ميانگين ساختار سازماني موانع آزمون كاي دو به . است  50/0
  .ندارداست كه رابطه معناداري   843/0ميزان 
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هاي مورد پژوهش  كاركنان كتابخانههل درتوزيع فراواني تأ
       را افراد مجرد تشكيل% 20هلين وافراد را متأ% 80حدود 

هل درگروه مجرد به ميزان رسميت از نظر وضعيت تأ. دادندمي
مجردين به  هلين وو بيشترين ميزان آن در دوگروه متأ 2/18

ميانگين رسميت از نظر وضعيت . توجود داش 3/27ميزان 
به دست  717/0هل با توجه آزمون كاي دوچون آلفا  به ميزانتأ

ن ميزان پيچيدگي از يكمتر. ندارد آمده است رابطه معناداري 
چنين  هم، 3/83هل درگروه مجرد به ميزان نظر وضعيت تأ

مشاهده  3/2هلين به ميزان بيشترين ميزان پيچيدگي درگروه متأ
هل طبق استقرار پيچيدگي از نظر وضعيت تأ ميانگين. گرديد

ه دست آمده است كه رابطه ب 781/0آزمون كاي دو  به ميزان 
و  3/33ميزان تمركز درگروه مجرد  كمترين. ندارد معناداري 

چنين بيشترين ميزان تمركز نيز در گروه مجرد به ميزان  هم
ين استقرار تمركز از نظر وضعيت ميانگ. وجود داشت  25/0
است به دست آمده  412/0هل طبق آزمون كاي دو به ميزان تأ

هاي دانشگاه علوم  در كتابخانه. كه رابطه معناداري ندارد
بيشترين ميزان ساختار ارگانيكي درگروه  پزشكي همدان

ن ساختار مكانيكي از نظر و كمترين ميزا 5/62هلين به ميزان متأ
نشگاه بوعلي سينا در بين گروه هل در كتابخانه داوضعيت تأ

ميانگين ساختار سازماني موانع . است 6/5هلين به ميزان متأ
ز نظر علوم پزشكي همدان ااستقرار مديريت كيفيت در دانشگاه 

و در  636/0هل طبق آزمون كاي دو به ميزان وضعيت تأ
هل طبق آزمون كاي دو نشگاه بوعلي سينا از نظر وضعيت تأدا

  .ندارد دست آمده است كه رابطه معنادار، به  338/0به ميزان 
 

  مورد پژوهشهاي هاي دانشگاهتمركز دركتابخانه مانع ساختاري رسميت، پيچيدگي و توزيع فراواني درصد .1جدول

  
  

كمترين ميـزان رسـميت در دانشـگاه علـوم      1مطابق جدول 
و بيشـترين ميـزان رسـميت مربـوط بـه       7/20پزشكي به ميزان 

ميانگين اسـتقرار رسـميت   . است 5/34دانشگاه بوعلي به ميزان 
ت آمـده اسـت كـه    به دس ـ 341/0طبق آزمون كاي دو به ميزان 

كمترين ميزان پيچيدگي در دانشگاه بوعلي . رابطه معنادار، ندارد
و بيشترين ميزان پيچيدگي مربـوط بـه دانشـگاه     9/76به ميزان 

ميـانگين اسـتقرار   . اسـت  3/3علوم پزشكي همـدان بـه ميـزان    
بـه دسـت آمـده     059/0پيچيدگي طبق آزمون كاي دو به ميزان 

  . داردن  است كه رابطه معنادار،
كمترين ميزان تمركز در دانشگاه علوم پزشـكي همـدان بـه    

و  بيشترين ميزان تمركز مربوط به دانشگاه بـوعلي   3/48ميزان 
ميانگين استقرار تمركـز طبـق آزمـون    . است 36/0سينا به ميزان

به دست آمده است كه رابطه معنـادار،    005/0كاي دو به ميزان 
استقرار مديريت كيفيـت  موانع ميانگين ساختار سازماني . ندارد

هاي مورد پژوهش طبق آزمـون كـاي دو بـه ميـزان      دركتابخانه
  .به دست آمده است كه رابطه معنادار، ندارد 097/0

  
  
  

  
  دانشگاه

  تمركز  پيچيدگي  رسميت
  

رسميت   مجموع
 زياد

رسميت 
 متوسط

رسميت 
 كم

پيچيدگي 
 زياد

پيچيدگي 
 متوسط

پيچيدگي 
 كم

تمركز 
 زياد

تمركز 
 متوسط

تمركز 
 كم

  100  52  12  36  9/76  1/23  0  6/34  2/46  2/19  بوعلي سينا
  100  3/48  8/44  9/6  3/93  3/3  3/3  7/20  8/44  5/34  علوم پزشكي
  100  50  6/29  4/20  7/85  5/12  8/1  3/27  5/45  3/27  ميانگين



  آناهيتا گيتي | يداله حميدي | زهره بهاري موفق

                     35                                                                                                                                   1394 بهار، 28م، شماره هشتسال دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، 

  مانع ساختاري به صورت ارگانيكي بينابين و مكانيكي در  كتابخانه هاي دانشگاه هاي مورد پژوهش توزيع فراواني درصد  .2جدول

  
در . اسـت  7/60دانشگاه علوم پزشكي داراي كمترين ميزان ساختار مكانيكي و بيشترين ساختار ارگانيكي به ميـزان   2مطابق جدول 

اي از مـديريت اسـت    مديريت مكانيكي شيوه. شود مشاهده مي 8/0و ساختار مكانيكي  1/49وعلي ساختار ارگانيكي به ميزان دانشگاه ب
اي اسـت كـه كليـه افـراد      كي شـيوه مديريت ارگـاني  ،اما. را تحكيم مي بخشد و ساختار آن مان را در حال ايستا نگه مي دارد، كه  ساز

  .گيرد متأثر از يكديگر در نظر ميازمان را به صورت واحد زنده و س
  

  هاي مورد پژوهشهاي دانشگاهموانع ساختاري استقرار مديريت كيفيت در كتابخانه توزيع فراواني .3جدول
  دانشگاه رسميت پيچيدگي تمركز مجموع

  بوعلي سينا  84/2  35/2  89/2  71/2
  علوم پزشكي  08/3  02/2  35/2  47/2

  
بيشترين ميزان  اه بوعلي وكمترين ميزان رسميت در دانشگ
كمترين ميزان پيچيدگي در  .آن در دانشگاه علوم پزشكي است

دانشگاه علوم پزشكي و بيشترين آن در دانشگاه بوعلي سينا 
بيشترين ميزان تمركز در دانشگاه بوعلي سينا و كمترين . بود

در مجموع . ميزان آن در دانشگاه علوم پزشكي مشاهده شد
تار سازماني استقرار مديريت كيفيت در كمترين موانع ساخ

و بيشترين اين موانع در  47/2دانشگاه علوم پزشكي به ميزان 
  .باشدمي 71/2دانشگاه بوعلي سينا به ميزان 

  
  گيريو نتيجه بحث

يگاه مديريت كيفيت در دنيايي پيشرفته علمي و صنعتي جا
. رو شده استه ب اي يافته و با پذيرش چشمگيري رو ويژه
هاي اين  ها و كاستي ف از اين بررسي شناسايي توانمنديهد

ها و نيز  گيري از فرصت ، تا راهنماي بهرهانديشه است
بزرگترين . آيد تهديدهايي باشد كه در سايه آن پيش مي

بنابراين . شود راه هدف از سوي سازمان ايجاد مي دشواري در
اي  گونه براي پياده كردن مديريت كيفيت به ساختار سازماني از

هاي  ه جاي تكيه بر اختيارها و سمتكه ب ديگر نياز داريم،
وجه داشته باشد و عمليات ت بر نفس انجام كار و ،سازماني

از سوي همه كاركنان، مديريت هاي گسترده اي  نيازمند فعاليت
  .كيد بر كاركرد و عمليات اصلي صميمانه كار كنندبا تأ

سازماني  ختارال تعيين درجه مانع سادر پاسخ به سؤ
پيچيدگي در استقرار مديريت كيفيت در جامعه مورد پژوهش، 

 9/76دانشگاه بوعلي سينا به ميزان  كمترين ميزان پيچيدگي در
نيز بيشترين ميزان پيچيدگي مربوط به دانشگاه  و ،ديده شده

كه اين ميزان  است از آنجا 3/3علوم پزشكي همدان به ميزان 
بنابراين براي برقراري  .پايين تر استدر دانشگاه  بوعلي سينا 

  .مديريت كيفيت مناسب تر است
سازماني تمركز  ال تعيين درجه مانع ساختارپاسخ به سؤدر 

در استقرار مديريت كيفيت در جامعه مورد پژوهش،كمترين 
 3/48ميزان تمركز در دانشگاه علوم پزشكي همدان به ميزان 

ربوط به دانشگاه بوعلي و نيز بيشترين ميزان م ،ديده شده است
كه اين ميزان در دانشگاه علوم  است از آنجا 36/0سينا به ميزان 

بنابراين براي برقراري مديريت  .پزشكي همدان پايين تر است

 دانشگاه ساختار ارگانيكي ساختار بينابين ار مكانيكيساخت مجموع

  بوعلي سينا  36  56  8  100%
  علوم پزشكي  7/60  3/39  0 100%
  ميانگين  1/49  2/47  8/3 100%
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  .تر استكيفيت مناسب
 ،ال سطح موانع ساختارسازماني رسميتدر پاسخ به سؤ

تمركز در جامعه مورد پژوهش به نسبت يكديگر ، پيچيدگي
در است؟ بيشترين ميزان رسميت در دانشگاه علوم پزشكي چق

و نيز بيشترين ميزان پيچيدگي در دانشگاه  ،است  08/3همدان 
بيشترين ميزان تمركز در . است 35/2بوعلي سينا به ميزان 

  .است 35/2دانشگاه علوم پزشكي همدان 
در مجموع كمترين موانع ساختار استقرار مديريت كيفيت 

و بيشترين موانع در  47/2لوم پزشكي به ميزان در دانشگاه ع
و هر چه مقدار  ،مي باشد 71/2دانشگاه بوعلي سينا به ميزان 
محيط براي استقرار مديريت  ،درصد اين موانع كمتر باشد

اين دانشگاه علوم پزشكي همدان بنابر. تر است كيفيت مناسب
  .واجد شرايط استقرار مديريت كيفيت مي باشد

 ،اي موانع ساختاري رسميت صات زمينهدر خصوص مشخ
، رسميت در مورد پژوهش تمركز در جامعه، پيچيدگي
هاي مورد پژوهش از نظر ميزان تاهل،  هاي دانشگاه كتابخانه

جنسيت، سابقه، سن و تحصيلات بر اساس آزمون كاي دو 
هاي مورد  اي دانشگاهه پيچيدگي در كتابخانه. دار نبود معنا

اساس هل، جنسيت، سابقه، سن و بر تأ پژوهش از نظر ميزان
و تنها تحصيلات معنادار بوده  آزمون كاي دو معنا دار نبود،

هاي مورد پژوهش از نظر  هاي دانشگاه تمركز دركتابخانه.  است
اساس آزمون كاي دو هل، جنسيت، سابقه، سن و بر ميزان تأ

  .و تنها تحصيلات معنا دار بوده است معنا دار نبود،
ط با ساختارهاي مكانيكي و ارگانيكي دانشگاه علوم در ارتبا

پزشكي داراي كمترين ميزان ساختار مكانيكي و بيشترين 
است در دانشگاه بوعلي  7/60ساختار ارگانيكي به ميزان 
  08/0و ساختار مكانيكي  1/49ساختار ارگانيكي به ميزان 

 بينابين در دانشگاه بوعلي ميانگين ساختار . شودمشاهده مي
  .گردد مشاهده مي 3/39و در علوم پزشكي ميزان  56/0سينا 

ستقرار مديريت كيفيت در ميانگين ساختار سازماني موانع ا
هاي دانشگاه علوم پزشكي همدان از نظر سن طبق  كتابخانه

از نظر وضعيت تأهل طبق  ،444/0آزمون كاي دو به ميزان 
ق آزمون از نظر تحصيلات طب، 636/0آزمون كاي دو به ميزان 

؛ از نظر جنسيت طبق آزمون كاي دو   411/0كاي دو به ميزان 
. ، ندارده دست آمده است كه رابطه معنادارب 502/0به ميزان 

ميانگين ساختار سازماني موانع استقرار مديريت كيفيت در 
هاي دانشگاه بوعلي سينا از نظر سن طبق آزمون كاي  كتابخانه

بقه كار طبق آزمون كاي دو به از نظر سا ،843/0دو به ميزان 
از نظر تحصيلات طبق آزمون كاي دو به ميزان ، 759/0ميزان 

از  ،502/0از نظر جنسيت طبق آزمون كاي دو به ميزان  ،464/0
 به 338/0نظر وضعيت تأهل طبق آزمون كاي دو به ميزان 

  .ندارند دست آمده است كه رابطه معناداري
ستقرار مـديريت كيفيـت در   اميانگين ساختار سازماني موانع 

هاي دانشگاه علوم پزشكي همدان از نظـر سـابقه كـار     كتابخانه
ه دسـت آمـده اسـت كـه     ب 598/0طبق آزمون كاي دو به ميزان 

سـتقرار  ميانگين ساختار سـازماني موانـع ا  . ، نداردرابطه معنادار
هاي مورد پژوهش طبق آزمون كاي  مديريت كيفيت در كتابخانه

 ي به دست آمـده اسـت كـه رابطـه معنـادار      079/0دو به ميزان 
در  ،036/0ساختار ارگـانيكي در دانشـگاه بـوعلي سـينا      .ندارد

و سـاختار مكـانيكي در دانشـگاه    ، 7/60دانشگاه علوم پزشكي 
بـا  . و در دانشگاه علوم پزشكي صـفر مـي باشـد     08/0بوعلي 

تر توجه به اينكه ساختار ارگانيكي در دانشگاه علوم پزشكي بالا
يـن دانشـگاه امكـان    برقـراري مـديريت كيفيـت در ا    .مي باشد

هاي انجـام شـده قبلـي در كتابخانـه هـا       پژوهش .پذيرتر است
اجراي مـديريت كيفيـت    ها از نظر است كه كتابخانه نشانگر آن

در پژوهش خـود نيـز    )1388(خالويي .ني هستنددر سطوح پايي
نيـز،   ) 1383( و دادزي )1384( نوري. به اين نتيجه رسيده بود

هـاي مـورد پـژوهش آنهـا      اين نتيجه رسيدند كه در كتابخانهبه 
 و مــديريت كيفيــت بــه دور از ســبك مــديريت كيفيــت بــوده 

پاييني  ها از نظر اجراي مديريت كيفيت جامع در سطح كتابخانه
هـاي ايـن پـژوهش در     ادهطبـق تجزيـه و تحليـل د    .قرار دارند

قرار مـديريت كيفيـت در   مجموع كمترين موانع ساختاري اسـت 
و بيشترين ايـن موانـع در    47/2دانشگاه علوم پزشكي به ميزان 

و هرچـه مقـدار    ،مي باشـد  71/2دانشگاه بوعلي سينا به ميزان 
محـيط اسـتقرار مـديريت كيفيــت     ،درصـد موانـع كمتـر باشــد   

بنابراين دانشگاه علوم پزشـكي همـدان واجـد    . تر است مناسب
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در خاتمـه   امـا، . يت كيفيت مي باشداستقرار مديرشرايط براي 
آشنايي مديران  با اصول كيفيت جـامع،   رود در جهت انتظار مي

فـراهم   رايط مناسب بـراي مشـاركت كاركنـان،   فراهم نمودن ش
ــه زم نمــودن ــره وري در كتابخان ــزايش به ــه اف ــا از طــرف  ين ه
از آنجـا كـه    .هايي برداشته شود هاي مورد پژوهش گام دانشگاه

امع منجـر بـه روان سـازي انجـام     ريت كيفيـت ج ـ استقرار مدي
و امكان وصول نتايج  ،طرف مديريت و كاركنان از يك فوظاي

 دقيق و مناسب از عملكرد به واسطه اسـتقرار سيسـتم كنتـرل و   
مسـئولان و مـديران بـه اسـتقرار      .ارزشيابي مناسب خواهد شد

و  مبادرت ورزندهاي مورد پژوهش  ت در دانشگاهمديريت كيفي
رفـع موانـع    روشن شدن موانـع، تـلاش در جهـت بهبـود و    با 

با بالا بردن ميـزان تخصـص مـديران و     ، از طرف ديگر .نمايند
مسئولان در كتابخانه به فراهم نمودن زمينه افـزايش بهـره وري   

  .در سازمان وكتابخانه بپردازند
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