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  چكيده 
وب آو نالج و هاي اطلاعاتي دف پژوهش بررسي ميزان قابليت درك واژگان به كار رفته در محيط رابط كاربري پايگاهه :هدف

  .است اسكوپوس
جامعه پژوهش، دانشجويان كارشناسي ارشد شاغل . شناسي پژوهش حاضر، كمي و به روش پيماشي انجام گرفته استروش :روش

اطلاعات از . استفاده شده است) دانشجو 350(گيري تصادفي براي انتخاب نمونه دند و از نمونهبه تحصيل در دانشگاه شهيد بهشتي بو
آزمون در اين پژوهش از آمار توصيفي و  .از دانشجويان به پرسشنامه پاسخ دادند%) 88(نفر  309آوري شد كه  طريق پرسشنامه جمع

  .ديدها استفاده گرمعناداري همبستگي اسپيرمن براي تحليل داده
ميزان درك خيلي زياد و زياد  ،وب آو نالجاطلاعاتي  هاي مورد بررسي پايگاهاز واژه% 69/4نتايج اين پژوهش نشان داد كه :هايافته
از واژگان مورد بررسي قابليت درك خيلي زياد و % 5/59، اسكوپوسپايگاه اطلاعاتي در واژگان مورد بررسي  ،اساس نتايج بر. دارند

هاي مفرد ميزان درك بيشتري دارند؛ و نيز ميزان درك جمله هاي جمع نسبت به واژههمچنين مشخص شد واژه. مودندزيادي كسب ن
نتايج نشان داد ميزان آشنايي با پايگاه اطلاعاتي و همچنين استفاده از آن و نيز آشنايي با زبان . كوتاه نسبت به جمله بلند بيشتر است

  .گذاردثر ميانگليسي بر درك بهتر واژگان ا

واژگاني كه داراي بيشترين ميزان . هستندواژگان مورد بررسي در هر دو پايگاه اطلاعاتي، داراي قابليت درك خوبي : گيرينتيجه
واژگاني با كمترين ميزان . ها وجود دارندپايگاه اكثرهستند كه در  ييهاي آشناها و عبارت، جزء واژههستنددرك در هر دو پايگاه 

دسته دوم واژگان تخصصي كتابداري؛ كه پيشنهاد گرديد در  اي وعلمليات رايانه دسته اول واژگان: دو دسته هستند شاملدرك، 
هاي اطلاعاتي از اين دو دسته واژگان تا حد امكان كمتر استفاده گردد و در صورت لزوم با ارائه طراحي پايگاه طراحي و باز

 هاپايگاه هاي وصفي و توضيحات براي كلمات در طراحي ، جملات كوتاه و امري، عبارت؛ همچنين از واژگان جمعتوضيحات باشد
  .استفاده گردد

، واژگان محيط رابط، اسكوپوس، پايگاه اطلاعاتي وب آو نالجاطلاعاتي  محيط رابط كاربري، تحليل واژگان، پايگاه :كليديهاي واژه
  .دانشگاه شهيد بهشتي، دانشجويان كارشناسي ارشد
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   مقدمه   
هاي اطلاعاتي به عنوان منابع عظيمي در عصر حاضر، پايگاه

عاتي را براي پژوهشگران ايفاء از اطلاعات، نقش مراجع اطلا
گيري از اطلاعات موجود در اين منابع، به براي بهره. كنند مي

رابط كاربر، نخستين نقطه . محيطي به نام رابط كاربر نياز است
ترين  يگاه اطلاعاتي است، به همين دليل، مهمبرخورد كاربر با پا

هدف از طراحي رابط كاربر، برآوردن رضايت كاربران و ايجاد 
. اي استهاي رايانهتعامل بيشتر و بهتر، بين كاربر و محيط

اي طراحي شود كه از هر هاي رابط بايد به گونهبنابراين محيط
توانند ه ها بآن تا ،دننظر براي كاربران قابل درك و استفاده باش

اي مدون از طريق اين محيط نيازهاي اطلاعاتي خود را به گونه
كه واسطي بين ايشان و نظام است، وارد نظام كنند و اطلاعات 

  .مورد نياز را بازيابي كنند

بسياري از كاربران هنگام استفاده از منابع اطلاعاتي، از 
ه ن مسئلاي چگونگي رسيدن به اهدافشان درك مبهمي دارند و

هاي اطلاعاتي اي و پايگاههاي رايانههنگام استفاده از نظام
اين  اعتقاد بر آرمانيدر مورد يك رابط كاربر  .تر استملموس

هاي متفاوت و ساختارهاي اوت، شكلاست كه افراد متف
اي از ولي در نهايت مجموعه ،پسندندگوناگوني را مي

ي طراحي هر رابط هاي عمومي برامعيارهاي اساسي و ويژگي
 . )1385خالقي، ( كاربر وجود دارد كه نبايد ناديده گرفته شود

هايي كه در حوزه رابط كاربر صورت گرفته با مطالعه پژوهش
 نوكاريزي، ؛ طبرسا،1388اعظمي و فتاحي،  يعني آثار  است
؛ 1382فيروز، ؛ يميني1385؛ خالقي، 1388پور، ؛ عباس1388

؛ 1998، 2؛ هانسن2006، 1ايمنايت و اوپنهاحمد، مك
  ... و  1990، 5؛ ماركيونيني1993، 4؛ فيش1998، 3اشنايدرمن

ه به واژگان به كار رفته تيجه گرفت بخشي از اين مسئلتوان نمي
 )1999( 6هولم -كوكولسكا. شود در محيط رابط مربوط مي

   هاي معتقد است كه براي درك مشكلات كاربران با نظام
                                                            
1 Ahmed, McKnight& Oppenheim 
2 Hansen 
3 Shneiderman 
4 Fisch 
5 Marchionini 
6 Kukulska - Hulme 

هاي مختلف زبان را مورد بررسي قرار زم است جنبهاي، لارايانه
، واژگان به كار )1993( 7نيلسونچنين به عقيده  گيرد و هم

رفته در محيط رابط، به عنوان بخشي از طراحي كاربر محور، 
  .بايد مبتني بر زبان كاربر باشد نه مبتني بر زبان واژگان نظام

حوزه هاي انجام شده در بررسي مباني نظري و پژوهش
هاي اطلاعاتي، همه مبين يك نكته عمده  هاي رابط پايگاه محيط

 مستلزم در ،هستند و آن اينكه طراحي محيط رابطي مطلوب
ها، توقعات و تجربيات نظر گرفتن كاربران آن با تمام ويژگي

درك، امري سريع و آني نيست و ممكن است . شان استذهني
حيط رابط و واژگان تواند با مه مدتي طول بكشد تا كاربر ب

عدم درك محيط . د در آن ارتباطي صحيح برقرار كندموجو
هاي مختلفي رابط يا مشكل بودن درك آن ممكن است از جنبه

هاي محيط رابط يكي از جنبه. مورد توجه و بررسي قرار گيرد
كه تاكنون كمتر به آن توجه شده، بعد زباني آن، يعني بررسي 

ها در در محيط رابط و نقش آن عوامل و عناصر زباني مطرح
با . )1385نوكاريزي، ( درك بهتر اين محيط براي تعامل است

هاي آيا پايگاه ،شودال مطرح مي، اين سؤتوجه به اين نكته مهم
اطلاعاتي از لحاظ قابليت درك واژگان محيط رابط كاربري در 

هاي دركي كاربران وضعيت مطلوبي قرار دارند؟ آيا ويژگي
طور كه گفته  اند؟ هماننظر گرفته در سرتاسر دنيا درخود را 

       هاي بسياري در زمينه محيط رابط كاربريشد پژوهش
ها هاي اطلاعاتي انجام شده است، ولي در اين پژوهشپايگاه

نظر به  .كمتر به مسائل زباني مطرح در آن پرداخته شده است
 دو پايگاه وساسكوپو وب آو نالج هاي اطلاعاتي اينكه پايگاه
تجاري و استنادي هستند كه تقريبا پوشش موضوعي  اطلاعاتي

و كنسرسيوم خريد پايگاه اطلاعاتي در وزارت  ،كاملي دارند
جز فهرست خريد خود قرار علوم هر ساله اين دو پايگاه را 

بنابراين در پژوهش حاضر ضمن بررسي ميزان  .داده است
وب آو ، هاي اطلاعاتي قابليت درك واژگان محيط رابط پايگاه

توسط دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه  اسكوپوسو  نالج 
هاي به كار شهيد بهشتي، تأثير نظام دستوري و طول عبارت

   و تأثير عواملي چون آشنايي و استفاده از  ،هارفته در آن
                                                            
7 Nielsen 
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هاي اطلاعاتي و آشنايي با زبان انگليسي بر قابليت درك پايگاه
هاي ياد شده مورد  رفته در محيط رابط پايگاه واژگان به كار

در  يهايكشور پژوهش خارج  ازدر  .مطالعه قرار گرفته است
هاي محيط رابط كاربري انجام شده است، اما پژوهش زمينه
  كه  اندبه واژگان به كار رفته در محيط رابط پرداخته اندكي
   :ها اشاره كردتوان به برخي از آنمي

هايي كه در ايران در زمينه محيط رابط شجمله پژوه از
   تحليل عناصر و"توان به كاربري انجام گرفته است مي

افزار سيمرغ و هاي مطرح در محيط رابط كاربر نرمويژگي
 )1384(ساز زره. از آن اشاره كرد "ميزان رضايت دانشجويان

، به QUISنامه تعديل شده  در اين پژوهش با استفاده از پرسش
تربيتي دانشجوي دانشكده علوم 238م پژوهش بر روي انجا

% 3/48نتايج اين بخش نشان داد كه . دانشگاه فردوسي پرداخت
از دانشجويان شركت كننده در پژوهش، برخي معاني به كار 

افزار سيمرغ را درك نكرده بودند و در رفته در محيط رابط نرم
از % 5/25حدود . اين زمينه با ابهاماتي رو به رو بودند

دانشجويان اعتقاد داشتند كه از واژگان تخصصي وابسته به 
از آنها نيز اعلام كرده % 5/28.حوزه رايانه زياد استفاده شده بود

افزار ياد شده بودند كه از واژگان تخصصي كتابداري نيز در نرم
زياد استفاده شده بود، اما اكثريت آنها در اين باره نظري 

  .نداشتند
نامه خود، به روش پيمايشي به در پايان) 1385(نوكاريزي 

بررسي ميزان درك دانشجويان فردوسي مشهد و شيراز از 
اي فارسي افزارهاي جامع كتابخانهواژگان محيط رابط در نرم

وي از دو روش عيني و . آذرخش پرداخته استنوسا و پارس
 نتايج او. ذهني براي رسيدن به نتيجه مناسب استفاده كرده است

گويان از واژگان محيط رابط  نشان داد كه ميزان درك كلي پاسخ
       افزار و در نرم% 1/35 افزار سيمرغ در روش عينينرم

افزار نمره و در روش ذهني در هر دو نرم% 9/33آذرخش پارس
تفاوت معناداري بين . ارزشي ليكرت بود 5از طيف  74/2

مختلف از واژگان ميانگين نمرات ميزان درك مقاطع تحصيلي 
بين ميزان قابليت . افزار وجود نداشت محيط رابط هر دو نرم

افزار سيمرغ با درك واژگان به كار رفته در محيط رابط نرم

آذرخش تفاوت معناداري وجود افزار پارسهمين ميزان در نرم
چنين تفاوت معناداري بين ميزان قابليت درك  هم. داشت

  .فحات ديده شدواژگان صفحه نخست و ساير ص
با عنوان  شهري در پژوهشي) 1386(مهراد و عصاري 

بررسي ميزان رضايت دانشجويان دانشگاه شيراز از محيط "
آذرخش و تحليل برخي عناصر مطرح در افزار پارسرابط نرم

ترين نتايجي كه اين پژوهش به دست  از مهم. اندپرداخته "آن
رد كه بيشترين ميزان توان به اين مورد اشاره ك آورده است مي

افزار و هاي نمايش اطلاعات نرمرضايت مربوط به صفحه
افزار هاي نرمكمترين ميزان رضايت مربوط به واژگان و پيام

                 و بين جنسيت، سابقه و ميزان آشنايي دانشجويان با . بود
اي و سواد چنين سواد كتابخانه آذرخش و همافزار پارسنرم
افزار رابطه معنادار اي با ميزان رضايت آنها از تعامل با نرمنهرايا

افزار وجود نداشت، در مقابل رابطه معناداري بين استفاده از نرم
  .افزار وجود داشتو ميزان رضايت آنها از تعامل با نرم

به بررسي  )1388(در پژوهش ديگري انتظاريان و فتاحي 
هاي  هاي اطلاعاتي مقاله درك كاربران از محيط رابط پايگاه

اي اطلاع رساني علوم و فناوري و  منطقه الكترونيكي مركز
پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي بر اساس مدل نيلسن 

اي و در  پژوهش با استفاده از روش ارزيابي مكاشفه. اندپرداخته
جامعه دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه فردوسي به عنوان 

تابداران داراي مدرك كارشناسي ارشد در ك كاربران مبتدي، و
دانشگاه فردوسي و آستان قدس، به عنوان كاربران متخصص 

خواني محيط رابط پايگاه  ها نشان داد ميزان هميافته. انجام شد
مؤلفه نيلسن، به طور كلي در حد  10هاي پژوهشگاه با  مقاله

حد  اي كمي بيش از هاي مركز منطقه متوسط، و در پايگاه مقاله
جنسيت، سن، «چنين، بررسي شش عامل  هم. متوسط است

ي كار و استفاده از رايانه،  حوزه تحصيلي، ميزان آشنايي با نحوه
وجو در اينترنت، و سابقه و  هاي جست ميزان آشنايي با شيوه

اي و  هاي مركز منطقه هاي مقاله ميزان آشنايي با پايگاه
ل و ميزان درك نشان داد در كل بين اين عوام» پژوهشگاه

كاربران مبتدي از محيط رابط، تفاوت و رابطه معناداري وجود 
اما، بين ميزان درك كاربران متخصص و مبتدي از محيط . ندارد
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هاي اطلاعاتي مورد بررسي، تفاوتي معنادار ديده  رابط پايگاه
هاي به كار رفته ها و عبارت ها نشان دادند كه واژه آن. شود مي

اي از نظر قابل درك بودن واژگان، ميزان  ز منطقهدر پايگاه مرك
هاي لازم  با عملكرد مورد نظر و ميزان وجود گزينه  خواني هم

وجو، نسبت به پايگاه پژوهشگاه وضعيت بهتري  براي جست
  .دارد

در پژوهشي با رويكردي متن ) 1388(نوروزي و حريري 
هاي  انهپژوهانه به تعيين معيارهاي ارزيابي رابط كاربر كتابخ

با توجه به نبود معيارهاي ويژه براي . ديجيتالي پرداختند
هاي ديجيتالي، اين مطالعه با بررسي  ارزيابي رابط كاربر كتابخانه

وسيع متون و منابع مربوط به شناسايي و تعيين اين معيارها 
اي و تحليل محتوا  در اين پژوهش از روش كتابخانه. پردازد مي

هاي اطلاعاتي نجام كاوش در وب و پايگاهپس از ا. استفاده شد
مهم، منابع مرتبط با اين زمينه شناسايي گرديد و با بررسي منابع 

منبع  43ارزيابي محور و ساير منابع پژوهشي و مروري، 
ي رابط  اين منابع با توجه به محتوا، در سه مقوله. تفكيك شد

لي و هاي ديجيتا هاي ديجيتالي، كتابخانه كاربر و كتابخانه
بندي كاربردپذيري و ساير مطالعات مرتبط با رابط كاربر طبقه

در نهايت، پس از تحليل محتواي متون انتخابي در رابطه با . شد
معيارهاي مورد استناد و نويسندگان آنها، معيارهاي مورد نظر بر 
اساس تعداد دفعات تكرار در متون مورد مطالعه تعيين و براي 

  .هاي ديجيتالي پيشنهاد گرديد تابخانهارزيابي رابط كاربر ك
ميــزان درك ) 1989( 1راشــل نســميث و جــون اســتاين   

هـاي رايـج   ملون را از اصـطلاح  –دانشجويان دانشگاه كارنگي 
اي اي چندگزينهكتابداران  با استفاده از يك آزمون بيست مقوله
ها دريافتند كه آن. و از روش تفكر با صداي بلند مطالعه نمودند

عبـارت  «دانسـتند منظـور از   از نيمي از دانشـجويان نمـي  بيش 
هـا  چنـين حـدود يـك سـوم از آن     هـم . چيسـت » جـو و جست

از دانشجويان % 65. را تعريف كنند» فهرست پيوسته«نتوانستند 
به طـور كلـي، پـژوهش    . چيست» استناد«دانستند منظور از نمي
ها را بـه  كنندگان، بسياري از اصطلاح ها نشان داد كه استفادهآن

ها را هم فقط به وسـيله   فهمند و معناي برخي از آندرستي نمي
                                                            
1 Rachael Naismith and Joan Stein 

تجزيه هر كلمـه بـه تـك تـك اجـزاي      ( 2شناسيتحليل ريخت
اش، تعريف هر جزء و جمع كردن تعريف همه اجـزا  ساختاري

روش (يا بـه وسـيله بازگشـودن چنـد واژه     ) در يك تعبير كلي
برداشـت  ) هـا ژهاي مشابه با روش پيش ولي در سطح واتجزيه

  .كنندمي
در پژوهشي به تحليل مواردي ) 1996( 3درابينستات و ولر
اند به نتيجه مطلوب خود در استفاده از كه كاربران نتوانسته

هاي در اين ميان به نقش محيط. اندها برسند، پرداختهپايگاه
. رابط و عناصر دخيل در آنها توجه بسياري مبذول شده است

هاي رابط نيز اژگان مورد استفاده در محيطدر اين پژوهش و
  .مورد بررسي قرار گرفته است

اي به نقش زبان در محيط رابط در مقاله) 1998( 4گرين
به نظر وي، زبان طراحي محيط رابط داراي سه . پرداخته است
هاو كاربرد شكل، رنگ، متن، استعاره(عناصر . 1: بخش است

دستور زبان و (ي اصول سازمانده. 2) نمادهاي تصويري
چگونه عناصري كه مورد توجه طراح است، روي صفحه 

اصول . 3) نمايش تركيب شوند تا براي كاربران معنا داشته باشد
هايي است كه تشخيص فرمت(گزيده با توجه به بافت رسانه 

دهد و عوامل بروني مانند نوع مرورگري كه بافت ارائه مي
هاي ابهام در زبان از نقش به نظر وي). كندكاربر استفاده مي

  .گيردجديد ايجاد شده در محيط رابط سرچشمه مي
    كند كهبه اين نكته اشاره مي )1999(هولم  - كوكولسكا

ها در صفحه نمايش ممكن است مانعي براي برقراري واژه
هاي راهنما كمك حتي كاربراني كه از فايل ،ارتباط ايجاد كنند

بان به كار رفته در آنها نيز خيلي قابل گيرند به اين دليل كه زمي
بنابراين محيط . رسندنظر نمي فهم نيست، اغلب به نتيجه مورد

اي طراحي شود كه از هر اي بايد به گونههاي رايانهرابط برنامه
تا آنها  ،ها قابل درك و استفاده باشدنظر براي كاربران خاص آن

اي مدون از طريق هتوانند نيازهاي اطلاعاتي خود را به گونه ب
اين محيط كه واسطي بين ايشان و نظام است، وارد نظام كنند و 

                                                            
2 Morphological analysis  
3 Drabenstatt&Weller 
4 Green 
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  .اطلاعات مورد نياز را بازيابي كنند
به ) 2007( 1يوشيانا و عبدل رانيدر پژوهش ديگري 
 2اپك رابط كاربري - كاربردپذيري - بررسي قابليت استفاده

زيابي اساس اصول ار مبتني بر وب دانشگاه اسلامي مالزي بر
نتايج نشان داد كه رابط كاربري . انداي نيلسن پرداخته مكاشفه

هاي با ويژگي% 70فهرست پيوسته مبتني بر وب اين دانشگاه، 
از نتايج جزئي كه در اين . كارآمدي ارزيابي هماهنگ است

توان به اين اشاره كرد كه نيمي از مي ،پژوهش به دست آمد
-عبارت ر داشتند آنها باشركت كنندگان در اين پژوهش اظها

و  ،اندرو نشده هب هاي به كار رفته در رابط تا به حال رو
 كاربر چنين همان تعداد شركت كننده اعلام كردند كه رابط هم

هيچ راهنماي فعال واضح يا بازخوردهايي در هنگام شروع يك 
  .دهدعمليات نشان نمي

ت نظام مطلوبي) 2008( 6و باكر 5، لاتسلارجر4، پيت3زجاسپر
اساس  نظام اطلاعاتي مركز پزشكي دانشگاهي آمستردام را بر

در اين پژوهش، دو نسخه از . يك سياهه وارسي بررسي كردند
ها نشان يافته. پذيري قرار گرفتاين نظام مورد آزمون استفاده

دو نسخه اين  داد به طور كلي ميزان رضايت كاربران از هر
اما درك . لايي استبا اًنظام اطلاعاتي پزشكي در حد نسبت

كاربران از نسخه جديد نظام بيشتر بود، زيرا در اين نسخه، 
پذيري و امكانات كاربرپسندي محيط رابط افزايش يافته استفاده

هاي قابل فهم بودن و عملكرد مطلوب واژگان و عبارت .بود
اي و به علت كم شدن واژگان فني عمليات رايانه موجود نيز

  .زايش يافته بوداف تخصصي كتابداري،
نامه كارشناسي ارشد خود تحت در پايان) 2009( 7كينگ

به بررسي نمادها و  "يابيم؟بينيم در ميآنچه را كه مي"عنوان 
هاي هاي كتابخانههاي به كار رفته در وب سايت آيكن

وي براي انجام اين پژوهش از روش . دانشگاهي پرداخته است

                                                            
1 Yushiana& Abdul Rani 
2 OPAC 
3 Jasper 
4 Peute 
5 Lauteslarger 
6 Bakker 
7 King 

كتابخانه به صورت  8بران كيفي استفاده كرده است و از كار
هايي انجام داده است و به آيكن مصاحبه 30تصادفي در مورد 

هايي عمده در هريك از اين نتيجه رسيده است كه ضعف
ها وجود دارد كه به در بخش آيكن هاي رابط مخصوصاًمحيط

  .گذاردجوي كاربران اثر ميو طور منفي در جست
كند سؤالات زير ال ميباتوجه به اهدافي كه اين پژوهش دنب

 :شودمطرح مي

تا چه حد واژگان به كار رفته در صفحات محيط رابط  .1
براي وب آو نالج و،  اسكوپوسهاي اطلاعاتي پايگاه

دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه شهيد بهشتي قابل 
 درك است؟

تا چه حد نظام دستوري زبان به كار رفته در محيط رابط  .2
ذكر شده براي دانشجويان كارشناسي هاي اطلاعاتي پايگاه

  ارشد دانشگاه شهيد بهشتي قابل درك است؟
هاي به كار عبارت) كوتاهي يا بلندي(تا چه حد طول  .3

هاي اطلاعاتي مذكور براي رفته در محيط رابط پايگاه
دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه شهيد بهشتي قابل 

 درك است؟

ها، مربوط به كدام ها از نظر درك آندشوارترين واژه .4
  هاي اطلاعاتي مذكور است؟هاي مورد بررسي پايگاهواژه

 چه عواملي بر درك واژگان به كار رفته در محيط رابط .5
هاي اطلاعاتي ياد شده براي دانشجويان كارشناسي پايگاه

 ارشد دانشگاه شهيد بهشتي تأثير دارد؟

 
 پژوهش روش

ش پيمايشي پژوهش حاضر از نوع كاربردي است كه به رو
نامه با روايي و پايايي مطلوب صورت  و با استفاده از پرسش

مه با روش روايي محتوايي يعني نا روايي پرسش. گرفته است
. ت افراد متخصصي چون اساتيد مورد تأييد قرار گرفترؤي

. پايايي آن نيز با استفاده از روش آلفاي كرونباخ بررسي شد
استفاده  SPSS 16افزار مجهت تجزيه و تحليل اطلاعات از نر

ابتداي : بخش تشكيل شده است 3نامه از  پرسش. گرديد
ان گوي پاسخ شناختيجمعيت هاينامه به ويژگي پرسش
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در . ه استال تشكيل شدسؤ 20بخش اول از . اختصاص دارد
ي رساله نامه گانه پرسش 18الات اين بخش از برخي از  سؤ

با اعمال تغييراتي ، )1385نوكاريزي، (دكتراي نوكاريزي 
الاتي تشكيل به طور كلي اين بخش از سؤ. ده استاستفاده ش

هاي ذهني كاربران در مورد داشتهشده است كه براي تعيين پيش
مفرد يا جمع (نوع واژگان از جمله قابليت درك ( واژگان
خبري يا (، حالت جمله )كوتاه يا بلند(، نوع جمله )بودن
استفاده از ارائه توضيح در مقابل ، تركيب اسم و صفت و )امري
هدف اين قسمت بررسي ميزان . استفاده شده است) هاواژه

درك كلي كاربران از واژگان محيط رابط دو پايگاه اطلاعاتي و 
نامه  م پرسشبخش دو. عناصر زباني مهم از نظر ايشان بود

      واژه است، و به بررسي تك تك واژگان و 72شامل 
جو و بازيابي و هاي جسترفته در صفحه ارهاي به كعبارت

بخش سوم . پردازدمي وب آو نالجاطلاعاتي  محيط رابط پايگاه
م به بررسي واژه است و همانند بخش دو 74نامه شامل  پرسش

هاي رفته در صفحه هاي به كارتك تك واژگان و عبارت
اسكوپوس اطلاعاتي  جو و بازيابي محيط رابط پايگاهو جست

نامه از  هاي هر سه بخش پرسشالبراي پاسخ به سؤ. دازدپر مي
دانشجويان مقطع  .طيف پنج ارزشي ليكرت استفاده شد

كارشناسي ارشد دانشگاه شهيد بهشتي تهران در سال تحصيلي 
        كه واجد شرايط لازم براي اين پژوهش  1390 -1389
ن نفر ز 1753نفر بودند، كه اين تعداد شامل  3628شدند مي

در اين پژوهش حجم  .بود%) 52(نفر مرد  1875و %) 48(
نمونه طبق جدول اندازه جامعه و نمونه كرجسي و مورگان، 

ها نامه گيري و توزيع پرسشبعد از نمونه. نفر تعيين شد 350
% 88نامه به عبارت ديگر  پرسش 309نظر،  در جامعه مورد

ين تعداد از ا. آوري گرديدهاي توزيع شده، جمعنامه پرسش
در اين  .بودند%) 53(نفر مرد  164و %) 47(نفر زن  145

فراواني، درصد فراواني، درصد (از آمار توصيفي پژوهش 
     براي تنظيم ) فراواني تجمعي، ميانه و انحراف استاندارد

اي بودن به دليل رتبههاي گردآوري شده استفاده شد و داده
يكرت از آزمون اساس طيف ل ها برمعيارها و سنجش آن
يد ييرمن بين متغيرهاي مستقل براي تأمعناداري همبستگي اسپ

هاي آماري تدوين شده به عنوان آمار استنباطي يا رد فرضيه
اين آزمون با مشخص نمودن ارتباط و عدم . بهره گرفته شد

تواند ميزان همبستگي متغيرها را نشان ارتباط بين دو متغير، مي
  .دهد
  

  شهاي پژوهيافته
دهد هاي موجود نشان مي، برآيند داده1ال در پاسخ به سؤ

  از % 4/69، وب آو نالجكه از واژگان مورد بررسي پايگاه 
به عبارت ديگر ميزان  .راكسب نمودند 4و  5ميانه  ،هاواژه

ها به دليل از واژه% 6/30درك خيلي زياد و زيادي دارند و 
هاي  اي از واژه نمونه .قابليت درك متوسطي دارند 3كسب ميانه 

آورده  3و  2، 1ول ابا درك خيلي زياد، زياد و متوسط در جد
  .تشده اس

  
  با ميزان درك خيلي زيادوب آو نالج  واژگان به كار رفته در پايگاه اطلاعاتي  .1جدول

 هاكلمات و عبارت )خيلي زياد و زياد(درصد تجمعي درك  ميانه انحراف استاندارد

79/0  5 7/88  Advanced Search 

87/0  5 1/87  Sign in 

8/0  5 1/87  Search for “      “ in Title 

83/0  5 1/86  Search for “      “ in Topic 

88/0  5 8/85  Search for “      “ in Author 

  



  امير رضا اصنافي | امير غائبي | عذرا دائي

                     47                                                                                                                                      1393 پاييز، 26، شماره هفتم سالد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامي واح

  با ميزان درك زياد وب آو نالج واژگان به كار رفته در پايگاه اطلاعاتي  .2جدول
 هاكلمات و عبارت ميانه و درصد تجمعي انحراف استاندارد

98/0  4 78 Publication Years 

03/1  4 3/77  Search for “      “ in Publication Name 

07/1  4 7/76  Search for “      “ in Topic OR “        “ in Title 

08/1  4 7/75  Search for “      “ in Topic AND “        “ in Title 

14/1  4 4/75  Published 

  
  با ميزان درك متوسط وب آو نالجواژگان به كار رفته در پايگاه اطلاعاتي  .3جدول

 هاكلمات و عبارت )خيلي زياد و زياد(درصد تجمعي درك ميانه انحراف استاندارد

34/1  3 4/32  Citation Databases 

36/1  3 7/31  Save to EndNote Web 

35/1  3 4/30  Time span 

33/1  3 4/30  Cited Work 

31/1  3 8/29  Search for “      “ in Grant Number 

  
، اسكوپوسدر مورد واژگان مورد بررسي پايگاه اطلاعاتي 

ژگان مورد از وا% 5/59دهد كه دست آمده نشان مينتايج به
بررسي در اين پژوهش قابليت درك خيلي زياد و زيادي كسب 

% 2/16از واژگان قابليت درك متوسط دارند و % 3/24.نمودند
ت درك كم و ، قابلي2و  1هاي از واژگان به دليل كسب ميانه

  ).7و  6، 5، 4جدول (خيلي كمي دارند 
  

  با ميزان درك خيلي زياد وپوساسكواژگان به كار رفته در پايگاه اطلاعاتي  .4جدول
 هاكلمات و عبارت )خيلي زياد و زياد(درصد تجمعي درك ميانه انحراف استاندارد

93/0  5 7/86  Download PDF 

94/0  5 4/85  Search for “         “ in All Fields 

9/0  5 4/85  Search for “         “ in Article Title, 
Abstract, Keywords 

92/0  5 4/85  Search for “         “ in Authors 

97/0  5 81/6Search for “         “ in Article Title 

  
  ان درك زيادبا ميز اسكوپوسواژگان به كار رفته در پايگاه اطلاعاتي  .5جدول

 هاكلمات و عبارت )خيلي زياد و زياد(درصد تجمعي درك  ميانه انحراف استاندارد

21/1  4 8/73  Register 

18/1  4 1/73  Show abstract 

14/1  4 8/71  Author Search 

15/1  4 9/70  Show all abstracts 

17/1  4 3/69  Published “All years” to “ Present” 
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  با ميزان درك متوسط اسكوپوسواژگان به كار رفته در پايگاه اطلاعاتي   .6جدول
 هاكلمات و عبارت )خيلي زياد و زياد(درصد تجمعي درك  ميانه نحراف استانداردا

35/1  3 5/49  Display sources 

41/1  3 9/48  Added to Scopus in the last “7” days 

41/1  3 44 Export 

38/1  3 7/41  Refine results 

41/1  3 4/41  Create bibliography 

  
  با ميزان درك كم و خيلي كم اسكوپوس ته در پايگاه اطلاعاتيواژگان به كار رف .7جدول

 هاكلمات و عبارت )خيلي زياد و زياد(درصد تجمعي درك  ميانه انحراف استاندارد

24/1  2 5/15  Search for “         “ in CAS Number 

24/1  2 2/15  Search for “         “ in DOI 

23/1  2 2/14  Search for “         “ in CODEN 

9/0  1 2/5  SNIP 

92/0  1 5/4  SJR 

  
دهد كه ميزان درك واژگان هر دو پايگاه نتايج نشان مي

چنين ميزان درك  هم. اطلاعاتي در سطح خوبي قرار دارد
نسبت به  وب آو نالججويان از واژگان پايگاه اطلاعاتي دانش

بيشتر است  اسكوپوس يزان درك واژگان پايگاه اطلاعاتيم
  )1نمودار (

  

0%

20%

40%
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100%

ISI Scopus

5و 4ميانه 
3ميانه

2و 1ميانه 

  
 اسكوپوسو وب آو نالج هاي اطلاعاتي هاي كسب شده درك واژگان پايگاهمقايسه درصد ميانه .1نمودار

  
از % 8/52دهد كه م، نتايج نشان ميال دوبراي پاسخ به سؤ

دانشجويان ميزان درك خود را نسبت به جمع بودن واژگان و 
رد از همين دانشجويان ميزان درك خود را نسبت به مف% 34

بنابراين با توجه . زياد و زياد اعلام كردندبودن واژگان، خيلي
  به اختلاف قابل توجه در درصدهاي به دست آمده، به نظر 

رسد كه قابليت درك جمع بودن واژگان بيشتر از قابليت مي
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در مورد ميزان درك . )8جدول ( درك مفرد بودن واژگان است
    هاي موجود نشانجمله خبري و جمله امري، برآيند داده

از دانشجويان ميزان درك خود را نسبت به % 3/57 دهد كهمي
از دانشجويان ميزان درك جمله امري، % 65جمله خبري و 

درصدهاي به دست آمده نشان . خيلي زياد و زياد بيان نمودند
دهد كه قابليت درك جمله امري بيشتر از قابليت درك مي

اشاره  اينجا بايد به اين نكتهدر . )8جدول ( جمله خبري است
كرد كه ميزان اختلاف بين درصدهاي ميزان درك جمله خبري 

توان بيان كرد كه بنابراين به قطعيت نمي .و امري زياد نيست
قابليت درك جمله امري بيشتر از قابليت درك جمله خبري 

هاي به دست هاي وصفي، دادهدرباره ميزان درك عبارت. است
از دانشجويان ميزان درك خود را % 8/63دهد كه آمده نشان مي

جدول ( هاي وصفي، خيلي زياد و زياد بيان كردنداز عبارت
ها و نيز در مورد ميزان درك ارائه توضيح در مقابل واژه ؛)8

از دانشجويان ميزان درك خود را % 1/51 دهد كهنتايج نشان مي
  ).8جدول (از ارائه توضيح خيلي زياد و زياد اعلام كردند 

  
  هاي ذهني كاربرانداشتههاي دستوري و جملات كوتاه و بلند براساس پيشقابليت درك نظام  .8جدول

  
هاي  رسي طول عبارتم، در برال سوويي به سؤگ براي پاسخ

هاي اطلاعاتي بر قابليت درك به كار رفته در محيط رابط پايگاه
از دانشجويان ميزان درك خود را % 2/60ها مشخص شد كه  آن

از دانشجويان ميزان درك % 2/47 چنين از جمله كوتاه و هم
جدول ( خود از جمله بلند را خيلي زياد و زياد اعلام نمودند

دهد كه قابليت درك ت آمده نشان ميدسه درصدهاي ب). 8
 . جملات كوتاه نسبت به جملات بلند بيشتر است

ها از نظر قابليت درك ، با بررسي واژه4ال در پاسخ به سؤ
ها در پايگاه اطلاعاتي ها، مشخص شد كه دشوارترين واژهآن

با . )3جدول ( هستند 3هايي بودند كه با ميانه ، واژهوب آو نالج
پنج واژه دشوار از لحاظ ، دست آمدهه صدهاي بتوجه به در
  :هاي زير هستند درك واژه

Search for “……“in Grant Number ، Cited Work   ،
Time span ،Save to EndNote Web  ،Citation Databases 

ها در پايگاه اطلاعاتي چنين دشوارترين واژه و هم
 جدول( تندهس 2و  1هايي بودند كه با ميانه ، واژهاسكوپوس

با توجه به درصدهاي به دست آمده پنج واژه دشوار از نظر . )7
  :هاي زير هستنددرك، واژه

SJR ،SNIP ،Search for “………….. “ in CODEN, 

Search for “ …… “ in DOI ،Search for “ ……. “ in CAS 

Number 
هاي آماري  ال پنجم، با استفاده از فرضيهدر پاسخ به سؤ

ثر بر درك واژگان به كار رفته در محيط ؤامل معو) 9جدول (
  .هاي اطلاعاتي ياد شده مورد بررسي قرار گرفترابط پايگاه
شود كه هر چقدر  هاي بالا به طور كلي استنباط مياز فرضيه

ميزان ناآشنايي واژگان در صفحه كمتر باشد، در نتيجه ميزان 
د و وجو توسط واژگان بيشتر خواهد ش سازي كار جست آسان

 .درك بيشتر واژگان خواهد انجاميدبه 

 انحراف استاندارد ميانه  )خيلي زياد و زياد( درصد تجمعي درك  عوامل
8/52  ميزان درك جمع بودن واژگان  4 01/1  
94/0 3 34  ميزان درك مفرد بودن واژگان  

2/60  كوتاه ميزان درك جمله  4 92/0  
2/47  ميزان درك جمله بلند  3 98/0  
3/57  ميزان درك جمله خبري  4 87/0  
90/0 4 65  ميزان درك جمله امري  

8/63  ها با تركيب اسم و صفتميزان درك عبارت  4 88/0  
1/51  هاميزان درك ارائه توضيح در مقابل واژه  4 94/0  
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  و نتيجه آزمون P Valueهاي مورد استفاده به همراه ضريب همبستگي اسپيرمن،  فرضيه .9جدول

  
هرچقدر ميزان آشنايي با زبان انگليسي بيشتر باشد در نتيجه 

بنابراين از عوامل ديگري . تر خواهد شدوجو آسان كار جست
گذارد به آشنايي با زبان كه بر درك دانشجويان تأثير مي

دادند كه جملات ها نشان فرضيه. توان اشاره كردانگليسي مي
دار و مستقيمي كوتاه و امري و واژگان جمع همبستگي معني

هايي با تركيب عبارت. وجو داشتند سازي كار جستبا آسان
. وجو تأثير مستقيم دارد سازي كار جست اسم و صفت بر آسان

هاي وصفي بنابراين عامل ديگر بر درك دانشجويان، عبارت

عامل تأثيرگذار . است) هاي با تركيب اسم و صفتعبارت(
بعدي در درك دانشجويان، ارائه توضيح در مقابل واژگان 

هاي هر چقدر ميزان استفاده دانشجويان از پايگاه. است
اطلاعاتي بيشتر باشد ميزان صرف وقت و تأمل براي فهم 

در نتيجه عامل تأثيرگذار ديگر، ميزان . واژگان كمتر خواهد شد
ها و هر چقدر هدف. لاعاتي استهاي اطاستفاده از پايگاه

كاركردهاي واژگان در محيط رابط كاربري براي دانشجويان 
پذير باشد، ميزان درك دامنه كاربرد واژگان بيشتر بينيپيش

  فرضيه آماري  
ضريب همبستگي 

  نتيجه آزمون P Value  اسپيرمن

  1فرضيه 
سازي  همبستگي بين ميزان ناآشنايي واژگان در صفحه و آسان

 جوو كار جست
دراي معني 000/0 -238/0  

  2فرضيه 
جو توسط واژگان و و سازي كار جست همبستگي بين آسان

 ميزان آشنايي با زبان انگليسي
داري معني 000/0 276/0  

  3فرضيه 
جو توسط واژگان و و سازي كار جست همبستگي بين آسان

 ها درك جمع بودن واژه
داري معني 001/0 187/0  

  4فرضيه 
جو توسط واژگان و و ازي كار جستس همبستگي بين آسان

 ميزان درك جمله كوتاه
داري معني  007/0 154/0  

  5فرضيه 
جو توسط واژگان و و سازي كار جست همبستگي بين آسان

 ميزان درك جمله امري
داري معني 000/0 232/0  

  6فرضيه 
جو توسط واژگان و و سازي كار جست همبستگي بين آسان

 هاي وصفي ميزان درك عبارت
داري معني 000/0 241/0  

  7فرضيه 
جو توسط واژگان و و سازي كار جست همبستگي بين آسان

 ها ميزان درك ارائه توضيح در مقابل واژه
داري معني 000/0 292/0  

  8فرضيه 
هاي اطلاعاتي و ميزان صرف  همبستگي بين استفاده از پايگاه

 وقت و تأمل براي فهم
داري معني 018/0 -134/0  

  9فرضيه 
ها و كاركردهاي واژگان  پذيري هدف بيني بستگي بين پيشهم

 و ميزان درك دامنه كاربرد واژگان
داري معني 000/0  363/0  

  10فرضيه 
همبستگي بين وجود واژگان براي كارهاي موردنظر كاربران و 

 درك دامنه كاربرد واژگان
داري معني 000/0 283/0  

  11فرضيه 
ت و ميزان ناآشنايي همبستگي بين درك واژگان صفحه نخس

 واژگان
داري معني 000/0 -324/0  
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توان عامل تأثيرگذار بعدي در درك پس مي. خواهد شد
ها و كاركردهاي پذيري هدفبينيدانشجويان را، ميزان پيش

هر چقدر ميزان وجود واژگان براي كارهاي  .واژگان اعلام كرد
ها از واژگان موردنظر كاربران بيشتر باشد، بر ميزان درك آن

بنابراين ميزان وجود . صفحات پايگاه اطلاعاتي خواهد افزود
واژگان براي كارهاي مورد نظر كاربران عامل تأثيرگذار ديگر 

ي هر چقدر ميزان ناآشناي. بر درك دانشجويان خواهد بود
واژگان كمتر باشد ميزان درك واژگان صفحه نخست بيشتر 

توان نتيجه گرفت با استفاده از واژگان بنابراين مي. خواهد شد
   ها از واژگان صفحاتآشنا براي كاربران، ميزان درك آن

پس عامل ديگر، استفاده . هاي اطلاعاتي بيشتر خواهد شدپايگاه
  .از واژگان آشنا براي كاربران است

  
  گيريبحث و نتيجه
واژگان مورد بررسي در هر دو پايگاه رسد به نظر مي

هايي مانند واژه. اطلاعاتي، داراي قابليت درك خوبي بودند
SJR ،SNIP ،CODEN ،DOI ،CAS Number ،Grant 

Number ،Cited Work  ،Time span ،Save to EndNote 

Web ،Citation Databases ا در هر بيشترين ميزان عدم درك ر
رسد به نظر مي. دو پايگاه اطلاعاتي مورد مطالعه داشتند

واژگاني كه داراي بيشترين ميزان درك در هر دو پايگاه بودند، 
ها هاي آشنا هستند كه در كليه پايگاهها و عبارتجزء واژه

) 1385نوكاريزي، (طور كه گفته شد  زيرا همان .وجود دارند
آشنا را زودتر از محركات ناآشنا  افراد تمايل دارند كه محركات

واژگاني با كمترين ميزان درك، شامل دو دسته . ادراك كنند
ل واژگاني كه كتابداران براي بيان مفاهيم و دسته او: هستند

ها و در كل عملكرد عناصر كتابشناختي و استنادي در پيشينه
 ها وم واژهاند؛ دسته دوجو و بازيابي ارائه كردهو محيط جست

هاي فني كه متخصصان رايانه براي بيان كاركردهاي اصطلاح
اند به همين جو و بازيابي پيشنهاد كردهو پايگاه در محيط جست

؛ كه اين نتايج دليل براي برخي از كاربران نامأنوس و مبهم بود
  . مطابقت دارد )1980(نسميث و استاين با نتايج 

، SJR ،SNIP، CODEN هايي مانندميزان درك كم واژه 

DOI ،CAS Number  توان بيان كردبه دو دليل ميرا :ل دليل او
    م و دليل دو ،ها باشدتواند به علت سرآغازه بودن واژه مي
. ها براي دانشجويان باشدتواند به علت كاربرد كم اين واژهمي

 Citation Databases ،Citedهايي مانند ولي در مورد واژه

Work  رسد كه دانشجويان كمي از به نظر مي طور اين... و
   كنند و در مورد قابليت استنادي اين دو پايگاه استفاده مي

دانشجويان با واژه  Save to EndNote Webهايي مانند واژه
EndNote هاي بهتر است در كارگاه. آشنايي كمي دارند

ا هآموزشي اين دو پايگاه به اين واژه، معنا، مفاهيم و كاربرد آن
  .بيشتر پرداخته شود

چه گفته شد ميزان درك كلي واژگان به كار رفته در  چنان
دست آمده، دليل بر ه هر دو پايگاه خوب ارزيابي شد، نتيجه ب

   . عدم تقويت بيشتر درك واژگاني دانشجويان نخواهد شد
توان با در نظر گرفتن عواملي كه بر درك واژگان تأثير دارد مي

  .رك پرداختبه بهبود ميزان د
هاي محيط ها و عبارترسد نظام دستوري واژهبه نظر مي

هاي وصفي و توضيح در درك واژگان رابط و استفاده از عبارت
   در اين پژوهش مشخص شد كه. از اهميت برخورد است

هاي مفرد ميزان درك بيشتري هاي جمع نسبت به واژهواژه
به جمله بلند  چنين ميزان درك جمله كوتاه نسبت دارند؛ هم
 )1385( نتايج به دست آمده توسط نوكاريزيكه با  بيشتر است
افزارهاي فارسي كه در مورد نرم )1388( و نوكاريزي و طبرسا

ميزان درك جمله امري نسبت به جمله  ؛زبان بود يكسان بود
ايج اين پژوهش با نتايج پژوهش كه نت؛ خبري بيشتر است

  چنين استفاده از  و هم مطابقت ندارد )1385(نوكاريزي 
ها در درك هاي وصفي و ارائه توضيح در مقابل واژهعبارت
كه اين نتايج با نتايج پژوهش  تر مفاهيم واژگان تأثير داردساده

مطابقت  )1388( و نوكاريزيو طبرسا ) 1385(نوكاريزي 
طراحان در تهيه توضيح و مثال بايد به  گردد پيشنهاد مي .داشت

به بياني ديگر، . در توضيحات توجه كنند ابهام سادگي و عدم
ها از كلمات مبهم استفاده نشود و با ها و عبارتدر توضيح واژه

ها از استفاده از واژگان آشنا براي كاربران، ميزان درك آن
به طور كلي، . هاي اطلاعاتي بيشتر كنندواژگان صفحات پايگاه
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  قابل درك و اگر كاركردهاي منتقل شده از طريق واژگان 
بيني نباشد، كاربران قادر به برقراري ارتباط مؤثر و مطلوب پيش

براي بالا بردن اين قابليت، طراحان پايگاه . با نظام نخواهند بود
چنين از  ها بپردازند و همبايد به شناخت بيشتر از كاربران پايگاه

هاي مختلف براي بالابردن ميزان درك كاربران استفاده روش
كه هنگامي كه روي ( 1مانند استفاده از راهنماي فوري ،كنند

شود مثال يا توضيحي در مورد آن واژه يا واژه نگه داشته مي
  ). شودعبارت آورده مي

چنين  رسد ميزان آشنايي با پايگاه اطلاعاتي و همبه نظر مي 
استفاده از آن و نيز آشنايي با زبان انگليسي بر درك بيشتر 

به  بنابراين با تقويت هريك از اين موارد. گذاردواژگان اثر مي
ها، سمينارهاي هاي آموزشي، كارگاهوسيله شركت در كلاس

توان ميزان درك واژگان مي ...هاي اطلاعاتي و مربوط به پايگاه
  . را افزايش داد

  
  منابع

تطابق رابط گرافيكي كاربر ). 1388. (ا .؛ فتاحي، ر.اعظمي، م
علوم . يابي اليس ي با مدل رفتار اطلاعهاي اطلاعات پايگاه
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