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 چكیده
كتابخانھ ھاي  ھدف از این پژوھش طراحي میز مرجع دیجیتال در :ھدف

وابستھ بھ " (دكتر شریعتي" حرفھ اي دختران تھران دانشكده فني و
بھ نظر سنجي از  ،بدین منظور. مي باشد) وزارت علوم و تحقیقات

نیروي انساني و ھا و نگرش  كاربران در بعد امكانات، توانمندي
ویژگي ھاي مورد نظر آنان در خصوص ارائھ خدمات میز مرجع دیجیتال، 

  .پرداختھ شده است
توصیفي است؛ این پژوھش  - روش پژوھش حاضر، پیمایشي :پژوھش روش 

م ل بھ نظر سنجي از كاربران، بخش دوّ بخش اوّ . بخش می باشد 3دارای 
ز مرجع دیجیتالي مناسب، م میبھ تجزیھ و تحلیل یافتھ ھا و بخش سوّ 

. با توجھ بھ امکانات و ارائـھ پیشنھادھای مربوطھ طراحی می گردد
جامعھ پژوھش را دانشجویان، كتابداران و اعضــاي ھیأت علمي این 

آوري داده ھا از سھ پرسشنامھ  براي گرد. دانشكده تشكیل مي دھند
داده ھا براي تجزیھ و تحلیل   spssمحقق ساختھ، و از نرم افزار 

  . استفاده شده است
نگرش و مھارت نیروی  یافتھ ھای پژوھش نشان مي دھد :ھا یافتھ

 2/69انسانی موجود در حد زیاد نسبت بھ ایجــاد میز مرجع دیجیتالي 
 8/30امكانات و بودجھ كتابخانھ با  ،طور كليھ درصد مي باشد؛ ب

درصد در حد بسیار زیاد  23/4درصد در سطح متوسطي است و كاربران با 
با فناوری ھای جدید آشنایي دارند و بھترین خدمات الکترونیکی برای 

درصد، فرم ھاي  2/69ایجاد میز مرجع دیجیتال از نظر كاربــران با 
ربر، پیــوند بھ منابع اطلاعات شخصي كــادرج  .وبي مي باشد

انگلیسی، ایجاد پرسش ھاي رایج و  الکترونیکی، درج زبان فارسي و
براي تشریح نیازھاي اطلاعاتي كاربر، قالب اطلاعاتي و زبان منـابع 

  . اطــلاعاتي برای طراحی میز مرجع دیجیتال ضرورت دارد
نتایج این پژوھش  طراحی فرآیند میز مرجع دیجیتال  :گیری نتیجھ

" دكتر شریعتي" حرفھ اي دختران تھران كتابخانھ ھاي دانشكده فني و
 ،صفحھ دریافت اطلاعات منابع ،صفحھ اطلاعات شخصی کاربر بر اساس درج

زبان منابع مورد درخواست فارسی و انگلیسی، قالب اطلاعاتی مورد 
منابعی کھ قبلاً مورد جستجو قرار ، لاعاتجستجوی اط ھدف از، نیاز
می  صفحھ پرسش ھای رایج، صفحھ پیوند بھ منابع الکترونیکی، گرفتھ
 .باشد

میزمرجع دیجیتال، خدمات میز مرجع دیجیتال، طراحی : ھا كلید واژه
ھای دانشكده  میز مرجع دیجیتال، دانشكده دكتر شریعتي، كتابخانھ

   دكتر شریعتي
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 و بیان مسئلھ مقدمھ

رساني را  رساني، فرایند اطلاع ھاي اطلاع توسعھ روزافزون و سریع فناوري
اطلاعات مناسب براي جوینده مناسب . با انقلابي شگرف مواجھ ساختھ است

رسانان با  در زمان مناسب، شعاري اساسي است کھ کتابداران و اطلاع
 . اند تري بخشیدهھا بھ آن عینیت بیش ز این فناوريگیري ا بھره
ھاي  فناوري سازي و پردازش اطلاعات و ھاي سریعي کھ در ذخیره پیشرفت 

ھا را در اشاعھ اطلاعات متحول  ارتباطي صورت گرفتھ، نقش کتابخانھ
ھا، تقاضاھا و انتظاراتي جدید از  ھا با چالش ساختھ است و کتابخانھ

ا، انواع خدمات ھ در نتیجھ این پیشرفت. اند طرف کاربران روبرو شده
کنندگان، پا بھ  ھاي استفاده رساني متناسب با نیازھا و خواستھ اطلاع

 .عرصھ وجود گذاشتھ است
ھاي انتقال و اشتراك اطلاعات را تغییر داده و  ھاي نوین، روش فناوري 

رساني صحیح و  کھ ھمان اطلاع(ھا با توجھ بھ رسالت اصلي خود  کتابخانھ
ھا، امکان  ھاي این فناوري ارگیري انواع قابلیتک  با بھ) باشد سریع مي

تھیھ و ارائھ انواع مختلف متن، تصویر، صوت و غیره را براي کاربران 
 .آورند فراھم مي

دھي  ھا بھ کتابخانھ، تأثیر زیادي بر شیوه خدمات ورود این فناوري
یکي از . ھا داشتھ و باعث تحول عمیقي در آن ھا شده است کتابخانھ

ھا با توجھ بھ پیشرفت و کاربرد فناوري  شده کتابخانھ  متحول ھاي حوزه
ھاي  پیشرفت. ھا، خدمات مرجع سنتي است اطلاعاتي و ارتباطي در کتابخانھ

گستر، اینترنت، موتورھاي جستجو، توانایي بسیار بالا  اخیر در وب جھان
اي، افزایش تعداد انتشارات  در ذخیره و پردازش با فناوري رایانھ

ساز ایجاد و  زمینھ... ھاي تخصصي اطلاعات، و  رونیکي، ایجاد پایگاهالکت
 میز مرجع دیجیتال«مبنا با عناویني ھمچون   توسعھ یک محیط مرجع وب

 ).2004، 2كرن( شده است 1»مجازي 
كرن (وارد حوزه کتابداري شده 1970  خدمات مرجع دیجیتالي کھ از دھھ

از طریق اینترنت و  پایھ  نظام وب، خدمات مرجع را بھ عنوان یک )2004
دھي ھمزمان  ھاي وبي، پیغام معمولاً بھ وسیلھ پست الکترونیکي، فرم

در . دھد و ھوش مصنوعي ارائھ مي) گفتگوي اینترنتي و ارتباط ویدیویي(
شود  این نظام، جستجوي پیوستھ جزئي از استاندارد خدمات مرجع محسوب مي

تر نسبت بھ قبل، توسط  تکنیکي بیش ھاي کھ لازمھ آن، فراگیري مھارت
 ).1996 3ھان(كتابداران است

معتقد است کھ کتابداران، ارائھ خدمات مرجع دیجیتالي را  4»جینز«
اند و باید این خدمات جدید را از حالت  چند سالي است کھ شروع کرده

در دو دھھ اخیر، . ثبات و دائمي تبدیل نمایند آزمایشي بھ خدماتي با
ھاي  افزارھا و پایگاه مؤسسات خصوصي در حال تھیھ انواع نرم ھا و شركت

ھا و مؤسسات  ھاي مشترکي بین کتابخانھ اند و ھمچنین تلاش اطلاعاتي بوده
دھنده پیشرفت و  نوید) 5»سي ال سي  اُ «ھمچون کتابخانھ کنگره و (رساني  اطلاع

 .توسعھ روزافزون بخش مرجع خواھد بود
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باعث ظھور خدمات مرجع در عصر حاضر شده  سھ دلیل عمده ،بھ طور کلي
 : است
 تغییر شیوه یادگیري در محیط غیرھمزمان؛. 1
 ؛پایھ  ھاي وب ھاي خدماتي و فناوري ظھور نظام. 2
 ).2000 1كمپل(ھاي تجاري بھ بازارھاي آموزشي ورود قدرت. 3
 

ھا باید از  ھا، کتابخانھ با فراھم آمدن و توسعھ روزافزون فناوري
را در  انھایي استفاده کنند کھ اطلاعات مورد نیاز متخصص سامانھ

. ترین زمان ممکن و با کیفیتي قابل اعتماد بھ آن ھا ارائھ دھند سریع
ھا و کتابداران  ھایي است کھ کتابخانھ میز مرجع دیجیتالي از جملھ نظام

 با توجھ بھ ضرورت. نماید را در نیل بھ ھدف فوق در بخش مرجع یاري مي
ھا، مقالھ حاضر سعي در معرفي این  استفاده از چنین نظامي در کتابخانھ

 .نظام و ارائھ رھنمودھایي براي ایجاد میز مرجع دیجیتالي دارد
بخش مرجع و خدمات آن ، ھمواره از اساسي ترین و كلیدي ترین بخش 
ھاي كتابخانھ ھا بوده اند و در کتابخانھ ھا داراي اھمیت بسزایي است 

کمترین زمان  جعھ کننده انتظار دارد بھ نیازھاي اطلاعاتي او درو مرا
 سازمان ھدف اصلي کتابخانھ ھا دري كھ یاز آن جا .ممکن پاسخ داده شود

این نوع کتابخانھ ھا . ھا حمایت از اھداف و برنامھ ھاي سازمان است
در سازمان ھا  یا مؤسسات براي کمک بھ دانشجویان واعضا ھیأت  علمي 

کسب اطلاعات فني و تخصصي مورد نیاز  وجود مي آیند تا آنان را دربھ 
کتابدار مرجع زماني مي تواند این مھم را بھ انجام  .یاري دھند

برساند کھ بتواند خود را با فنــاوري ھاي روز وفق دھد و با مھــارت 
وري نوین، بھ کاربران کمک ادر بــھ کارگیري ابزار فن

 .)2،2008كومار(کند
ھاي اطلاعاتي و ارتباطي باعث تحول  رشد و توسعھ فناوري ،سوي دیگراز 

بخش مرجع و ظھور خدمت جدیدي بھ نام میز مرجع دیجیتالي شده كھ 
با پیشرفت فناوري و  .ھا پیدا کرده است جایگاه خاصي در کتابخانھ

ھاي نویني چون آشنایي  افزایش آگاھي ھا، کتابداران مرجع بھ توانایي
و شبکھ ھاي اطــلاعات علمي مجھز شده اند ارتباطات رایانھ  با رایـانھ

جھان شــمول مي کند، سطح  اي علاوه بر اینکھ خدمات کتابــخانھ اي را
این انتـظارات بــرآورده . انتــظارات مراجعان را افـزایش مي دھــد

مگر اینکھ بتوان از امکانات محـدود درون کتابخانھ اي  ،نمي شود
خدمات مرجع  از سیستم ھاي پیشرفتھ رایانھ اي در فراتر رفت و

دنیاي مرجع ایجاد شده  با تغییراتي كھ در. دیجیتالي بھره گرفت
كتابدار مرجع دانشگاھي باید خود را با راه ھاي مختلف جست وجوي 

وجود خــدمات مرجـــع دیجیتال اجتناب  ،از این رو. اطلاعات وفق دھد
ت و ــناپـــذیر است و كتابـــخانھ ھا از ھر نوع كھ باشند بھ این سم

کتابخانھ ھاي دانشگاھي از عوامل اصلي استفاده از  .سو حركت مي كنند
 ).5-6ھمان ص(این خــدمات مرجع دیجیتالي ھستند 

عنوان یکي از ھ بدانشجو  6500دانشکده شریعتي نیز با ظرفیت حدود 
در حال حاضر امکان . تثني نیستدانشگاه ھاي دولتي از این امر مس

دسترسی بھ منابع کتابخانھ ھای دانشکده شریعتی از طریق وب سایت 

                                                
1 Campbel 
2 kumar 
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كتابخانھ ھاي این  .می باشد  http://www.shariaty.ac.ir دانشکده با آدرس 

عھ كننده دارد مراج 250و روزانھ  .نفر عضو دارد 5000دانشكده حدود  
 ،و از سـوي دیگر) كتابخانھ دانشكده فني وحرفھ اي دختران تھران(

كھ دسترسي بھ  باشد داراي منابع قــابل توجــھ و منــحصر بھ فردي مي
 .نیست آن ھا براي جستجوگران و مخاطبان بھ راحتي امكان پذیر

صورتي عمل كند كھ توانایي پاسخگویي نیازھاي ھ بنابراین باید ب
مراجعان را بدون محدودیت زماني و مكاني داشتھ باشد؛ خدمات مرجع 

ھاي معمول زمان بر، محدود و داراي نقایص  سنتي بھ علت بھ كارگیري روش
است؛ كتابخانھ ھاي این دانشكده با استفاده از خدمات مرجع دیجیتال 
 مي تواند با كیفیت و سرعت بیشتري بھ ارائھ خدمات بپردازد و

و اعضاي ھیأت علمي ھم مي توانند بدون محدودیت مكاني و  دانشجویان
 .  دــزمــاني بھ اطلاعات مورد نیاز دسترسي داشتھ باشن

بسیاري از  .چنــانچھ این خدمات در كــتابخانھ راه اندازي گردد
سھولت دسترسي بھ اطلاعات افزایش  مراجعھ ھاي غیر ضروري از بین رفتھ و

اسرع وقت بدون حضور در كتابخانھ پاسخ خود را كاربر در  خواھد یافت و
. دریافت مي نماید و باعث ترغیب كاربران بھ پژوھش و مطالعھ خواھد شد

 با توجھ بھ لزوم وابستگي بیشتر و مراجعان بھ منابــع پیوستھ در
مقایسھ با منابع چاپــي ضرورت تبــدیل مراجع سنتي بھ دیجیتالي در 

بنابراین لازم است تحقیقاتي . اس مي شوداین دانشكده  بیشتر احــس
صورت گیرد تا مسائل و مشکلات مھمي کھ بھ نوعي منجر بھ استفاده كمتر 

ھاي  مي شود شناسایي و گام از مرجع سنتي در کتابخانھ ھاي این مرکز
مؤثري در جھت ایجاد این فناوري در دانشكده فني دكتر شریعتي برداشتھ 

عنوان شیوه اي نوین راھبردي در ایجاد ھ بخدمات مرجع دیجیتالي . شود
ھمــاھنگي بین امكانات و منابع دانشكده با مــخاطبین كتابخانھ ھاي 

تواند راه حلي مفید   د و ميـدانشكده شریعتي نقش مھمي ایفا مـي كن
بنابراین پژوھشگر در دانشكده شریعتي مشغول . براي این دانشكده باشد

شكلاتي كھ از طریق ارائھ مرجع سنتـي بھ كار است و از نزدیك با م
ارائھ مي شود، آشناست در صدد انجام این پژوھش و طراحي میز مرجع 

 .دیجیتال شده است
لذا با توجھ بھ ظرفیت بـالاي این مركز و بالا رفتن سطح توقعات 

سوي  دانشجویان از سویي و وارد شــدن كتابخانھ ھا در دنیاي رقابت از
ھای مرجع  دانشكده شریعتي قادر بھ پاسخگویي سؤال كتابخانھ ھاي دیگر،

 .تنھا از  طریق مرجع سنتي نخواھد بود
 

 اھداف پژوھش
 ھدف كلي 

طراحي میز مرجع دیجیتال در کتابخانھ ھای دانشكده فني دختران    
 تھران دكتر شریعتي

 اھداف فرعي 
  ؛محیط مجازي تعیین اطلاعات علمي و تخصصي مورد نیاز كاربران در -
تکنولوژي روز براي خدمات مرجع در كتابخانھ ھاي  تعیین فناوري و -

 ؛دانشكده شریعتي
بدون  تعیین امکانات لازم جھت پاسخگویي سـریع در ھر زمان و -

 ؛محدودیت مکاني بھ مراجعان در كــتابخانھ ھاي دانشكده شریعتي
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تعیین امكانات مالي و نیروي انساني جھت ایجاد خدمات میز مرجع  -
  .الي در كتابخانھ ھاي دانشكده شریعتيدیجیت

 
 پژوھشپرسش ھاي 

اعضاي ھیأت علمي  اطلاعات علمي و تخصصي مورد نیاز دانشجویان و .1
 از چھ طریقي بدست مي آید؟

حرفھ  اعضاي ھیأت علمي دانشكده فني و میزان آشنایي دانشجویان و .2
میز اي دختران تھران با فناوري ھاي اطلاعات و ارتباطات جھت ایجاد 

 مرجع دیجیتال چقدر است؟
اعضاي ھیأت علــمي و كتابداران  میزان تمایل دانشجویان و .3

حرفھ اي براي استفاده از فناوري ھاي اطلاعات و  دانشـكده فني و
 ارتباطات  جھت ایجاد میز مرجع دیجیتال چقدر است؟

نگرش و مھارت لازم جھت  نظر وضعیت نیروي انساني كتابخانھ از .4
 رجع دیجیتالي چقدر است؟ایجاد میز م

وضعیت كتابخانھ ھاي دانشكده فني و حرفھ اي دانشكده شریعتي از  .5
 نظر تجھیزات  لازم جھت ایجاد میز مرجع دیجیتال چقدر است؟

از نظر كاركنان كتابخانھ كدام یك از خدمات الکترونیکی، برای  .6
مرجع دیجیتال مناسب  كتابخانھ ھاي دانشكده شریعتي جھت ایجاد میز

 است؟
میز مرجع دیجیتال مناسب در دانشكده فني دكتر شریعتي  طراحي .7

 باشد؟ چگونھ باید
 

 ي پژوھش  پیشینھ
ارائھ الگویي براي میز « در پژوھش خود با عنوان ) 1385( منصوري 

مرجع دیجیتالي مركز اسناد و كتابخانھ ملي جمھوري اسلامي ایران بر 
» دیجیتالي كتابخانھ ھاي ملي جھاناساس تحلیل محتوایي میز ھاي مرجع 
میز مرجع دیجیتالي كتابخانھ ھاي  33با استفاده از روش تحلیل محتوا 

مشابھ و مترادف  داد كھ پس از حذف موارد ملي جھان مورد بررسي قرار
ویژگي استخراج و از طریق یك سیاھھ  وارسي درباره اھمیت   35ھا، جمعاً 

كتابخانھ ملي جمھوري اسلامي ایران  وجود آن ھا در میز مرجع دیجیتال
ویژگي  22ویژگي تعداد  35از این . از صاحب نظران نظر خواھي شد

 .محتوایي از نظر متخصصان و صاحب نظران  ایراني ضروري بھ نظر آمد 
یافتھ ھاي پژوھش نشان داد كھ میز مرجع موجود در كتابخانھ ملي بر 

 22و الگوي پیشنھادي بر اساس اساس نیازمندي كاربران طراحي نشده است، 
 .ویژگي مورد نظر طراحي گردید

امكان سنجي ایجاد « در پایان نامھ خود با عنوان) 1386(فیض آبادي 
با » كتابخانھ ھاي دانشگاه تھران خدمات مرجـع اشتــراكي پویا در

توصیفي بھ امكان سنجي ایجاد خدمات مرجع  -استفاده از روش پیمایشي 
ھمكاري در كتابخانھ ھاي دانشگاه ھاي تھران در چھار  چت بھ صورت مدل

در این پژوھش با . بعد فني، مالي، عملیاتي و انساني پرداختھ است
استفاده از پرسشنامھ بھ جمع آوري اطلاعات از سرپرستان و كتابداران 

نتایج نشان داد كھ با تــوجھ بھ . مرجع این دانشگاه پرداختھ شده است
دجھ براي راه اندازي این خــدمت از بعــد مالي عـــدم اختصاص بو

لحاظ  در بعد نیروي انساني نیز كتابخانھ ھا از. امكان پذیر نمي باشد
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از نظر عملیاتي با توجھ بھ  تعداد كتابداران مشكلي مواجھ نیستند و

وسیلھ تغییر ھ نظر اكثر سرپرستان براي استفاده از نیروھاي موجود ب
 .اه اندازي این خدمت ممكن استدر شرح وظایف آن ھا ر

ارزیابي خدمات مرجع «  در پژوھش خود با عنوان) 1387(سبزي پور 
با » الكترونیكي در وب سایت كتابخانھ ھاي دانشگاھي دولتي شھر تھران
سایت  بررسي عناصر و ویژگي ھاي خدمات مرجع الكترونیكي در وب

ارزیابي از عناصر خدمات  ھھاي برتر دنیا، سیاھ ھاي دانشگاه كتابخانھ
سایت كتابخانة دانشگاھي تھیھ نمود؛ سپس بر  مرجع الكترونیكي براي وب

ھاي  سایت كتابخانھ ارزیابي، وضعیت كنوني وب ھاساس این سیاھ
ھاي دولتي شھر تھران، از نظر عناصر، ویژگي ھا و خدمات مرجع  دانشگاه

ل آمده از مرحلة اوّ  بر اساس نتایج بھ دست. الكترونیكي بررسي گردید 
و ویژگي ھاي خدمات مرجع، بھ ھشت گروه عمده تقسیم  پژوھش، عناصر

تراكنش ھمزمان، تراكنش غیر ھمزمان، : این ھشت گروه عبارت است. شود مي
پیوند بھ منابع الكترونیكي،  خدمات ارجاعي، خدمات ناوبري، خدمات 

 .مرجع مشاركتي،  سرویس پرسش ھاي رایج، فرم بازخورد
دھد وب سایت ھا در زمینة خدمات ناوبري و  م، نشان مينتایج مرحلة دوّ 

اند؛ بدین ترتیب كھ در خدمات  خدمات مشاركتي، بھترین عملكرد را داشتھ
آن ھا این خدمات را ارائھ % 85و در خدمات مشاركتي، % 90ناوبري، 

مات از طریق تراكنش از سوي دیگر، در زمینة ارائة خد. اند كرده
اي كھ متأسفانھ تنھا  اند؛ بھ گونھ ترین عملكرد را داشتھان، ضعیفھمزم

 .اند سایت ھا این خدمات را ارائھ كرده وب% 10
امكان سنجي ایجاد خدمات « در پایان نامھ خود با عنوان) 1388(مظفري 

مرجع الكترونیكي در كتابخانھ مركزي و مركز اسناد دانشگاه تھران با 
توصیفي بھ امكان سنجي ارائھ  - روش پیمایشي با» دیدگاه كاربر محور 

دانشگاه خدمات مرجع الكترونیكي با توجھ بھ نیازھا و توانمندي ھاي 
 .از بعد امكانات، نیروي انساني، تجھیزات و بودجھ پرداختھ استتھران 

، پست الكترونیكي و  نتایج نشان داد كھ دانشجویان با تلفن، پیامك
و ھمھ كاربران بھ اینترنت . آشنایي را داشتنداینترنت بھترین میزان 

دسترسي و از منابع الكترونیكي استفاده مي كنند و با توجھ بھ دسترسي 
كاربران بھ فناوري اطلاعاتي و ارتباطي و آشنایي نسبتاً مطلوب كاربران 
با این فناوري ھا، كاربران تمایل زیادي بھ دریافت خدمات مرجع 

ظر بعد انساني از فقر نیروي انساني از ن. الكترونیكي دارند
 نظر از. بھ جز مشاوره و پژوھشي برخودار ھستند) كتابداران مناسب(

امكان اختصاص  امكانات لازم براي مرجع الكترونیكي دارند و فضا، فضا و
 .بودجھ كافي براي خدمت مرجع دیجیتالي وجود دارد

با عنوان ) 2004( 2و سایمون مارگاریتي1 در پژوھش گوبیندا چودھوري
ھاي  یك برداشت از فعالیت ھاي جاري در كتابخانھ: خدمات مرجع دیجیتال«

ھاي اصلي اسكاتلند در زمینة  از فعالیت ھاي معمول كتابخانھ» اسكاتلند
 . شود خدمات مرجع دیجیتال بحث مي

این خدمات را سھ كتابخانة دانشگاھي، یك كتابخانھ عمومي و یك 
ھا دریافتند كھ  آن .كنند ادینبورگ ارائھ مي كتابخانة ملي واقع در

ھاي  خدمات مرجع دیجیتال، مؤثرترین شیوه ارائة خدمات در كتابخانھ
اما ھنوز تمام ظرفیت این  ،دانشگاھي، عمومي و ملي در اسكاتلند است

                                                
1- Gobinda Chowdhury. 
2- Simone Margariti. 
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ترین فناوري  پست الكترونیكي، اصلي. نوع خدمات بھ كار گرفتھ نشده است
قابل ذكر است، عمدة درخواست ھایي كھ . است در خدمات مرجع دیجیتالي

گیرد، حاكي از سطح پایین درخواست در  ھا انجام مي از این كتابخانھ
حوزة موضوعي خاص است و آموزش كاربران براي استخراج اطلاعات از 

 .آید بھترین منابع دیجیتال، ھنوز براي آن ھا معضلي بھ شمار مي
سوئیس اینفودسك پروژه میز «ان در پژوھش خود با عنو) 2006(1آكارت

قابلیت ھاي میز مرجع دیجیتالي » مرجع مجازي كتابخانھ ملي سوئیس
یافتھ ھاي پژوھش . كتابخانھ ملي سوئیس را مورد بررسي قرار داد

 و SwissInfo Deskھاي بسیار خاص و مشخصي میان  بیانگر آن است كھ تفاوت
چھار زبان (ھاي زباني دیگر میزھاي مرجع مجازي وجود دارد كھ جنبھ 

و پیوندھاي میان راھنماي وب ) ارائھ شده براي ارتباط با میز مرجع
سایت ھاي منتخب اداري و رسمي سوئیس و خود میزھاي مرجع از جملھ آن 

 .ھاست
حوزه موضوعي مشخص شده  12در این میز مرجع بھ منظور جستجوي ساده، 

سیاست، حقوق، فرھنگ و  جغرافیا، تاریخ، اقتصاد،: است كھ عبارتند از
زبان، آموزش و پژوھش، رسانھ، ورزش، پورتـال، عكس و فھــرست آدرس ھا 

ھر كـدام از این موضــوع ھا بھ موضوع ھاي فرعي تري تقسیم . و تقویم
. براي تشخیص نیازھاي اطلاعاتي كاربر، معیارھایي در نظر است. شده است

این . وستھ گنجانده شده استبھ ھمین منظور، ویژگي ھایي در فرم وبي پی
ویژگي ھاي مربوط بھ .1 :ویـژگي ھا بھ دو گروه تقسیم شده اند

 اطلاعات شخصي كاربر-2درخـــواست اطلاعات، 
خدمات مرجع دیجیتال در « عنوان در پژوھش خود با )2006(2وندولا

بھ بررسي » یك مطالعھ موردي: كتابخانھ ھاي منتخب دانشگاھي مالزي
ھاي مالزي  ھاي دانشگاه خدمات مرجـع دیجیتال در كتابخانھوضعیت موجود 

پرداختھ است نتایج نشان داد كھ بھترین خدمات  مورد استفاده خدمات 
كتابخانھ ھاي دانشگاه مالزي  ،با این حال. مرجع غیر ھمزمان مي باشد

 .ریزي براي بكارگیري خدمات مرجع ھمزمان نیز مي باشد در حال برنامھ
خدمات  انواع سؤال ھا در«در پژوھش خود با عنــوان  )2009(3پریتا

مقایسھ بین سال ھاي  :مــرجع دیجیتال كتابخانھ ھاي عمومي در فنلاوند
بھ بررسي و طبقھ بندي انواع سؤال ھاي  مربوط بھ خدمات » 2006تا 1999

مي  2006تا  1999مرجع دیجیتال و ھمچنین تغییرات بوجود آمده در سال 
  .پردازد

این اطلاعات شامل نمونھ ھاي گویا از سؤال ھاي منابع فنلاندي ھا بود 
كھ سالیان زیادي خدمات منابع دیجیتال را مورد مطالعھ قرار داده 

نتایج نشان  .سـؤال ھا بر اساس عـلم طبقھ بندي، طبقھ بندي شدند .بود
  بخش سؤال ھاي منابع مرجع از: داد
 راسؤال ھاي تحقیقات بر اساس موضوع افزایش یافت و بخش % 45بھ %  33 

در بین كشاورزان، سؤال ھا درك حقیقت بھ طور . كاھش یافت% 47بھ % 57
از طریق خدمات مرجع دیجیتالي  ،و بھ طور كلي. ویژه اي افزایش یافت

 .استفاده از روش ھاي سنتي كتابخانھ ھاي عمومي كمتر شده است

                                                
1- Accart 
2- Wan Dollah 
3- Pirita 
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استراتژي ھاي آموزشي «عنوان در پژوھش خود با ) 2010(1سرانجام مگان و

بیان مي » ھایي براي یادگیري دانشجویان روش:براي منابع مرجع دیجیتال
در شرایط امـروزي مسئولیت سطــوح آموزشي بالاتر در دانشكده ھا : دارد

وي یـــادگیري دانشجویان را بر . ھاي دانشگاھي است و كتابخانھ
خدمات منابع مرجع . ھداســـاس وظیفھ آن ھا مورد توجھ قرار مي د

دیجیتالي روشي است كھ بتواند یادگیري دانشجویان را مورد حمایت 
آیا كتابخانھ ھا از خدمات منابع مرجع دیجیتال "وي بھ سؤال . قراردھد

بھ مطالعھ و تجزیھ و " براي آموزش بھ دانشجویان اســتفاده مي كنند؟
واند فعالیت ھاي استراتژي آموزشي در كتابخانھ ھا كھ مي ت 8تحلیل 

 . منابع دیجیتال را بھ كار گیرد مي پردازد
ھاي  نتایج نشان مي دھد كھ كتابخانھ ھا بسیار كم از استراتژي

توانند با بھ كارگیري چندین  اما مي ،كــنند آموزشي استفاده مي
او امیدوار است . دھند فعالیت، اطلاعاتي را در اختیار دانشجویان قرار

ھا یادگیري  دانشگاھي با استفاده از این استراتژي كھ كتابخانھ ھاي
 .دانشجویان افزایش یابد

 
ھاي ایران و پژوھش ھاي خارج از ایران نشان داد  مطالعھ در پژوھش

بیشتر نوشتھ ھاي مرتبط بھ موضوع خدمات مرجع دیجیتالي و بھ تبع آن 
مانده میز مرجع دیجیتالي بھ عنوان یك خدمت وب مبنا در حد نظري باقي 

 و پژوھش ھاي انجام گرفتھ در ارتباط با بررسي میزان خدمات آن ھا و
ھا و  عمده مطالعات بر تكنولوژي ،كھ عملكرد این نوع خدمت بوده؛ بطوري

 .ارائھ خدمات مرجع دیجیتال متمركز است ھاي مورد استفاده در مدل
 

تال ژوھش ھایي كھ بھ جنبھ ھاي نظري و توصیفي میز مرجع دیجی پ -الف
 :پرداختھ اند شامل 

استراتژي آموزشي كتابخانھ  8با مطالعھ تجزیھ و تحلیل ) 2010(مگان 
ھاي تحت تأثیر فعالیت ھاي میز مرجع دیجیتال، بھ این نتیجھ رسید كھ 

ھاي آموزشي براي یادگیري  كتابخانھ ھا بسیار كم از استراتژي
 . دانشجویان استفاده مي كنند

 
طریق تحلیل محتوایي بھ ارائھ الگوي میز مرجع پژوھش ھایي كھ از  -ب

 :دیجیتال پرداختھ اند شامل
میز مرجع دیجیتال  33با استفاده روش تحلیل محتوا ) 1385(منصوري 

 كتابخانھ ھاي ملي جھان بیان داشت كھ میز مرجع دیجیتال موجود در
كتابخانھ ملي بر اساس نیازمندي كاربران طراحي نشده است و الگوي 

 .ویژگي طراحي گردید 22ھادي را بر اساس پیشن
 

                                                
1- Megan 
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پژوھش ھاي انجام شده در خصوص امكان سنجي و ارزیابي خدمات مرجع  -ج
 :دیجیتال شامل

بھ امكان سنجي ایجاد خدمات مرجع پویا در ) 1386(فیض آبادي 
بھ ارزیابي خدمات ) 1387(كتابخانھ ھاي دانشگاه تھران و سبزي پور 

سایت كتابخانھ ھاي دانشگاھي دولتی شھر تھران  مرجع الكترونیكي در وب
بھ امكان سنجي ارائھ خدمات مرجع الكترونیكي با توجھ  )1388(مظفري  و

بھ نیازھا و توانمندي ھاي كتابخانھ ھاي دانشگاھي  دانشگاه تھران  
 .پرداختھ اند

 
پژوھش ھایي كھ خدمات میز مرجع دیجیتال را بھ صورت موردي تجزیھ  -د

 :نموده اند شامل و تحلیل
با بررسي خدمات مرجع  )2004(و سایمون مارگاریتي  گوبیندا چودھوري

خدمات میز مرجع مجازي  )2006(آكارت دیجیتال كتابخانھ ھاي اسكاتلند، 
خدمات مرجع دیجیتال كتابخانھ ھاي ) 2006(وندولا كتابخانھ ملي سوئیس، 

ال كتابخانھ ھاي خدمات مرجع دیجیت )2009(پریتا دانشگاھي مالزي و 
 .عمومي فنلاوند را بھ صورت موردي تجزیھ و تحلیل نموده اند

 
 پژوھشروش 
برای  .توصیفی می باشد -گرفتھ در این پژوھش پیمایشی روش بھ کار 

تجزیھ و تحلیل داده ھا از روش ھای آمار توصیفی نظیر تھیھ جدول، 
توصیفي مانند فراوانی، رسم نمودارھای ستونی و محاسبھ شاخص ھای 

پس از گرد آوری اطلاعات از  ،بدین ترتیب. میانگین استفاده شده است
طریق پرسشنامھ ھا، ابتدا اطلاعات بدست آمده از تک تک پرسش ھا 

برای این کار از نرم . داده ھا بھ صورت کد تبدیل شدند استخراج و
. استفاده گردیده است )اس.اس.پی.اس(افزار آمار علوم اجتماعی 

سطح آمار  در. ودارھا با استفاده از برنامھ اکسل رسم شده استنم
درصد و مجمـوع  توصیفی با استفاده از شاخص ھای آماری نظیر فراوانی و
 .امتیازھا بھ تجزیھ و تحلیل داده ھا پرداختھ شده است

نفر كتابداران  13نفر مي باشد كھ  257جامعھ آماری در این پژوھش 
نفر دانشجو را تشكیل مي  230ھیأت علمي و  نفر اعضاي 14دانشكده، 

 5000ي كھ تعداد دانشجویان عضو در كتابخانھ ھا حدود یاز آنجا.( دھد
نفر بودند با استفاده از محاسبھ آماري و فرمول كوكران تعداد 

پرسشنامھ بھ  230بنابراین ) نفر مشخص گردید 230دانشجویان مورد پژوھش 
پرسشنامھ بین كلیھ  13كتابخانھ،  3طور تصادفي بین دانشجویان در 

پرسشنامھ بین كلیھ اعضاي ھیأت علمي دانشكده توزیع و  14كتابداران و 
 .جمع آوري گردیده است

 
 ھای پژوھش یافتھ

اطلاعات علمي و تخصصي مورد نیاز  مبنی بر اینکھ :لپاسخ بھ پرسش اوّ 
 دانشجویان واعضاي ھیأت علمي از چھ طریقي بدست مي آید؟

نیاز  نحوه بھ دست آوردن اطلاعات علمي و تخصصي مورد: 1 جدول
 دانشجویان و اعضای ھیأت علمی

سطح معنی نسبت نسبت تعدا مقولھ ھا جامعھ آماري
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 مشاھده د

 شده
مقایسھ 

 شده
 داری

 دانشجویان

منابع 
 26/0 59 چاپی

50/0 a000/0 
منابع 

الکترونیک
 ی

168 74/0 

 00/1 227 جمع

اعضاي ھیأت 
 علمی

منابع 
الکترونیک

 ی
11 79/0 

منابع  057/0 50/0
 21/0 3 چاپی

 00/1 14 جمع
 

ای برای دانشجویان  داری آزمون دو جملھ با توجھ بھ اینکھ سطح معنی
دانشجویان از منابع الکترونیکی بھ طور  .دھد دار است نشان می معنی
داری آزمون برای اعضاي  اما سطح معنی ،کنند داری بیشتر استفاده می معنی

دھد اعضاي ھیأت علمي از منابع  کھ نشان می. دار نیست ھیأت علمي معنی
  .کنند چاپی و الکترونیکی بھ یک میزان استفاده می

 
میزان آشنایي دانشجویان ،اعضاي مبنی بر اینکھ   :مپاسخ پرسش دوّ 

با فناوري ھاي حرفھ اي دختران تھران  ھیأت علمي دانشكده فني و
 اطلاعات و ارتباطات جھت ایجاد میز مرجع دیجیتال چقدر است؟
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جامعھ 
 آماري

فناوري ھاي 
اطلاعات 
 وارتباطات

تعد
 اد

میان
 گین

میانگ
ین 
مقایس
 ه شده

انحرا
ف 

استان
 دارد

مقدار
t 

درجھ 
 آزادی

سطح 
معنی 
 داری

 دانشجویان

 000/0 229 484/11 942/0 3 71/3 230 اینترنت
پست 

 000/0 229 645/3 103/1 3 27/3 230 الکترونیکي

882/0 283/1 3 93/2 230 چت
- 229 412/0 

ھمایش 
315/2 282/1 3 80/2 230 تصویري

- 229 021/0 

 000/0 229 836/13 144/1 3 04/4 230 پیامک

331/0 197/1 3 97/2 230 نمابر
- 229 741/0 

 000/0 229 279/17 049/1 3 20/4 230 تلفن
فرم ھاي 
پرسش مبتني 

 بر وب
230 97/2 3 375/1 336/0

- 229 737/0 

اعضاي 
 ھیأت 
 علمی

 000/0 13 446/8 475/0 3 07/4 14 اینترنت
پست 

 000/0 13 511/6 616/0 3 07/4 14 الکترونیکي

161/1 151/1 3 64/2 14 چت
- 13 266/0 

ھمایش 
963/1 089/1 3 43/2 14 تصویري

- 13 071/0 

 27/0 13 500/2 069/1 3 71/3 14 پیامک
 000/1 13 000/0 109/1 3 00/3 14 نمابر
 001/0 13 505/4 949/0 3 14/4 14 تلفن

فرم ھاي 
پرسش مبتني 

 بر وب
14 14/2 3 864/0 710/3

- 13 003/0 

 
اي  میزان آشنایي دانشجویان،اعضاي ھیأت علمي دانشكده فني وحرفھ: 2جدول

  ھاي اطلاعات و ارتباطات جھت فناوري دختران تھران با
 

 ایجاد میز مرجع دیجیتال
برای اینترنت، پست الکترونیکی،  tشود، مقدار  ملاحظھ می 2در جدول 

پیامک و تلفن ھم برای دانشجویان و ھم برای اعضاي ھیأت علمی  معنی 
دھد دانشجویان و اعضاي ھیأت  مثبت است نشان می tدار است و چون مقدار 

 tاما مقدار  ،ھا آشنایی دارند علمي در حد خیلی زیادی با این فناوری
دھد ھر دو  دار نیست کھ نشان می برای چت و نمابر برای ھر دو گروه معنی

دانشجویان  ،از سویی دیگر. ھا آشنایی دارند گروه در حد متوسطی با آن
اما در حد متوسطی  ،ری با ھمایش تصویری آشنایی دارنددا بھ طور معنی

اعضاي ھیأت علمي در حد متوسطی . ھای مبتنی بر وب آشنایی دارند با فرم
برای  tبا توجھ بھ اینکھ مقدار . ھای تصویری آشنایی دارند با ھمایش
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دھد  دار و منفی است نشان می ھای مبتنی بر وب اعضاي ھیأت علمي معنی فرم

فرم ھاي مبتني بر وب در حد کم،  داری از أت علمي بھ طور معنیاعضاي ھی
 . اطلاع دارند

اعـضاي  میزان تمایل دانشجویان ومبنی بر اینکھ  :مپاسخ پرسش سوّ 
حرفھ اي براي استفاده از  ھیأت علمي و كتابــداران دانشكده فني و

ر فناوري ھاي اطلاعات و ارتباطات  جھت ایجاد میز مرجع دیجیتال چقد
 است؟

اعضــاي ھیأت علمي و كتابــداران  میزان تمایل دانشجویان و :3جدول 
حرفھ اي براي استفاده از فناوري ھاي اطلاعات و  دانشكده فني و

 ارتباطات  جھت ایجاد میز مرجع دیجیتال
 

 میانگین تعداد گروه متغیر
میانگین 
مقایسھ 

 شده

انحراف 
 استاندارد

مقدار 
t 

درجھ 
 آزادی

سطح 
 معنی
 داری

میزان 
 تمایل

 000/0 223 14/7 12/1 3 54/3 224 دانشجویان
اعضاي ھیأت 

 000/0 13 49/6 69/0 3 21/4 14 علمي

 000/0 12 67/7 65/0 6 38/4 13 كتابداران
 

دانشجویان، اعضاي ھیأت (در ھر  سھ گروه  tبا توجھ بھ اینکھ مقدار 
توان گفت ھر سھ  می. دار است از لحاظ آماری معنی) علمي و كتابداران
ھای  داری در حد زیاد تمایل بھ استفاده از فناوری گروه بھ طور معنی

 . اطلاعات و ارتباطات دارند
 

 وضعیت نیروي انساني كتابخانھ ازاینکھ  مبنی بر :پاسخ پرسش چھارم
 نگرش و مھارت لازم جھت ایجاد میز مرجع دیجیتالي چقدر است؟ نظر

نگرش و مھارت لازم جھت  نظر وضعیت نیروي انساني كتابخانھ از :4جدول 
 ایجاد میز مرجع دیجیتالي

 

میان تعداد متغیر
 گین

میانگین 
مقایسھ 

 شده

انحر
اف 
استا
ندار
 د

مقد
 tار

درجھ 
 آزادی

سطح 
معنی 
 داری

میزان نگرش 
 نیروی
 انسانی

13 4/23 3 599/0 4/7 12 00/0 

میزان 
مھارت 
نیروی 
 انسانی

13 38/4 3 65/0 67/
7 

12 00/0 

 
در میزان نگرش و میزان مھارت نیروی  tبا توجھ بھ اینکھ مقدار 
توان گفت نگرش و مھارت نیروی  می. دار است انسانی از لحاظ آماری معنی

 .انسانی موجود در حد زیاد مثبت مي باشد
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وضعیت كتابخانھ ھاي دانشكده فني و مبنی بر اینکھ  :پاسخ پرسش پنجم

حرفھ اي دانشكده شریعتي از نظر تجھیزات  لازم جھت ایجاد میز مرجع 
 دیجیتال چقدر است؟
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وضعیت كتابخانھ ھاي دانشكده فني و حرفھ اي دانشكده  : 5جدول 

 دیجیتالایجاد میز مرجع  شریعتي از نظر تجھیزات لازم جھت
 

 میانگین تعداد گروه متغیر
میانگین 
مقایسھ 

 شده

انحراف 
 tمقدار استاندارد

درجھ 
 آزادی

سطح 
معنی 
 داری

میزان 
 امکانات

 00/0 223 55/4 07/1 3 3/33 224 دانشجویان
اعضاي ھیأت 

 502/0 12 69/0 8/0 3 15/3 13 علمي

 1 10 0 26/1 3 3 11 كتابداران
 

دھد  دار است نشان می برای دانشجویان معنی tبا توجھ بھ اینکھ مقدار 
از نظر دانشجویان تجھیزات لازم برای میز مرجع دیجیتال بھ طور 

برای اعضاي ھیأت علمي و  tاما مقدار  ،داری در حد زیاد است معنی
دھد این امکانات از نظر اعضاي  دار نیست کھ نشان می كتابداران معنی

   .مي و كتابداران در حد متوسط یا کم استھیأت عل
 

از نظر كاركنان كتابخانھ كدام یك  مبنی بر اینکھ :پاسخ پرسش ششم
از خدمات الکترونیکی، برای كتابخانھ ھاي دانشكده شریعتي جھت ایجاد 

 میزمرجع دیجیتال مناسب است؟
مرجع دیجیتال برای   خدمات الکترونیکی مناسب جھت ایجاد  میز: 6جدول 

 كتابخانھ ھاي دانشكده شریعتي از نظر  کتابداران 

الکترونیکی خدمات 
 مناسب

فراوان
 درصد ی

 2/69 9 ھاي وبي فرم
 4/15 2 پست الكترونیكي

 4/15 2 سرویس پیام کوتاه
 0/100 13 جمع

5.0
0

 Df=2 53/7X2= 

 
 در سطح آلفا 2با درجھ آزادی ) 53/7( دو با توجھ بھ اینکھ مقدار خی

كتابداران بھترین  نظرز توان گفت ا بنابراین می. دار است معنی 05/0
خدمات الکترونیکی مناسب برای ایجاد  میز مرجع دیجیتال فرم ھاي وبي 

 . می باشد
 

میز مرجع دیجیتال مناسب در  طراحيمبنی بر اینکھ  :پاسخ پرسش ھفتم
 باشد؟ دانشكده فني دكتر شریعتي چگونھ باید
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 زبان ترجیحی مورد استفاده برای ارتباط با کتابخانھ در: 7جدول
 مرجع دیجیتال طراحی میز 

 

زبان 
ترجیحی 
مورد 
 استفاده

 دانشجویان
اعضای 
ھیأت 
 علمی

 کتابداران

 9 9 145 فارسي

 4 3 45 انگلیسي

 0 0 4 عربي

 7/162=X2 5/10=X2 62/1=X2 
 

اعضای ھیأت علمی  دو برای دانشجویان و با توجھ بھ اینکھ آزمون خی
 دھد کھ زبان ترجیحی مورد نیاز در طراحی میز دار است نشان می معنی

آزمون برای گروه . داری باید فارسی باشد مرجع دیجیتال بھ طور معنی
بنابراین از نظر آنان زبان فارسی و  .دار نیست کتابداران معنی

 .انگلیسی بھ یک میزان ضرورت دارد
 

 ضرورت درج اطلاعات شخصی کاربر در طراحی میزمرجع دیجیتال: 8جدول 

 میانگین تعداد گروه متغیر
میانگین 
مقایسھ 

 شده
 tمقدار

سطح 
معنی 
 داری

درج 
اطلاعات 
شخصــی 
 کاربر

 0 990/9 27 72/31 230 دانشجویان
اعضای 

 012/0 989/2 27 66/30 12 ھیأت علمی

 000/0 164/5 27 23/35 13 کتابداران
 

دار است نشان  برای ھر سھ گروه معنی tبا توجھ بھ اینکھ آزمون 
از نظر ھر سھ گروه در طراحی میز دیجیتال درج اطلاعات شخصی  .دھد می

 .کاربر ضروری است
ضرورت ایجاد پیوند منابع الکترونیکی در طراحی  میز مرجع : 9جدول 

 دیجیتال
 

 میانگین تعداد گروه متغیر
میانگین 
مقایسھ 

 شده
 tمقدار

سطح 
معنی 
 داری

ایجاد 
پیوند 
منابع 

 الکترونیکی

 000/0 785/21 12 77/16 219 دانشجویان
اعضای 

 000/0 323/14 12 85/18 14 ھیأت علمی

 002/0 929/3 12 08/17 12 کتابداران
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دھد  دار است نشان می برای ھر سھ گروه معنی tبا توجھ بھ اینکھ آزمون 

از نظر ھر سھ گروه در طراحی میز دیجیتال ایجاد پیوند منابع 
 .الکترونیکی در طراحی میز مرجع دیجیتال ضروری است

 ضرورت درج پرسش ھای رایج در طراحی میز مرجع دیجیتال: 10جدول
 

 میانگین تعداد گروه متغیر
انحراف 
 استاندارد

میانگین 
مقایسھ 

 شده
 tمقدار

سطح 
معنی 
 داری

درج 
پرسش 
ھای 
 رایج

 0 6/14 3 06/1 95/1 218 دانشجویان
اعضای ھیأت 

 0 7/10 3 51/0 42/1 12 علمی

 0 7/9 3 63/0 36/1 14 کتابداران
 

دھد  دار است نشان می برای ھر سھ گروه معنی tبا توجھ بھ اینکھ آزمون 
از نظر ھر سھ گروه در طراحی میز دیجیتال درج پرسش ھای رایج ضرورت 

  .زیادی دارد
 

تشریح نیازھای 
انحراف  میانگین تعداد اطلاعاتی

 استاندارد

میانگین 
مقایسھ 

 شده

مقدار 
t 

سطح 
معنی 
 داری

قالب اطلاعاتي مورد 
 0 5/6 3 77/0 38/4 13 نیاز

زبان منابع اطلاعاتي 
 002/0 89/3 3 07/1 15/4 13 مورد نیاز

 0 14/7 3 78/0 54/4 13 ھدف از جستجوي اطلاعات

منابعي کھ قبلا مورد 
 004/0 63/3 3 95/0 00/4 13 جستجو قرار گرفتھ است

نام کتابخانھ ھایي کھ 
کاربر در آن ھا عضو 

 است
13 38/3 45/1 3 95/0 38/3 

 38/3 23/1 3 12/1 38/3 13 درخواستتاریخ 

آخرین فرصت کتابدار 
نسبت بھ پاسخگویي 

 پرسش
13 77/3 24/1 3 24/2 79/3 

 
موارد لازم جھت تشریح نیازھاي اطلاعاتي كاربران در طراحي : 11جدول

 میز مرجع دیجیتال از نظر كتابداران
ھمان طور کھ در جدول فوق مشاھده می شود آزمون برای قالب اطلاعاتی، 

مورد  بان منابع اطلاعاتی، ھدف از جستجوی اطلاعات و منابعی کھ قبلاً ز
معنی دار است کھ نشان می دھد این موارد بھ  .جستجو قرار گرفتھ اند

طور معنی داری باید در طراحی میز مرجع دیجیتال مورد توجھ قرار 
اماآزمون برای سایر گزینھ ھا معنی دار نیست کھ نشان می دھد  ،گیرد

 .میزان ضرورت آن در حد متوسطی است
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 بحث و نتیجھ گیری
درصد  73ان مي دھد ل پژوھش، یافتھ ھا نشال اوّ ؤدر پاسخ بھ س

درصد اعضاي ھیأت علمي از طریق منابع الکترونیکي  6/78دانشجویان و 
درصد از اعضاي ھیأت علمي منابع چاپی  4/21درصد از دانشجویان و  7/25،
. جھت بدست آوردن اطلاعات  تخصصي مورد نیاز خود استفاده مي كنند را

دانشجویان بھ صورت درصد  3/44 اعضاي ھیأت علمي و درصد 3/14 ھمچنین
درصد از اعضاي  7/85 درصد از دانشجویان و 7/55حضور در کتابخانھ، 

ھیأت علمي روش غیر حضوری را جھت بدست آوردن اطلاعات علمي و تخصصي 
بنابراین میزان استفاده دانشجویان از منابع  .اند تر دانستھ خود مناسب

می ) 1387(امھ مظفری الکترونیکی شبیھ یافتھ ھای بدست آمده در پایان ن
 .باشد

م پژوھش، یافتھ ھا نشان مي دھد اکثر دانشجویان ال دوّ ؤدر پاسخ بھ س
 23/4 پیامک و اعضای ھیأت علمی با درصد بیشترین آشنایی را با 4/47با 

درصد بیشترین آشنایی را با اینترنت و پست الکترونیکی دارند و تنھا 
 اعضای ھیأت علمی با خدمات میزدرصد از  3/14درصد از دانشجویان و  10

درصد از  1/23 از نظر کتابداران تنھا .مرجع دیجیتال آشنایی دارند
درصد از  5/61کاربران با این خدمات میز مرجع دیجیتال آشنایی دارند و 

آنان اظھار داشتند کھ ضرورت آموزش بھ جامعھ کاربران در حد خیلی 
 مرجع دیجیتال برای ھر دو آن خدمات میز علاوه بر. زیاد ضرورت دارد

بنابراین با توجھ بھ . گروه کاربران فعلی و آینده مفید خواھد بود
دانشجویان با تلفن، پیامك ، پست )  1387(اینکھ در پژوھش مظفری 

یافتھ ھای . الكترونیكي و اینترنت بھترین میزان آشنایي را داشتھ اند
با یافتھ ھای مظفری خصوص فناوری ھای ذکر شده  مشابھ  بدست آمده در

 . می باشد)  1387(
م پژوھش، یافتھ ھا نشان داد دانشجویان تمایل در پاسخ بھ سؤال سوّ 

درصد و اعضای ھیأت علمی تمایل بھ  9/40بھ استفاده از تلفن با 
 8/53 درصد را دارند و از نظر 1/57استفاده از پست الکترونیکی با 

ری مھارت لازم برای خدمات مرجع درصد کتابداران تمایل  زیادی بھ یادگی
درصد، ارائھ خدمات میزمرجع دیجیتال را  3/92دیجیتال و اکثر آن ھا با 

ضروری دانستھ اند و از نبود ارائھ خدمات میز مرجع دیجیتال در 
 . برنامھ ھای آینده کتابخانھ اظھار داشتند

در پاسخ بھ سؤال چھارم پژوھش، یافتھ ھا نشان می دھد کلیھ 
درصد  2/69مرجع دیجیتال با  اران اظھار داشتند ارائھ خدمات میزکتابد

درصد از آنان تأثیر کتابداران را برای  5/61در حد زیاد ضرورت دارد و 
درصد از آن ھا مھارت و  2/66رسیدن بھ اھداف میز مرجع دیجیتال مؤثر و 

دانش کتابداران را برای آموزش اصول و فناوری ھای جدید در حد خیلی 
و میزان مھارت آنان در کار با محیط ویندوز و  یادی لازم دانستھ اندز

درصد در حد خیلی زیادی بـــوده  2/66شیوه جستجو و راھبردھای آن با 
درصد از آنــان آموزش کتابداران را جھت تجھیز نیروی  9/67است و 

. انســانی برای راه اندازی خدمات میز مرجع دیجیتال لازم دانستھ اند
ابراین با توجھ بھ تمایل زیاد کاربران برای استفاده از فناوری بن

یافتھ ھای  ھای اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد میز مرجع دیجیتال،
از لحاظ مھارت لازم . می باشد)  1387(بدست آمده  شبیھ پژوھش مظفری 
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کتابداران  برای  ایجاد میز مرجع دیجیتال شبیھ پژوھش فیض آبادی 
 .باشد می) 1386(

در پاسخ بھ سؤال پنجم پژوھش، یافتھ ھا نشان می دھد بھترین پوشش 
درصد از نظر  63مکانی مناسب برای ارائھ خدمات میز مرجع دیجیتال با 

خارج  درصد از نظر اعضای ھیأت علمی در داخل و 7/80دانشجویان و 
درصد از اعضای ھیأت  7/35دانشجویان و  درصد از 7/25دانشکده بوده و 

علمی از کیفیت سرویس ھای ارائھ کننده خدمات دسترسی بھ اینترنت در 
 درصد از کتابداران بودجھ موجود را در 8/30. حد زیاد رضایت داشتھ اند

حد متوسط دانستھ و بیشترین تجھیزات موجود برای ارائھ خدمات مرجع 
بنابراین نظر  .دیجیتال را صفحھ وب و اشتراک استفاده از وب می باشد

عضای ھیأت علمی و کتابداران در خصوص میزان امکانات لازم برای ایجاد ا
و نظر دانشجویان در  )1386(فیض آبادی میز مرجع دیجیتال شبیھ پژوھش 

خصوص میزان امکانات لازم برای ایجاد میز مرجع دیجیتال شبیھ پژوھش 
 .می باشد) 1387(پژوھش مظفری 

 2/69نظر  نشان می دھد ازدر پاسخ بھ سؤال ششم پژوھش، یافتھ ھا 
درصد از کتابداران فرم ھای وبی برای ارائھ خدمات میز مرجع دیجیتال 

بنابراین با توجھ بھ پژوھش گوبیندا چودھوری و . مناسب می باشد
کھ پست الکترونیکی اصلی ترین خدمات میز  )2004(سایمون مارگاریتی 

رین خدمات مرجع مرجع دیجیتال است و در این پژوھش فرم ھای وبی بھت
ھای بدست آمده متفاوت با پژوھش گوبیندا  دیجیتال می باشد؛ یافتھ

 .باشد می) 2004(سایمون مارگاریتی  چودھوری و
دھد برای طراحی میز  ھا نشان می در پاسخ بھ سؤال ھفتم پژوھش یافتھ

اعضاي ھیأت علمي و  مرجع دیجیتال زبان ترجیحي مورد استفاده از نظر
انگلیسی است  زبان فارسي و از نظر کتابداران زبان فارسی ودانشجویان 

و ایجاد  و درج اطلاعات شخصي كاربر، ایجاد پیوند منابــع الكترونیكي
از نظر . ھاي رایج در میز مرجع دیجیتال در حد زیاد ضرورت دارد پرسش

قالب اطلاعاتی،  كتابداران نیز براي تشریح نیازھاي اطلاعاتي كاربر
مورد  ع اطلاعاتی، ھدف از جستجوی اطلاعات و منابعی کھ قبلاً زبان مناب

بنابراین با توجھ بھ یافتھ ھاي فوق . داراي اھمیت مي باشد جستجو
فرآیند میز مرجع دیجیتال رسم و بر اساس آن  میز مرجع دیجیتال مناسب 

 .ھاي دانشكده شریعتي طراحی گردید براي كتابخانھ
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 طراحی میز مرجع دیجیتال کتابخانھ ھای دانشکده شریعتی
صفحھ اصلی میز مرجع دیجیتال کتابخانھ ھای فنی دکتر شریعتی باید 

ارتباط کاربر تشویق کننده باشد، برای نیل بھ این ھدف می لین در اوّ 
توان از عبارات و جملھ ھای امیدوار کننده کھ نشان دھنده خوش 

پس از  ،برخوردی کارکنان بخش مرجع است استفاده نمود؛ بھ ھمین منظور
بھ میز مرجع دیجیتالی کتابخانھ ھای دکتر " انتخاب صفحھ فارسی، عبارت

 .استفاده شده است" دشریعتی خوش آمدی
از جملھ ویـــژگی ھایی کھ در اطلاعات : صفحھ اطلاعات شخصی کاربر

است کھ شامل نام و نام  کاربــر پرسیده می شود، اطلاعات شخصی کاربر
خانوادگی، آدرس پست الکترونیکی، شماره تماس و شماره کارت عضویت 

امکان ثبت  است؛ می باشد پس از تکمیل اطلاعات و اطمینان از آن، 
اطلاعات شخصی کاربر برای استفاده مجدد کاربر بدون نیاز بھ تکمیل 

 . دوباره اطلاعات شخصی نیز وجود دارد
برای اینکھ کتابدار مرجع بتواند بھ  :صفحھ دریافت اطلاعات منابع

دقیق پاسخ پرسش کاربر را ارائھ نماید از کاربر سؤالاتی  طرز مطلوب و
 . ص صحیح اطلاعات را تسھیل می کندپرسیده می شود کھ تشخی

مورد زبان  در در این قسمت از  کاربر  :زبان منابع مورد درخواست
زبان در نظر گرفتھ  2کاربر از . منابع مورد درخواستی پرسیده می شود

 .زبان منابع مورد درخواست خود را انتخاب می کند) فارسی و انگلیسی(
 ن است نیاز بھ اطلاعات مختصر وکاربر ممک: قالب اطلاعاتی مورد نیاز

مفصل درباره یک موضوع داشتھ باشد؛ در صورتی کھ این موارد از  یا
کاربر سؤال نشود ممکن است اطلاع رسانی با توجھ بھ نیاز کاربر انجام 

ھمچنین در وقت کتابدار برای پاسخگویی بیشتر بھ سؤال ھا  نگیرد و
اند از قالب اطلاعاتی خود می تو بنابراین کاربر .محدودیت بوجود آید

گزینھ )منابع اینترنتیو  کتاب، مقالھ، پایان نامھ، منابع غیر کتابی(
 .مورد علاقھ خود را انتخاب کند

علاوه بر مشخص نمودن قالب اطلاعاتی منابع    :جستجوی اطلاعات ھدف از
برای درک بھتر موضوع ھدف از جستجوی  اطلاعات از کاربر پرسیده می 

 .شود
برای جلوگیری از اتلاف وقت  :مورد جستجو قرار گرفتھ عی کھ قبلاً مناب

کتابدار و عدم تکرار منابعی کھ کاربر قبلاً آن ھا را مورد ارزیابی و 
استفاده قرار داده است از وی درخواست می شود منابع مورد استفاده را 

 کتـابخانھ ھای دانشکده فنی و حرفھ ای، لوح فشرده،(از موارد ذکر شده
 و نمایھ کتابخانھ دکتر شریعتی، فھرست کتابخانھ ھای دیگر

 .انتخاب نماید)اینترنت
برای سھولت بیشتر کاربر پیوند  :صفحھ پیوند بھ منابع الکترونیکی

ھا و پایگاه ھای  بھ منابع الکترونیکی کھ شامل مجلھ ھا، کتاب
 . الکترونیکی  در صفحھ وب در نظر گرفتھ شده است

در صورتی کھ سـؤالی بــرای کاربــر ایجاد  :رایجصفحھ پرسش ھای 
شود مراجــعھ کننده  می تواند بدون اتلاف وقت در پرسش ھای رایج کھ 

پس . اب کندنال ھای تکراری اجتؤدر صفحھ وب قرار دارد مرتبط و از س
از اینکھ پرسش توسط بانک اطلاعاتی نرم افزار دریافت شد با یک عبارت 

اطلاع داده می شود و از وی بھ دلیل استفاده از محترمانھ بھ کاربر 
 . این سامانھ تشکر  می گردد
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حرفھ  طراحی صفحھ وب میز مرجع دیجیتال کتابخانھ ھای دانشکده فنی و

شده بھ صورت زیر می  طبق فرآیند  ذکر" دکتر شریعتی"ای دختران تھران 
 :باشد
 



  "دكتر شریعتي"دختران تھرانفنی دانشكده  ع دیجیتال در كتابخانھ ھايارائھ پیشنھادی برای ایجاد طرح میز مرج
 

 



 ھا پیشنھاد
بھ منظور ایجاد میز مرجع دیجیتالي در كتابخانھ ھاي دانشكده فني 

 .شودوحرفھ اي دختران دكتر شریعتي پیشنھادھایي ارائھ مي 
اطلاع رساني مناسب در خصوص آشنایي با خدمات میز مرجع دیجیتال  -

مزایاي استفاده از آن  براي دانشجویان و اعضاي ھیأت علمي  و
حرفھ اي دختران تھران از طریق  توسط كتابداران دانشكده فني و

فرھنگ سازي در مورد استفاده برخي از فناوري ھاي نوین اطلاعاتي 
 ؛و ارتباطاتي

ترغیب دانشجویان و اعضاي ھیأت علمی جھت استفاده از  یق  وتشو  -
 ؛این خدمات در صورت راه اندازي میز مرجع دیجیتال

بــرگزاري دوره ھاي آموزشي براي كتابداران كتابخانھ ھاي   -
حرفھ اي دختران تھران براي افزایش معلومات و  دانشكده فني و

مرجع سطح كارایي آن ھا در زمینھ ارائھ خدمات میز 
برگزاري این دوره ھا بھ صورت الكترونیكي بھ دلیل (دیجیتال

صرفھ جویي در زمان و عدم محدودیت مكاني براي كتابداران 
 ؛)پیشنھاد مي گردد

برگزاري جلسات توســط ریاست كتابخانھ ھاي دانشكده فني و   -
حرفھ اي دختران تھران با مسئولین ذیربط جھت آگاھي از خدمات 

درخواست امكان اختصاص بودجھ كافي براي  دیجیتالي ومرجع  میز
 ؛خدمات میز مرجع دیجیتالي

برگزاري دوره ھاي آموزشي براي دانشجویان و اعضاي ھیأت علمي   -
حرفھ اي دختران تھران در خصوص  كتابخانھ ھاي دانشكده فني و

 .چگونگي استفاده از آن در صورت راه اندازي میز مرجع دیجیتالی
استفاده از الگوي پیشنھادي براي راه اندازي میز مرجع   -

 دیجیتالی كتابخانھ ھاي دانشكده فني و حرفھ اي دختران تھران،
با توجھ بھ بررسي ھاي انجام شده در پژوھش حاضر در خصوص میز 

 ؛مرجع مناسب از دیدگاه جامعھ كاربران
، در صورت استفاده كتابخانھ ھاي دكتر شریعتي  از این الگو -

پیشنھاد مي شود در دوره زماني خاص كارایي این خدمت و ویژگي 
ھاي بھ كار گرفتھ در طراحي آن از دیدگاه كاربران ارزیابي و 

 ؛در جھت ارتقاي آن كوشش شود
انجام پژوھش مشابھ از دیدگاه مسئولین و كاركنان دانشكده فني  -

 ؛حرفھ اي دختران تھران و حرفھ اي دانشكده فني و
ھا و نظرات  وھش مشابھ بھ منظور بررسي و سنجش دیدگاهانجام پژ  -

كاربران كتابخانھ ھاي دانشگاھي سایر آموزشكده ھاي فني و حرفھ 
 ؛اي

با توجھ بھ اینكھ الگوي پیشنھادي متناسب با جامعھ كاربردي  -
براي  كتابخانھ ھاي دانشكده تشكیل شده است؛ پیشنــھاد مي گردد

ھا بھ طور مفید  لي در کتابخانھاینکھ سامانھ میز مرجع دیجیتا
در خدمت جامعھ کتابداري و اھداف آن باشد، قبل از طراحي میز 
مرجع دیجیتالي، نیاز اطلاعاتي کاربر و اطلاعات مورد نیاز 

ھا  کتابداران مشخص شود تا میز مرجع دیجیتالي براساس این ویژگي
سخگویي ھاي لازم براي پا باید مؤلفھ ،بھ ھمین منظور. طراحي گردد

بعد از طراحي . کامل، و تشخیص نیاز صحیح در آن گنجانده شود
پایھ، بھ علت جدید بودن و ناشناختھ بودن   این نظام خدماتي وب
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رساني صحیح و درست  ھا، باید اطلاع آن براي کاربران کتابخانھ
 .درباره آن انجام گیرد
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