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 چکیده  

دسدتاابی   منظوربه  هاسدازمانصدنای  خدمایی،  خصدو به  وکارکسد    متفاو ی  هاحوزهرقابت در یافتن  مروزه با شدد ا

،  باتدتررضدایت متدتریان از خدما  دسدترسدی به سدود   اریقاءهدف،    ۀایجاد ذهنات مثبت در جامع همانندبه اهداف خود 

 صدنعت باندداریدر    ویژهبهاین امر را مد نظر قرار دارند.  های رقابتی خود نسدبت به رقبا  از مزیت   هخلق و اسدتفاده بیان

ی در کس  مزیت  سازمان. بر این مبنا در این پژوهش نقش فرهنگ نمایدمییر همات با ابا یوجه به جایگاه میم متتریان 

مدیران و   کلاۀپژوهش شددامل  جامعۀ آماری رقابتی در شددع  بانم ملی اسددتان مازندران مورد بررسددی قرار  رفت.  

و براسدا     دردسدتر یصدادفی  غار اری  که با اسدتفاده از رو  نمونه  بودملی اسدتان مازندران  کارکنان شدع  بانم  

متغارها   اری اندازه  منظوربهنمونه انتخاب و بررسدی شدند.    عنوانبهنفر از کارکنان   384یعداد    کرجسدی_ جدول مور ان

بررسدی  اسدتفاده شدد.  های اسدتاندارد بود،هایی از مقاا که خود بر رفته از  ویه( 2021) عظام و همداران  ۀاز پرسدتدنام

، 0/ 932  ، فرهنگ بازاری0/ 888مرایبی  سدلسدلهفرهنگ  متغار که برای    صدور  پییرفت آلفای کرونباخ   با  پرسدتدنامهپایایی  

های  محاسددبه شددد. برای آزمون فرضدداه  0/ 815مزیت رقابتی  و 0/ 753سددایری  ویژهفرهنگ   ،0/ 856  فرهنگ  روهی

  ی سددازمانانواع فرهنگ  که    ندنتددان دادآمده  دسددت بهنتایج  .  ردیداسددتفاده    رو  معادی  سدداختاری پژوهش ناز از

مثبت یأثار  طوربهبر مزیت رقابتی    (سددایریویژه، فرهنگ بازاری، فرهنگ  روهی و فرهنگ مرایبیسددلسددله  فرهنگ)

سدت  ا معنااین بدان ؛فرهنگ بازاری در صدنعت باندداری باتدترین یأثار را در مزیت رقابتی دارد همچناند. نمعنادار دار

مناف  متدتریان و بیبود    ۀ، ایخاذ یصدماما  بر پایکندمیکه از منظر کارکنان بانم آنچه باتدترین مزیت رقابتی را ایجاد 

 است.    رسانیخدمت   هایرو 

 ی، مزیت رقابتیسازمانفرهنگ  بانم ملی،   گان کلیدی:واژ
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 مقدمه

خود در بازار    ا اح ۀحفظ ادام یبرا  یو خارج یداخل  یهابا چالش ییجار  یهاشددرکت  تال،اجیدر عصددر اقتصدداد د

یحوی   نده،یها با رشدد فزاشدرکت  ،یروناب  یهادر چالش (.2018؛ لی و همداران، 2018انوار،  ) مواجه هسدتند  یجیان

 دایول یبرا  یتددترابا فتددار ب  ناز یداخلهای  چالش. در شددوندیمواجه م  یو جیان یرقابت مل  یهاسددمیو ر  یفناور

 ییجار  ییبیبود کارا  یبرا  یابر هر جنبه دیبا  هاشددرکت   ؛ لیا ردندیمواجه م هاآن  بیبود/ دیمحصددوی  و خدما  جد

داروچ )  یمرکز کنند  یرقابت  ت یبه مز  یابادسدت یبرا  یبه متدتر  یی و پاسد و  ینوآور  مت،اق  ت،افاسدرعت، ک  د، ماننخود

 (.2015و همداران، 

به ارز  شدرکت    یابادسدت  یشدده برایطراح  یاسدترایژ ؛ زیرااسدت   میاسدترایژ  ت یریدر مد  ت اموفق  داکل «یرقابت  ت یمز»

  ی نسدبت به رقبا  یرقابت ت یمز  یدارا  یشدرکتزمانی : شدودمی فییعر  نگونهیا  مزیت رقابتی (.2015سداگای ،  ) باشددمی

هال و همداران، )  باشددفعالاتش  صدنعت    یهاشدرکت  یمام  یسدودآور ناانگااز م  تدتراآن ب  یکه سدودآور  خود اسدت 

  یی یواناناز در بازار   ت اموفق  داکل. شدرکت دارد میاسدت که  فرد منحصدربه  یزاچ  براسدا   مزیت رقابتیسدا   ا (.2014

که  طوریبه شدددودمی  افت یمتددداغل    یمامرقابت در (.  2021حسدددان و همداران، ) اسدددت   مزیت رقابتیو حفظ  جادیا

رو شدوند و همحصدوی /خدما  روب انیپایب  ت افابا ک   مزیت رقابتی، میداشدتن   یبرا  دیبا ی/خدماییدایول  یهاشدرکت 

کده بده   بوده  یوکدار رقدابتکسددد    طامح  مید در    یضدددرور  یهدایژ  یاز و  یو نوآور  ت اد خلاق  ؛ لدیاکنندد  ت ید ریدمد آن را  

و   یتیحما یکار  طامح می جادیا  یبرا  ت یریمد  ت یحما  د اه،ید نی. با حفظ اکنندیمحصدول کمم م میبودن نقصیب

عظام و همداران، )  میم اسددت  ارادهد، بسدد یم  نوآورانه را پرور  یهافعالات دانش و   ی یارکه به اشددترا    یرااد  ی

و   سدمییحمل ر  تدرفت،ادر پ  زیبه یما  یابادسدت یها و مناب  براییبر یوانا دیبا  بر این مبنا  پییری شدرکت رقابت  .(2021

و کسد  سدیم اول  ییجار  یهاآوردن فرصدت دسدت در به  یباورندردن طوربهکند و   هادر مقابل رقبا ید سدمیبه ر  لییما

 و در اصطلاح مزیت رقابتی کس  کند.    (2018انوار، ) بماند  یباق دناای یجار   بازار موثر باشد یا بتواند در بازار

  تاخود فعال  یکارآمدیر از رقبا  ایمولد  طوربهسدازد یا یرا قادر م  هاشدرکت اسدت که   یطیشدرا  دسدتاابی به مزیت رقابتی،

ۀ  شدددن چرخکویاه دلالبهمد   کویاه  یبرا ایمزا  نیاسددت که در آن ا راامداوم در حال یغ  طوربهحال بازار  نیکنند. با ا

و  داکه یول  یدر بازار جیان  خصدو به  ؛آیدمیشددن به دسدت  یو جیان ییدنولوژ  تدرفت ا، پیا خدمت  عمر محصدول

خود    یرا از رقبا  وکارکسد   دیبا  یبریر  یربنایز  میاسدترایژ  یسدتگی، شداشدوندمی دهادر هم ین  یاندهیفزا  طوربهخدما  

که   انجامدمسدلله می نیبه ا  موضدوع نیوجود ندارد. ا  یدارمعنا   ونه مزیت رقابتیچاصدور  ه نیا  راکند. در غ  زیمتما

  (. 2021عظام و همداران، ) یوان لحاظ نمود؟چه عاملی را می  یرقابت  وکارکس   طادر مح  مزیت رقابتی ستر     یبرا

که   شدودیدر نظر  رفته م  یاصدل  یسدتگیشدا  میو  (1986ی )بارنی،  سدازمان  یۀسدرما  میعنوان  به ی«سدازمان  فرهنگ»

 (.2019)یدان،   مریبط اسدددت   یبدا عملدرد سدددازمدان و  کنددیم  جدادیسدددازمدان و کدارکندان را ا یهداارز   ناب  یسددداز دار

از  ییجار  یهاتددرفت ایمام پ  باًییقر رایز  ؛در نظر  رفت   یسددازمانبدون فرهنگ  یوانمیرا ن  وکارکسدد  پییری  رقابت 

، باورها  هاارز   عنوانبهرا   یسدازمانفرهنگ   (2011)  نیکامرون و کو   .اندپییرفتهفرهنگ با عملدرد بای صدور   قیطر

ها باورها، عادا ، ارز  ندیفرآ(. 2011کامرون و کویان،  )  کنندمی  فییعر  سدازمان یو مفروضدا  پنیان متدتر  اع دا

درمورد  یهر انجمنیریا  ؛ بدینشدودیم دهانام  یسدازمانفرهنگ  دهد،یشددل م سدازمانکه رفتار افراد را در   یو رفتار

فرد منحصدربه  یژ  یو نیا .دارد  رهاو غ یمناب  انسدان  ،یمانند فرهنگ، فناور فردیمنحصدربه  یزهااعملدرد خود چ ۀنحو 
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 یواقع  ت ارهبران از اهم از منظرکه   یمعتقدند ینیا کار (2014) قا. احمد و شدفکندمی  زیمتما  هاسدازمان  ریآن را از سدا

فرهنگ    ت ابر اهم( 2014ی )هو ان و کوی  (.2014احمد و شددفاق، )  فرهنگ اسددت  ت یریو مد جادیا  ار اسددت،برخورد

  ی به عملدرد سددازمان  یادی یارد و یا حد زیم رابر نگر  کارکنان یأث  ییوجیقابلطور کردند؛ زیرا به دایأک   سددازمانی

سدازمان مولد  میکند که منجر به می  جادیا  یکار قو   یروا، ن(. فرهنگ سدازمانی2014نماید )هو ان و کویی،  یکمم م

یواند عملدرد را به می  یفرهنگ سدازمان  می جادیادعا کردند که ا(  2013یودین و همداران ). (2019)شداری،    شدودمی

دارند و   یتددتراب ۀزاانگ ؛ زیرادارند  یعملدرد بیتر  یقو   یفرهنگ سددازمان  میطرق متفاو  بیبود بختددد. کارکنان در  

 روه در هنگام برخورد با   میاسددت که   یاسدداسدد  یاز هنجارها  یامجموعه  ی،کنند. فرهنگ سددازمانکارآمدیر کار می

اند رفتار در نظر  رفته شدده یبرا  حاصدح یعنوان روشد هنجارها به نیا؛  کرده اسدت  جادیا  یو خارج  یمتددلا  داخل

، هاارز   ؛ زیراآیدمیحسدداب  بهعملدرد مؤثر شددرکت   یبرا  یضددرور یورود می  یسددازمانفرهنگ (.  1983  ن،ی)شددا

فرهنگ   باشدد.  یرقابت یداریپا یمناسد  برا  یطاد راهنما و محیوانمیکه   کندمی  ناارا یع  یکار  یهاسداسدتمباورها و 

و    سازمان  یسدازد یا کار را سداده کند و ممدن اسدت کارکنان را به در  ارز  اسداسد یرا قادر م دیجد  یرااد  ی  ی،سدازمان

داشدته باشدند. کامرون و   یتدتراسدوق دهد یا در آن متدارکت ب  سدازمانو اهداف  ندهایفرآ درمورددر  متدتر    جادیا

 (.2011کارون و کویان،  )  و بازار  مرایبیسلسله ، روهی  ،سایریویژهکردند:  مارا یرس  یسازمانفرهنگ   4  نیکو 

  ی هاپییری شداوهریسدمو   یکه نوآور  ییدر جاکه   ندک می جادیو خلاق ا  ایپو   یکار طامح  می ،«سدایریویژهفرهنگ  »

 دیبه مناب  جد  یابادسدت  ،هاشدرکت دغدغۀ اصدلی  .  کندمی ت یرا یقو   ت او خلاق  یسداز ار ،یریهسدتند، انعطاف پی یمنظم

 است.   دیجد  هایرو خود با انطباق  یها  یستگیشا اریقاءو  دیرفرهکایها/خدما  منحصرب دایول  یبرا

یا بر   کندمی لارا یسدی  هاشدرکت امر   نی. اکندمی  جادیو بدون فتدار ا  یتی رم، حما  یکار  طامح م، ی«فرهنگ  روهی»

متمرکز    یریپدیانعطداف  برخدانواده یمرکز کنندد. رهبران    مید   عنوانبده  گریدددیکدار بدا    یبرا  یمای  ۀاد افراد و روح  ۀیوسدددعد 

  تااهم یمتارکت و هماهنگ ،یمابه کار یهمچنان  . ندیآیکارکنان به دست م ۀبر یوسع  دامستمر با یأک  یایهستند و مزا

 .  شودمیداده   یادیز

کنترل   یبرا  ییهااسدت او سد   یرسدم ناشدده، قوانیدهسدازمان هایرو   ،یکار  یبا اسدتانداردها  «مرایبیسدلسدلهفرهنگ  »

باشدد یا ثبا ،   یعال  ۀکنندیا هماهنگ کندمیاسدت و یلا    ییدنبال کارابه  ت یریمد  .شدودمیمتدخص   یداخل  ا اعمل

 اهداف بلندمد  حفظ کند.   عنوانبهو عملدرد را   ییکارا

ا  بد   ان،ید کنندد دان و متدددترنابدا یدام  ییمرکز بر معداملا  خدارج  ،یرقدابت  هددایدت محدل کدار بدا رانددمدان    م، ید «فرهندگ بدازار»

و متحدکردن   یروزاپ رایبکوشدی  و سدخت   یوررهبران بر بیره  دا. یاک کندمیجاد یا  مزیت رقابتیآوردن  دسدت هدف به

عظام و )  شددودمی لییبد اری  اندازهقابل    جینتا  یبرادغدغۀ اصددلی  به  ییجار  ت اشددیر  و موفق ؛ لیااسددت   سددازمان

 .(2021همداران، 

 یاصدطلاح  یقو  یسدازماناسدتفاده شدود. فرهنگ   ر یارافرهنگ یأث می  د اهیبیتر اسدت از د  ،یرقابت ت یمز  یابیرزدر ا

اسدت که   سدازمان  یبرا  یایاح ییدارا می  یفرهنگ قو .  اسدت   افتهی سدتر     سدازمان سدترده در کل    طوربهاسدت که 

از   ت اموفق  یها براوکارکسد  باشدد که   یاسداسد  یهایاز اسدترایژ  یدی دیبا همچنان. کندمی  قیکارکنان را یتدو متدارکت 

  ی سدددازمداناز فرهندگ    داد یقل  ؛ زیرابداشدددد  دارید پدا  یرقدابت  ت ید د منب  مزیواند می  یسدددازمدان. فرهندگ  کننددمیآن اسدددتفداده  
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فرهنگ   ت ییقو   یدر  چگونگ  ؛ لیااسددت فرد منحصددربه ،سددازمان  میاسددت. فرهنگ   رممدناعملا غفرد منحصددربه

ی چون  سازمانعلاوه بر این پاامدهای فرهنگ  . (2019شاری،  ) خواهد بودمتفاو    گرید سازمانبه   یسازماناز    یسازمان

د به کسدد   یوانمیدرنیایت    یارند،می راوکار یأثبر عملدرد کسدد  ناز  نوآورانه  یهات ادانش و فعال  ی یاراشددترا  

 (.2021عظام وهمداران، )  منجر شودمزیت رقابتی  

 میب  یوسددط  اکه چگونه من؛ این نظریه مبتنی بر مناب  بیره  رفت   ۀیوان از نظریبرای یباان نظری باتددتر موضددوع می

مربوط    مزیت رقابتیاغل  به   یرعادادر سدود غ  یها و منابعت اقابل  نا. چنشدودیاسدتقرار و اعمال م  ت،اشدرکت مالد

اسددت که به اسددتقرار و   یتاقابل،  مبتنی بر مناب  ۀنظریکنند که یاسددتدیل م  (2014) لوپزلاریو و  سددوناشددوند. کامیم

 ؛(2014)کامسداون و ویلارلوپز، اشداره دارد    میبه اهداف اسدترایژ  یاباو دسدت  یوربیبود بیره یمجدد مناب  برا یدربنداپ

وکار را کسد   یرا  سدتر  داده و یعال  مزیت رقابتیفرد، منحصدربه  یهایژ  یبا و  یاصدل  یهایسدتگیمناب  و شدا نیا

اسددت که به   دایقلرقابلابودن، ارز  و غاباشددرکت براسددا  کم می  میاسددترایژ  یییوانا  زیمای. وجهدهدیم  شیافزا

  دهد    ایری  یدرسددتو به یدربنداپ مجدداً یدانش و نوآور ت ییقو   یکند یا مناب  ارزشددمند را برا یسددازمان کمم م

بر دانش   یمبتن  د داهید ن از دو  سدددتر  آ  بر منداب نظریدۀ مبتنی  مریبط بدا دانش بدا   قدا ا. یحق(2021)عظام و همدداران،  

شرکت در نظر  رفته    می یاصل  یهاهیعنوان پابر دانش به یمبتن یهایی. دارا(2000)هالپس و همداران،  اند  شده طمریب

  بر مناب ، نظریۀ مبتنی  در درواق    کنند. دابریر یول یهایا ارز   یارندیاشدترا  مادغام و به جاد،یکه دانش را ا شدوندیم

 د،ینسدبت به مناب  خر  ییوجیسدود قابل جادیا  یو دانش را برا  (یرااد  یبه عنوان مثال  )  نامتدیود شدرکت   یهادارایی

به ؛  سددت ابر دانش ن  یمبتن یهادارایی ماینظ یبرا  یدیزاف ای  یارز  براسددا  مناب  مال جادیا  لا. پتانسدد ه اسددت زد ره

به   که (1986)بارنی،   اسدت   یایاح  مزیت رقابتیحفظ   یبرا یلاصد   یسدتگیشدا میعنوان  به فرهنگ سدازمانیعنوان مثال 

 حاصدح  ت یریمد  یفرهنگ را برا  یایمزا  قاًایوانند دقیآن را در  کنند، م یفرهنگ  یها اثربختد طور خا  ا ر شدرکت 

  بر منداب ، نظریدۀ مبتنی    ؛ لدیاوکدار را  سدددتر  دهنددکسددد    یو یعدال  رنددادر نظر بگ  یحرکدت رقدابت  مید دانش بده عنوان  

شددرکت و   میاسددترایژ یهاداراییخوب با   یسددازرا روشددن کند. همگامفرهنگ سددازمانی طور کامل در   یواند بهیم

فرهنگ  کند که ا ر یاشداره م  هینظر نیا  رایز ؛کند یسدازمان را فراهم م  می داریپا  مزیت رقابتی  ،یاصدل  یهایسدتگیشدا

سددازمان انجام شددود، منجر به مناب  و  تفاو در سددطوح مپایدار صددور   نامتددیود به  ییدارا می  عنوانبه   سددازمانی

؛ عظام 2014)عبدی و سدنان،  کند  یم ت یهدا یدانش و نوآور قیشدود که عملدرد بریر را از طریم  یخاصد   یهات اقابل

 ( و درنیایت منجر به مزیت رقابتی برای شرکت می  ردد.2021و همداران، 

  مزیت رقابتی با  یا پاامدهای آن یسددازمانبه بررسددی اریباط فرهنگ  ناز ی در داخل و خارج از کتددور  متفاویطالعا  م

 یوان به موارد ذیل اشاره نمود: میاند که پرداخته

 «سدنجی اسدتقرار مدیریت دانش در سدرو  رسدانهبررسدی فرهنگ سدازمانی با امدان»( به  1400قاسدمی و همداران )

شدایسدتگی یخصدصدی  مانند  های آنای و مولفهکه با افزایش فرهنگ سدازمانی، اخلاق حرفه  نتدان دادندنتایج  پرداختند. 

  .یابدمدیریت دانش در سازمان ناز افزایش می  ۀکارکنان، شایستگی پدا وژی، رشد و یوسع

 «شدرکت رنوپار در ر در سدازمان  نقش فرهنگ سدازمانی بر نوآوری و یغاابررسدی  »به ( 1399کرامتاان و شداهقلاان )

مرایبی بر یغاارا  سدازمانی یاثار  فرهنگ عقلایی، فرهنگ متدارکتی و فرهنگ سدلسدله  نتدان دادند که. نتایج  پرداختند
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فرهنگ سدازمانی از  ند؛ لادنکنفرهنگ ایدئولوژیم بر اثربختدی سدازمان را یایاد نمی  همچنان نتایج یاثار  .مثبت دارند

 .  غاارا  سازمانی یاثار معناداری داشت طریق نوآوری بر ی

اریبداط فرهندگ سدددازمدانی و فرآیندد مددیریدت دانش در اع دددا هادأ  علمی  بررسدددی  »بده  (  1395حجدازی و همدداران )

که بان متغارهای متددارکت،   ندنتایج نتددان داد  پرداختند. «ایرانهای کتدداورزی و مناب  طباعی دولتی غرب دانتدددده

داری وجود دارد. نتایج یحلال ر رسدداون چند انه  مثبت و معنا  ۀپایداری، سدداز اری و ماموریت با مدیریت دانش رابط

درصددد از یغاارا  مربوط به متغار وابسددته    49/ 9ی سدداز اری، ماموریت و متددارکت  هامولفهکه  هسددتندحاکی از آن 

  .کنندمدیریت دانش را یباان می

هویت سدازمانی   نجیها با نقش ماایاثار فرهنگ سدازمانی سدبز بر مزیت رقابتی سدبز سدازمان»  (1395خوشدرو و قجری )

مزیت   وکه بان فرهنگ سدازمانی محاطی  دادندنتایج نتدان را بررسدی کردند.  «سدبز در شدرکت یقویت فتدار  از رشدت 

 معناداری وجود دارد. مستقام  ۀرقابتی سبز رابط

قش سدداختار سددازمانی و فرهنگ سددازمانی در کسدد  مزیت رقابتی در سددازمان یامان ن»(  1394قتدرزاده )سددافی و م

فرهنگ سدازمانی و سداختار سدازمانی  که    ندرا مورد بررسدی قرار دادند. نتایج نتدان داد «اجتماعی اسدتان آذربایجان شدرقی

ای از ابعاد همچنان فرهنگ یوسدعه هسدتند.  وثربر کسد  مزیت رقابتی سدازمان یامان اجتماعی اسدتان آذربایجان شدرقی م

فرهنگ سدازمانی از لحاظ یاثار یاری بر کارآفرینی سدازمانی در سدازمان یامان اجتماعی اسدتان آذربایجان شدرقی نسدبت  

  .به سایر ابعاد اولان اولویت را به خود اختصا  داد

و مزیت رقابتی   )براسدا  مدل فرهنگی هافسدتد(  فرهنگ سدازمانی بانۀ رابطبررسدی »به (  1394) زادههاشدمو   زادهحسدن

نفر از کارکنان و مدیران اجرایی ناز  600و یعداد    پرداختند «نم شدیرسدتان هتدترود به یفدام دولتی و غاردولتیبا 12

مزیت   و فرهنگ سددازمانی وجود اریباط معنادار قوی بانعدمۀ  دهندعنوان نمونه انتخاب شدددند. نتایج پژوهش نتددانبه

مزیدت   و فرهندگ سدددازمدانی بانرابطدۀ معنداداری  هدای غاردولتی ناز  . در رابطده بدا بداندمبودندددر بداندم هدای دولتی   رقدابتی

در این  ولتیبانم های دولتی و غارد یوجیی بان ماانگان دید اه کارکنانمتدداهده نتددد. در مجموع یفاو  قابل رقابتی

 .زمانه وجود ندارد

را مورد بررسدی   «ی بر مزیت رقابتی از طریق نوآوری و اشدترا  دانشسدازماننقش فرهنگ »(  2021) و همداران عظام

ی  سدازمانخا  متدخص  ردید که انواع فرهنگ   طوربهانجاماد و   هاآنشدده یوسدط  قرار دادند. نتایج به یأیاد مدل ارائه

 اریقاءوآوری و اشدترا  دانش، منجر به ن ۀمسدتقام و هم به واسدط صدور بهد هم نیوانمیی یولادی نسداجی  هاشدرکت در 

 مزیت رقابتی  ردند. 

بیبود عملدرد   یبرا  یفرهنگ نوآور  یدهنقش اشترا  دانش در شدل حاو یوض  بررسی»( به  2020) آرساوان وهمداران

 ت ید ریسدددطح مدد  3  درنفر    59متدددتمدل بر   هداآن  ۀ پژوهشپرداختندد. نموند  «دارید پدا  یرقدابت  ت ید مز  جدادیوکدار و اکسددد  

 طوربهکه اشددترا  دانش  ندنتددان داد  جینتابود.   یاندونز یدر اسددتان بال صددادراییکوچم و متوسددط    یهاشددرکت 

   . یاردمی رایأث داریپا  یرقابت ت یو مز یعملدرد یجار ،یبر فرهنگ نوآور  ییوجیقابل

مورد  « رای را در صدنعت هتلداریرقابت  ت یسدبز و مز یسدبز، نوآور یسدازمانفرهنگ   ناروابط ب»(  2018)  ورلم و یونا

  دارد.  یرقابت  ت یسبز و مز یبر نوآور  یمثبت راسبز یأث  یسازمانکه فرهنگ  بودنداز آن   یحاک  جیتابررسی قرار دادند. ن

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C%20%D9%88%20%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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  ی سدازمان  یرااد  یدانش و    ت یریمد  ،یسدازمانفرهنگ   مارمسدتقاو غ مامسدتق رایأثبررسدی  »به ( 2018)  عبدی و همداران

 رانیقطعا  خودرو به شدرکت ا ۀکنندناشدرکت یام 279از  یاز نظرسدنجدر این پژوهش، ها داده  .پرداختند «یبر نوآور

. دن یارمی رایأث یسدازمان  یدانش بر نوآور ت یریو مد  یسدازمانکه فرهنگ    ندنتدان داد  نتایج.  ندشدد یخودرو، جم  آور

در  یانجام  عنوانبهدانش  ت یریمد ؛ لادنداشت   ییسزاهرابطه نقش ب نیدر ا یانجام  عنوانبه  یسازمان  یرااد  ی همچنان

  یأثار یار شناخته نتد.   یسازمان یو نوآور  یسازمانفرهنگ   ناب ۀرابط

  تیو مز  ینیکارآفر  یهایژ  یبر و  یسدازمانفرهنگ  رایأث ییجرب  نااو یب لایحل ،بررسدی»( به  2017) عبدالله و همداران

  ی نیکارآفر  یهایژ  یبر و  یسازمانکه فرهنگ   ن دادندنتا نتایجپرداختند.   «کوچم و متوسط ییرایپی  یهاشرکت   یرقابت

 دارد.   یمثبت و معنادار رایأث  یرقابت  ت یبر مز  یسازمانو فرهنگ  

که  ندپرداختند. نتایج نتددان داد  «یسددازمانبر مناب  در سدداختار فرهنگ    یمبتن  د اهیکاربرد د بررسددی»( به  2011)  کلان

ازجمله  ) مطلوب  جیمثبت با نتا طوربهکار  رفته شده، هب  یصرف نظر از نوع استرایژ  ریپیانعطاف و  سداز ار  یهافرهنگ

  محصوی  و خدما  شرکت( مریبط هستند.  ت افاک 

  ، سدایریویژهاز  اسدت از که عبار  (1998)  و رورباگ  نیکو شدناسدی فرهنگی  ناز با یداه بر  ونه  حاضدر در پژوهش

  تددبرد اپ یامعمویً برو   باشدددمیو ثبا     یریپیبر انعطاف یمبتن  آن که  دلالبه  روهی، بازار و فرهنگ  مرای  سددلسددله

با یمرکز بر صدنعت باندداری با یوجه به نقش آن در پویایی اقتصداد کتدور    ؛یوجه قرار می  اردعملدرد شدرکت مورد 

 نیای در مزیت رقابتی مورد بررسددی قرار می  ارد یا به  سددتر  ادباا  موضددوع کمم شددود.  سددازماننقش فرهنگ  

به   یسددازماناز طریق فرهنگ    یرقابت  ت ی سددتر  مز ی پارامونیا در  بیتر کندمیکمم   بانم ها  مدیرانبه   بررسددی

 به شرح ذیل است:   حاضر  و مدل مفیومی پژوهشها  فرضاه. بر این مبنا   رددمیبا اهمات یلقی  روازایندست آورند و 

 .  یاردمیی بر مزیت رقابتی یأثار سازمان: فرهنگ  فرضاۀ اصلی

 .  یاردمیبر مزیت رقابتی یأثار   مرایبیسلسلهاول: فرهنگ    فرضاۀ فرعی

 .   یاردمیدوم: فرهنگ بازاری بر مزیت رقابتی یأثار   فرضاۀ فرعی

 .  یاردمیسوم: فرهنگ  روهی بر مزیت رقابتی یأثار   فرضاۀ فرعی

 .  یاردمیبر مزیت رقابتی یأثار   سایریویژهچیارم: فرهنگ   فرضاۀ فرعی

 

 

 

 

 

 حاضر  مدل مفیومی پژوهش  :1شدل

 شناسیروش

 (CA) مزیت رقابتی (OC) فرهنگ سازمانی

 (HC) مراتبیفرهنگ سلسله

 (MC) فرهنگ بازاری

 (CC) فرهنگ گروهی

 (AC) سالاریهفرهنگ ویژ
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 ۀا  مادانی و از لحاظ نحو پژوهتدد متغارها از نوع  درجۀ کنترل  کاربردی، از لحاظ  صددور  بهوهش از لحاظ هدف  پژ

  کلاۀ   شدامل پژوهشآماری  ۀجامع.  باشددمیهمبسدتگی  _ های یوصدافیها و قابلات یعمام از نوع پژوهش ردآوری داده

یعداد نمونه ناز با یوجه به آن که یعداد جامعه در  باشدد.می 1400مدیران و کارکنان بانم ملی اسدتان مازندران در سدال 

برای کسد  اطمانان از دسدتاابی به حداقل نمونه مورد نااز برمبنای جدول   ،سدایت بانم ملی ایران متدخص نتدده بود

در این پژوهش خاب نمونه ناز غاریصددادفی دردسددتر  بود.  نفر یعاان شددد. رو  انت 384کرجسددی یعداد  _ مور ان

 های آن متناسدد  با صددنعت باندداری( که  ویه2021) عظام و همداران  ۀ ردآوری اطلاعا  از پرسددتددنام منظوربه

اسدتفاده   یادرجه 5 در ال  ا ااز مقها   ویه ییمام اری  اندازه  یبراد، اسدتفاده  ردید. در این پرسدتدنامه  دناصدلاح شد 

در این   یسدددازمان. فرهندگ  لحداظ  ردید»کاملاً موافقم«   ی« برا5» نمرۀ »کاملاً مخدالفم« و  برای  «1» نمرۀ  شدددد که در آن

با   که  سددایریویژهفرهنگ  و   فرهنگ  روهی، یبازارفرهنگ  ،  مرایبیسددلسددلهفرهنگ   ؛بعد اسددت  4 یداراپرسددتددنامه  

ایتداداوا و و   (2011)  نیکامرون و کو  یایپژوهتد   یهایوسدط  روه  افتهییوسدعه   ویه( 2هر بعد با  )  ۀ وی 8 اسدتفاده از

 پاپادا  و همداران( و 2018) انوارا   پژوهتد  ویه مبتنی بر  5با   ناز   یرقابت  ت یمز. شدد اری اندازه  (2006) همداران

ها روایی و پایایی را مورد یأیاد قرار دادند که نتایج ( برای این مقاا 2021) عظام و همداران شد. اری اندازه( 2019)

 . باشدمیمعادی  ساختاری    بر پایۀناز ها  فرضاهرو  آزمون هستند. متاهده  قابل  (1جدول شماره )آن در 

 

 اعتبار پرستنامه : بررسی1جدول 

 CR AVE آلفای کرونباخ  بار عاملی شاخص  مولفه   متغیر 

 _  مزیت رقابتی

CA1 86/0 

88/0 91/0 67/0 
CA2 82/0 

CA3 83/0 

CA4 84/0 

CA5 75/0 

 یسازمانفرهنگ 

 مرایبی سلسلهفرهنگ 
HC1 88/0 

74/0 88/0 79/0 
HC2 9/0 

 فرهنگ بازاری 
MC1 91/0 

8/0 91/0 83/0 
MC2 92/0 

 فرهنگ  روهی 
CC1 9/0 

77/0 9/0 81/0 
CC2 91/0 

 سایری ویژهفرهنگ 
AC1 88/0 

7/0 87/0 77/0 
AC2 88/0 

 ( 2021؛ منب : عظام و همداران)

 

 

 هایافته
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فراوانی    نتایج  .ددهند ان اسدتفاده شد پاسد دمو رافام  های  های آمار یوصدافی برای بررسدی ویژ یدر ابتدا از شداخص

 است.    متاهدهقابل (2شماره )جدول  دردهند ان براسا  جنسات، یاهل، سن، مازان یحصالا  پاس 

 

 پژوهش حاضر ۀ شناختی نمونهای جمعاتویژ ی :2جدول 

 فراوانی تراکمی درصد  فراوانی جنسیت

 72.92 72.92 280 مرد 

 27.08 27.08 104 زن

 100.00 100.00 384 کل 

 فراوانی تراکمی درصد  فراوانی تاهل

 25.00 25.00 96 مجرد 

 75.00 75.00 288 متاهل 

 100.00  100.00 384 کل 

 فراوانی تراکمی درصد  فراوانی سن 

 14.32 14.32 55 سال  30کمتر از  

 56.77 42.45 163 سال  39یا   30

 85.16 28.39 109 سال  49یا   40

 56.25 14.84 57 سال  50باش از 

 100.00 100.00 384 کل 

 فراوانی تراکمی درصد  فراوانی تحصیلات

 12.50 12.50 48 کاردانی

 57.55 45.05 173 کارشناسی 

 86.46 28.91 111 ارشدکارشناسی

 56.51 13.54 52 دکتری 

  100.00 100.00 384 کل 
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انحراف )  مد( و پارامترهای پراکند ی و ماانگان، ماانه)  براسدا  پارامترهای مرکزی پژوهشیحلال یوصدافی متغارهای 

 متاهده است.قابل(  3در جدول شماره ) پژوهشهای اصلی  یغاارا ( برای عامل ۀمعاار، واریانس و دامن

 

 حاضر  پژوهشی رهاامتغ یفایوص لایحل :3جدول 

 باتانه کمانه دامنه یغاارا   واریانس  معاارانحراف  مد  ماانه ماانگان  یعداد  متغارها

 5.000 1.000 4.000 0.500 0.707 3.200 3.400 3.714 384 مرایبی سلسلهفرهنگ 

 5.000 1.384 3.750 0.515 0.718 3.500 3.500 3.701 384 فرهنگ بازاری 

 5.000 1.200 3.800 0.486 0.697 4.000 3.600 3.423 384 فرهنگ  روهی 

 5.000 1.000 4.000 0.484 0.696 3.500 3.500 3.421 384 سایری ویژهفرهنگ 

 5.000 1.000 4.000 0.719 0.848 4.000 3.333 3.669 384 مزیت رقابتی

 5.000 1.000 4.000 0.603 0.776 3.333 3.333 3.518 384 یسازمانفرهنگ 

 

شماره    که نتایج در جدولها استفاده شد  بودن دادهآزمون نرمالبرای    اسمارنوف_ در این پژوهش از آزمون کولمو روف

 متاهده است.قابل  (4)

 

 حاضر  پژوهشبودن متغارهای آزمون نرمال  :4جدول 

 مراتبیسلسله فرهنگ  آزمون
فرهنگ 

 بازاری
 یسازمان فرهنگ  مزیت رقابتی سالاری ویژهفرهنگ  فرهنگ گروهی

 384 384 384 384 384 384 یعداد 

 3.518 3.669 3.421 3.423 3.701 3.714 ماانگان 

 0.776 0.848 0.696 0.697 0.718 0.707 انحراف معاار 

 ks 1.400 1.678 1.685 2.057 3.971 3.268آماره 

 0.000 0.000 0.002 0.000 0.009 0.004 معناداری 

 

  به دسدت(  0/ 05) معناداری کوچدتر از سدطح خطا  اسدمارنوف در یمامی موارد مقدار_ براسدا  نتایج آزمون کولمو روف

 .شودمیا  استفاده  الاز معادی  ساختاری پی و  ها نرمال ناست یوزی  داده ؛ لیاآمده است 

ویحلال مورد یجزیهیدنام حداقل مربعا  جزئی  به یفدام با استفاده از    پژوهشهای هریم از فرضاهدر این پژوهش،  

کلی   طوربه رفت.  آزمون قرار   ناز با اسدددتفداده از همان یدنادم مورد پژوهشد. همچنان درنیدایت مدل کلی ند قرار  رفت

.   رددمیمدل درونی و مدل بارونی است که در ادامه ارائه    ۀدست  2 ،روابط بان متغارها در یدنام حداقل مربعا  جزئی

مدل، نخسدت برای سدنجش روابط متغارهای پنیان با    یعنی جیت بررسدی؛  اسدت  یحلال عامل یایادیارز  مدل بارونی هم

را یا همان سدوای  پرسدتدنامه    ها ویهاریباط  ،از از مدل بارونی اسدتفاده شدده اسدت. مدل بارونی هاآنهای سدنجش   ویه

 اری  زهخوبی اندادر واق  یا ثابت نتدود سدوای  پرسدتدنامه، متغارهای پنیان را بهدهد.  ها مورد بررسدی قرار میبا سدازه
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 اری  اندازه درسدددتیبرای آنده نتدددان داده شدددود متغارهای پنیان بهیوان روابط را مورد آزمون قرار داد. اند، نمیکرده

 متاهده است.( قابل2شماره )  شدلی در را  مدل اندازهشده است. نتایج  استفاده بارونی اند از مدل شده

 
  اری(مدل اندازه )  مدل بارونی حداقل مربعا  جزئی : 2 شدل

 

 از   در یمامی موارد مقداری بزر تر شددهبار عاملی متداهده (،1شدماره ) شددل اری مندرج در براسدا  نتایج مدل اندازه

؛ با متغارهای پنیان مربوط به خود وجود دارد  متداهدهقابلدهد همبسدتگی مناسدبی بان متغارهای  دارد که نتدان می0.4

های حاصددل از این درسددتی مورد سددنجش قرار  رفته و با عنایت به یافتههر متغار اصددلی به  یوان نتاجه  رفت می  لیا

 پرداخت. پژوهش  یهاهاآزمون فرضیوان به مقاا  می

( نتدانگر 1951کرونباخ،  ) 0.7مقدار آلفای کرونباخ باییر از   .اسدت  1یا  0  با مقدارضدری  آلفای کرونباخ عامل دیگری 

 است. مقدار این ضری  برای هر یم از عوامل برآورد شده(  5شماره ). در جدول است قبول  پایایی قابل

 

 کرونباخ یآلفا   ی ضر :5جدول 

 آلفای کرونباخ  سازه 

 888/0 مرایبی سلسلهفرهنگ 

 932/0 فرهنگ بازاری 

 856/0 فرهنگ  روهی 

 753/0 سایری ویژهفرهنگ 

 815/0 مزیت رقابتی

 

 است که حاکی از پایایی مناس  مدل دارد. 0.7های مورد نظر باییر از معاارها برای سازهمطابق با جداول بای 
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های  شددود، نتددان از پایایی درونی مناسدد  برای مدل 0.7ر سددازه بایی  که مقدار پایایی یرکابی برای هدر صددوریی

( مقدار این ضدری  برای  6جدول شدماره )در   .دهدعدم وجود پایایی را نتدان می 0.6 اری دارد و مقدار کمتر از اندازه

 است. هر یم از عوامل برآورد شده

 

 یبایرک ییای پا :6جدول  

 CR سازه 

 901/0 مرایبی سلسلهفرهنگ 

 964/0 فرهنگ بازاری 

 893/0 فرهنگ  روهی 

 913/0 سایری ویژهفرهنگ 

 872/0 مزیت رقابتی

 

معاار اسددتفاده شددده اسددت. معاار اول روائی همگرا و معاار دوم روائی وا را   2برای بررسددی روائی مدل بارونی از 

پردازد که هرچه این ها( خود میشدداخص)  روایی همگرا به بررسددی مازان همبسددتگی هر سددازه با سددؤای   .باشدددمی

(  AVE) ( معاار ماانگان واریانس اسدتخراج شدده1981) فورنل و یرکر باتدتر باشدد، براز  ناز باتدتر اسدت.  همبسدتگی  

  ( 7شدماره )در جدول  باشدد.  می 0.5را برای سدنجش روایی همگرا معرفی کرده و اهیار داشدتند که مقدار عدد بحرانی 

شدده برای یم که معاار ماانگان واریانس اسدتخراجدر صدوریی  شدده اسدت. ارائه  هاسدازهمقدار این ضدری  برای هریم از  

 مدل را اجرا نمود.  مجدداًحیف و  باید سؤالی را که کمترین بار عاملی را دارد اشد،ب 0.5یر از غار پایانمت

 روایی همگرا : 7جدول 

 AVE سازه 

 632/0 مرایبی سلسلهفرهنگ 

 764/0 فرهنگ بازاری 

 644/0 فرهنگ  روهی 

 633/0 سایری ویژهفرهنگ 

 618/0 مزیت رقابتی

 

ها دارای روایی  لیا سازه ؛باشدمی 0.5یمامی مقادیر باش از   (،7شماره ) در جدولآمده دست به  AVEبا یوجه به مازان 

 .  باشندمیهمگرا 

رود کار میی بهو بخش سداختاری مدل سدازی معادی  سداختار اری  اندازهکردن بخش  برای متصدل،  R squaresمعاار 

  R2ضدروری در اینجا این اسدت که ۀ ندت . یاردمیزا زا بر یم متغاار درونیم متغاار برونی دارد که و نتدان از یاثار

 است.   0 زا مقدار این معاارهای برونسازه درموردو    رددمیمدل محاسبه در وابسته(  ) زاهای درونینیا برای سازه
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 ضری  یعاان  : 3شدل 

 

بودن براز  مدل  مناسد   که  باشددمی 0/ 596برای سدازه   R2مقدار  متدخص اسدت،  (  3شدماره )همان طور که در شددل 

  .نمایدمیساختاری را یایاد 

براسدا  یم سداختار علی با یدنام حداقل مربعا   پژوهشهای  متغارهای مورد بررسدی در هر یم از فرضداه ۀرابط

هریم از  ۀرابط)   اریمدل اندازه،  یرسددام شدددهشدددل  که در  پژوهشآزمون شددده اسددت. در مدل کلی   PLSجزئی  

روابط متغارهای پنیان با یددیگر( محاسبه شده است. برای سنجش ) متغار پنیان( و مدل مسار اب  متاهدهقابلمتغارهای 

 Smart  PLSراپانگ محاسددبه شددد. در این مدل که خروجی نرم افزار با یدنام بو  اسددت  t ۀمعناداری روابط ناز آمار

های  آزمون فرضدداهدر ادامه ارائه شددد.   پژوهشنتایج مربوط به بار عاملی اسددتاندارد روابط متغارهای  ۀ خلاصدد  ،اسددت 

 .اندبراسا  روابط هریم از متغارها به یفدام ناز ارائه شده پژوهش

 
 حاضر  یدنام حداقل مربعا  جزئی مدل کلی پژوهش  : 4شدل 
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 مدل کلی پژوهش با یدنام بو  استراپانگ  t_value  ۀآمار: 5شدل 

 

 
   حاضر پژوهش فرضاۀ اصلییدنام حداقل مربعا  جزئی  :6شدل 

 

 
 پژوهش با یدنام بو  استراپانگ فرضاۀ اصلی t_value  ۀآمار : 7 شدل
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 حاضر  پژوهشهای نتایج آزمون فرضاه: 8  جدول

 وضعات یی ۀ آمار ضری  یاثار متغار

 یایاد  7.349 0.510 .  یاردمی ی بر مزیت رقابتی یأثار سازمان: فرهنگ فرضاۀ اصلی

 یایاد  7.402 0.555 .  یاردمی بر مزیت رقابتی یأثار   مرایبیسلسله اول: فرهنگ  فرضاۀ فرعی

 یایاد  8.111 0.615 .  یاردمی دوم: فرهنگ بازاری بر مزیت رقابتی یأثار  فرضاۀ فرعی

 یایاد  3.021 0.363 .  یاردمی سوم: فرهنگ  روهی بر مزیت رقابتی یأثار  فرضاۀ فرعی

 یایاد  5.603 0.488  یاردمی بر مزیت رقابتی یأثار   سایریویژه چیارم: فرهنگ  فرضاۀ فرعی

 

 بحث و نتیجه گیری  

باندداری، دسدتاابی به راهدارهایی برای رسدادن به  ماننددر صدنای  خدمایی   ویژهبهامروزه    وکارکسد  در ف دای رقابتی  

و دسددتاابی به مزیت رقابتی حاصددل    وکارکسدد  پییری  رقابت . از آن جا که دنباشدد میمزیت رقابتی بسدداار بااهمات  

در محاط   هاارز های اصدلی در دسدتاابی به سداز اری  و همواره شدایسدتگی  باشددمی  هاسدازمانفرد  منحصدربههای  ویژ ی

یناسد  با   بر پایۀی را سدازمانفرهگ   یوانمی ؛باشددمیی محسدوب شدده و در یقویت عملدرد موثر  سدازمان  ۀسدرمایکاری،  

 شمار آورد.ها بهعلل احتمالی موثر در مزیت رقابتی بانم ۀها، در زمراین خصاصه

، فرهنگ بازاری، فرهنگ  روهی  مرایبیسدلسدلهفرهنگ  ) ی و ابعاد آنسدازمانفرهنگ  یأثار حاضدر  بر این مبنا در پژوهش 

  ،ی و ابعاد آن سددازمانکه فرهنگ   ند( بر مزیت رقابتی مورد بررسددی قرار  رفت. نتایج نتددان دادسددایریویژهو فرهنگ  

  این نتایج   .باشددمیخا  شدع  بانم ملی اسدتان مازنداران   طوربهمزیت رقابتی در صدنعت باندداری و   ۀکنندیقویت 

  ی قبل یهدافرضشایدا پ دهددیقرار م رایدأثرا یحدت  هدابداندمفرد ،  منحصدددربده  یهدایژ  یفرهندگ بدا ومویدد آن اسدددت کده 

ی و ابعاد آن را سدازمانفرهنگ   یوانمیدرواق   کنند.  ناسدبد خدما  خود را به چالش بدتدند و رقابت را ی دم ۀدربار

 ۀمحر  های کلادی در به دسدت آوردن مزیت رقابتی در صدنعت باندداری مد نظر قرار داد. این نتاجه با نظری  عنوانبه

ها و ارز  جادیدر ا  یضددرور  میمناب  اسددترایژ ۀی در زمرسددازمانفرهنگ   ؛ زیرابر مناب  هماهنگ اسددت   یمبتن  د اهید

  ، یرقابت طابلندمد  در مح  ت اموفق  یبرا  در این راسدتا .شدودمیمحسدوب   سدازمان  می یبرا دیجد ییجار  یهات اقابل

های پژوهش  نتایج  با یوانمیی اهتمام ویژه ورزند. این نتاجه را سددازماندر حفظ و یقویت فرهنگ   دیباها  بانم رانیمد

  (، کلان 2017)  (، عبددالله و همدداران2018)  (،  ورلدم و یوندا2020)  (، آرسددداوان وهمدداران2021)  عظام و همدداران

  نتایج   ( هماهنگ و با1394) سددافی و مقتدرزاده  و (1395) خوشددرو و قجری  ،(1399)  (، کرامتاان و شدداهقلاان2011)

( با نتایج  1394) زادههاشدمو   زادهحسدننبودن نتایج  ( ناهماهنگ دانسدت. همسدو 1394) زادههاشدمو   زادهحسدنپژوهش 

  باشد.پژوهش  2ظر نفرهنگی مد  یفاو  در مدلاز متاثر  د یوانمیپژوهش ناز 

عنوان نمود که فرهنگ بازاری در ماان   یوانمیاول در جدها  فرضددداهعلاوه بر این با یوجه به نتایج حاصدددل از آزمون 

بختددی به مناف   ی، باتددترین یأثار را در یقویت مزیت رقابتی دارد. فرهنگ بازاری معرف اولویت سددازمانانواع فرهنگ  

با یوجه به ماهات این نوع    که  باشدددمیخدما  رسددانی    هایرو متددتریان در ایخاذ یصددماما  در بانم و بیبود  

یریا  برای  . اولویت های بعدی در یقویت مزیت رقابتی ناز بهباشدددمیدسددتاابی به این نتاجه دور از انتظار ن  فرهنگ،
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، پاروی از مرایبیسددلسددلهو فرهنگ  روهی حاصددل  ردید. در فرهنگ   سددایریویژه، فرهنگ  مرایبیسددلسددلهفرهنگ  

ناز   سددایریویژه. در فرهنگ  باشدددمیهنجارهای غاررسددمی و یوجه به مقررا  و دسددتورالعمل های کار، ملا  عمل  

نمودی از   ،. فرهنگ  روهیاسددت های نوین در محاط کار مد نظر دهایکار اری آنی هدسددترسددی جام  به اطلاعا  و ب

 . باشدمیدستاابی راحت به یوافق در متدلا  بانم و یلا  حداکثری  روهی برای رسادن به هدف 

ان بانم در ایران برای دسددتاابی به مزیت رقابتی، متددتریان را در اولویت  نادعا نمود که کارک  یوانمیاین نتایج    بر پایۀ

بده مددیران    روازاین؛ هدا، اعتقداد کمتری بده فرهندگ  روهی دارنددانندد و در یقویدت مزیدت رقدابتی از مادان انواع فرهندگدمی

که برای دسددتاابی به مزیت رقابتی باییر، در یرویج انواع     رددمیبانم ملی پاتددنیاد و یوصدداه  خصددو بهبانم ها 

 د. ناهتمام ورز  و فرهنگ  روهی(  سایریویژه، فرهنگ مرایبیسلسلهفرهنگ بازاری، فرهنگ  )  یسازمانفرهنگ های 

 

 فهرست منابع فارسی

ی و فرآیند سدازمان، بررسدی اریباط فرهگ 1395حجازی، سدادیوسدف؛ کرمی دارابخانی، رویا؛ رضدوانفر، احمد،  -

ا  اقتصداد و یوسدعه کتداورزی ایران، دوره پژوهتد مدیریت دانش در دانتددده های کتداورزی غرب کتدور، مجله 

 .838_ 825، صص4، شماره  47_ 2

ی و مزیت رقابتی در بانم های دولتی و سدازمان، بررسدی رابطه فرهنگ  1394، هاله، زادههاشدم، سدامان؛  زادهحسدن -

براسددا  مدل فرهنگی هافسددتد(، کنفرانس بان المللی مدیریت، اقتصدداد و علوم  )  هتددترودغاردولتی شددیرسددتان  

 انسانی.

با نقش ماانجی   هاسدازمانی سدبز بر مزیت رقابتی سدبز سدازمان، یأثار فرهنگ  1395خوشدرو، صدائ ؛ قجری، سدماه،  -

 .  2بداری، دورهی سبز، کنفرانس بان المللی ایده های نوین در مدیریت، اقتصاد و حساسازمانهویت  

ی در کسد  مزیت  سدازمانی و فرهگ  سدازمان، بررسدی نقش سداختار  1394سدافی، محرم؛ مقتدرزاده، احمدعلی،   -

یأمان اجتماعی اسدتان آذربایجان شدرقی، کنفرانس بان المللی پژوهش های نوین در مدیریت و   سدازمانرقابتی در 

 میندسی صنای .

مدل کویان( با امدان پییری )  یسدازمان، بررسدی فرهنگ1400لارضدا،  قاسدمی، جواد؛ غ دنفری، مری دی؛ یداللیی، ع -

 .95_ 83، صص51، شماره  15استقرار مدیریت دانش در سرو  رسانه، مدیریت فرهنگی، دوره  

، فصلنامه مدیریت سازمانی بر نوآوری و یغاار در  سازمان، نقش فرهنگ 1399کرامتاان، علارضا؛ شاهقلاان، کاوان،  -

 .54_ 45، صص40اره  یوسعه و یحول، شم
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