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 چکیده 
  موک( انبوه ) آزاد برخط هایدورههای فرهنگی و اجتماعی  شناسایی پیشران هدف با مقاله حاضر  هدف:

از روش تحقیق کیفی و رویکرد تحلیل محتوای در این مقاله  روش:  گرفته شد.   انجامنور  در دانشگاه پیام
مدارک و   و  اسناد های مورد استفاده بر اساس بررسی . مؤلفهها استفاده شده استکیفی جهت تحلیل داده

های مصاحبه از  یافته  و مدارک و تحلیلمنظور بررسی اسناد  به  اند.زار مصاحبه نیمه ساختارمند شناسایی شدهاب
استفاده شده است. برای شناسایی جامع    روش تحلیل محتوای استقرایی در سه سطح باز، محوری و گزینشی 

مؤلفه و  اجتماعی  پیشرانهای  ابعاد  و  فرهنگی  موک  دورههای  پیامهای  دانشگاه  بررسی نوردر  بر  علاوه   ،
موک  های  دورهنفر از خبرگان حوزه در    15ساختارمند با  ای نیمه های انجام شده در این زمینه، مصاحبه مطالعه

در دانشگاه  های موک  دورهفرهنگی و اجتماعی  های  نتایج نشان داد که پیشران  ها:یافتهصورت گرفته شد.  
های فرهنگی آمادگی روانشناختی و اجتماعی فراگیران و کادر آموزشی، بایستبعد اصلی:  سه    شامل  نورپیام

ور و  نهای موک در مسئولان دانشگاه پیامهای موک و بسترسازی فرهنگی و اجتماعی دورهو اجتماعی دوره
اندرکاران طراحی  مسئولان، متخصصان و دست  توجهنتایج پژوهش    گیری:نتیجه  مؤلفه است.  17؛ و  جامعه

منظور های فرهنگی و اجتماعی لازم در سطح دوره، دانشگاه و جامعه بهرا به زمینه  های موکو تولید دوره
 کند. ها جلب می موفقیت هر چه بیشتر این دوره
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 مقدمه
-می   عالی  آموزش   زمینه   در  اخیر  های نوآوری  از   یکی موک(  انبوه ) آزاد برخط  هایدوره

  را   فراگیر  هزاران  و   شوندمی  توزیع  رایگان  صورت   به  و  اینترنت  طریق  از   ها دوره   این .  اشندب
)می  جذب  جهان   سراسر  از  دوره  یک  در این  2014)  2بلی گ  (.1،2015آلبدولازیز کنند   )

 مشارکت در کم محدودیت سخت،  چنداننه هایخواسته با هاییدوره عنوانها را بهدوره

 که  شودمی گفته های آموزشیدوره به  موک هایدوره.  کندمی توصیف هزینه بدون و

 در  نامشود. ثبتمی ارائه جهان  سراسر از داوطلبانی اینترنت، به طریق از و برخط صورتبه

 داوطلبان است، مراکز آموزشی و ها دانشگاه در معمول مراسم از خارج و آزاد  ها، دورهین  ا

 در نام ثبت هزینه حداقل  با  یا  و رایگان  صورتبه ردازندپ ای ب شهریه اینکه  بدون توانند می

 بنابراین  و شوداعمال نمی کنندگانشرکت تعدادبر  محدودیتی   هیچ کنند. ها شرکتآن

داوطلبان  زیادی بسیار تعداد زمانهم توانند می موک1396رضایی،)  رندیبپذ را  از   ها(. 
.  است  ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری   همچنین   و  آموزش   گسترش  زمینه   در   جدیدترین نوآوری 

ها را تحت  موک  پدیاویکی  کند  ها را تعریفموک  قاطع  طوربه  تواندنمی  کس   هیچ  اگرچه
می  آنلاینی  دوره عنوان آن  که  کندتعریف    و  بزرگ  مقیاس  در  تعاملی  مشارکت  هدف 

  ها، فیلم   مانند  سنتی  درسی  ارائه مطالب   در کنارها  است. این دوره  وب  طریق  از  آزاد  دسترسی
خلق جامعه از  را جهت کمک به    کاربر تعاملی  های انجمن مجموعه مسائل، و مواد خواندنی

می  3تدریس  دستیاران  و  اساتید  دانشجویان، )فراهم  نشان  پژوهش   .( 4،2018سیمون سازد  ها 
کهمی مادامفرصتها  موک   دهد  یادگیری  علاقههای  شاغل،  افراد  برای  را  به  العمر  مندان 

از    ها این دوره  (.2014گیبل،سازد ) فراهم میهای شخصی همه افراد  آموزش، ارتقاء مهارت
برای   لازم  و  ارائه  پتانسیل  متفاوت  یادگیری  سبکفرآیندهای  با  یادگیری متناسب  های 

برخوردارند  کیفیت   بهبود  و  دسترسی   افزایش و    مختلف و )  آموزشی  گرونولد 
زمینه  پژوهش   (.5،2013همکاران  در  گرفته  صورت  که    هاموکهای  است  این  از  حاکی 

 هایدر جهت برابری فرصت مهمی گام اجرا گردد  و طراحی ها با کیفیت این دوره چنانچه

جذب  و  جهان به دانشگاه  و شناساندن ، تبلیغ سازی آموزش و پرورشآموزشی و دمکراسی
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  (. 2017،  2بازکرت و همکاران   ؛2015،  1لیانانگوناوردنا و همکاران شوند )می  بیشتر  فراگیران
عوامل و  باید به  های موک  آمیز دورهتدوین، تولید، اجرا و ارائه موفقیتجهت طراحی و  

آموزشی، و  پداگولوژی  گوناگون  فناوری  شرایط  و  اجتماعی  شود  توجه    ...اقتصادی، 
و همکاران،  ) ویژه  .(2016بازکرت  اهمیت  از  اجتماعی  و  فرهنگی  میان عوامل  این  ای در 

)برخوردار   آلبدولازیز،4،3201چن  ؛3،2010ونبرشوت -لیندر  و  پاریشاست  . ( 2015؛ 
تأثیر   بر  زیادی  برپژوهشگران  اجتماعی  و  فرهنگ  یادگیری  عوامل  در    و  کیفیت  تدریس 

موک تأکید  محیط  )ها  ها آن  (.2015آلبدولازیز،؛  2010ونبرشوت،-لیندر  و   پاریش دارند 
ویژگی  و  فرهنگ  که  برازجمله    فرهنگی  هایمعتقدند  مؤثر  و    کیفیت  عوامل  یادگیری 

دوره در  فراگیران  مؤثر  گستردهمشارکت  )  آنلاین   های  )ها(  موکباز    و   آیدین است 
  ای مجموعه  عنوانفرهنگ به  شوند کهمتذکر می(  2015)  6(. آن و همکاران5،2018کایاباش 

  توجه گذارد.  می  تأثیر  یادگیری  نتایج  و  دانش   بر کسب  انتظار  مورد  رفتار  و  تفکر  هایسبک   از
  تدوین   ها وآنلاین ازجمله موک   یادگیری  هایفناوری   در  فرهنگی  فرهنگ و حساسیت  به

آنلاین   هایطرح )  ضروری  بسیار  آموزشی  ؛ 2010ونبرشوت،-لیندر  و  پاریش است 
همکاران،  ؛2015آلبدولازیز، و   رایز؛  (2018کایاباش،  و  آیدین   ؛7،2016باجک  ؛2015آن 

  و   پاریش هاست )ادراک  و   هاارزش   بر  مبتنی  یادگیری  اقدامات  از  ایمجموعه  نیز  آموزش
  آنلاینی   یادگیری   جهانی   هایها پلتفرمموک  .(2015آن و همکاران،  ؛2010ونبرشوت،-لیندر

فراگیران  و  رایگان  یادگیری  منابع  که  هستند اختیار  در  را  می  جهانی  متنوعی  .  دهندقرار 
اینکه  کرده  ترک ینزد  مشابه  یادگیری  منابع  اشتراک  به  را  فراگیران  سازی،جهانی  علیرغم 

انتظار  است،   متفاوت   هاآن  فرهنگ  به  توجه   با  فراگیران  یادگیری  واقعی  تجربه  رودمی  اما 
  فرهنگی  هایتفاوت   بر  مبتنی  هایادراک  از  ای مجموعه  یادگیری  که  دلیل  این   بهعمدتاً    باشد،
و    است موک  (.2015همکاران،)آن  بهطراحی  توجه  با    و  زبانی   فرهنگی،   هایبایست  ها 

کشورهای تولیدکننده، علاوه بر ایجاد مسائل و مشکلاتی در زمینه فرهنگ و زبان   آموزشی 
(، ممکن است با نظر به ماهیت فرافرهنگی وب باعث  2015؛ آلبدولازیز،2013)چن،  یادگیری

(.  1389بابایی،شود )نهادی    در سطحتی و انتقال فرهنگی  مشکلاتی از حیث قوانین، کنترل دول
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این، بر  فراگیران جهت    علاوه  فرهنگی  آمادگی  عدم  نظیر  دیگری  مسائل  به  پژوهشگران 
-و عدم طراحی فرهنگی دوره   (1،2015اوشیانیلسون و همکاران موک )های  شرکت در دوره

 ( اشاره دارند.2018کایاباش، و آیدین موک )ای ه

)-لیندر   و  پاریش  بررسی  2010ونبرشوت،-لیندر  و   پاریش ونبرشوت  به  پژوهشی  در   )
موقعیت   مؤثرفرهنگی    هایتفاوت  اساس  هایبر  بر    چارچوب   فرهنگی  ابعاد  آموزشی 

)یادگیری   آن  ( CDLFهافستد  میپرداختند.  ادعا  افزایش ها  که    به   توجه،  آگاهی  کنند 
  ترینحیاتی   با  تطابق  برای  لاش ت  و  مدرن  آموزشی  طراحی  فرایندهای،  فرهنگی  حساسیت

  چن فرهنگی دارد.    متقابل  هایساختن چالش   فرهنگی نقش مؤثری در برطرف  هایتفاوت 

فرصت(  2013) پژوهشی،  چالش در  و  دوره ها  چشم  موک  هایهای  آنو  در  انداز  را  ها 
نتایج  کشورهای آسیایی از نظر اقتصادی، فرهنگی، زبانی و آموزشی مورد بررسی قرار داد.  

-ها در کشورهای در حال توسعه آسیایی با فرصتپژوهش او حاکی از این است که موک
مشارکت ترغیب  نظیر  زمینه   و  ها دانشگاه  بیشتر  هایی  آن   ایجاد  بین  ارتقاء  ها؛  مشترک 

یادگیری  ی؛سوادآموز تسهیلالعمرمادام  تسهیل  سایر  شده  ارائه  هایدوره   ؛  کشورها؛    در 
از  فرهنگیسوءتفاهم  اهش  ک  و  جهان  بهتر  درک   و   محبوب  آموزشی  سیستم  یک  ناشی 

  در  نامثبت  هایی نظیر کاهش ها در این کشورها با چالشجهانی روبرو هستند. همچنین موک
  مهارت   به  معلمان  نیاز   ها؛دانشگاه  زمینه مدیریت  آسیایی؛ مشکلات اساسی در  های دانشگاه
  بین   در یادگیری و از   فرهنگی  هایویژگی   و  زبان  مهارت  دیجیتال؛ تأثیر  و آموزش  فناوری

هستند.  فرهنگ   احتمالی  رفتن  روبرو  و    بومی  )اوشیانیلسون  و  همکاران  اوشیانیلسون 
  بر مؤثر عوامل شناسایی  به ها موک  هایدوره  ادبیات ( در پژوهشی با بررسی2015همکاران،

  اعتماد،   ارتباطات،  هایتحلیل انتزاعی، مؤلفه   از  استفاده  با  هاپرداختند. آن  هادورهاین    کیفیت
  آنلاین   آموزش  در  فرهنگ  اصلی   عناصر  عنوانتعهد را به  و  فراگیرندگی، خلاقیت   همکاری، 

بینی  در پیش   زبان  تأثیر  بررسی  ( در پژوهشی به2015)  2کروسلی و همکاران.  شناسایی کردند
میزان    و  آموزشی  پیرامون اطلاعات  های موکگفتگوی دوره  انجمن  مشارکت فراگیران در

  شده  میزان کلمات خلق  که داد  نشان  های پژوهش یافته.  ها پرداختنددوره  تکمیل  موفقیت در
پیش   قابل  دقت  با  تواندمی   فراگیران  توسط میزان تکمیل دوره موک را    کند.  بینیتوجهی 

با استفاده از روش 2016)  3لوزو و ارتمر به بررسی    یشناس مردمهای  ( در پژوهشی  مجازی 

 
1.Ossiannilsson&at el 
2. Crossley& et al 
3. Loizzo & Ertmer 



  717و همکاران  یاشرف نهیسک

 

های  ها ادعا کردند که علیرغم برخی از شباهتها پرداختند. آنفرهنگ یادگیری در موک
با محیطفرهنگی موک  مقیاس جهانی گسترده موک ها  از راه دور،  باعث  های آموزش  ها 

آنشکل خود  مختص  که  یادگیری  فرهنگ  از  خاصی  نوع  استهاست،  گیری  این  شده   .
نامند و آن را با شش بعد موک را دموکراسی یادگیری اجتماعی میپژوهشگران فرهنگ  

و کسب اعتبار،    اظهارنظر-2  کنندگان آموزش منتقدی،پیدایش مصرف  -1کردند:    نییتبزیر  
، 1عنوان یادگیری در انتظار فرصت بودن/در تکاپو بودن به  - 3های اجتماعی،  از طریق رسانه 

قدرت بررسی    -5  ها، در عین مؤثر بودن این مشارکتعدم الزام مشارکت مربی در موک  -4
در پژوهشی به بررسی تأثیر عوامل  (  2016)  2امیدواری به آینده. لیو و همکاران   -6همکار  

ها نشان داد  های پژوهش آنفرهنگی و جغرافیایی بر عملکرد فراگیران موک پرداختند. یافته 
در خوشه میکه کشورها  قرار  متفاوتی  فرهنگی  به خوشه  های  توجه  با  فراگیران  و  گیرند 

(  2018کایاباش،  و  آیدین )  اباشیکا  و  کنند. آیدینمرتبطه، در هر سه بعد متفاوت عمل می
  جهانی پرداخته و تصویری  سطح در عالی آموزش در پژوهشی به توضیح فلسفه باز بودن در
  فرهنگی  هایویژگی  هاکردند. آندور را ترسیم    راه  از  و  باز   یادگیری  در  فرهنگ  تأثیر  از

  گذشته  هایدر اجرای دورهای یادگیری  گرفته شکل  یادگیری فرهنگ و ترکیه  جامعه کلی
های موک  طراحی دوره جهت  هابه طراحان موک  هایی راحال را توصیف کرده و توصیه  و

مخاطبان دادند.    ایترکیه  برای  به    (2020)  3خدرویی   و  لاتروسارائه  کیفی  پژوهشی  در 
بر  فرهنگی   ابعادشناسایی     هایفرهنگ  از  کاربران  الکترونیکی  یادگیری   تجربه   تأثیرگذار 

آن  مختلف مدیریتپرداختند  بعد  چهار   فضای   مدیریت  یادگیری،  هایفعالیت  و  زمان  ها 
 کردند.  شناسایی و تبیین ارتباطات را   سبک و فردی بین روابط مدیریت یادگیری،

دهد  ها نشان میپژوهش   کنار ادبیات و پیشینه پژوهشی مورد بررسی در سطوح بالا،در  
نسبت    (، کسب آگاهی و بینش 2016باجک،ها )توجه به تنوع فرهنگی گسترده در موککه  

  فرهنگی محیط  ( و همچنین طراحی2016لوزو و ارتمر،ها )های موک به فرهنگ ویژه دوره
است بلکه به استفاده و   جذاب  و  موفق  یادگیری  تجربه  ضامن یکنه تنها    آنلاین   یادگیری

رشد و   (.2018کایاباش،  و  آیدینشود )ها منجر می مشارکت مؤثرتر فراگیران در این دوره
ها  های موک در سراسر جهان و افزایش شمار متقاضیان شرکت در این دورهفراگیری دوره

باعث جذ  خصوصبه توسعه  بین کشورهای درحال  از دانشگاه در  بسیاری  ها و  ب و ورود 

 
1. lurking as learning 
2. Liu & et al 
3.Latrous & Khadraoui 
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از    مؤسسات بسیاری  رو  این  از  است.  شده  جدید  آموزشی  حوزه  این  به  عالی  آموزش 
های  ریزی و اقدام جهت تولید، ارائه و اجرای دورهها و مؤسسات آموزش عالی برنامهدانشگاه

نور  نیز دانشگاه پیام  (. در ایران1،2013نامواند )های اصلی خود قرار دادهموک را جزء برنامه
های موکی را متناسب  ترین دانشگاه از راه دو در تلاش است تا دورهعنوان اولین و بزرگبه

با شرایط و بسترهای آموزشی، اقتصادی، اجتماعی و فناوری بومی کشور تولید، ارائه و اجرا  
ی موک و کمبود  هاهای فرهنگی و اجتماعی در دورهکند. با توجه به اهمیت و تأثیر مؤلفه 

های  آن داشتند که در پژوهشی کیفی پیشران  ها در این زمینه، پژوهشگران سعی برپژوهش 
در پی پاسخگویی    را شناسایی کنند و  نوردر دانشگاه پیامهای موک  دورهفرهنگی و اجتماعی  

 سؤال زیر هستند: به
 نورپیام  دانشگاه  در(  موکانبوه )  آزاد  برخط  هایهای فرهنگی و اجتماعی دورهپیشران

 شوند؟می تقسیم   ابعادی چه به و اند؟فرهنگی و اجتماعی کدام منظر از

 روش 
  دانشگاه  در  موک  هایهای فرهنگی و اجتماعی دورهپیشران  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

  از   شده مطرح  پرسش   به   گوییپاسخ  و  هدف این   به  یابیدست  منظوربه  لذا  شد؛  انجام   نورپیام
  شمارش   به  نیازی  محتوا  تحلیل  در.  گردید  استفاده  محتوا  تحلیل  تکنیک  و  کیفی  تحقیق  روش
  ندارد  وجود  شده  تعیین   پیش   از  معیاری  اساس  بر  ها پاسخ  دقیق  بندیدرجه  یا   و  ها واژه  کیفی 

)   نظر  مورد  مطالعه  از   آمده  دست   به   مضمون  و و است    ابتدا   در  (.1394کلارک،  کرسول 
  منابع   ها،نامهپایان  مقالات،  ها،کتاب  معتبر  اطلاعاتی   هایپایگاه  در  جستجو   با  پژوهشگران

  های دوره  حوزه  نظرانصاحب  و  متخصصان  با  سپس   و  آوریجمع  را  متعدد  انگلیسی  و   فارسی
مصاحبه   روش   با  کیفی  محتوای  تحلیل  تکنیک  از  استفاده  با  نهایت  در.  کردند  موک 

 زیر  و  اصلی  هایمقوله  تحلیل،  هایجنبه(  محوری  و  انتخابی  باز،)  یامرحله  سه  کدگذاری
 . کردند مشخص  را  موضوع هایمقوله

  منابع   ها،نامهپایان  ها، مقاله  ها،کتاب  کلیه  شامل  پژوهش   آماری   جامعه.  آماری  جامعه
  شناسایی   برای  پژوهشگران  همچنین .  موک بود  یهادوره  زمینه  در  متعدد  انگلیسی  و  فارسی
  متخصصان  استادان،  از  نفر  15  با  مصاحبه  به  موک،  هایفرهنگی و اجتماعی دوره  هایپیشران

  شیوه  از  کنندگان،مشارکت  انتخاب  برای.  موک پرداختند  های دوره  حوزهنظران  صاحب  و
  پژوهشگر  که  است  معنا  بدان  هدفمند  گیرینمونه.  شد  استفاده  « هدفمند  گیرینمونه»

 
1.Nhamo 
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  کلیدی   مفهوم  یا   مطالعه  مورد  اصلی  پدیده  مورد  در   که  کندمی   انتخاب  را  کنندگانی شرکت
  و   متخصصان  استادان،  پژوهش   این   (. در1394کرسول و کلارک،دارند )تجربه  شده  کشف

موک    هایدوره  زمینه  در  را  اطلاعات  ترین مناسب   و  بیشترین   که  شدند  انتخاب  کارشناسانی 
  دیگر  تجربه  با  و  آگاه  افراد  و  متخصصان  استادان،   برفی،  گلوله  تکنیک   از  استفاده   با  داشتند

  مصاحبه  افرادی   با  تا   شد   سعی  پژوهش  این  در  همچنین.  شدند  معرفی   و  شناسایی   حوزه   این   در
  و  داشته   کافی   تجربه  و   تخصص  موک دانش،  های دوره  حوزه  در   اول  درجه  در   که   شود

  درک  از   ت ی. درنهادهند  نشان   علاقه   موضوع  به   نسبت   ضمن   در  و  باشند  همکاری  به  راغب
  برخوردار  اجتماع   محیط  و  آن  اجرایی   شرایط   موک،   هایدوره  حوزه   به   نسبت   عمیقی   نسبتاً

 .باشند

 متون( پژوهش )شناسی نمونه های کتاب. ویژگی1جدول

Table 1. Bibliographic features of research sample (texts) 
 ردیف
Row 

 عنوان
Title 

 سندهینو
گان()  

Author 
(s) 

ردی 
 ف

Ro
w 

 عنوان
Title 

گان( ) سندهینو  
Author (s) 

1 The technological 
dimension of a 

massive open online 
course: The case of 
the CCK08 course 

tools. 

( 2009فینی )  
Fini, A. 
(2009). 

2 Factors associated 
with student 

persistence in an 
online program of 

study: A review of 
the literature. 

(2012هرت )  
Hart, C. (2012). 

3 Characteristics of 
massive open online 

courses (MOOCs): 
A research review, 

2009-2012. 

(2014کندی )  
Kennedy, J. 

(2014). 

4 Does digital 
competence and 

occupational 
setting influence 

MOOC 
participation? 

Evidence from a 
cross-course 

survey. 

مانوس،  -کاستانو
کریجینز. کالز و پونی  

(2017 )  
Castaño-Muñoz, 

J. Kreijns, K. 
Kalz, M. & Punie, 

Y. (2017). 

5 Digital Literacy 
Skills and MOOC 

Participation among 
Lecturers in a 

Private University in 
Nigeria. 

سویمی و دیگران  
(2018 )  

Soyemi, O. 
Ojo, A. & 

Abolarin, M. 
(2018). 

6 Digital skills 
development: 

MOOC as a tool 
for teacher 

training. 

ریورا و رامیرز موک 
(2015 )  

Rivera, N. & 
Ramirez, M. S. 

(2015). 

7 
 

Educational 
Leadership and 

Digital Culture.  

 محبی )2019(
Mohebi, L. 

(2019). 

8 DIGITAL 
CULTURE AND 
DIGITAGOGY: 

A LIFE OF A 
DIGITAL 

CULTURALIST 
AND A 

DIGITAGOGIST 

 یوسف و یوسف )2019(.
Yusuf, Q. & 
Yusuf, Y. Q. 

(2019). 

9 Learning through 
Massive Open 

Online Courses 
(MOOCs) A case of 

the first 
international MOOC 

(. 2016سنگ )  
Singh, A. B. 

(2016). 
 

10  MOOCs: Striking 
the right balance 

between 
facilitation and 

self-
determination.  

(2014ون و دیگران )بی  
Beaven, T. Hauck, 
M. Comas-Quinn, 
A. Lewis, T. & de 

los Arcos, B. 
(2014). 
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delivered by UiO in 
2015 (Master's 

thesis). 
11 Deconstructing 

disengagement: 
analyzing learner 
subpopulations in 

massive open online 
courses 

کزیلچک و دیگران  
(2013 )  

Kizilcec, R. 
F. Piech, C. & 
Schneider, E. 

(2013). 

12 Active learner’’ 
characterization in 

MOOC forums 
and their 

generated 
knowledge.  

(2019کوهن و دیگران )  
Cohen, A. 

Shimony, U. 
Nachmias, R. & 

Soffer, T. (2019). 

13 Psycho-Social 
Aspects of Learning 
in MOOC Courses.  

(2019)فروغی   

Foroughi, A. 
(2019). 

14 
 

Collaboration and 
teamwork on a 

mooc platform: A 
toolset. 

استابیتز و مینال  
(2019 )  

Staubitz, T. & 
Meinel, C. (2017). 

15 A study of Facebook 
Groupm mebb er’’ 

knowledge sharing. 

پی و دیگران 
 )2013( 

Pi, S. M. 
Chou, C. H. 

& Liao, H. L. 
(2013). 

16 Online knowledge 
sharing 

mechanisms: a 
systematic review 
of the state of the 
art literature and 

recommendations 
for future 
research. 

پور  چاربند و ناویمی
(2016)  

Charband, Y. & 
Navimipour, N. J. 

(2016). 

17 Knowledge pricing 
structures on MOOC 
platform-A use case 

analysis on edX. 

شی و دیگران  
(2018 )  

Shi, Y. Li, X. 
Haller, A. & 
Campbell, J. 

(2018). 

18 The effects of 
metacognition on 

online learning 
interest and 

continuance to 
learn with 

MOOCs 

(2018تسای و دیگران )  
Tsai, Y. H. Lin, C. 

H. Hong, J. C. & 
Tai, K. H. (2018).  

19 Animated 
pedagogical agents 

to assist learners and 
to keep them 

motivated on Online 
Learning 

Environments (LMS 
or MOOC).  

بندو و دیگران  
(2017 )  

Bendou, K. 
Megder, E. & 
Cherkaoui, C. 

(2017). 

20 Analytical 
Analysis of 

ee arner’’ Dropout 
Rate with Data 

Mining 
Techniques 

( 2019گول و دیگران )  
Goel, S. Sabitha, 

A. S. Choudhury, 
T. & Mehta, I. S. 

(2019). 

21 Communication 
patterns in massively 
open online courses. 

گیلانی و آینون  
(2014 )  

Gillani, N. & 
Eynon, R. 

(2014). 

22 Massive open 
online courses 

(MOOCs): 
Insights and 

challenges from a 
psychological 

perspective.  

(2015تراس و رامسی )  
Terras, M. M. & 

Ramsay, J. 
(2015). 

23 New dimensions to 
self-directed 

learning in an open 
networked learning 

environment.  

  ریرنیفکاپ و 
(2011 )  

Kop, R. & 
Fournier, H. 

(2011). 

24 Teacher 
experiences and 

academic identity: 
The missing 

components of 
MOOC 

pedagogy.  

(2014راس و دیگران )  
Ross, J. Sinclair, 

C. Knox, J. 
Bayne, S. & 
Macleod, H. 

(2014). 

25 Signals of Success 
and Self-Directed 

Learning. 

بنتلی و دیگران  
(2014 )  

Bentley, P. 
Crump, H. 

Cuffe, P. 
Gniadek, B. J. 

MacNeill, S. 
& Mor, Y. 

(2014). 

26 Demographic 
differences in how 
students navigate 
through MOOCs. 

(2014راینکا )گیو و   
Guo, P. J. & 

Reinecke, K. 
(2014). 

27 Professional learning 
in massive open 
online courses. 

 

میلیگن و دیگران  
(2014 )  

Milligan, C. 
Littlejohn, A. 

& Ukadike, 
O. (2014). 

28 Recommending 
self-regulated 

learning strategies 
does not improve 
performance in a 

MOOC. 

  گرانید کیزلسک و 
.)2016( 

Kizilcec, R. F. 
Pérez-Sanagustín, 
M. & Maldonado, 
J. J. (2016, April). 
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29 Self-directed 
learning in trial 
FutureLearn courses. 

د وارد و دیگران 
(2015 )  

de Waard, I. 
Kukulska-
Hulme, A. & 
Sharples, M. 
(2015). 

30 Faculty and 
student views of 

using digital tools 
to enhance self-

directed learning 
and critical 

thinking. 

(2012کرزو )هیالند و   
Hyland, N. & 

Kranzow, J. 
(2012). 

31 The e-learning skills 
gap study: Initial 

results of skills 
desired for 

persistence and 
success in online 
engineering and 

computing courses. 

لوی و رامیم 
(2017 )  

Levy, Y. & 
Ramim, M. 
M. (2017). 

32 Massive open 
online courses and 

economic 
sustainability. 

  گرانیدلیانانگوناوردنا و 
(2015.)  

Liyanagunawarde
na, T. R. 

Lundqvist, K. O. 
& Williams, S. A. 

(2015). 
33 How attachment 

influences u’’’’’  
willingness to 

donate to content 
creators in social 
media: A socio-

technical systems 
perspective.  

وان و دیگران 
(2017 )  

Wan, J. Lu, 
Y. Wang, B. 

& Zhao, L. 
(2017). 

34 MOOCs and 
disruptive 

innovation: 
Implications for 

higher education. 

(2013یوان و پاول )  
Yuan, L. & 

Powell, S. (2013). 

35 Sharing Works and 
Copyright Issues in 

Massive Open 
Online Course ware 

(MOOC). 

وحید و دیگران  
(2015 )  

Wahid, R. 
Sani, A. M. 

Mat, B. 
Subhan, M. & 

Saidin, K. 
(2015).  

36 Technological 
developments and 
tertiary education 
delivery models–

The arrival of 
MOOCs: Massive 

Open Online 
Courses. 

 ین ییگوشریواستاراو 
(2014 )  

Shrivastava, A. & 
Guiney, P. (2014). 

37 Opportunities and 
challenges of 

MOOCs: 
perspectives from 

Asia. 

( 2013چن )  
Chen, J. C. C. 
(2013). 

 

38 Human Factors in 
New Personal 

Learning 
Ecosystems: 
Challenges, 

Ethical Issues, and 
Opportunities 

(2019) گرانیدفرنیز و   
Fournier, H. 

Molyneaux, H. & 
Kop, R. (2019). 

39 Evaluation of Free 
Platforms for 

Delivery of Massive 
Open Online 

Courses (MOOCS). 

  گرانیدزانکانارو و  
(2017 )  

Zancanaro, A. 
Nunes, C. S. 

& 
Domingues, 

M. J. C. D. S. 
(2017). 

40 Learner Privacy in 
MOOCs and 

Virtual Education. 

 زیژد و نیسانبوم )2018(
Zeide, E. & 

Nissenbaum, H. 
(2018).  

41 Student data privacy 
in MOOCs: a 

sentiment analysis . 

  گرانید پرینسلو و 
(2019 )  

Prinsloo, P. 
Slade, S. & 
Khalil, M. 

(2019).  

42 An economic 
appraisal of 

MOOC platforms: 
business models 
and impacts on 

higher education.  

( 2016جکمن )بلفلام و   
Belleflamme, P. & 

Jacqmin, J. 
(2016).  

43 Chinese university 
students' acceptance 
of MOOCs: A self-

determination 
perspective. 

(2016)ژو   
Zhou, M. 

(2016). 

44 Continuance 
intention to use 

MOOCs: 
Integrating the 

technology 
acceptance 

model(TAM) and 
task technology fit 

(TTF) model. 

( 2016چن )وو و   
Wu, B. & Chen, 

X. (2017). 

45 Investigating the 
adoption of MOOC 

s: A technology–
user–environment 

perspective. 

(2018ما و لی )  
Ma, L. & Lee, 

C. S. (2019). 

46 What are the key 
sucess factors of 

MOOC 
platforms? (Docto

ral dissertation). 

(2014بنتو )  
Bento, L. D. M. S. 

 (2014). 
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47 Understanding 
student motivation, 

behaviors and 
perceptions in 

MOOCs. 

ژنگ و دیگران  
(2015 )  

Zheng, S. 
Rosson, M. 

B. Shih, P. C. 
& Carroll, J. 

M. (2015). 

48  MOOC Learning 
Motivation-Based 

Study on the 
Inspection of 

Learning Effect.  

ژان کوئی و یان چون  
(2016)  

Zhan-Kui, L. I. & 
Yan-Chun, L. I. 

U. (2016 

49 Cultural dimensions 
of learning: 

Addressing the 
challenges of 
multicultural 

instruction . 

  -پاریش ولیندور
(2010برشچت )ون  

Parrish, P. & 
Linder-

VanBerschot, 
J. (2010).  

50 Changing 
“couree” 

reconceptualizing 
educational 

variables for 
massive open 

online courses.  

( 2014) گرانیددیبور و    
DeBoer, J. Ho, A. 
D. Stump, G. S. & 

Breslow, L. 
(2014). 

51 A systematic review 
of the socio-ethical 
aspects of Massive 

Online Open 
Courses. 

( 2015رولف )  
Rolfe, V. 

(2015).  

52 Cross-cultural 
challenges in web-
based instruction. 

( 2010النیرن و دیگران )  
Olaniran, B. A. 

Rodriguez, N. B. 
& Williams, I. M. 

(2010). 
53 The Influence of 

National Culture on 
Educational Videos: 

The Case of 
MOOCs. 

 یچوباجک و 
(2018 )  

Bayeck, R. Y. 
& Choi, J. 

(2018). 

54 The influence of 
internationalised 

versus local 
content on online 

intercultural 
collaboration in 

groups: A 
randomised 

control trial study 
in a statistics 

course.  

میتلمایایر و دیگران 
(2018 )  

Mittelmeier, J. 
Rienties, B. 

Tempelaar, D. 
Hillaire, G. & 
Whitelock, D. 

(2018). 

55 Factors for 
Development of 

Learning Content 
and Task for 

MOOCs in an Asian 
Context.  

نوردن و دیگران 
(2016)  

Nordin, N. 
Norman, H. 

Embi, M. A. 
Mansor, A. Z. 

& Idris, F. 
(2016). 

56 The MOOC 
model for digital 

practice. 
 

  گرانیدمک اگلی و  
(2010 )  

McAuley, A. 
Stewart, B. 

Siemens, G. & 
Cormier, D. 

(2010). 

57 Barriers and 
solutions to online 

learning in medical 
education–an 

integrative review. 

اودلهتی و دیگران  
(2018 )  

O’Doherty, 
D. Dromey, 

M. Lougheed, 
J. Hannigan, 
A. Last, J. & 
McGrath, D. 

(2018). 

58 To MOOC or Not 
To MOOC: A 

Review of 
Strategies to 

Manage High 
Attrition in 

MOOC 
Participation.  

(2017اندی و موسیب )  
Andy, T. A. Y. & 

MUSIB, M. K. 
(2017). 

59 Overcome the 
challenges of 

MOOC 
implementation in 
five steps: EMMA 

5D MOOC 
framework. 

  ایگاردماینا و 
(2016.)  

Maina, M. & 
Guàrdia, L. 

(2016). 
 

60 Users or students? 
Privacy in 
university 

MOOCS. Science 
and engineering 

ethics, 22(5), 
1473-1496. 

 (2016) رگنر و جونز
Jones, M. L. & 

Regner, L. (2016). 

61 Towards a MOOC-
related Strategy in 

Romania.  

هولتسکو و 
 گروسک )2018(. 
Holotescu, C. 
& Grosseck, 

G. (2018). 

  گرانیدخطیب زنجانی و  
(1390 )  

  گرانیدخطیب زنجانی و 
(1390 )  

63 Readiness for Online 
Learning in Higher 

Education: A Mixed 
Methods Assessment 

of Students at a 
Nigerian University.  

فاکینلد و دیگران 
 )2014( 

Fakinlede, C. 
O. Yusuf, M. 
O. Mejabi, O. 

V. & 
Adegbija, V. 

M. (2014). 

64 The Acceptability 
of MOOC 

Certificates in the 
Workplace.  

 بانکز و م ینرت )2016( 
Banks, C. & 
Meinert, E. 

(2016). 
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65 Employee 
perspectives on 
MOOCs for 

 workplace learning. 

اگلوفستین و 
 ایفنتالر )2017(
Egloffstein, 

M. & 
Ifenthaler, D. 

(2017). 

66 Verified 
Certificate 
MOOCs & 
Suggested 

Verified MOOCs 
Academic 

Pathways by 
MOOCs 

University 
[Online]. 

 بوکخ )2014( 
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  68گیری هدفمند و انطباق با معیارهای پژوهش،  نمونهدر این پژوهش با استفاده از روش  
گان(، عنوان  )  سندهینونامه و کتاب( انتخاب و مورد تحلیل قرار گرفت. نام  مقاله، پایانواحد )

ها استخراج شده،  در پژوهش از آن و سال انتشار هر یک از متونی که مضامین مورد تحلیل  
اطلاعات جدول  بر  .است  ارائه شده  1شماره    در جدول )  68  از  ،1اساس  متون( که  واحد 

واحد( بین    24)درصد    35/0انتخاب شده است حدود    هااز آنواحدهای تحلیل(  )  ن ی مضام
به چاپ   2019تا  2015های واحد( در بین سال 44درصد ) 65/0، و 2014تا  2009های سال

به چاپ    2018تا    2014های  درصد( بین سال 70/0)  واحد  48متون  اند و بیشترین تعداد  رسیده
 رسیده است. 

پژوهش عبارت این  متون در  انتخاب  نظر جهت  مطالعات  معیارهای مورد  الف(  از:  اند 
که   مروری  و  پیشران  دی تأکتجربی  بایستبر  و  دورهها  در  های  ب(  داشتند،  موک  های 

ج( حاوی مطالب مرتبط با موضوع پژوهش  اند و  چاپ شده  2019تا    2008محدوده زمانی  
 هستند.

 ( نظرانصاحبمتخصصان و  پژوهش )شناختی نمونه های جمعیت. ویژگی 2جدول 

Table 2. Demographic characteristics of the research sample (specialists 

and experts) 

 ردیف

Row 
 رشته تحصیلی 

Field of Study 
 مقطع تحصیلی 

 Grade 
 شغل 
Job 

 کارشناس مرکز آموزش از راه دور  کارشناسی ارشد  تکنولوژی آموزشی  1
علوم   دکتری ی آموزش از راه دور زیربرنامه  2 دانشگاه  علمی  ی  پزشکعضو 

 مجازی 
علوم   رساله() یدکتر تکنولوژی آموزشی   3 دانشگاه  علمی  ی  پزشکعضو 

 مجازی 
پژوهشکده دانشگاه  عضو علمی و عضو  دکتری تکنولوژی آموزشی  4

 پیام نور 
 عضو علمی دانشگاه خوارزمی  دکتری تکنولوژی آموزشی  5
دانشگاه  دانش رساله() یدکتر تکنولوژی آموزشی  6 دکتری  مقطع  آموخته 
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 علامه 

دانشگاه  دانش رساله() یدکتر تکنولوژی آموزشی  7 دکتری  مقطع  آموخته 
 تربیت مدرس 

دانشگاه  دانش رساله() یدکتر تکنولوژی آموزشی  8 دکتری  مقطع  آموخته 
 تربیت مدرس 

 عضو علمی دانشگاه خوارزمی  دکتری فلسفه آموزش و پرورش  9
 عضو علمی دانشگاه خوارزمی  دکتری تکنولوژی آموزشی  10
 عضو علمی دانشگاه خوارزمی  دکتری تکنولوژی آموزشی  11
 بهشتی عضو علمی دانشگاه شهید  دکتری آموزش عالی  12

 کارشناس پژوهشکده دانشگاه پیام نور  کارشناس ارشد  برنامه درسی  13

دانشگاه   دکتری ریزی آموزش از راه دور برنامه  14 دور  راه  از  آموزش  کارشناس 
 پیام نور 

 کارشناس پژوهشکده دانشگاه پیام نور  دکتری ریزی آموزش از راه دور برنامه  15

  تحصیلات   دارای  درصد  13حدود  آماری،  نمونه  از  نفر  15  از  ،2اساس اطلاعات جدول  بر
  مربوط  تعداد  بیشترین   بودند؛(  نفر13)  یتخصص  دکتری  درصد  86  و(  نفر  2ارشد )  کارشناسی

  53)  هادانشگاه   ی علمئتیه عضو   نفر  8  تعداد   این  از   باشدی( مدرصد86)  ی تخصص  دکتری  به
(  درصد  20)  یدکتر  مقطع  آموخته دانش   نفر  3  و(  درصد26دانشگاه )  کارشناس   نفر  4،(درصد
 .بودند داده انجام هاموک  زمینه را خود  دکتری یرساله که بودند

  ها، کتاب  معتبر  اطلاعاتی  یهاگاهیپا  در  جستجو  با.  هاداده  و  اطلاعات  گردآوری  ابزار
  یهامقوله سپس  و تحلیل آوری،جمع  را  متعدد انگلیسی و فارسی منابع ها،نامهپایان مقالات،

  علاوه.  شد  موک مشخص  های دوره   ی فرهنگی و اجتماعیها پیشران  یهامقوله  زیر  و  اصلی
  و   متخصصان  استادان،  از  نفر  15  نظر  « شدههدایت  نیمه»  مصاحبه   از  استفاده   با  این   بر

در   های دوره  حوزه  نظرانصاحب پیشران  موک  اجتماعی  ی هازمینه  و    هایدوره   فرهنگی 
 .شدند داده قرار بررسی مورد نورپیام دانشگاه موک در
  روش  از  پژوهش   یها پرسش   به  توجه  با  پژوهش   این   در.  هاداده   تحلیل  و  تجزیه  روش

  گرفتن  برای  است  تحقیقی  روش  محتوا  تحلیل.  شد  استفاده  محتوا  تحلیل  تکنیک  و  کیفی
  را   محتوا  تحلیل  درواقع.  است  متن   از  شده  استخراج  یهاداده  از  تکرار  قابل  و  معتبر  نتایج

  مند،نظام  بندیطبقه  فرایند  طریق   از  متنی  یهاداده   محتوای  تفسیر  برای  تحقیقی  روش  توانمی
 (. در 1390ایمانی و نوشادی،دانست )  شدهشناخته  الگوهای   طراحی   یا  سازیتیم  و  کدبندی

  و   فارسی  منابع  ها،نامهپایان  مقالات،   ها،کتاب  معتبر   اطلاعاتی   ی هاپایگاه  در   جستجو   با  ابتدا
موک    هایدوره   حوزه  نظرانصاحب  و  متخصصان  با  سپس   و  آوریجمع  را  متعدد  انگلیسی
  سه کدگذاری  روش با کیفی  محتوای تحلیل  تکنیک از استفاده با  درنهایت و کرده مصاحبه
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  موضوع   یهامقوله   زیر  و  اصلی  یهامقوله  تحلیل،   یهاجنبه (  محوری   و  انتخابی  باز،)  یامرحله
 . کرد مشخص را

فرهنگی   هایپیشران: ازعبارت است   مصاحبه هر در هامقوله شناسایی برای اساسیسؤال 
 شوند؟می  تقسیم  ابعادی  چه  به  و  اند؟کدام  نورپیام  دانشگاه  موک در  هایدوره  و اجتماعی

  برای   نیز  دیگری  سؤالات   از  پژوهشگران  مذکور،   سؤال  بر  اضافه  نیاز،  احساس  صورت   در
  ها مصاحبه  کلیه.  اندکرده  استفاده  کنندگانمشارکت  یهاپاسخ  بیشتر  سازیشفاف  و  ابهام  رفع

  به  مصاحبه   هر  انجام  از  بعد  پژوهشگران  و   گرفته  انجام  شده   ضبط  و  عمیق  صورت  به
  پرداخته   ها مصاحبه  دوی   به  دو  مقایسه   به  سپس.  اندپرداخته  آن  کردن  پیاده   و  برداری یادداشت

  یعنی  است؛  پذیرفته  انجام  استقرایی  صورت  به  هامصاحبه   تحلیل  فرایند  واقع  در .  است  شده
  وجود  بندیمقوله  و  کدگذاری  برای  ایتعیین شده  قبل  از  مفهومی  چارچوب  و  ذهنی  ساخت
  باز،  کدگذاری  مرحله  سه  در  هاداده .  گرفت  صورت  آزاد  صورت  به  هامصاحبه  بلکه.  نداشت

 کدگذاری   از  نمونه  یک  ،1  شماره  نمودار.  شدند  تحلیل  منتخب  نهایت  در  و  محوری  سپس 
  سؤال،  هر  به  پاسخ  در  منتخب،  و  محوری  یهاکدگذاری   هایافته  بخش   در.  دهدمی  نشان  را  باز
  برچسب  تعیین  در آمده دست به یهامقوله گذارینام. است شده آورده جداگانه  صورت  به

  دهندگانآگاهی لهی وسبه که زبانی نیز و تحلیلگران خود شعوری یهاسازه  اساس بر هامقوله 
 . گرفت انجام رفت، می کار به

 مدیریت  گروه  اساتید   از  چند  تنی   با   مصاحبه  ی هاپرسش   محتوایی   و   صوری  روایی  جهت 
  مصاحبه   ی هاپرسش   پایایی  سنجش   برای  همچنین .  شد  مشورت  تربیتی  علوم  نیز  و   آموزشی

 .شد  استفاده  است،زمان  هم مشاهدات  افزاییهم  و  مقایسه  بر  ناظر  که زمان  هم پایایی  روش   از

 
 مصاحبه  یک از بخشی اساس بر باز کدگذاری از نمونه یک. 1نمودار

Graph 1. An example of open coding based on part of an interview 
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 اسناد  و مدارک اساس بر ها ی کدگذار از هاینمونه . 3جدول

Table 3. An example of open coding based on part of Documents and 

papers 

 
 کدگذاری  /نشانگر /کلیدی جملات ردیف 

 باز 

 کدگذاری

 محوری 

 کدگذاری

 انتخابی 

 متغیر

R1 و  راسخ عزم اراده، از باید فراگیران 
 و  ادامه شرکت، جهت بالایی  تعهد 

 .باشند برخوردار موک  هایدوره اتمام

(17-18-1920-21). 

 و  علمی  تعهد 
 اجتماعی 

 در فراگیران

 اتمام و  پیگیری

 موک  هایدوره

 آمادگی 

 و  روانشناختی 
 اجتماعی 

 و  فراگیران
 کادر

 آموزشی،

 هایالزام

 اجرایی 

-آموزش
 های

 آزاد

 دانشگاه

 نورپیام

 بر مبتنی 

 هایدوره

 از موک

 یعد

 فرهنگی 

 و 
 اجتماعی

 اهداف تعیین مهارت و  توانایی 

 و  یادگیری مسیر شناسایی  یادگیری،
 از اهداف به دستیابی  جهت  در  تلاش

 فراگیران ضروری هایویژگی  دیگر

-24-23-22) .است موک هایدوره

25-26-27-28-29-30). 

 خود یادگیری

 یا یافته جهت

 خودگردان

 حقوق کلیه  باید موک  هایدوره در

 نویسندگان و  مؤلفان معنوی  و  مادی

 و  مشخص منابع و  هافیلم باز، محتوای
 .شود رعایت ها آن همه

(34-35-36-37-38-39). 

 قانون رعایت

 رایت کپی 

 الزامات

 و  فرهنگی 
 اجتماعی 

 هایدوره

 موک
 شناخته مدرسان و  استادان از استفاده

 و  آموزش موضوع زمینه  در شده
 کیفیت با محتوای از استفاده همچنین

 در فراگیران شرکت و  استقبال در

-41است ) مؤثر بسیار موک هایدوره

42-43-44-45-46-47-48). 

 ی اعتباربخش
 از آنلاین مدارک

 بکارگیری طیق

 محتوای و  استادان

 معتبر

 گذارانسیاست  مثبت نگرش و  دیدگاه

 نسبت دانشگاه مسئولان  و  کشور یک

 هایزمینه  موک  هایدوره به

 و  مادی مالی، های سرمایهگذاری 

 و  آشناسازی
 نگرش ایجاد

 در مثبت

 و  گذارانسیاست 

 بسترسازی

 و  فرهنگی 
 اجتماعی 

 هایدوره
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-دوره رشد و  اجرا تولید، جهت انسانی 
-34) .سازدمی  فراهم را موک  ایه

37-57-58). 

 دانشگاه مسئولان

 پیامنور 

 در موک

 مسئولان

 پیام دانشگاه

 جامعه و  نور

 

 دانشگاهیان، کشوری، مسئولان

 عموم و  صنایع صاحبان و  کارآفرینان

 معتبر را موک  مدارک باید مردم

 برای مبنایی  عنوانبه  را آن و  دانسته

 و  خدمت ضمن هایآموزش  استخدام،
-63) .بشناسند  رسمیت  به کارورزی

64-65-66). 

 به اعتباربخشی 

 در موک مدارک

 جامعه  سطح

 
 

 هایافته 
ها،  کتابمدارک )تحلیل اسناد و    - 1در این پژوهش تحلیل محتوای کیفی در دو مرحله  

پایان با متخصصان و صاحبتحلیل مصاحبه  -2ها(،  نامهمقالات،   های دورهنظران حوزه  ها 

مؤلفه   موک نشانگرها،  از  تعدادی  مرحله  هر  در  و  گرفت  ابعاد  صورت  و    های پیشرانها 
دوره اجتماعی  و  دسته  نورپیام  دانشگاه  در  موک  هایفرهنگی  و   دربندی شدند.  شناسایی 

مدارک و  اسناد  کیفی  محتوای  پایانکتاب)  موک هایدوره  تحلیل  مقالات،  ها(  نامهها، 
یادگیری،ی  هامؤلفه و  آموزشی، حریم خصوصی،    فرهنگ  فناوری، دمکراسی  و  فرهنگ 

خودگردان  یادگیری  آموزش،  زبان  دیجیتالی،  و  1شکاف  قوانین  آنلاین،  مدارک  اعتبار   ،
ی آموزشی  هالمی فمقررات کپی رایت، فرهنگ فراگیران، مدرسان و تهیه کنندگان محتوا و  

ها بیشتر جزئی  شناسایی شد. این مؤلفه   عنوان موک کروسی ها بههای موک و فرهنگ دوره
پراکنده از    و  ناقصی  تصویر  و  دوره  هایپیشرانبودند  اجتماعی  و    در   موک  هایفرهنگی 

ها  دادند. در مرحله دوم، پژوهشگر با تحلیل محتوای کیفی مصاحبه ارائه می  نورپیام  دانشگاه
ورت گرفته با متخصصان  های صو انجام حرکات رفت و برگشتی در متن هر یک از مصاحبه 

فرهنگی  های  تری از پیشرانها و توجه به اسناد و مدارک به درک کلی و جامعحوزه موک 
علاوه بر شناسایی    کهیطوربهدست یافت.  نور  در دانشگاه پیام  موک های دورهو اجتماعی  

رهنگ  های دیجیتال، فرهنگ دیجیتال، فرهنگ مشارکت، فمهارت ها )مؤلفهتعداد بیشتری از  
اشتراک دورهبه  اتمام  و  پیگیری  در  فراگیران  اجتماعی  و  علمی  تعهد  دانش،  های  گذاری 

 
1. Self-direct learning 
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قانون کپی رایت، رعایت   موک، مهارت و توانایی فکری، فرهنگ دونیت کردن، رعایت 
ی مدارک آنلاین از طیق بکارگیری استادان و محتوای  اعتباربخشحریم خصوصی فراگیران،  

های ممیزی در فروم موک، های موک، استفاده از افراد و کمیته فرهنگی دوره معتبر، طراحی  
در   مثبت  نگرش  ایجاد  و  پیام  گذاران سیاستآشناسازی  دانشگاه  مسئولان  تدوین  و  نور، 

ی به مدارک موک در سطح جامعه، فرهنگ رشد  اعتباربخش ها و قوانین،  مشی ها، خطسیاست 
توسعه جامعهایحرفهو  در  اجتماعی  مؤلفه؛  (گرایی  و  روانشناختی  آمادگی  اصلی:  های 

های موک و بسترسازی  های فرهنگی و اجتماعی دورهفراگیران و کادر آموزشی و بایست
کشف و استخراج    های موک در مسئولان دانشگاه پیام نور و جامعهفرهنگی و اجتماعی دوره 

تحلیل محتوای کیفی اسناد،    از  آمده  دست  به  نشانگرهای  اساس  شد. در نهایت پژوهشگر بر
-پیام  دانشگاه  در  موک  هایفرهنگی و اجتماعی دوره  هایپیشرانها،  مدارک و متن مصاحبه 

خرده  نور قالب  در  مقولهمقوله  را  و  بعد:  در  نشانگرها.  کرد  بندیدسته  هاها  آمادگی    سه 
-ماعی دورههای فرهنگی و اجت روانشناختی و اجتماعی فراگیران و کادر آموزشی و بایست

های موک در مسئولان دانشگاه پیام نور و  های موک و بسترسازی فرهنگی و اجتماعی دوره 
  هایفرهنگی و اجتماعی دوره  هایپیشران   3در جدول  .بندی شدنددسته  مؤلفه  17و    جامعه
 آورده شده است.  نورپیام دانشگاه در موک

 

 . نورپیام دانشگاه در  موک هایدوره فرهنگی و اجتماعی  هایپیشران .  4 جدول

Table 3. Cultural and social drivers of Massive Open Online Course  
(MOOC) at Payam Noor University Massive 

 ردیف
row 

 فراوانی
 مصاحبه

Frequency 
of 

interviews 

 هافراوانی مقاله

Frequency 
of articles 

 ها شاخص

Indicators 
 مؤلفه

Component 

 ابعاد 

Dimensions 

 متغیر

Variable 

R1      آمادگی
روانشناختی و  

اجتماعی فراگیران  
 ، و کادر آموزشی

پیشران 
های

 
ی و اجتماعی  

فرهنگ
دوره

های
 

ک
مو

 
در

  
دانشگاه

 
پیام

نور 
 

R1-1 10 6 (1-2-3-4-
5-6 .) 

  هایمهارت 
 دیجیتال

 

R1-2 8 2 (7-8.)  دیجیتال فرهنگ 

R1-3 9 6 (9-10-11-
12-13-14 .) 

 مشارکت فرهنگ 
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R1-4 6 2 (15-16 .)  به فرهنگ 
 گذاریاشتراک

 دانش

R1-5 7 5 (17-18-19-
20-21 .) 

 و علمی تعهد
  فراگیران اجتماعی

  اتمام و پیگیری در
 موک  هایدوره

R1-6 14 9 (22-23-24-
25-26-27-
28-29-30 .) 

  ادگیریی
 خودگردان

R1-7 9 4 (8-19-22-
31 .) 

  توانایی و مهارت 
 فکری

R1-8 5 2 (32-33 .)  دونیت فرهنگ  
 کردن

R2     های بایست
فرهنگی و  
-اجتماعی دوره
 های موک 

R2-1 8 6 (-36-35-34
39-38-73 .) 

  کپی  قانون رعایت
 رایت

 

R2-2 10 4 (-41-40-36
24 .) 

  رعایت حریم
  خصوصی
 فراگیران 

R2-3 8 8 (-43-42-41
-46-45-44

48-74 .) 

  یاعتباربخش
  از آنلاین مدارک

  بکارگیری طیق
 محتوای و اساتید

 معتبر

R2-4 9 7 (-51-50-49
-54-53-25

55 .) 

  فرهنگی  طراحی
 موک  هایدوره

R2-5 7 - و افراد از استفاده ها(.)مصاحبه  
 ممیزی هایکمیته
 موک  فروم در

R3       بسترسازی
فرهنگی و  
-اجتماعی دوره

های موک در 
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 گیری نتیجه و بحث 
 در موک هایدوره اجتماعی و فرهنگی هایپیشران شناسایی باهدف حاضر پژوهش 

 بررسی از حاصل شدۀ شناسایی هایشاخص  و محورها اساس بر .شد انجام نورپیام دانشگاه

 و استادان پژوهشگران، متخصصان، کارشناسان، از نفر 15 با مصاحبه و پژوهش  ادبیات
 در موک هایدوره اجتماعی و فرهنگی هایپیشران موک، هایدوره حوزه نظرانصاحب

 .شدند تبیین  و شناسایی مؤلفه 17 و بعد  سه قالب در نورپیام دانشگاه

 آموزشی کادر و فراگیران اجتماعی-روانشناختی آمادگی ف(ال

 زمینه در شده شناسایی بعد  اولین آموزشی کادر و فراگیران اجتماعی-روانشناختی آمادگی

 بر مبتنی نورپیام دانشگاه آزاد  هایآموزش  اجرای جهت اجتماعی  و فرهنگی هایپیشران

 دیجیتال، فرهنگ دیجیتال، هایمهارت های:  مؤلفه   بعد شامل این ت.  اس موک هایدوره

 در فراگیران اجتماعی و علمی تعهد دانش، گذاریاشتراک به فرهنگ مشارکت، فرهنگ

 فرهنگ و فکری توانایی و مهارت خودگردان، یادگیری موک، هایدوره اتمام و پیگیری

 از مؤثر استفاده و فعال شرکت که است آن از حاکی ها پژوهش  .است کردن دونیت

-روانشناختی آمادگی از آموزشی  کادر و فراگیران برخورداری نیازمند موک هایدوره

مسئولان دانشگاه 
 پیام نور و جامعه

R3-1 10 4 (34-37-57 -
58 .) 

 ایجاد و آشناسازی
  در  مثبت نگرش
  و گذارانسیاست
 دانشگاه مسئولان
 نورپیام

 

R3-2 7 4 (42-59-60-
61 .) 

،  هاسیاست تدوین
 و هامشیخط

 قوانین

R3-3 6 4 (63-64-65-
66 .) 

  به اعتباربخشی
 در موک مدارک
 جامعه  سطح

R3-4 10 3 (42-67-68 .)  و رشد فرهنگ 
-ایحرفهتوسعه
 جامعه در گرایی
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 و ( 2014،کندی)  رانی فراگ دیجیتالی  هایمهارت  که معتقدند پژوهشگران .است اجتماعی
(  مهارت ،یرساناطلاع نظیر(  2015رامیرز، و ریورا ؛2018همکاران، و سویمیمدرسان 

 نام،ثبت جهت هاآن گیریتصمیم در مهمی کننده ینی ب ش ی پ تعامل، و ارتباط برقراری

 بر علاوه(.  2017همکاران، و مانوس-کاستانو است ) موک هایدوره  تکمیل  و مشارکت

 همکاری قبیل از مشارکتی هایمهارت به موک هایدوره آموزشی کادر و فراگیران این 

 در گفتگو و بحث هایانجمن  در آنچه مانند محتوا تولید هایسایت در کارگروهی و

) نیاز دارد، وجود موک هایدوره  این (.  2014 همکاران،  و بیون ؛2016سنگ،دارند 

گفتگو   و بحث هایانجمن  در فراگیران مشارکت میزان بین که شوندمی  متذکر پژوهشگران
 بیون ؛2018 همکاران، و شی دانش )  یگذاراشتراک به میزان (؛2019همکاران، و کوهن )

 تکمیل به نسبت هاآن تعهد و انگیزه (؛ 2019فروغی، ؛2016سنگ، ؛2014همکاران، و

)دوره  ؛(2019همکاران، و گول ؛2017 همکاران، و بندو ؛2018همکاران، و تسایها 
)  یادگیری مهارت  از برخورداری میزان  و بنتلی ؛2011فیرنیر، و کاپخودگردان 

 و ادامه شرکت، و(،  2014راینکا، و گیو ؛2013همکاران، و میلیگن  ؛2014همکاران،
 و مهارت شده، ذکر موارد کنار در  .دارد وجود مستقیمی ارتباط موک های دوره تکمیل 
 تحلیل و تجزیه هایمهارت و همکارانه یادگیری توانایی باز، ذهن  نظیر فکری توانایی

 ،(2015رامسی، و تراس)  یمی خودتنظ  تمرکز، استدلال، ،(2011فیرنیر، و کاپ)  یانتقاد
 بر یمؤثر نقش ( 2017رامیم، و لوی) یپژوهش هایمهارت  و مستقل یادگیری هایمهارت 

 و تراس ؛ 2011فیرنیر، و کاپ دارد )  موک آنلاین  یادگیری هایمحیط  در  مؤثر یادگیری
 شده، ذکر موارد  کنار  در  (.2019یوسف، و  یوسف ؛2018همکاران،  و بندو ؛2015رامسی،

 مهم فرهنگی هایپیشران از  یکی آموزشی کادر و فراگیران کردن ودونیت اهدا فرهنگ

 و هاموک ارائه و اندازیراه تولید، بالای هزینه رغمی عل. است موک در شرک جهت
 و دولتی مؤسسات ها،شرکت ها،اتحادیه  ها،دولت مالی هایکمک توسط هاآن اندازیراه

 التحصیلانفارغ دوره، دانشجویان نظیر مندعلاقه افراد مالی هایکمک اهدای خصوصی،

و   هادوره ارائه و هاپلتفرم تداوم ارائه بر مؤثری نقش  اهدا فرهنگ رواج و سایرین و قبلی
 (. 2017همکاران، و وان ؛2015 همکاران، و لیانانگوناوردنادارند ) هاآن بهتر خدمات

 موک  هایدوره فرهنگی الزامات( ب

-آموزش اجرای جهت اجتماعی و فرهنگی هایپیشران زمینه در شده شناسایی دومین بعد
 موک هایدوره فرهنگی الزامات  موک، های دوره بر مبتنی نورپیام دانشگاه آزاد  ایه
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مؤلفه  توانیم  بعد این  در .است  حریم رعایت  رایت،  کپی  قانون رعایت یی چون؛هابه 

 محتوای و اساتید بکارگیری طریق از آنلاین  مدارک یاعتباربخش  فراگیران، خصوصی

 فروم در ممیزی هایکمیته و افراد از استفاده و موک هایدوره  فرهنگی طراحی معتبر،

 و مسائل  با آنلاین  هایآموزش جدید نسل عنوانبه موک هایدوره .کرد اشاره موک
 .است دقیق ریزیبرنامه و اندیشیچاره نیازمند که  هستند روبرو متفاوتی  فرهنگی  هایچالش

 قوانین  شرایط، این  گرفتن  نظر در با موک هایدوره دهندگانارائه  و تولیدکنندگان درواقع

 حق قانون رعایت(.  2013پاول، و  یوانکنند )می  کمک ها موک  پذیرش به سازوکارها  و

 و شریواستو ؛ 2013چن،  )   گانیرا آزاد آموزش عنوانبه موک هایدوره  انتشار
 و فرنیز ؛2015همکاران، و وحید ؛2017همکاران، و زانکانارو ؛2014گینی،

کنندگان  شرکت شخصی امنیت حفظ و خصوصی حریم رعایت(،  2019همکاران،
 و پرینسلو ؛2018نیسانبوم، و زیژد ؛2016جکمن، و بلفلام ؛2014گینی، و شریواستو)

 تعبیه و هانامهآیین  قوانین، تدوین و زمینه این  در آگاهی و  آموزش .(2019همکاران،

 علاوه .باشد مفید بسیار تواندمی  زمینه این  در موک هایپلتفرم در الزاماتی و سازوکارها

 وو ؛ 2016 ژو،) معتبر محتوای ارائه طریق از موک  هایدوره مدارک اعتباربخشی این  بر

) و مشهور ادانت اس بکارگیری و (2018لی، و ما ؛2016چن، و  و ژنگبرجسته 
 ژهیوبه هاموک شدن فراگیر و رشد عث( با2016چون، یان و کوئی ژان ؛2015همکاران،

 فرهنگی و اقتصادی  اجتماعی، تحصیلی،  تنوع .شودمی توسعه  درحال کشورهای  در

) فراگیران  کنندگانمشارکت  فرهنگ از هاموک تأثیرپذیری و(  2016باجک،موک 

( فراگ مدرسان و اساتید دهندگان،ارائه تولیدکنندگان،مختلف  -لیندر و پاریش ) (رانی و 

 کرده تبدیل مهم  بسیار  مسئله یک به موک هایدوره  فرهنگی طراحی  (،2010نبرشوت،و

 یادگیری هایمحیط  توسعه و طراحی تعدیل، که است آن  از حاکی هاپژوهش  .است

 مشارکت و حضور پذیرش، ضامن  مختلف، هایفرهنگ به توجه با موک و الکترونیکی

است   فرهنگی  مختلف هایمحیط  از دانشجویان بین  در  الکترونیکی یادگیری موفقیت و
 همچنین  (.2018چوی، و باجک ؛2014همکاران، و دیبور ؛2010همکاران، و النیرن)

 راهنمایی و هدایت جهت موک فروم در ممیزی هایکمیته  و افراد از استفاده و بکارگیری

 فرهنگی هایپیشران  از دیگر یکی  کشور  مذهبی و سیاسی فرهنگی، چهارچوب  در ها بحث

 .است موک هایدوره
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 و نور پیام دانشگاه مسئولان در موک هایدوره اجتماعی و فرهنگی بسترسازی(  ج

 جامعه

 جامعه  و نور پیام دانشگاه مسئولان در موک هایدوره اجتماعی  و فرهنگی بسترسازی
-آموزش  اجرای  جهت  اجتماعی و فرهنگی های پیشران زمینه در سومین بعد شناسایی شده

 چون؛ هاییمؤلفه این بعد شامل    ت.اس موک هایدوره بر مبتنی  نورپیام دانشگاه آزاد ایه

 تدوین  نور،پیام دانشگاه مسئولان و گذارانسیاست در مثبت نگرش ایجاد و آشناسازی

 فرهنگ و جامعه سطح در موک مدارک به اعتباربخشی قوانین،  و هایمشخط ها،سیاست 

 سازیپیاده و توسعه کلیدی موانع از .کرد اشاره جامعه در  گراییایحرفهتوسعه  و رشد

-دوره به نسبت منفی نگرش و ناکافی حمایت نهادی، هایاستراتژی عدم آنلاین، آموزش
 هایسیاست فقدان و آنلاین  محتوای تحویل و توسعه در درگیر  افراد میان در موک ایه

 هایدیدگاه تغییر .( 2018همکاران،  و دلهتیا ؛2018گروسک، و هولتسکواست ) ملی

 بکارگیری مسئولان، و گذارانسیاست بین  در مثبت نگرش ایجاد و آشناسازی سنتی،

 موک هایدوره موفق اجرای زمینه آموزش به نگریستن  جهانی  و یالمللن یب رویکردهای

)می فراهم را  و هولتسکو ؛ 2018همکاران، و اودلهتی ؛2013پاول، و یوانسازد 
 و گذاریسیاست قوانین، و لوایح تصویب و تنظیم این، بر  علاوه .(2018گروسک،

 موک هایدوره  سازیپیاده و طراحی حمایت در دانشگاه روسای و دولتمردان ریزیبرنامه

 .( 2018گروسک، و هولتسکو ؛1390همکاران، و زنجانی خطیباست ) کارساز بسیار

 ساخته فراهم افراد ایحرفه توسعه و مستمر یادگیری برای را جدیدی هایفرصت هاموک

 و آنلاین  هایدوره  در شرکت به مشاغل و افراد از کثیری تعداد تمایل وجود با است
 هایگواهی واقعی ارزش کار،  نیروی هایمهارت  و دانش  ایجاد یا توسعه  جهت  هاموک

 و صحت  به نسبت  کمی  اطمینان کارفرمایان و  است بحث مورد  هنوز  کار  بازار در موک
) هاموک مدارک درستی  و اگلوفستین  ؛2016مینرت، و  بانکز ؛ 2016نگ،دارند 
 شرکت تقلب، با مقابله و کاربر هویت صحت تأیید هایمکانیزم گیری( بکار2017ایفنتالر،

 نشان بر تأکید همچنین  ،(2016مینرت، و بانکز)  انیکارفرما توسط هاموک از استفاده و

استخدام  فرایند در  تکمیل گواهینامه  ارائه نه  متقاضیان، عملی  های توانایی دادن
 یادگیری مستقل، یادگیری فرهنگ و مهارت نگرش، توسعه و رشد و(  (2013کیرزنر،)

 شدن فراگیر در جامعه افراد بین  در ایحرفه توسعه و رشد  فرهنگ توسعه  العمر،مادام

 .است مؤثر بسیار موک هایدوره
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 ها پیشنهاد 

 توجه نیازمند دیگری جدید آموزش نوع هر مانند نیز موک هایدوره اجرای و تولید تهیه،

 ایجاد .است جامعه و آموزشی کادر فراگیران، اجتماعی و فرهنگی اوضاع و شرایط به

 کادر و فراگیران های مهارت رشد و توسعه جهت تلاش و اجتماعی  و روانشناختی  آمادگی

 و فراگیران فرهنگی مبانی و اصول با متناسب موک هایدوره فرهنگی طراحی آموزشی،
 مسئولان بین  در موک هایدوره  اجتماعی و فرهنگی بسترسازی کنار در آموزشی کادر

 جدیدترین  انتشار پژوهشی، مقالات و هاطرح انجام طریق از جامعه و نورپیام دانشگاه

 ن ی ترمهم از حوزه این  در تخصصی هایکنفرانس  و سمینارها یبرگزار و علمی هاییافته 
 این  در افراد شرکت و پذیرش استقبال، در ی مؤثر و مهم نقش تواندمی  که است اقداماتی

 .باشد داشته جامعه و دانشگاه در هادوره این  گسترش همچنین  و هادوره
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