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Introduction 
Predicting the factors affecting human’sشactive behaviors following disastrous crises can lead to understanding and preventing 
potential illogical behaviors. Humanistic behaviors are normally influenced by observations, experiences, and personal interactions, 

which can potentially change perceptions and intensify the effects of an event. A dramatic collective behavior is identified by 

structureless, spontaneous, emotional, and unpredictable patterns. Any kinds of instant, unpredicted, and unstable stimulants can 
motivate people to show a dramatic collective behavior. Previous studies have shown that during the prevalence of a disease, people 

experience anxiety, loss of appetite, and social isolation, while demonstrating excessive emotional problems and dramatic collective 

behaviors. Most of the research has focused on anxiety among the patients, but the truth is that during the prevalence of a deadly 
disease like covid-19, the fear of that disease and death makes healthy people become involved in the disease-based illness as well. 

Therefore, the feeling of fear and worry, stress and clinical anxiety, intrusive thought and action, and dramatic collective behavior 

are related to the disease (Alizadefar and Safarinia, 2020, 130-131). During the prevalence of covid-19, people all over the world 
and Iranian people, especially the citizens of Bushehr, were in touch with a lot of dramatic collective behaviors due to international 

water borders and free tourism zones, which led to the creation of feelings, such as anxiety, stress, mass hysteria, fear, insanity, 

rumor, mania, etc. This study aimed to investigate the sociological aspects of dramatic collective behaviors caused by the prevalence 
of covid-19 in Bushehr City. 

 

Materials and Methods 

This study was done based on a quantitative approach and a 

descriptive survey. The statistical population included all 

Bushehr citizens aged above 15 years (197864 people 

according to the census conducted in 2016), from among 

whom 384 citizens were selected by using Cochran’s 
formula. Multi-phase cluster sampling was used to select the 

samples. The data were gathered by using a researcher-made 

questionnaire, for which face validity assessment was 

performed. Finally, the questionnaire was approved by the 

members and used as the source of collecting the data. 

Cronbach’s alpha and factor analysis technique were applied 

to estimate the validity and find the construct validity, 

respectively.  

 

Discussion of Results and Conclusion 

The results showed that the experimental average amount of 

the respondents’ dramatic collective behaviors was 3.48, 
which was higher than its theoretical average value (3). It 

could be argued that the respondents had a dramatic 

collective behavior, which was higher than the expected 

average value. In the prevalence of this virus in the society, 

we witnessed emergence of structureless, spontaneous, and 

mostly emotional patterns of some people and communities, 
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all of which showed the people’s fear and lack of logical 
actions, which stimulated them to show illogical reactions. 

The results of the present study revealed that the average 

value of the 6 factors of dramatic collective behavior in the 

people of Bushehr was higher than the expected value. 

During the spread of covid-19, these people tended to show 

more dramatic collective behaviors and the prevalence of 

social media usage contributed to the rise of such behaviors. 

During this time, parties, gatherings, seminars, and even daily 

conversations and social interactions decreased and this was 

caused by the fear of being infected with covid-19. The 

studied people used social media more and the effectiveness 

of social media rose. This effectiveness was represented in 

form of different entertainments like paying attention to 

clothing style and cosmetics. Some people watched the actors 

or other influencers and wanted to feel a distinct emotional 

experience by doing this behavior. As an emotional 

atmosphere in the society can lead to the development of 

dramatic collective behavior and change it from its normal 

condition, it is suggested that the media reflect realities 

comprehensively so that the people are not involved in 

rumors and dramatic collective behaviors. 
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 چکیده

ی اخير، شيوع ها سالی بحرانی در ها تيوضع. یکی از دهند یمی بحرانی در یک جامعه خود را نشان ها تيوضعرفتارهای جمعی نمایشی در 

پيامدهای این ویروس کرونا بود که تمام مردم جهان را درگير کرد و بسياری از هنجارهای اجتماعی جوامع را تا حدی تغيير داد؛ به نحوی که 

 وعياز ش یناش یشینما یجمع یرفتارها یشناخت جامعه ۀمطالعتغيير زودهنگام بيشتر از اثرگذاری خود ویروس بود. هدف اصلی این پژوهش، 

پيمایشی  ، توصيفی از نوعها دادهگرا، ازنظر شيوۀ گردآوری  لحاظ رویکرد، کمی ، با تأکيد بر شهروندان بوشهر است. این مطالعه بهروسیکروناو

ا برابر با نه که تعداد آاست  1044سال شهر بوشهر در سال  19ی از شهروندان بالای ا نمونهنامۀ محقق ساخته بر  و با استفاده از ابزار پرسش

نه انتخاب عنوان نمو به یا خوشه یتصادف یريگ با نمونه ،کوکران یريگ نفر با استفاده از فرمول نمونه 830تعداد  نی. از ااست نفر 152390

ی، با استفاده از تکنيک تحليل عاملی و برای برآورد پایایی آن از تکنيک آلفای کرونباخ ا سازهروایی ابزار پژوهش از روایی  برآوردبرای  شدند.

تفاده شد. نتایج ی آماری متناسب با سطح سنجش متغيرها اسها آزمونو  SPSS افزار نرم، با استفاده از ها دادهو همچنين برای تجزیه و تحليل 

متوسط  نيانگياست که از م 11/159برابر  انیپاسخگو یبرا یشینما یرفتار جمع زانيم یواقع نيانگيم دهد یحاصل از پژوهش حاضر نشان م

 ،یهوس جمع ،یمدُ اجتماع ،ی)هراس اجتماع یشینما یرفتار جمع ۀگان شش یها از مؤلفه کیهر نيانگيمهمچنين تر است.  ( بالا193آن )

 مورد انتظار است. نيانگياز م شتريب ،مردم بوشهر ني( در بعهیو شا یجنون اجتماع ،یاجتماع ییدايش

 ی، شهروندان بوشهر.شناخت جامعهویروس کرونا، رفتار جمعی نمایشی، اپيدمی،  ی کلیدی:ها واژه
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 مقدمه

( SARS-CoV-2) دیجد روسیکروناو کی، 7415در دسامبر 

-COVID)ی سندرم حاد تنفس یدمياپ کی ۀظهور کرد که جرق

از آن کرد.  جادیرا ا نيووهان، چ یت( در انسان، با مرکز19

باعث ، کرد تیسرا تقریباً به کل جهان روسیو نی، ازمان

را به اعلام  یاننفر شد و سازمان بهداشت جه ها ميليونمرگ 

 نیا ،یشناخت ازنظر روان واداشت. یجهان ريگ همه یماريب کی

شدت  را به و رفتارهای فردی و جمعی یزندگ تيفيک ندیفرآ

 هایبه رفتارو  (Heiat et al., 2021:360) دادهقرار  ريتحت تأث

است. منجر شده مختلف و نمایشی در جوامع  یرمنطقيغ

تواند به احساس  می 15طور کلی شيوع بيماری کووید  به

و بدخوابی،  خوابی بیناامنی، اضطراب، ترس، افسردگی، 

استرس پس از  لال، اختیریپذ کیت رفتاری، تحرلامشک

ت لاعملی منجر شود و مشک-آسيب و وسواس فکری

همراه  زیادی بهو رفتارهای جمعی نامناسب مت روان لاس

(. مجموع این رفتارهای منبعث 98: 1855چوبداری، ) داشته باشد

کرونا که در جوامع رخ داد، رفتارهای جمعی  از ویروس

 نمایشی بين مردم است.

 در که شود می اطلاق مواردی به تاریخی ازنظر جمعی رفتار

 رهبر یک غياب در حيوانات یا ها انسان از هایی گروه آن

 Bak-Coleman)دهند  می نشان خود از هماهنگی رفتار آشکار،

et al., 2021: 1). از «جمعی رفتار» گذشته، دهۀ چند طی 

 رشد هایی مکانيسم درک برای چارچوبی به ها پدیده توصيف

 شود می پدیدار آن وسيلۀ به جمعی کنش که است کرده

(Couzin & Krause, 2003; Bentley & O’Brien, 2015)؛ 

 اثرگذاری نحوۀ زمينۀ در افراد مطالعۀ بر جمعی رفتار بنابراین،

 پيامدهای و علل گرفتن نظر در با دیگران، ازا نه آ اثرپذیری و

 و اهداف تجربه، انگيزه، فيزیولوژی، در فردی بين یها تفاوت

 .(Bak-Coleman et al., 2021: 1) است متمرکز ها یژگیو دیگر

انواع مختلفی از رفتار جمعی وجود دارد که ممکن است از 

یک جمعيت سر بزند. یکی از این موارد، رفتار جمعی نمایشی 

تواند از ترس و شایعه تا  است. رفتارهای جمعی نمایشی می

که مردم  شود یاستدلال ممدهای اجتماعی را در بر بگيرد. 

 ميد را در جمع تسلخو یو قضاوت اخلاق تیدارند فرد لیتما

شوند که رفتار  یرهبران یزميپنوتيقدرت ه ميکنند و تسل

 ,Crossmanکه دوست دارند ) دهند یطور شکل م را آن یجمع

ون ساختار، دهاى بوبا الگنمایشی (. رفتار جمعى 4 :2020

. ودش مشخص مى ریناپذ ینيب شي، عاطفى و پختهيخودانگ

 دانوت یارى مدو ناپای نشده ینيب شيهرگونه محرک آنی، پ

ای  ونه. نمدنکهای رفتار جمعى تحریک  نشکوا هها را ب انسان

ایی دن شيوياتی چوصخص زا نمایشی رفتارهای جمعی نای زا

ر دبرانگيز و هيجانی  رفتارهای نشاط زر قالب ابراداجتماعی 

های  یزپيرو ها، نجش های سنتی، نآیي زناشی ا ه،جامع طحس

ما رخ  ۀر جامعداخير  ۀهد در چند...  شی، انتخاباتی وزور

 دتا افرا ودش هایی باعث مى جمع نر چنيدر ضوح. ه استداد

بيان  ه. بدننکليت ومتر احساس مسئود کاعمال خ هب نسبت

 هرنتيجد. کند نظرها پنهان مى زا دام افراقر مدجمع ما را  ،یگرد

هيم دمایل باشيم اعمالی انجام  دییگران شادهنگام همکاری با 

 ههرچ هرنتيجد ؛انجام آنها نباشيم هر بدو قا دمستع تنهایی که به

: 1827کوئن، د )باشن دادنی متر تشخيصک، دان فروعن هب دافرا

 ودخ زارا  یراجتماعياعمال غ د کهاردبيشتر احتمال (، 128

 .بروز دهند

ير ارتباط بين رفتارهای جمعی نمایشی و در دو دهۀ اخ

متغيرهای اجتماعی و محيطی، درخور توجه بسياری از 

نشان ( 2020و همکاران ) 1بوده است. گاش پردازان هینظر

 با 15 کووید گير  همه بيماری ویژهبه بحران، بروز کهدادند 

 احساس گسترش به مردم، روزمرۀ رفتار بر تأثيرگذاشتن

 افراد بين در مزمن هاینگرانی و ترس افسردگی، اضطراب،

 افراد شده،انجام هایپژوهش براساس. است شده منجر جامعه

در زمان شيوع این بيماری، احساس ترس و اضطراب،  جامعه

کنند و  کاهش اشتها، انزوای جسمی و اجتماعی را تجربه می

زیادی را نشان  نمایشیهای جمعی رفتار ت هيجانی ولامشک

اما ؛ بيشتر تحقيقات بر اضطراب بيماران تمرکز دارند. دهند می

                                                      
1 Ghosh 
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 یک بيماری مانند یريگ در زمان همه که آن است واقعيت

 یکنار آشفتگ کرونا، ترس از بيماری و ترس از مرگ، در

شود تا افراد سالم نيز با  یم های روزمره، موجب فعاليت

از احساس در این صورت  ند.درگير شوی اضطراب بيمار

 ، وسواس فکری ویتا استرس و اضطراب بالين یترس و نگران

 بيماری ینا باو رفتارهای جمعی نمایشی، همه  یعمل

 (.184-181: 1855نيا،  فر و صفاری عليزادهاند ) مرتبط

خصوص  در همين راستا شيوع بيماری کرونا، مردم جهان به

المللی  طور ویژه شهر بوشهر )با توجه به مرز بين ایران و به

آبی و مناطق آزاد گردشگری( را درگير خيلی از رفتارهای 

جمعی نمایشی کرده و موجب ایجاد احساساتی نظير 

 شيدایی اضطراب، استرس، هوس، هراس، جنون، شایعه، مد،

 بررسیدنبال  به مطالعهاین  بر این اساس،و ... شده است. 

 وعياز ش یناش یشینما یجمع یرفتارها یشناخت جامعه

 در شهر بوشهر است. روسیکروناو

 

 پیشینۀ تحقیق

 ۀمطالع»( در پژوهشی با عنوان 1044امجدیان و مرادی )

در بستر  یشینما یجمع یرفتارها یريگ شکل یشناخت جامعه

مورد مطالعه شهر  ،کرونا روسیمردم از و ۀستیز ۀتجرب

شامل  یچهار مضمون اصل به این نتایج رسيدند که ،«کرمانشاه

 یها رشد وسواس ،ینيو بدب یسردرگم ،یرشد احساسات منف

 ،یسبک زندگ رييشو و تغو بدن و شست دربارۀ یعمل-یفکر

به خطر افتادن سلامت خانواده، دربارۀ  یفکر یها دغدغه

 یرفتارهاپساکرونا بر  و ترس از دوران یاقتصاد یها دغدغه

 ند.رگذاريکنشگران جامعه تأث یجمع

 تبيين»( در پژوهشی با عنوان 1044شاحسنی )

 استان جوانان بين در جمعی رفتار به تمایل شناختی جامعه

 انواع احساس بالارفتن با که به این نتيجه دست یافت ،«فارس

 به نسبت گرایش اجتماعی، و صادیاقت از اعم ها محروميت

 بين سطح در هم اجتماعی اعتماد شود، می بيشتر جمعی رفتار

 به تمایلی فرد و کند می پيدا کاهش نهادی اعتماد هم و فردی

 نشان خود از مختلف های عرصه در اجتماعی مشارکت

 .دهد نمی

در پژوهشی با عنوان ( 1044اکبری چرمهينی و همکاران )

کرونا در  روسیو وعيدر طول ش یشناخت یها یريسوگ»

مانند  ییها بحرانبه این نتيجه دست یافتند که  ،«رانیا ۀجامع

دادن سلامت روان افراد  قرار ريبحران کرونا با تحت تأث

رفتار  جهيو درنت کنند تفکر آنها را دچار خطا ندنتوا یم ،جامعه

 .دنر دهقرا ريآنها را تحت تأث

 بررسی» عنوان با پژوهشی در( 1838)پورجم  و ایمان

به این  ،«جمعی رفتار به دانشجویان گرایش بر مؤثر عوامل

 والدین، تحصيلات سطح سن، متغيرهای که نتایج دست یافتند

 جنسيت، ماهواره، اینترنت، رایانه، تلویزیون، از استفاده ميزان

 خاستگاه سکونت، وضعيت اشتغال، وضعيت تأهل، توضعي

 رفتار به آنان تمایل ميزان با دانشجویان قوميت و اجتماعی

 چندمتغيره رگرسيون تحليل. دارند داری معنی رابطۀ جمعی

 ميزان و جنسيت اینترنت، از استفاده ميزان دهد می نشان

 هک اند شده ظاهر متغير ترین مهم عنوان به تلویزیون تماشای

 را وابسته متغير تغييرات از درصد1/19 اند توانسته درمجموع

 .کنند تبيين

 هراس»( در پژوهشی با عنوان 2022و همکاران ) 1آرپاسی

کووید  هراس اسيمق ی: اعتبارسنجمتحده  الاتیدر ا 15کووید 

و مثبت  یهمبستگ به این نتایج دست پيدا کردند که ،«15

وجود دارد. و حالت اضطراب  یکروناهراس نيب یمعنادار

ممکن است  زين یافراد با سطوح بالاتر کروناهراس همچنين

. عکسبر ایداشته باشند را از حالت اضطراب  یسطوح بالاتر

 نيب یدر کروناهراس رهيتفاوت چندمتغ کی ن،یعلاوه بر ا

 وجود دارد.مردان و زنان 

 عمومی وحشت»( در پژوهشی با عنوان 2020) 7روچادی

 در وحشت نظریۀ به نسبت انتقاد: 15کووید  شيوع مورد در

 شيوع دربارۀ عمومی را وحشت ، موضوع«جمعی رفتار مطالعۀ

بررسی  7474 آوریل تا مارس از اندونزی در کرونا ویروس

                                                      
1 Arpaci 
2 Rochadi
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 رتصو در ناهماهنگی دهندۀ این پژوهش نشان کرد. نتایج

طور  این وحشت همان .بود جمعيت یک در عمومی وحشت

 ها، کشتی شدن غرق طبيعی، بلایای روشدن با روبه هنگام که

 تهدیدات دیگر یا فروریخته های ساختمان ها، سوزی آتش

نيز رخ  ها ویروس با شود، در رابطه فيزیکی مشاهده می

 و سیسيا از اعم مقامات، که مواقعی در این، بر علاوه دهد. می

 استراتژی را متقاعدکننده اقدام یک فوراً توانند نمی دانشگاهی،

دارد و   ادامه طولانی مدت برای فردی تمایل و مدیریت کنند،

 شود. به رفتارهای جمعی منجر می

از  یناش ییدايش»( در پژوهشی با عنوان 2020) 1سیووی

، به این نتيجه «15کووید  ريگ همه یمارياسترس مرتبط با ب

ممکن است  یزندگ دیشد یدادهایرو دست یافت که

. از دیدگاه کند عیرا تسر ايپومانيو ه ییدايش یها دوره

از  و نگرانی ترسمانند  یاجتماع-یعوامل رواننویسنده، 

به ویروس  بستگانو خانواده  کینزد یو اعضا شدن فرد آلوده

عنوان  بهی اجتماع یها تیودو محد یمال یها ینگرانکرونا، 

 در شيدایی افراد نقش داشته باشند. دنتوان یم زا عوامل استرس

( در پژوهشی با عنوان 2021و همکاران ) 7بناکار

 یريگ همه ۀعیبه منابع شا نسبت یعموم ۀحوز یها نگرش»

ن نتایج به ای ،«رانیا ۀاز ادراک جامع ی: شواهد15کووید 

. اند عاتیشا یمنبع اصل یاجتماع یها که رسانه دست یافتند

علت  نیتر عیشا زين یمعتبر و رسم یمنبع خبر کیفقدان 

 است.  یساز عهیشا

 ريتأث»با عنوان  یدر پژوهش (2020و همکاران ) 8تسنيم

 یها در رسانه 15کووید و اطلاعات نادرست بر  عاتیشا

 ريگ همه یماريببه این نتایج رسيدند که  ،«یاجتماع

و اطلاعات  ها یبکاریفر عات،یشا شیباعث افزا روسیکروناو

 نیو درمان ا یريشگيپ ج،یعلت، نتا بارۀنادرست متعدد در

کردن  نادرست، پنهان اطلاعاتانتشار  نيچن. شده است یماريب

باعث  است که یاقدامات اشتباه جیسالم و ترو یرفتارها

                                                      
1 Uvais 
2 Banakar 
3 Tasnim 

سلامت  فيضع جیبه نتا تیو درنها روسیانتشار و شیافزا

 . شود یافراد منجر م نيدر ب یو روان یجسم

راهنمای خوبی برای  توانند یمشده  مطالعات تجربی انجام

و نحوۀ سنجش مفاهيم و  ها هيفرضپژوهشگر در انتخاب 

متغيرها باشند؛ با وجود این، بيشتر این مطالعات از بعد 

مطالعۀ مرادی  صرفاًو  اند کردهاسی به این مسئله نگاه شن روان

 انجام کيفی روش با هم آن و شناسی و امجدیان در بعد جامعه

 کمی، رویکرد با تا است کرده سعی مطالعه این. است شده

 از استفاده با مطالعه این اینکه ضمن. کند کندوکاو را موضوع

 ابزار پایایی و روایی برآورد در سعی گيری، اندازه های مدل

 بعدی مطالعات برای سنجشی عنوانبه تا دارد ساخته محقق

 .گيرد قرار

 

  نظری چارچوب

 یۀ رفتار جمعیاز نظر یقيتلف حاضر پژوهش یچارچوب نظر

 یۀنظر، انيليترنر و ک یۀ رفتار جمعیاسملسر، نظر

 گوستاولوبون و نظریۀ هویت اجتماعی تاچفل و ترنر است.

تعریف و  ۀاسملسر پای: اسملسریشۀ رفتار جمعی در اند

تبيين خود را بر مفهوم کنش اجتماعی و این اعتقاد استوار 

آید.  د که رفتار جمعی از روی نظم و قاعده به وجود میکن می

های  گرچه مواردی مانند شایعات، هيجان او معتقد است

برانگيزند،   ها تعجب ها و انقلاب ، شورش ها جمعی، هراس

(. 8: 1834اسملسر، ) با نوعی نظم و قاعده است بروزشان توأم

اسملسر بر آن است که بروز رفتار جمعی حاصل نوسازی 

موجب اختلال در  و جامعه و گسترش تقسيم کار است

های همبستگی  درنتيجه مکانيزم ؛دشو همبستگی اجتماعی می

اجزا و  ،شوند های فزاینده عاجز می از جذب پيچيدگی

های دیگر  توانند با اجزا و ساخت های نوپدید، نمی ساخت

به این ترتيب خطر فروپاشی  و روابط متقابل داشته باشند

نبود آید. این فقدان همبستگی و  تعادل اجتماعی پدید می

موجب پيدایش فشار روحی و  ،تعادل کلی در سطح فرد

دوکهایم  به وضعيت آنومی شباهت بید که شو اضطراب می
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نيست. در این شرایط احتمال وقوع انواع رفتار جمعی نظير 

های جمعی و انقلاب افزایش  شورش، جنبش اجتماعی، هراس

 ،(. اسملسر معتقد است رفتار جمعی98: 1828  بشيریه،) یابد می

ز ا ،شدنش بسته به ميزان نهادینه ؛شده نيست رفتاری نهادینه

شود. رفتار جمعی رفتاری است  ماهيت متمایزش کاسته می

ناشده یا  های تعریف یافته که پاسخگوی موقعيت چنان شکل

  (.18: 1834اسملسر، ) نيافته باشد ساخت

ترنر و  ۀبه عقيد: ترنر و کیلیانرفتار جمعی در اندیشۀ 

 را بنيان محکمی ،شی موجودهای ارز کيليان، هنگامی که نظام

برای عمل اجتماعی ایجاد نکنند، هنجارهای جدیدی ظهور 

و توجيهی دانند  مید که وضعيت موجود را نادرست نکن می

(. به بيان 15: 1838دلاپورتا و دیانی، د )کنن برای اقدام فراهم می

بیليان، فعاليت تصادفی و از دید ترنر و کي جمعی رفتاردیگر، 

بلکه  ،جمعی از افراد فارغ از کنترل اجتماعی نيست سازمان 

 تواند نمی مستقر سازمان که دهد می روی زمانی رفتار نوع این

های ارتباطی خود به اعمال جهت دهد. در چنين  کانال ازطریق

شرایطی، وقوع رویدادهایی که در فرهنگ گروه تعریف 

شوند.  د وضعيتی مبهم و بحرانی منجر میاند، به ایجا نشده

های بحرانی، اگر هنجارهایی جدید ظاهر  حال در این وضعيت

های افراد را جهت دهند. ترنر و کيليان،  توانند کنش شوند، می

بر ارتباطات غيررسمی مانند شایعه در ترویج هنجارهای 

ن ترین و پایدارتری کيد دارند. به اعتقاد آنها، نهاییأنوظهور ت

محصول یک جنبش، نفی برداشت گذشته از وضعيت و 

مشيرزاده، آن با برداشتی جدید در جامعه است )کردن  جانشين

ثير رهيافت أ(. درمجموع، ترنر و کيليان تحت ت148-149: 1831

 ۀمجموع که هستند خردمعطوف به فرد و سطح تحليل 

های  در فرایند حرکت جنبشرا ثر ؤمتعددی از متغيرهای م

 اند. اجتماعی معرفی و شناسایی کرده

گوستاولوبن : رفتار جمعی در اندیشۀ گوستاولوبون

 ها هلوبون تودبه تعبير است.  اندیشۀ سرایت را مطرح کرده

از مردم  یادید. تعداد زنخود دار یبر اعضای زميپنوتيه ريتأث

 تيند، مسئولبودن خود قرار دار که تحت پوشش ناشناس

توده  یاحساسات مسر ميو تسل کنند یخود را رها م یشخص

 رد،يگ یم شيخود را در پ یتوده زندگ کی ن،یبنابرا ؛شوند یم

سمت اقدامات  و مردم را به کند یم کیاحساسات را تحر

 ,Imhonopi) دهد یسوق م زيآم خشونت یو حت یرمنطقيغ

توان گفت بسياری  براساس این دیدگاه نظری، می (.81 :2013

از رفتارهای مردم در زمان شيوع کرونا، نه از روی منطق و 

گيرد که  فکر، بلکه براساس هيجانات و عواطفی صورت می

ناشی از تأثير جماعت بر افراد است. بر این اساس اگر رفتاری 

زند، تحت تأثير هيجانات جمعی جماعت  از مردم سر می

 گيرد. شکل می

 دو این : ازنظررفتار جمعی در اندیشۀ ترنر و تاچفل

 یاعضا نيمشترک ب تیاز هو یتابع یجمع اندیشمند، رفتار

و  یشخص تیکه افراد هم هو دهد ینشان م نی. ااست گروه

 یاجتماع یها تیهو نیمشترک دارند و ا یاجتماع تیهم هو

 کی نیا .است سهیو مقا ی خویشتنبند براساس طبقه شترکم

و  یگروه درون یرفتارها نيب ۀدرک رابط یبرارا  ینظر یمبنا

(. Drury & Reicher, 2009: 712) دهد یارائه م یگروه  بين

، شناسند یگروه م یعنوان اعضا که افراد خود را به یهنگام

ر طو و به گذارند یگروه را به اشتراک م یها دگاهیاهداف و د

 (.Cocking, 2016: 115) کنند یم رفتاربراساس آن  یجمع

 تیهو یجامعه و برجستگ یعنوان اعضا به یبخش تیهو

 یجمع رفتارو  جيبه بس ،یشخص تیهو یجا به یاجتماع

 Tajfelاست ) ديگروه مف یاعضا ۀهم یکه برا شود یم منجر

and Turner, 1979: 35). اريبس یها و روابط اجتماع شبکه 

 ,.Hopkins et al)بخشی  هویت، تعلقحس  نها آ رایز ؛ندا مهم

ی جمع را برای رفتار يزهانگایجاد  و (1292 :2019

((Rockenbauch & Sakdapolrak, 2017: 2 یبرا ،کنند یفراهم م 

 یکارکردها ۀجينت یهمگو د ان جامعه مهم یسلامت اعضا

بر  یشخص تیاگر هو ،یاجتماع تیازنظر هو د.ان یشناخت

مسلط باشد، افراد ممکن است براساس منافع  یاجتماع تیهو

که در  یمثال، اگر فرد ؛ برایعمل کنند تا رفاه جامعه یفرد

 روسیرد، تصور کند که احتمال ابتلا به وخطر قرار دا کم ۀرد
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 او یاز سو یاو کمتر است، ابتکار کمتر یبرا یو عواقب جد

اما  ؛شده وجود دارد اعمال یها تیمحدود تیرعا یبرا

او درک شود،  یاجتماع تیکه خطر در سطح هو یهنگام

کل  یاز گروه، او موظف است اقدامات را برا یعنوان عضو به

ازنظر  یرفتار راتييرو استناد به تغ نیز اا ؛گروه دنبال کند

؛ زیرا کند یم یکمک بهتر یفعل طیدر شرا ی،اجتماع تیهو

 لياست که پتانس یمشترک ۀتجرب ،15 دیدر بحران کوو یزندگ

متقابل،  یاساس نگرانو مشترک را دارد  تیحس هو جادیا

 است.  یریپذ متقابل و انعطاف تیحما
 

 ی پژوهشها هيفرض

ان رفتار جمعی نمایشی در بين مردم بيشتر از ميانگين ميز

 ميانگين مورد انتظار است؛

ميانگين ميزان هراس اجتماعی در بين مردم بيشتر از 

 ميانگين مورد انتظار است؛

ميانگين ميزان مد اجتماعی در بين مردم بيشتر از ميانگين 

 مورد انتظار است؛

يانگين ميانگين ميزان هوس جمعی در بين مردم بيشتر از م

 مورد انتظار است؛

ميانگين ميزان شيدایی جمعی در بين مردم بيشتر از ميانگين 

 مورد انتظار است؛

ميانگين ميزان جنون اجتماعی در بين مردم بيشتر از 

 ميانگين مورد انتظار است؛

ميانگين ميزان شایعه در بين مردم بيشتر از ميانگين مورد 

 انتظار است.
 

 روش پژوهش

شده،  و تحليل یآور جمع یها براساس نوع داده تحقيق حاضر

پژوهش،  نیدر ا شده تحقيقی کمی است و راهبرد استفاده

پژوهش حاضر  یآمار ۀ. جامعاست یشیماياز نوع پ فيتوص

سال ساکن شهر بوشهر در سال 19 یافراد بالا يۀشامل کل

گرفته در سال  صورت یسرشمار نی. طبق آخراست 1044

برای . استنفر  152390راد برابر با اف نیتعداد ا ،1859

از فرمول کوکران  ،پژوهش نیدر ا یآمار ۀانتخاب نمون

 ،فرمول نیگرفته در ا ورتص محاسبات بنابراستفاده شد که 

 یانتخاب شدند. برا یآمار ۀعنوان نمون نفر به 830تعداد 

 یا چندمرحله یا خوشه یريگ ها از روش نمونه انتخاب نمونه

نحو که ابتدا با توجه به حجم جمعيت   ین ه اب. دشاستفاده 

متناسب به آن اختصاص داده و  ۀمناطق شهرداری بوشهر، نمون

صورت  هایی به  های شهر، شماره  سپس از ميان تمامی بلوک

های منتخب با توجه به   تصادفی انتخاب و درنهایت در بلوک

صورت  نامه به پرسش ،تعداد منازل موجود در آن بلوک

فضایی، شهر بوشهر به  ظازلحا آوری شده است.  ی جمعتصادف

سازمان  شدۀو تأیيد 1859استناد طرح تفصيلی مصوب سال 

 9، به دو بخش شمالی با استانمسکن شهرسازی و شهرداری 

محله  19ناحيه و  0محله و بخش جنوبی با  70ناحيه و 

 ،بخش شمالی ۀگان 70از بين محلات . ده استشتقسيم 

اهنر، سنگی، بهبهانی، جفره و عاشوری انتخاب و های ب  محله

های بهمنی و   محله ،بخش جنوبی نيز ۀگان 19از بين محلات 

انتخاب شده است. با توجه به اینکه فهرست و  1 تنگگ

در دسترس نبوده  شده چارچوب جمعيت محلات بررسی

سال و  19 ،نفر 99است، در هرکدام از محلات مذکور تعداد 

 ت تصادفی مورد پرسشگری قرار گرفتند. صور بالاتر به

 

 آن یو پراکندگ یآمار ۀجامع -1جدول

Table 1- Statistical population and its distribution 
 جنوبی شمالی شهر بوشهر

مانع، باغ زهرا، باغ نار، باغ ملا،  آباد، سنگی، بن آباد، جبری، جفره، عالی صلح محلات
، دهدشتی، محمودآبادی، کوی نيدی، شکری، بلبلی، شيخ ابول، پودر، جلال

 شنبدی، کوتی، بهبهانی، بيسيم، مدرس، باهنر، عاشوری

، دواس، مخبلند، شغاب، ریشهر، ها خواجه بهمنی،
امامزاده، رایانی، سرتل، هليله، سبزآباد، بندرگاه، 

 8تنگگ ، 7تنگگ ، 1تنگگ 
 1ی و تنگگ بهمن باهنر، سنگی، بهبهانی، جفره و عاشوری محلات منتخب
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، تعریف عملياتی متغيرهای پژوهش را نشان 7جدول 

های مندرج برای سنجش این مفاهيم، با استفاده  دهد. گویه می

دلفی و با استفاده از نظر متخصصان مربوطه،  از روش نيمه

به این صورت که پس از طراحی  طراحی و تدوین شدند؛

ی پژوهش، در ها تعدادی گویه براساس مبانی نظری و پيشينه

شد خواسته  آنهااز نفر افراد متخصص قرار گرفته و  14اختيار 

. دکنننامه مطرح  پرسش یغنابرای خود را رهای که نظ

 ،ندیگو یبه آن راند م اصطلاح به که  ،اول ۀنامه در مرحل پرسش

. تحليل شد و  تجزیه ی،و پس از گردآور عیخبرگان توز نيدر ب
از پانل دارد،  ینيه سطح توافق پائک ییها مرحله شاخص نیدر ا

اعمال نامه  متخصصان بر پرسش هایحذف و نظر یدلف

خبرگان قرار  اريدر اخت هنام پرسش مجدد ،. در راند دومشود می

مجدد به سؤالات پاسخ که  شود یا خواسته منه و از آ رديگ یم

که  ،راند دوم ۀنام پرسش زيدر راند سوم ن تیدهند. درنها
 جیهمراه با نتا ،اند شده حذف زيآن ن تياهم کم یها شاخص

نهایت . درگرفتخبرگان قرار  اريراند دوم در اخت ۀنام پرسش

نظرهای نهایی و تکميلی افراد خبره دربارۀ  ،سومدر گام 

نامۀ نهایی برای اجرا در سطح  نامه اخذ و پرسش کفایت پرسش

ار ابزشهروندان تدوین و نهایی شد؛ بنابراین در این پژوهش 

 ییاز روا و محقق ساخته بود ۀنام ها، پرسش داده یگردآور
نامه  پرسش تیو درنها استفاده شدنامه  پرسش نیا یبرا یصور

 ها قرار گرفت. داده یآور جمع یمورد توافق اعضا و مبنا

 
 تعریف نظری و عملیاتی مفاهیم و متغیرها -2جدول

Table 2- Theoretical and operational definition of concepts and variables 
 گویه تعریف عملیاتی تعریف مفهومی ابعاد متغیر

شی
مای

ی ن
مع

 ج
تار

رف
 

س 
هرا

ا
ماع

جت
 ی

در ایییین مطالعیییه منظیییور از هیییراس 
ی اسیت کیه   واکنشاجتماعی، رفتارهای 

در اییام کرونیا    ی،ناگهان صورت افراد به
 دهند. از خود نشان می

با اسیتفاده   ريمتغ نیا
قالییب در  هیییگو 5 از
 یا درجیییه 9 فيیییط
 .شد سنجش کرتيل

 .ترساند یمرا م ها ییو گردهما ها یدر زمان کرونا مهمان

آنهیا را  کیه   کنم یکردن با افرادی اجتناب م زمان کرونا من از صحبت در
 .شناسم ینم

 .کنم یاجتناب م ها یزمان کرونا از رفتن به مهمان در

کیه در آنهیا مرکیز توجیه      کنم یاجتناب م ییها تيزمان کرونا از فعال در
 باشم.

 .ترساند یمرا م ها بهیکردن با غر زمان کرونا صحبت در

 المقیدور  یخاطر ترس از کرونا حت ها به از حضور در جماعت امیا نیا در
 .کنم یاجتناب م

 .رميگ یتپش قلب م ،با مردم هستم یوقت ،از ترس کرونا امیا نیا در

از انجیام کارهیا دچیار تیرس      ،نظیر دارنید   ریمرا ز گرانید یعموماً وقت
 .شوم یم

 کننده است. ناراحت میبرا گرانیشدن در جلوی د لرزش دچار

 مد
ماع

جت
ا

 ی

 نید یفرا کاجتماعی در این مطالعه یمد 
 کیی  ۀکیه آن ادامی   یمعنی  نیاست، به ا

که فرایند تغييیرات   است تيوضع رييتغ
را در زنییدگی روزمییرۀ مییردم ماننیید از 

حين خرید دست ندادن، ضدعفونی در 
و دیگییر رفتارهییای متفییاوت را از ایییام 

 .رديگ یمکرونا در بر 

با اسیتفاده   ريمتغ نیا
در قالییب  هیییگو 3 از
 یا درجیییه 9 فيیییط
 .شد سنجش کرتيل

و  گرانیاز مییدل لبییاس بییاز یمجییاز یهییا شییبکه قیییازطر امیییا نیییدر ا
 .کنم یم ديها تقل خواننده

را مطالعیه   ا و مجلات مده زمان کرونا در اوقات فراغت اخبار، شبکه در
 .کنم می

 است. یاز مد برای من یک نوع سرگرم یرويپ امیا نیا در

 کنم دیگران را به استفاده از مد تشویق کنم. می یسع نهيقرنط امیا در

احسیاس غیرور    ی،مجیاز  یهیا  شبکه قیازطر گرانیتوجه د  با جلب من
 .کنم یم

و آرایشیم اهميیت   نیوع پوشیش    ۀبه قضاوت دیگران دربیار  امیا نیا در
 دهم. می

پوشیش و آراییش خیود را هماننید افیراد معیروف        ۀکرونا شیيو  امیا در
 .کنم انتخاب می

 کنم. می تمایز احساسدیگران  از ،کرونا با پيروی از مد طیشرا نیا در
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س
هو

 
مع

ج
 ی

نامتعیارف   یاجتماع یالگو کی ،هوس
 اقيبا اشیت  یمدت کوتاه یاست که برا

 رفتیه یمیردم پذ از  یادیی توسط تعداد ز
هیایی   در ایام کرونا فعاليیت  شده است.

صیورت متفیاوت بیروز     در بين مردم به
ماننیید اسییتفاده از دو عییدد   کییرد، مییی

هیای اجتمیاعی و    گيیری  ماسک، فاصله
فيزیکی و احساسات اجتماعی که مردم 
در رفتارهییای روزمییره از خییود بییروز  

 دادند. می

با اسیتفاده   ريمتغ نیا
در قالییب  هیییگو 5 از
 یا درجیییه 9 فيیییط
 .شد سنجش کرتيل

 ۀنحیو  ديی )میثلاً تقل  زيی انگ هیوس  تيی نتیوانم فعال  یزمان طولان یاگر برا
طیور   ( را انجیام دهیم، ممکین اسیت بیه     نمايس گریباز کی دنيکشگاريس
 به آن فکر کنم. وستهيپ

متوجیه   کینم،  یشروع به فکرکردن می  زيانگ هوس تيفعال ۀدربار که ی وقت
 آن سخت است.کردن  که متوقف شوم یم

 زيی انگ هوس تيفعال دیکه با کنم یکرونا در ذهنم با خودم تکرار م امیا در
 را انجام دهم.

 زيی انگ هیوس  میمتمرکز است که برا یزيزمان کرونا ذهنم بر تکرار چ در
 که آن را برآورده کنم. یاست تا زمان

ر خودم را د شهي؛ من همهستند کرونا یماريب ريکه مردم درگ امیا نیا در
 .نميب یم زيانگ وسوسه یها تيحال انجام فعال

چیه   زيانگ هوس تيکه هنگام انجام فعال کنم یزمان کرونا من تصور م در
 خواهم داشت. یاحساس

که ممکن است در هنگیام   کنم یم ینيب شيرا پ یاحساسات نهيقرنط امیا در
 حس کنم. زيانگ هوس تيانجام فعال

شروع به تصیور انجیام آن    د،یآ یم مبه ذهن زيانگ هوس تيهر بار که فعال
 .کنم یم تيفعال

 کنم، یتصور م زيانگ هوس تيفعال کیدر  ريزمان کرونا خودم را درگ در
 است. لميف کیانگار که 

يش
دا

 یی
مع

ج
 ی

بالا،  رمعموليغ یوخو که با خلق یحالت
وزهی در حی فعیال  شيبی  ،یریپیذ  کیتحر

 حید  از  شيزدن بی  حرف ،یبهداشت یها
، افکییار میید و آثییار کرونییا دربییارۀ پيا

، غيرمتعیارف  یهیا  دهیی ا ،انگيیز  وسوسه
و  فيقضییاوت ضییع  نش،يییبنداشییتن 
 شییيوع کرونییااز ی ناشیی یگییرتکییانش

 .شود یمشخص م

با اسیتفاده   ريمتغ نیا
در قالب  هیگو 17 از
 یا درجیییه 9 فيیییط
 .شد سنجش کرتيل

 وقیت بیه   ،که دارم یخلق و سطح انرژ ،یيمکرونا ريروزها که درگ نیدر ا
 .کند یم رييوقت تغ

 اوقیات  یبعضو  نیيپا یليخ ام یها سطح انرژ زمان یبعض کنم یم احساس
 بالا است. یليخ

به خیواب   ازين ،یبودن انرژ و کمنبود مانند  یکرونا معمولاً علائم امیا در
 دیی کیه با  دارم یی راکارهیا  یبیرا  زهيی کاهش انگ اینبود  ،یبدخواب ای ادیز

 .انجام دهم و ... 

از کرونیا بیودم، وزنیم بیالا رفتیه       یناشی  ۀنيقرنطدر زمان که  مدت نیا در
 است.

 .کنم یم یو افسردگ یگرفتگ دل ،ینيزمان کرونا احساس غمگ در

 یخودکشی  یحتی  ایی و  یديی احسیاس نوم  نیه يقرنط امیی در ا اوقات یبعض
 .کنم یم

 ،و ارتباط برقیرار کیردنم   یو اجتماع یعملکرد شغل ییکرونا توانا امیا در
 .شود یاختلال م دچار

نرمیال و   ام یحالت سیطح انیرژ   نیدر ا ،است یعيخلقم طب اوقات یبعض
 مناسب است. ميو ارتباط یشغل ییتوانا

 .شود یکه خلقم دچار نوسان م شوم یمتوجه م امیا نیا در

انجیام  ۀ زيی و انگاسیت  شده  ادیز ام یانرژ کنم یزمان کرونا احساس م در
 .کردم یبه آنها فکر نم یمعمول کارها را دارم که در حالت یليخ

 .زنم یم یمختلف یدست به کارها نهيقرنط امیا در

 .کنم یم دايو همکارانم مشکل پ انيدر زمان کرونا با اطراف اوقات یبعض
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ون
جن

 
اع

تم
اج

 ی

 اقيموقییت اسییت کییه اشییت    یتيفعییال
از افیراد را   یگروه نسیبتاً کمی   یوسواس

. در این وضیعيت  کند یبه خود جلب م
برخی افیراد بیه خیوردن الکیل،      کرونا،

وایتکس و احساس پوچی روی آوردند 
ای بیين   که بیه رفتارهیای غيرمعقولانیه   

 مردم منجر شد.

با اسیتفاده   ريمتغ نیا
در قالییب  هیییگو 3 از
 یا درجیییه 9 فيیییط
 .شد سنجش کرتيل

 با عقل منافات دارد. ،دهم یرا که انجام م ییاز کارها یليخ

افسیرده   ،زند یکه از من سر م یدیمل جداوقات ع یزمان کرونا گاه در
 .کنم یو اظهار ندامت م شوم یم

با پدر و مادرم دچیار مشیکل    یاوقات ازنظر رفتار یگاه نهيقرنط امیا در
 .شوم یم

 یمانيو اظهیار پشی   شیوم  یاوقات بعد از رفتارم دچار اضطراب می  یگاه
 .کنم یم

 دارم. یمعقولنا یکه رفتارها کنم یاوقات احساس م یگاه امیا نیا در

 میرا انجام دهم، عواقبش بیرا  یاوقات اگر بخواهم کار یگاه امیا نیا در
 .ستيمهم ن

 .دهد یبه من دست م ییو تندخو یاوقات احساس ناآرام یگاه

 خلقم مدام در حال تحول است. کنم یم احساس

 .شوم یبا دوستانم دچار مشکل م یاوقات ازنظر رفتار یبرخ

 .برم یاوقات از اعمالم لذت م یگاه نهيقرنط امیا در

يم
ان

ز
 

یشا
 عه

طور گسترده در گیردش   که به یاطلاعات
 دیيبودن آن تأ نادرست ایدرست  ،است

. در زمان شيوع کرونا اخبار نشده است
شدت تمام اذهان عمومی  و اطلاعات به

را تحت تأثير خود قیرار داده بودنید و   
عنیییوان یکیییی از   رواج شیییایعه بیییه 

 م درآمده بود.های مرد کنجکاوی

با اسیتفاده   ريمتغ نیا
در قالب  هیگو 14از 
 یا درجیییه 9 فيیییط
 .شد سنجش کرتيل

آن  دیی از کرونا، باز هیم با  یا عهیشا بارۀمردم در بيشتر با وجود توافق نظر
 .کرد یرا بررس

 .شوم یمتعجب م شنوم، یکرونا م بارۀدر یخبر یوقت امیا نیا در

من هیم   ،رندیرا بپذ عهیشا ،شناسم یه مک یکسانبيشتر زمان کرونا اگر  در
 .رمیپذ یآن را م

 شینوم،  یاخبیار مربیوط بیه آن می     ایی کرونا و  بارۀدر یا عهیشاکه  یهنگام
 .کنم یم یدياحساس ناام

 چيو بیدون هی   نیی ابیزار آنلا  قیی را ازطر عهیشابيشتر من  نهيقرنط امیا در
 .کنم یمنتقل م یرييتغ

 .میآ یم جانيبه ه ،شنوم یرا م یا عهیشا که ی هنگام امیا نیا در

 رييرا بدون تغ عهیوبلاگ شا ای ليمیبوک، ا سيف قیروزها من ازطر نیا در
 .کنم یمنتشر م

 عهیکه راجع به آنیان شیا   اند گناه یب یافراد کنم یزمان کرونا احساس م در
 .شود یدرست م

 .شوم یافسرده م، شنوم یرا م یا عهیشا که ی هنگام نهيقرنط امیا در

 .کنند یم انيکه مردم ب کنم یرا باور م یعاتیزمان کرونا شا در
 

 کرونباخ  آلفای آزمون روش از  روایی ميزان  سنجش برای
 این گویای  کرونباخ آلفای آزمون نتایج.  است  شده استفاده
 و نمایشی جمعی رفتارهای ميزان نامه،پرسش که بود مطلب

در این .  است برخوردار  مطلوبی  روایی از آن، گانۀ شش ابعاد
 99با تعداد  پژوهش، متغير ميزان رفتارهای جمعی نمایشی

 هوسی، اجتماع مدی، هراس اجتماعگویه در شش بُعد )
( عهیشا زانيمی و اجتماع جنونی، جمع ییدايشی، جمع

مقدار  یشینما یجمع یرفتارها زانيم ريمتغ یبراسنجش شد. 
ر آزمون بارتلت برابر بوده و مقدا 508/4برابر با  KMOآزمون

 دست آمده است. ه ب 444/4 یدر سطح خطا 72/520با 

 

 یشینما یرفتار جمع زانیمیر متغ پایایی ضریب -3جدول
Table 3- Reliability coefficient variable of the amount of dramatic collective behavior 

 سطح معناداری آزمون بارتلت KMO کرونباخ یآلفا ها تعداد گویه مؤلفهمتغیر/  متغیر

يم
ان

ز
 

مع
 ج

تار
رف

 ی
ما

ن
 یشی

 444/4 88/301 399/4 332/4 5  یجتماعاهراس 
 444/4 98/389 307/4 327/4 3 یاجتماع مد

 444/4 37/397 324/4 352/4 5 یجمع هوس
 444/4 75/342 371/4 395/4 17 یجمع ییدايش

 444/4 97/257 952/4 250/4 3 یاجتماع جنون
 444/4 21/375 387/4 351/4 14 عهیشا زانيم

 444/4 72/520 508/4 514/4 99 یشینما یرفتار جمع زانيم
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 ای با استفاده از تحلیل عاملی روایی سازه
 508/4در این پژوهش مقدار شاخص کایسر ی مایر برابر با 

بود. با توجه به اینکه مقدار شاخص کایسری مایر مناسب 
منطقی است.  سؤالاتجام تحليل عاملی برای است، بنابراین ان

که مقدار آن برابر با  KMOدرمجموع براساس نتيجۀ آزمون 
 به ليتقل قابل پژوهشهای  بود، مشخص شد داده 508/4

های زیربنایی و بنيادی بودند. نتيجۀ آزمون  تعدادی عامل
دار  / معنی49از  تر کوچک( در سطح خطای 72/520بارتلت )

های داخل هر عامل، همبستگی  اد بين گویهبود و نشان د
های یک عامل با  بالایی وجود دارد و از طرف دیگر بين گویه

شود؛ بنابراین  های عامل دیگر، همبستگی مشاهده نمی گویه
بودن تحليل عاملی برای  براساس این آزمون نيز، مناسب

 .(8)جدول شناسایی ساختار )مدل عاملی( تأیيد شد 
های بيانگر رفتار  ز تحليل عاملی گزارهدر مرحلۀ دوم ا

ی بيماری کرونا، سهم ريگ همهجمعی نمایشی در زمان 
ها در تبيين واریانس هر گزاره بررسی شد  مجموعۀ عامل

(. این جدول شامل دو ستون اصلی است. ستون 0)جدول
مربوط به مقادیر اوليه، بيانگر مقدار کل واریانس هر متغير 

توانند آن را تبيين کنند.  زیربنایی می عواملاست که مجموعۀ 
توانند کليۀ واریانس یک متغير  ها می نظر به اینکه عامل

بنابراین مقدار واریانس اوليه برای   درصد( را تبيين کنند،144)
است. ستون دیگر،  1ها )سؤالات( برابر با عدد  همۀ گزاره

شده از  مقادیری از واریانس متغيرهاست که عوامل استخراج
اند آن را تبيين کنند. مقدار این واریانس  تحليل عاملی توانسته
 و تر نزدیک 1 عدد به مقادیر هرچه. دارداز صفر تا یک نوسان 

 برای مدنظر متغير که دارد نیا از نشان باشند، تر کوچک زين
است که در پژوهش حاضر موردی  نبوده مناسب عاملی تحليل

 از این نظر یافت نشد.
 

 یشینما یجمع رفتار متغیرهای واریانس تبیین در ها عامل مسه -4جدول
Table 4- The contribution of factors in explaining the variance of the variables of dramatic collective behavior 

واریانس  واریانس اولیه گویه
 شده تبیین

تناسب برای تحلیل 
 واریانس اولیه گویه عاملی

واریانس 
 شده یینتب

تناسب برای تحلیل 
 عاملی

 مناسب 905/4 444/1 84 مناسب 032/4 444/1  .1
 مناسب 981/4 444/1 81 مناسب 983/4 444/1  .7
 مناسب 053/4 444/1 87 مناسب 972/4 444/1  .8
 مناسب 032/4 444/1 88 مناسب 905/4 444/1  .0
 مناسب 038/4 444/1 80 مناسب 005/4 444/1  .9
 مناسب 971/4 444/1 89 مناسب 941/4 444/1  .9
 مناسب 999/4 444/1 89 مناسب 952/4 444/1  .2
 مناسب 928/4 444/1 82 مناسب 032/4 444/1  .3
 مناسب 911/4 444/1 83 مناسب 054/4 444/1  .5

 مناسب 998/4 444/1 85 مناسب 913/4 444/1  .14
 مناسب 919/4 444/1 04 مناسب 990/4 444/1  .11
 مناسب 958/4 444/1 01 مناسب 025/4 444/1  .17
 مناسب 003/4 444/1 07 مناسب 903/4 444/1  .18
 مناسب 051/4 444/1 08 مناسب 005/4 444/1  .10
 مناسب 098/4 444/1 00 مناسب 021/4 444/1  .19
 مناسب 991/4 444/1 09 مناسب 098/4 444/1  .19
 مناسب 952/4 444/1 09 مناسب 059/4 444/1  .12
 مناسب 949/4 444/1 02 مناسب 901/4 444/1  .13
 مناسب 055/4 444/1 03 مناسب 910/4 444/1  .15
 مناسب 914/4 444/1 05 مناسب 971/4 444/1  .74
 مناسب 998/4 444/1 94 مناسب 905/4 444/1  .71
 مناسب 038/4 444/1 91 مناسب 920/4 444/1  .77
 مناسب 058/4 444/1 97 مناسب 904/4 444/1  .78
 مناسب 913/4 444/1 98 مناسب 059/4 444/1  .70
 مناسب 998/4 444/1 90 مناسب 990/4 444/1  .79
 مناسب 943/4 444/1 99 مناسب 921/4 444/1  .79
 مناسب 995/4 444/1 99 مناسب 970/4 444/1  .72
 مناسب 921/4 444/1 92 مناسب 957/4 444/1  .73
 مناسب 994/4 444/1 93 مناسب 940/4 444/1  .75
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ها )سؤالات( در بين  ی گزارهبند دستهدرنهایت برای 

نها به ماتریس همبستگی بين  براساس بار عاملی آ  ها، عامل

(، 9ها بعد از چرخش استناد شد. در جدول ) ها و عامل گویه

نها ارائه  بندی سؤالات با توجه به ميزان همبستگی بين آ دسته

بار عاملی  براساسها  بندی سؤالات در عامل شده است. دسته

نی که متغيرها پس از چرخش صورت گرفته است؛ به این مع

ترین بار عاملی هر متغير در زیر عامل مربوط به آن  بزرگ

یافته  همبستگی دوران بیضرامتغير گزارش شده است. نتایج 

 سؤال 93براساس چرخش واریماکس، نشان داد تعداد 

، مد اجتماعی)شامل توانند در زیر شش عامل  نامه می پرسش

 ۀشایع ،جنون اجتماعی، اجتماعی ، هوسهراس اجتماعی

ها با  ( جای بگيرند. این عاملو شيدایی اجتماعی اجتماعی

 انه آتوجه به سؤالات مربوط به هر عامل و اشتراکات معنایی 

ۀ تمام سؤالات آن عامل دهند پوششانتخاب شدند تا بتوانند 

 باشند.

 

 ها ها و عامل بین گزاره ۀیافت همبستگی دوران بیماتریس ضرا -5جدول

Table 5- The matrix of correlation coefficients found between statements and factors 
 عامل اول گویه

 هراس
 اجتماعی

 عامل دوم
 مدگرایی
 اجتماعی

 عامل سوم
هوس 
 اجتماعی

 عامل چهارم
 شایعۀ اجتماعی

 عامل پنجم
 جنون اجتماعی

 عامل ششم
 شیدایی اجتماعی

1 998/4      

7 907/4      

8 059/4      

0 911/4      

9 972/4      

9 052/4      

2 832/4      

3 073/4      

5 910/4      

14  853/4     

11  011/4     

17  097/4     

18  910/4     

10  980/4     

19  053/4     

19  032/4     

12  981/4     

13   079/4    

15   013/4    

74   853/4    

71   917/4    

77   903/4    

78   052/4    

70   859/4    

79   043/4    

79   005/4    
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72    897/4   

73    852/4   

75    012/4   

84    008/4   

81    913/4   

87    054/4   

88    839/4   

80    857/4   

89    032/4   

89    043/4   

82     902/4  

83     053/4  

85     913/4  

04     859/4  

01     013/4  

07     004/4  

08     083/4  

00     837/4  

09     853/4  

09     000/4  

02      913/4 

03      052/4 

05      832/4 

94      914/4 

91      018/4 

97      915/4 

98      830/4 

90      854/4 

99      043/4 

99      015/4 

92      083/4 

93      091/4 

  چرخش واریماکس

 

 ی پژوهشها افتهی

 و مرد را نمونه افراد درصد90 دهد می نشان حاصل نتایج

 نمونه افراد درصد08 همچنين زن؛ را نمونه افراد از درصد09

 تشکيل مجرد افراد را نمونه افراد از درصد92 و متأهل

 نمونه افراد از درصد79 سال، 79 تا 19 سنی فاصلۀ. دهند می

 معادل سال، 84 تا 79 سنی فاصلۀ و شود می شامل را

 درصد78 سال، 89 تا 84 فاصلۀ سنی نمونه، افراد درصد74

 افراد از درصد13 سال، 04 تا 89 سنی فاصلۀ و نمونه افراد

 سن سال 04 بالای نفر 97 همچنين شود. می شامل را نمونه

 و دیپلم تحصيلی مدرک دارای افراد، از درصد89. داشتند

 و ليسانس مدرک درصد 79 دیپلم، فوق درصد70 تر،پایين

 درصد78. اندبوده بالاتر و ليسانس فوق افراد درصد19 معادل
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 شغل درصد77 کارمند، درصد18 آزاد، شغل دارای افراد، از

 دیگر افراد درصد84 بوده و دانشجو افراد درصد17 بازاری،

 ميليون، یک زیر درآمد افراد، از درصد11. اند داشته را هاشغل

 نمونه افراد از درصد03 ميليون، 9 تا 1 بين افراد از درصد88

 و ميليون 17 تا 3 بين افراد از درصد9 ميليون، 3 تا 9 بين

 حاصل نتایج. دارند درآمد بيشتر و ميليون 17 معادل درصد7

 شخصی، خانۀ افراد از درصد08 دهد می نشان همچنين

 از درصد74 سازمانی و خانۀ درصد9 ای، اجاره خانۀ درصد81

. مسکن را دارند وضعيت هایشيوه دیگر نمونه، افراد

 طبقۀ درصد82 پایين، اجتماعی طبقۀ افراد، از درصد02

 دارند. بالا اجتماعی طبقۀ درصد19 و متوسط

های آماری را برای متغير ميزان رفتارهای  ، تحليل9جدول

دهد. در این جدول ضمن توصيف  یشی نشان میجمعی نما

های پژوهش نيز آزمون  این متغير و ابعاد آن، به نحوی فرضيه

ی جدول مقادیر فراوانی و درصد آن را برای ها افتهاند. ی شده

 یرفتار جمع زانيمۀ متغير گان ششی ها مؤلفههریک از 

گفت ميانگين  توان یمنتایج  براساس. دهد یمی نشان شینما

برابر  انیپاسخگوی برای شینما یرفتار جمع زانيمقعی وا

است؛ بنابراین  تر ( بالا8است که از ميانگين متوسط آن ) 03/8

ی شینما یرفتار جمعتوان استدلال کرد که پاسخگویان  می

بالاتری را از ميانگين مورد انتظار )متوسط( دارند. این افزایش 

انتظار در همۀ ابعاد  های مورد به ميانگين ميانگين واقعی نسبت

متغير ميزان رفتارهای جمعی نمایشی قابل مشاهده و تأیيد 

است. جدول زیر ميانگين واقعی و ميانگين مورد انتظار 

 یرفتار جمع زانيم ريمتغ ۀگان شش)متوسط( هریک از ابعاد 

 .دهد یرا نشان م یشینما
 

 یشینما یرفتار جمع یزانم متغیر برحسب آماری تحلیل -6جدول

Table 6- Statistical analysis according to the variable of the amount of dramatic collective behavior 
 تفاوت اسیبا حد وسط مق نیانگیتفاوت معنادار م میانگین ها شاخص

 معناداری t نظری واقعی میانگین

 380/4 441/4 89/71 8 380/8  یهراس اجتماع

 928/4 441/4 29/13 8 928/8 یاجتماع مد

 79/4 441/4 70/11 8 79/8 یجمع هوس

 81/4 441/4 54/2 8 81/8 یجمع ییدايش

 01/4 441/4 24/11 8 01/8 یاجتماع جنون

 80/4 441/4 99/5 8 80/8 عهیشا زانيم

 03/4 441/4 31/19 8 03/8 یشینما یرفتار جمع زانيم

 

  عاملی مرتبۀ اولمدل 

های رفتار  مؤلفهدهد چگونه  نشان می مرتبۀ اول عاملیمدل 

اند. در  قرار گرفته کل مفهوم رفتار جمعیدر پيوند با  جمعی

 بارهای عاملی( مدل استاندارد) عاملی مرتبۀ اولمدل  ،1شکل

ارائه  ،های آماری حاصل از تجزیه و تحليل داده ،آمده به دست

و مقادیر خطا برای  بارهای عاملیدر این نمودار . شده است

متغيرهای پژوهش مشخص شده است که براساس آن 

کل با  های رفتار جمعی مؤلفهروابط علی بين مشخص شد 

های  دار بوده و با توجه به شاخص معنی مفهوم رفتار جمعی

بررسی ضریب . مدل، مدل پژوهش تأیيد شده است برازندگی

دهد هر  نشان می رفتارهای جمعی نمایشیها بر   عامل ريتأث

 .اند داشته یدار یمعن ريتأث ،شش عامل
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Chi-Square= 39.76      df=9      P-Value= 0.000      RSMEA=0.087 

 انداردمدل در حالت تخمین است -1شکل

Fig 1- Model in standard estimation mode 

 

بررسی برازش مدل و نيز بررسی قابليت تعميم آن، برای 

( ارائه شده است. براساس tداری پژوهش )مدل  مدل معنی

های  ( و با توجه به شاخص7داری پژوهش )شکل  مدل معنی

بيشتر براساس  ،نيکویی برازش مدل نهایی پژوهش

ندگی، مناسب بوده است. مقادیر تی بالاتر از های براز شاخص

بين دو متغير و ارتباط  ۀبودن رابط مناسب ۀدهند نشان 7

 . نهاست آ

 

 
 یدار یمدل در حالت ضرایب معن -2شکل

Fig 2- Model in the state of significant coefficients 
 

ژوهش مناسب است یا برای بررسی اینکه مدل برآمده از پ

هایی استفاده  های نيکویی برازش یا شاخص از شاخص ،نه

 است دست آمده مناسب بهکند مدل  شود که مشخص می  می

های نيکویی برازش نيز حاکی از  که در مدل حاضر شاخص

گيری متغيرهای  در اندازه ها برازش مناسب هریک از مؤلفه

 .ده استاین مقادیر مشخص ش 2در جدولاست. پژوهش 
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 عاملی پژوهشهای نیکویی برازش مدل  شاخص -7جدول

Table 7- Goodness of fit indices of the research factor model 
 نتیجه چه زمانی مدل برازنده است؟ معیار اصلی مقادیر نام آزمون ردیف

1 
χ7 29/85 

 ز ميزانتر ا معنادار باشد )بزرگ شده و مورد انتظار تفاوت فراوانی مشاهده

 .جدول(
 برازش دارد

7 RMR 23/4 داردنبرازش  .صدم باشد 9کمتر از  دیبا مانده و کوواریانس واریانس باقی 

8 
GFI 58/4 

بين صفر و یک. باید برابر یا  ارزیابی مقدار نسبی واریانس و کوواریانس

 .باشد 5/4تر از  بزرگ
 برازش ندارد

0 
AGFI 51/4 

بين صفر و یک. باید برابر یا  موع مجذوراتمج جای ميانگين مجذورات به

 .باشد 5/4تر از  بزرگ
 برازش دارد

9 RMSEA 52/4 داردنبرازش  .تر باشد کوچک 43/4اگر از  خطای مجموع مجذورات ميانگين 

9 NFI 55/4 برازش دارد .باشد 5/4تر از  باید بزرگ شیها نظر با مدل بدون رابطهدمدل م ۀمقایس 

2 CFI 512/4 برازش دارد .باشد 5/4تر از  باید بزرگ شیها نظر با مدل بدون رابطهدمدل م ۀیسمقا 

 

 نتیجه

وپنجه  دست 15کووید  ريگ همه یماريکه جهان با ب یدر حال

به واکنش کشورها و جوامع مختلف نشان  ی، نگاهکند ینرم م

شيوۀ . اند ایفا کرده ی در این راستانقش مهمنها  آ دهد یم

های اجتماعی و واکنش آنها در قالب  و گروه برخورد افراد

نمایشی، از هراس اجتماعی گرفته تا شایعه و  یجمع رفتارهای

مد و هيستری جمعی در این فرایند دستخوش تغييرات و 

نوساناتی شد. در فرایند شيوع این ویروس در جامعه، ما شاهد 

 و بيشتر ختهيخودانگ و الگوهاى بدون ساختار به وجود آمدن

ها بودیم که همگی نشان از  برخی از افراد و جماعتطفى عا

 که های منطقی از طرف افراد بود نوعی ترس و نداشتن کنش

هراس  .کرد کیتحر غيرمنطقی یها را به واکنش افراد

اجتماعی،  ییدايشی، جمع هوسی، اجتماع مدی، اجتماع

 یجمع یرفتارها هایی از نمونه ،عهیشای و اجتماع جنون

گير بسياری از افراد دامن د که در فرایند شيوع کروناان یشینما

یی و ها جمع نيحضور در چنمشاهده و  شد. ها می و جماعت

رسيد،  حتی اخبار و اطلاعاتی که از طرق مختلف به مردم می

از ترس مبتلاشدن به بيماری کرونا، هراس تا افراد  شدباعث 

رفتارهای  و واهمۀ بيشتری داشته باشند و این هراس به برخی

از نظرها  ،را در مقام افراد که آنها شد جمعی نمایشی منجر می

 دهد یمنتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان . کند میپنهان 

ۀ رفتار جمعی نمایشی گان ششی ها مؤلفهميانگين هریک از 

 ییدايش ،یهوس جمع ،ید اجتماعمُ ،یهراس اجتماع)

دم بوشهر بيشتر ( در بين مرعهیو شا یجنون اجتماع ،یاجتماع

و  انیامجداز ميانگين مورد انتظار است. این نتایج با مطالعات 

 یشینما یجمع یرفتارها یريگ شکلمبنی بر  (1044) یمراد

 ینيچرمه یاکبر، کرونا روسیمردم از و ۀستیز ۀدر بستر تجرب

کرونا بر تغيير رفتارها،  ريتأثمبنی بر  (1044و همکاران )

مثبت و معنادار  یهمبستگمبنی بر ( 2022و همکاران ) یآرپاس

مبنی بر  (2020) سیووی ،و حالت اضطراب یکروناهراس نيب

و  بناکار، 15کووید  ريگ همه یمارياز استرس ب یناش ییدايش

در دوران کرونا و  یساز عهیشامبنی بر  (2021همکاران )

 عات،یشا شیافزامبنی بر  (2020و همکاران ) ميتسن

 ج،یعلت، نتا بارۀو اطلاعات نادرست متعدد در ها یبکاریفر

 ست.راستا همتا حدودی کرونا  یماريو درمان ب یريشگيپ

این نتایج همچنين بر مبنای چارچوب نظری پژوهش نيز 

گرچه مواردی مانند  ،اسملسرتفسيرشدنی است. از دیدگاه 

برانگيزند،  تعجب  ها هراس و های جمعی شایعات، هيجان

بروزشان توأم با نوعی نظم و قاعده است که موجب اختلال 

ان همبستگی و د. این فقدشو در همبستگی اجتماعی می
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موجب پيدایش فشار روحی  ،تعادل کلی در سطح فردنداشتن 

کهایم ربه وضعيت آنومی دو شباهت بیکه شود  و اضطراب می

نيست. در این شرایط احتمال وقوع انواع رفتار جمعی افزایش 

رفتارجمعی، فعاليت تصادفی و  و کيليان ترنر ۀبه عقيد. یابد می

بلکه  ،ارغ از کنترل اجتماعی نيستسازمان جمعی از افراد ف بی

تواند  دهد که سازمان مستقر نمی این نوع رفتار زمانی روی می

های ارتباطی خود به اعمال جهت دهد. ترنر و  ازطریق کانال

کيليان، بر ارتباطات غيررسمی مانند شایعه در ترویج 

و  نیتر ییا، نهانه دارند. به اعتقاد آ ديهنجارهای نوظهور تأک

رترین محصول یک جنبش، نفی برداشت گذشته از پایدا

. آن با برداشتی جدید در جامعه است کردن وضعيت و جانشين

، دارند خود اعضای بر هيپنوتيزمی تأثير ها توده لوبون، تعبير به

سمت اقدامات  و مردم را به دنکن یم کیاحساسات را تحر

 یها یدگرگون .دنده یسوق م زيآم خشونت یو حت یرمنطقيغ

( که رفتار یو عاطف یا رابطه ،ی)شناخت یشناخت روان یديکل

نيز  یاجتماع تیهو کردیبا کمک رو ،دهند یرا نشان م جمعی

 فایارا  یادراک نقش مهم ،ی. در سطح شناختاند شدنی تبيين

 لیتبد یاز خود به سطح جمع یکه ادراک فرد یی، جاکند یم

 یجمع یها را به ارزش یها و اهداف فرد و ارزش شود یم

 یفرد یها تیهو ها، یدگرگون نیا ی. در طدهد یم رييتغ

برجسته  یگروه یها تیکه هو یدر حال ،شوند یخاموش م

و اعتماد  ی. همبستگدهند یم رييرفتار را تغ جهيو درنت شوند یم

  .تحول است نیا ۀجيگروه نت یبه اعضا

 ،در زمان کروناچنين استنباط کرد که  توان یمطور کلی  به

دگی و پتانسيل گرویدن مردم به رفتارهای جمعی نمایشی آما

های اجتماعی و  بيشتر شد و فضای اجتماعی در بيشتر محيط

های اجتماعی، احتمال  همچنين دخالت شدید شبکه

گيری این رفتارها را در جامعه و ميان مردم بيشتر  شکل

ی ها جماعت، ها ییگردهما ،ها یمهمانکرد. در این راستا  می

 کردن با دیگران و تعاملات اجتماعی حام و حتی صحبتپرازد

به  کاهش پيدا کرد و این ناشی از هراسی بود که مردم نسبت

کرونا و احتمال ابتلا به این بيماری داشتند. در ایامی که مردم 

درگير کرونا بودند، ورود به فضای مجازی و اثرگذاری فضای 

، ها یسرگرماع مجازی بيشتر شد. این اثرگذاری در قالب انو

پيدا کرد؛ به اهميت  متفاوت نوع پوشش و آرایش توجه به

نحوی که برخی افراد، از بازیگران و یا کسانی پيروی 

و با این کار  شناختند یمعنوان مرجع  که آنها را به کردند یم

از طرفی  .داشته باشنداز دیگران احساس تمایز  خواستند یم

ر بعد روانی برای مردم با توجه به اینکه احساس امنيت د

 های فعاليت درگير انجام را خود وجود نداشت، مردم مدام

و بنابراین این احساس ترس از ابتلا به  دندید یم انگيز وسوسه

 انگيز مردم خود را درگير تصورات هوس شد یمکرونا باعث 

افراد را  انرژی سطح و ی ذهنی خلقها یريدرگکنند. این 

 به نياز انرژی، بودن کم نبود و نندما و علائمی گرفتند یم

 کارهایی برای انگيزه را کاهش یا نبود بدخوابی، یا زیاد خواب

 ناشی قرنطينۀ ایام دادند. از طرفی در می انجام باید داشتند که

 و احساس رفت بالا وزن خيلی از افراد جامعه کرونا، از

 اوقات، و حتی بعضی افسردگی و گرفتگی دل غمگينی،

. نتيجۀ آمد  انه آبه سراغ  خودکشی حتی یا و وميدین احساس

 منافات عقل بعضاً انجام برخی کارها بود که با ها تيفعالاین 

از طرف هجمۀ  صرفاًدارد، مانند خوردن الکل یا داروهایی که 

 . احساسکرد یمی اجتماعی شيوع پيدا ها شبکهی و ا رسانه

راد و ... ناشی ی افوخو خلقتندخویی، تغيير مداوم  و ناآرامی

و  ها رسانهاز این وضعيت بود. هرچند بيشتر شایعات 

ی اجتماعی دربارۀ کرونا صحت ندارد، اما بيشترین ها شبکه

؛ به نحوی که گذاشت یماثرگذاری را بر ذهن و افکار مردم 

 آن به مربوط اخبار یا و کرونا دربارۀ ای که شایعه حتی هنگامی

 بعضاًو  داد یمه مردم دست ب نااميدی احساس ،شد یمارائه 

. درنهایت اینکه فضای شد یمشدن فضای جامعه  باعث هيجانی

ی رفتارهای جمعی در ريگ شکلبه  تواند یمهيجانی جامعه 

جامعه منجر شود و جامعه را از حالت بهنجار و نرمال خود 

؛ آورد یمو پيامدهایی را برای جامعه به بار  دکن یمخارج 

 ها تيواقعی باید ا رسانهکه در فضای  شود یمپيشنهاد  نیبنابرا

صورت جامع منعکس شود تا مردم خود را درگير شایعات  به
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و رفتارهای جمعی و پيامدهای آن نکنند. از طرفی 

بخشی جمعی برای جامعه ضرورت دارد که با استفاده  آگاهی

به این مهم دست پيدا  توان یمی ا رسانهاز تبليغات و فضای 

از کارشناسان و متخصصان این حوزه در فضای کرد. استفاده 

بخشی  ی اجتماعی برای آرامشها شبکهخصوص  ی و بها رسانه

ی اجتماعی، درنهایت به ها تيواقعمردم و همچنين انعکاس 

کنند. از دیگر اقداماتی  احساس آرامش روانی مردم کمک می

تواند مدیریت بهتر رفتارهای جمعی نمایشی را در  که می

به حوادث رقم بزند، ارائۀ اطلاعات شفاف و  بتجامعه نس

ای و  به فضای ملتهب و ایجادشدۀ رسانه سازی نسبت آگاه

 یآگاه قیازطر یجمع تيرشد عقلانهای اجتماعی،  شبکه

استفاده از ی، آگاهانه، بهنگام و مشارکت تیریمد ی،عموم

حقوق  تیدر رعا یبهداشت يۀتوص تیرعا ،متعدد یها تخصص

 یدولت و ملت با ارتقا نيش گسست بکاه ی،شهروند

در  یمشارکت عموم تياز ظرف یمند بهره ی،اجتماع یۀسرما

 .راه مبارزه با کروناست نیبهتر ،جامعه
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