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Abstract 
 

COVID-19 pandemic is a crisis that has occupied billions of people all over 

the world, threatening every human being on earth, and the consequences and 

extensive social, economic, political, cultural, religious, and philosophical 

challenges. has created for societies, governments, governments, and international 

organizations; So, society and citizens expect their leaders to manage the crisis 

effectively.Like other countries in the world, the Islamic Republic of Iran has 

been affected by this crisis. Therefore, the purpose of this research is to 

investigate the leadership of the Covid-19 crisis in Iran. For this purpose, the 

statements and messages of Hazrat Ayatollah Khamenei, from the time of the 

identification and public announcement of the first cases of covid-19 in Iran until 

the time of writing this article (number of 58 speeches and 8 messages related to 

covid) 19), were investigated and analyzed. Using the method of theme analysis, 

the researchers conceptualized the data obtained from the text of statements and 

messages and based on that concepts (229 cases), primary themes (72 cases), 

organizing themes (72 cases) and overarching themes (11 items) were 

obtained.Finally, by combining and integrating overarching themes, 3 dimensions: 

1) spiritual (attention to spirituality), 2) cognitive (self-knowledge, other-

knowledge and social awareness; understanding the main nature of the crisis; 

judgment about the public interest), and 3) behavioral (Decision making for crisis 

management; Conceptualizing and conveying the perceived nature of the crisis to 

the society and other stakeholders; Using political power to mobilize facilities and 

resources and bring people, groups and organizations together. Divergent and 

even having conflicting goals; cultural architecture and discourse creation; 

inspiring and provoking intra-personal motivations; crisis learning; post-crisis 

crisis leadership) were identified as wise crisis leadership. Conclusions and 

suggestions are presented in the text of the article. 

Keywords:  The Crisis of the Covid-19 Epidemic, Hazrat Ayatollah Khamenei 

Islamic Management, Crisis Wise Leadership. 
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 ( العالی)مدظله ایخامنه اللهتیحضرت آ یبحران؛ رهبر ۀمانیحک یرهبر

 19-دیکوو یرگیدر مواجهه با بحران همه

 2یارکلائیم یصمد نیحس|   1یارکلائیم یحمزه صمد

 چکيده
به خود مشغول کرده، هرر   ایانسان را در سراسر دن اردهایلیاست که م یبحران 19-دیکوو یجهان یرگیهمه

 ،یاسر یس ،یاقتصراد  ،یاجتمرا   ۀگسترد هایو چالش امدهایقرار داده، و پ دیمورد تهد نیزم یرا در رو یانسان

 است؛ آورده وجودبه المللینیب یهاسازمان و ها،حکومت ها،جوامع، دولت یرا برا یو فلسف ،یمذهب ،یفرهنگ

کننرد    تیریاثرربشش مرد   صرورتی که، جامعه و شهروندان از رهبرانشان انتظار دارند تا بحرران را بره   طوریبه

هرد    رو،نیبحران قرار گرفته است؛ از ا نیا ریتحتِ تأث ایدن یکشورها ریمانند سا زین رانیا یاسلام یجمهور

 اللهتیر حضرت آ هایامیو پ اناتیمنظور، ب نیاست  بد رانیدر ا 19-دیکوو نبحرا یرهبر یپژوهش بررس نیا

را تا زمان  رانیدر ا 19-دیموارد ابتلا به کوو نینشست یو ا لام  موم یی(، از زمان شناساالعالی)مدظله ایخامنه

قررار گرفتنرد     لیر و تحل ی(، مرورد بررسر  19-دیر مرتبط با کوو امیپ 8و  یسشنران 58مقاله )تعداد  نینگارش ا

کررده و   سازیرا مفهوم هاامیو پ اناتیحاصل از متن ب هایمضمون، داده لتحلی روش از استفاده با گرانپژوهش

 ریفراگ نیمورد( و مضام 72) دهندهسازمان نیمورد(، مضام 72) هیاول نیمورد(، مضام 229) میبر اساس آن مفاه

)توجه بره   ی( معنو1بعُد  3به هم،  کینزد ریفراگ نیو ادغام مضام بیبا ترک ت،درنهای  آمد دستمورد( به 11)

بحرران؛ قضراوت در    یاصل تیدرک ماه ؛یاجتما  یو آگاه یگرشناسید ،ی)خودشناس ی( شناخت2(، اتیمعنو

بحرران ادراک  تیر و انتقال ماه سازیبحران؛ مفهوم تیریمد یبرا یرگیمی)تصم ی( رفتار3مورد نفع  امه(، و 

و کنرار هرم قررار    امکانات و منابع  جیبس یبرا یاسیاز قدرت س یریرگکا-به ینفعان؛ذ ریو سا معهجا برای شده

 ؛یفرهنگر  یو معمرار  سازیمتعارض؛ گفتمان هایهد  یدارا یواگرا و حت هایها و سازمان دادن افراد، گروه

 یاز بحرران( از رهبرر   سبحرران پر   یبحرران؛ رهبرر   یریادگی ؛فردیدرون هایزهیانگ شتنیو برانگ بششیالهام

 در متن مقاله ارائه شده است  ها شنهادیو پ یرگیجهیشد  نت ییبحران شناسا ۀمانیحک

  ؛یاسلام تیری(؛ مدالعالی)مدظله ای خامنه اللهتی؛ حضرت آ19-دیکوو یرگیبحران همه :ها  واژهکليد

 بحران ۀمانیحک یرهبر
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 مقدمه

لزوماً با هر نوع موشکافی و دقت های فراگیری هستند که هر جایی وجود دارند، اما ها پدیدهبحران

ها بقای نظام را مورد تهدید قررار  (. گرچه بحران2: 2005، 1بینی نیستند )بوین و همکارانقابل پیش

(. زمرانی کره   262: 1996، 2دنبال دارند )میشرادهند، اما پیامدهای مثبت و منفی سازمانی را نیز بهمی

هرا  گیرد؛ امرا بحرران  شان مورد توجه قرار میهای منفیشود، جنبهها سخن گفته میدر مورد بحران

عنروان  طروری کره در زبران و فرهنرن چینری، بحرران را بره       باشند. بره های مثبتی نیز میدارای جنبه

 (.49: 2019، 4گیرند )اولمرِ و همکاراندر نظر می« 3فرصت خطرناک»

گرااران  هرداران، سیاسرت ، شر جمهرور  یروسرا در زمان وقوع بحران، شهروندان به رهبرران خرود )  

هرا انتظرار   نگرنرد و از نن رتبۀ دولتی( مری محلی، مدیران منتخب، مدیران دولتی و مستخدمان عالی

ها بایرد از جامهره   های بحران بکاهند. نندارند تا از تهدید پیشگیری کرده و یا دستِ کم از نسیب

هرای فرردی، گروهری و    فیرت حفاظت کرده و نن را در جهت خروج از بحران هدایت کنند، و ظر

ها تقویت کنند. رهبران باید تشریح کننرد  بار بحرانسازمانی را برای نمادگی مواجهه با اثرات زیان

دهرد )بروین و   که چه کارهایی نادرست است و به جامهره بقبونننرد کره بحرران دوبراره روی نمری      

هرا،  های هستند که حکومرت تها وضهی(. بحران2019، 5وِلرِ و شاکرِت؛ کروس1: 2005همکاران، 

 دهند.را مورد نزمون و بررسی قرار می شانیها تیظرفنهادهای دولتی و 

-دادهای بزرگ باید علرت است )یهنی روی 6دیدگاه سنتی نسبت به بحران که مبتنی بر تفکر خطی

(. در نظریره  5: 2005های بزرگی داشته باشند(، تاحدودی دور از عقرل اسرت )بروین و همکراران،     

عبارت اسرت از وابسرتگی حسراس     9ای(، اثر پروانه1993) 8، به اعتقاد نورتون ادوارد لورِنز7نشوب

توانرد منررر بره    نسبت به شرایط اولیه؛ یهنی تغییری کوچک در وضهیت نظام غیرخطی قطهری مری  

 
1. Boin et al. 

2. Mishra 

3. dangerous opportunity 
4. Ulmer et al. 

5. Crosweller & Tschakert 

6. Linear thinking 
7. chaos theory 

8. Lorenz 

9. butterfly effect 
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عبرارتی، تغییررات کوچرک برا     (؛ به179: 1993تفاوت گسترده در وضهیت جدید نن شود )لورِنز، 

دهنرد  ناپرایری تغییرر مری   صرورت اجتنراب  شوند و درنهایت، نینرد  دنیرا را بره   ر ترکیب مییکدیگ

 (.2016، 1)بوئینن

( بحرانی اسرت کره میلیاردهرا انسران را در     19-)از این به بهد، کووید 19-گیری جهانی کوویدهمه

، 2)کولرودزی   مشغول کرده، هر انسانی را در روی زمین مورد تهدید قررار داده  به خودسراسر دنیا 

2022 :x    و پیامدهای گسترد  اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، مراهبی، و فلسرفی را بررای ،)

بار نورده است، تبدیل به سرخط خبرهای دیرداری و شرنیداری،   ها بهها، و حکومتجوامع، دولت

هرای  مکتوب و غیرمکتوب، و مکالمات و تهرامتت انسرانی در سراسرر دنیرا شرده اسرت، و چرالش       

وجود نورده المللی بههای بینهای حکومتی، و سازمانها، نظامها، دولتای را برای حکومتعمده

 قرار داده است. ریتحت تأثها را است که حیات، بقاء، و سرنوشت نن

مارس  11، دبیرکل سازمان جهانی بهداشت، در نشست خبری مرازی 3تِدروس ندهانوم قِبرِیِسوس

را اعتم کرد. این وضهیت زمانی اعتم شد  194-گیری جهانی کوویدهمه بار نینخست، برای 2020

نفر نیز جران خرود    4،291کشور در سراسر دنیا شناسایی و  114مورد مبتت در  118،000که بیش از 

-گیری جهانی است که با یرک ویرروس  را از دست دادند. ندهانوم مهتقد بود که این نخستین همه

گیری تنها یک بحران بهداشت عمومی نیست، بلکه بحرانی است ست و این همهکرونا ایراد شده ا

ها و همۀ افراد باید در جنن با نن درگیر رو، همۀ بخشکند؛ از اینها سرایت میکه به همۀ بخش

گیری، کشورها باید از ها و کاهش اثر همهها، نرات جان انسانشوند و برای جلوگیری از نلودگی

 (.2020، 6استفاده کنند )سازمان بهداشت جهانی 5لت، همۀ جامههرویکرد کل دو

و نثار متهدد نن قررار   19-جمهوری استمی ایران نیز مانند سایر کشورهای دنیا تحتِ تأثیر کووید

ها و نهادهای مختلر  کشرور ترتر کردنرد ترا بره       دنبال نن رهبران و مدیران سازمانگرفت که به

ر این راستا اقدامات عملیاتی و مدیریتی متهددی را بره اجررا گااشرتند کره     مقابله با نن بپردازند و د

عنوان الهالی(، بهای )مدظلهالله خامنهبیشتر از همه رهبری عمومی جامهه، یهنی رهبری حضرت نیت
 

1. Boeing 

2. Kolodziej 

3. Tedros Adhanom Ghebreyesus 
4. Coronavirus (COVID-19) Pandemic 

5. whole-of-government, all-of-society approach 

6. World Health Organization 



 

  

80 

 (یالعال )مدظله یا خامنه الله تیحضرت آ یبحران؛ رهبر ۀمانیحک یرهبر

 1401 پاییز | سومشماره   |م ا سیسال 

رو، در این پژوهش ترتر  در کشور مورد توجه قرار گرفته است. از این 19-رهبری بحران کووید

الهرالی( در طرول   ای )مدظلره الله خامنره های حضرت نیرت مطالهۀ کیفی بیانات و پیامشده است تا با 

)از زمان شناسایی و اعتم عمومی نخستین موارد ابتت بره ایرن ویرروس ترا      19-مدت بحران کووید

 زمان نگارر این مقاله( الگوی رهبری ایشان را مورد تحلیل قرار دهیم.

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

مکمرل یکردیگر اسرت )بروین و      تشران یماهای هسرتند کره   پیچیرده همهای بهو رهبری پدیده بحران

پیوندند، انتظرار رهبرری بحرران وجرود دارد )بروین و      وقوع می(. زمانی که بحرانی به2008، 1هارت

هایی اسرت  ثباتیکه مسئولیت رهبران واکنش نسبت به تهدیدها و بیطوری(. به8: 2005همکاران، 

نیرا  »شرود:  (. اینررا، پرسشری مطرری مری    2008گیرند )بوین و هرارت،  ها سرچشمه میبحران که از

بلره.  »دهنرد:  ( پاسر  مری  2005) 2جِیمز و ووتِرن « تر از مدیریت بحران است؟رهبری بحران باارزر

(. درک تفراوت رهبرری   2005)جِیمرز و ووتِرن،   « تر از مدیریت بحران استرهبری بحران باارزر

است. مفهروم مردیریت بحرران    « مدیر»و « رهبر»یریت بحران نیازمند درک تفاوت میان بحران و مد

کارگیری کلیۀ منابع سازمانی و مدیریتی برای هدفی مشترک سازی و بههدایت، هماهنن»مهنای به

(. 1391میارکتئی و همکاران، )صمدی« که ممانهت از توسهۀ زیان و خسارت در طی بحران است

مند در مردیریت و متقاعدسرازی افرراد    ری اثربخش بحران برای توسهۀ راهبردی نظاماما وجود رهب

برای همکاری و تشریک مساعی، تههد و مشارکت مدیران عالی کامتً ضروری اسرت )پاچانرت و   

( 1های مدیریت بحرران و رهبرری بحرران در جردول )    (. تفاوت2012، 4؛ ژاک35: 1992، 3میتراف

 نشان داده شده است.
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 های مدیریت بحران و رهبری بحران: تفاوت1جدول 

 رهبری بحران مدیریت بحران

 (2020 مارکوس، و نالتیدیدگاه بلندمدت )مَک (2020 ،1مارکوس و نالتیمدت )مَکدیدگاه کوتاه

 مارکوس، و نالتیمتمرکز بر نیازهای زمان حال )مَک

2020) 

 مارکوس، و نالتیمتمرکز بر نیازهای آینده )مَک

2020) 

 و گرابِر ؛2005 ها )جیِمز و ووتِن،کنترل آسیب

 (2015 ،2همکاران

محدودسازی تهدیدهای مالی و ا تباری )جیِمز و 

 (2015 همکاران، و گرابِر ؛2005 ووتِن،

بحران و برگرداندن شرایط به  نگر )غلبه برگذشته

 وضعیت قبل از وقوع بحران(

سازی از بحران برای نگر )یادگیری و فرصتآینده

 (2005 رویارویی با تغییرات آینده( )جیِمز و ووتِن،

 و نالتیاقدامات واکنشی )سریع و قاطعانه( )مَک

 (2020 مارکوس،
 (2012 گرایانه )ژاک،اقدامات فعال و کنش

 (2020 مارکوس، و نالتیتشصیص فوری منابع )مَک
)بوین های فکری جدید ا تمادسازی و ایجاد مجمو ه

 (2005 ووتِن، و ؛ جیِمز2013، 3و همکاران

 تمرکز بر سازوکارهای نرم غلبه بر بحران تمرکز بر سازوکارهای سشت و  ملیاتی غلبه بر بحران

 

-مقابله و غلبه بر بحران مورد توجه قرار می« سخت»عنوان سازوکار برختف مدیریت بحران که به

عنروان  تروان بره  دهد، رهبری بحران را مری تحتِ پوشش قرار میهای عملیاتی را گیرد و بیشتر جنبه

 مدیریت بحران تهری  کرد.« نرم»سازوکار 

 (، الگوهای رای  رهبری بحران ارائه شده است.2در جدول )

 
 : الگوهای رایج رهبری بحران2جدول 

 ی الگوی رهبری بحرانها مؤلفه نویسنده)گان( ردیف

 (2005) ووتِن و جیمز 1

-فکری سازمانی جدید؛ شناسائی آسیب ۀمجمو  ؛ ایجادسازیا تماد

ی سریع و خردمندانه؛ گیرهای مششص و روشن سازمان؛ تصمیمپذیری

  یادگیری از بحران برای اثرگذاری بر تغییر وانجام اقدام شجا انه 

  بششی، و یادگیری بحرانسازی؛ پایانگیری؛ مفهومتششیص؛ تصمیم (2005) بوین و همکاران 2

 
1. McNulty & Marcus 

2. Gruber et al. 

3. Boin et al. 
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 ی الگوی رهبری بحرانها مؤلفه نویسنده)گان( ردیف

3 

میارکلائی و صمدی

 1394میارکلائی )صمدی

 الف(

بششی، یادگیری و سازی، خاتمه و پایانگیری، مفهومتششیص، تصمیم

 اصلاح، و رهبری بحران پس از بحران 

4 
 1وارتپوکا و وَنکا

(2008) 

بششی؛ حلّ مِسئله؛ مدیریت رسانی و آگاهیقاطعیت؛ انعطا ؛ اطلاع

کارکنان؛ تحریک کردن و  یده ریزی و سازماننوآوری و خلاقیت؛ برنامه

ها؛ مرور اجمالی و پویش محیطی؛ سازی و مدیریت تیمبرانگیشتن؛ تیم

-تصمیم ، وسازی و مشارکت و همکاریریزی راهبردی؛ شبکهبرنامه

  گیری

 (2013) 2اِستِرن 5
بششی، و یادگیری سازی؛ پایانگیری؛ مفهومتششیص؛ آمادگی؛ تصمیم

 بحران

 (2012ژاک ) 6

تقویت فرهنگ فعال و کنشگرای بحران؛ تدوین و تقویت استانداردها و 

بندی و تعیین نمونه و سرمشق؛ ارزیابی طیف کاملی از فرآیندها؛ اولویت

  ارتقای ارتباطات بازِ رو به بالا؛ ایجاد روابط قبل از وقوع 5مشاطرات؛ 

تقویت محیط  های خبری، وبحران؛ آمادگی سروکار داشتن با رسانه

  گذاری تجربهاشتراکیادگیری و تسهیم و به

 

هرای  در ایرران پرژوهش   19-هرای مختلر  عملیرات مردیریت بحرران کوویرد      گرچه در مورد جنبه

پژوهشری انررام نگرفتره اسرت. امرا       19-بسیاری انرام گرفت، اما در رابطه با رهبری بحران کوویرد 

-ای )مدظلره الله خامنره حضررت نیرت  های متهددی وجود دارند به بررسری نراء و نظررات   پژوهش

 شود.ها اشاره می( به برخی از نن3که در جدول ) اند پرداخته الهالی(
 

 پرداختند( العالیمدظله) ایخامنه اللهآیت هایی که به بررسی آراء و نظرات حضرت: پژوهش3جدول 

 ردیف
سال  -نویسند)گان(

 انتشار

روش 

 پژوهش
 موضوع

 تحلیل محتوا (1398شفیعی ) 1
 اللهآیت رهبری الگوی) هوشمند معنوی رهبری الگوی

 (ایخامنه
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ردیف
سال  -نویسند)گان(

 انتشار

روش 

 پژوهش
 موضوع

2 
 بدالحمید و محمدی 

(1397) 
 جهادی رهبری تفسیری ساختاری الگوی ارائه تحلیل محتوا

3 
فرهی و همکاران 

(1389) 
 بنیادداده

 منظر از سپاه فرماندهان و مدیران تعالی و توسعه الگوی

 رهبری معظم مقام

4 
صفا و اسفندیاری

 (1395دهقان )
 مصاحبه

 حضرت قوا کل فرمانده منظر از مطلوب فرماندهی الگوی

 (یالعال )مدظلهای  خامنه امام العظمی الله آیت

5 
صالح اصفهانی و 

 (1399همکاران )

 -تحلیل محتوا

 بنیادداده
 (العالی مدظله) ای خامنه امام دیدگاه از مقاومت جبهه الگوی

 

را با تمرکز بر سبک رهبرری و مردیریت بحرران     19-گران، رهبری بحران کوویدبرخی از پژوهش

( 2021) 1جمهور ایانت متحده، مورد ارزیابی قرار دادنرد. کاپوکرا و موینیهران   دونالد ترامپ رئیس

عملکرد ترامپ و دولت او را در مواجه برا  های رهبری بحران را مورد ارزیابی قرار دادند تا کیفیت

گیرری بحرران،   رو، تصرمیم (. از ایرن 2021بررسری کننرد )کاپوکرا و موینیهران،      19-بحران کوویرد 

جمهرور  ارتباطات بحران، هماهنگی و همکاری بحران، و در نهایت، کنتررل بحرران توسرط ریریس    

در ایرانت   19-ه واکرنش بره کوویرد   ها دریافتنرد کر  ایانت متحده را مورد برررسی قرار دادند. نن

موقع تشرخی  داده  واسطۀ فقدان رهبری ملی مورد نسیب قرار گرفت. وضهیت بحرانی بهمتحده به

هرا، براری را برر    های میان ایرانت گیری اولیه بسیار با تأخیر انرام گرفت. ناهماهنگینشد و تصمیم

باید ترهیزات حفاظت شخصی را فراهم ها های محلی و شهروندان قرار دارد، یهنی نندور دولت

کررد.  کردند. دولت ترامرپ از شرهروندان حفاظرت نمری    کردند یا با توزیع واکسن همکاری میمی

در میران   نامتهرارف هرای  هرا و رور هرا و ایرراد دیردگاه   فقدان رهبری ملی باعث بروز ناهمراهنگی 

ی، از طرفر ولتری را تضرهی  کررد.    های محلی شد و اعتماد به دولت و نهادهای دها و دولتایانت

-ارتباطات فرصت بزرگی بود که ترامپ نن را از دست داد. او همواره خطر ویروس را نادیده مری 

کررد.  ای را در مورد رهنمودهرای اساسری بهداشرت عمرومی مخرابره مری      های نمیختهگرفت و پیام

شرود. درحرالی کره    ان مینمیز بحرارتباطات بحران و هماهنگی و همکاری منرر به کنترل موفقیت
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دولت ترامپ قادر به ایراد توازن میان کاهش شیوع نلودگی، ایراد ظرفیت بهداشتی و درمانی، و 

 نفر بود. 4000-3000مدیریت سطح امن فهالیت اقتصادی و اجتماعی نبود. نتیره نن فوت روزانۀ 

ئرۀ واکرنش مناسرب نسربت بره      ( نیز علت ناکرامی در ارا 2021) 2( و جِیمز2021) 1موینیهان و رابِرتز

داننرد )موینیهران و رابرِترز،    را سوءمدیریت بحران از سوی ترامپ و دولت او می 19-بحران کووید

 (.2021؛ جِیمز، 2021

( رهبری بحران روسای جمهرور نیوزیلنرد و ایرانت متحرد  نمریکرا را برا       2021) 3نرسِن و اسِتَنلی

گیرری  جمهور نیوزیلند نه تنها تصرمیم یکدیگر مقایسه کردند و دریافتند که دیدگاه گسترد  رئیس

طور مستقیم نمیز نیوزیلند بهطور مستقیم شکل داد، بلکه بر واکنش جمهی موفقیتاثربخش او را به

جمهور ایانت متحده موجب شد تا احساسات ، دیدگاه محدود رئیسدر مقابلده است. اثرگاار بو

-هایش اثر بگاارند، درحالی که واکنش جمهی ایانت متحرده را بره  گیریو عواط  او بر تصمیم

 (.2021کرد )نرسِن و اسِتَنلی، طور مستقیم تضهی  می

عنوان یک را به 19-بحران کووید( در لهالیامدظلهای )الله خامنهرهبری حضرت نیتاین پژوهش، 

دهرد. بررای ایرن    مورد مطالهه برای استخراج الگوی رهبری بحران مورد بررسی و تحلیل قررار مری  

-رور تحلیل مضمون مورد بررسی و تحلیل قرار می قیاز طرهای ایشان منظور، بیانات و سخنرانی

شوند. سپس، نن مضامین اولیه شناسایی می سبر اساگیرد که طی نن کُدهای اولیه شناسایی شده و 

-دهنرده تخصری  مری   دهنده به مضامین اولیه و مضامین فراگیر به مضامین سازمانمضامین سازمان

 ی اصلی الگوی رهبری بحران شناخته شوند.ها مؤلفهیابند تا درنهایت 

 روش پژوهش

-و کش  ابهراد و مؤلفره  اکتشافی است. زیرا به توصی  -پژوهش حاضر، از لحاظ هدف، توصیفی

( در رهبرری  الهرالی مدظلره ای )الله خامنره رهبری حضرت نیت بر اساسهای رهبری حکیمانه بحران 

ای کیفی اسرت کره در قلمررو پرارادایم تفسریری      پردازد. این پژوهش، مطالههمی 19-بحران کووید

هبررد تحلیرل مضرمون    هرا و اطتعرات کیفری از را   گیرد. در این پژوهش، برای تحلیرل داده قرار می
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(. راهبررد تحلیرل مضرمون، راهبرردی بررای      1397میارکتئی و همکاران، شود )صمدیاستفاده می

-های کیفی است؛ زیرا دادهشناسایی، تحلیل و ارائۀ گزارشی در خصوص الگوهای موجود در داده

، دو نروع تحلیرل   طورکلکند. بههای یکپارچه و غنی میهای پراکنده و گوناگون را تبدیل به داده

مضمون وجود دارند: تحلیل مضمون نظری یا قیاسی )بران بره پرایین( و تحلیرل مضرمون اسرتقرایی       

گر بنیان بوده (. رور تحلیل مضمون قیاسی یا نظری تحلیل2006، 1)پایین به بان( )براون و کترک

ها ارائه از کل داده طوری که توصی  اندکیگر است. بهو مبتنی بر عتئق نظری یا تحلیلی پژوهش

کند. درمقابل، تحلیل مضرمون اسرتقرایی، کره    ها تحلیلی مشروی ارائه میکند؛ اما از برخی دادهمی

-وجروی شناسرایی موضروعات مررتبط برا داده     رور مورداستفاده در این پژوهش است، در جست

رد. تحلیرل مضرمون   بنیران دا بنیران بروده و شرباهت بسریاری برا نظریرۀ داده      طوری که دادههاست؛ به

-ها را کدگااری میشده، ننهای از پیش تهیینها با قالباستقرایی، بدون تتر برای تناسب داده

(. در این پژوهش از سه سطح کدگااری برای مضرامین  1397میارکتئی و همکاران، کند )صمدی

 (.2001، 5اسِتیرلینن-شود )اَتریداستفاده می 4، و فراگیر3دهنده، سازمان2اولیه

( الهالیمدظلهای )الله خامنههای حضرت نیتهای این پژوهش متشکل از مرموعۀ بیانات و پیامداده

تا زمان نگرارر ایرن مقالره در     19-از نغاز شیوع و شناسایی نخستین موارد ابتت به ویروس کووید

منتشر  08/12/1398جمهوری استمی ایران است. نخستین پیام تصویری در این خصوص در تاری  

( و 08/12/1398کرونرا،   برا  مبرارزه  در پرسرتاران  و پزشرکان  زحمرات  از انقرتب  رهبرر  شد )تشکر

 دیردار  در ایراد شد )بیانرات  19/11/1400نخرین سخنرانی مورد بررسی در این مقاله نیز در تاری  

-الله خامنه(. حضرت نیت19/11/1400ارتش،  هوایی پدافند و هوایی نیروی کارکنان و فرماندهان

سرخنرانی ایرراد فرمودنرد کره از ایرن       58(، در این مدت تقریباً دوساله، درمرمروع  الهالیمدظلهای )

و مسائل پیرامون  19-ها( به موضوع ویروس کووید% از کل سخنرانی 8/63سخنرانی ) 37میان، در 

ه دو مورد نن مربرو  بره   نیز ارائه نمودند ک 19-پیام مرتبط با کووید 8نن پرداختند. عتوه بر این، 

دقت ها بهکه تمامی بیانات و پیامبوده است. با توجه به این 1400و  1399های های نوروزی سالپیام
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گیرری، از رور سرشرماری اسرتفاده شرده اسرت. پرس از       جرای نمونره  مورد مطالهه قرار گرفتند، به

-( در رابطه با موضروع کوویرد  هالیالمدظلهای )الله خامنههای حضرت نیتگردنوری بیانات و پیام

، «1ای خامنره  الهظمری  الله نیرت  حضررت  نثرار  نشرر  و حفر   دفترر  رسرانی  اطتع پایگاه» قیاز طر 19

 ها نغاز شد.شناسایی مفاهیم و کدگااری نن

 های پژوهشیافته

مفراهیم و  (، الهرالی مدظلره ای )الله خامنره های حضرت نیرت پس از مطالهۀ دقیق و کامل بیانات و پیام

شرده و حررم برانی    مضامین شناسایی شده و احصا شدند. با توجه به فراوانی اطتعات گرردنوری 

عملیات کدگااری، تحلیل و ترکیب مفاهیم و مضامین و درنهایت تردوین الگروی نهرایی رهبرری     

د گردد کره مشرتمل برر کُر    ( ارائه می4ها در جدول )حکیمانه بحران، نمونۀ کوچکی از تحلیل داده

هرا، مضرمون اولیره، مضرمون     ها، تاری  ایراد بیانرات و انتشرار پیرام   مفهوم، متن منتخب بیانات و پیام

 دهنده و مضمون فراگیر است.سازمان
 

 ها: نمونۀ تحلیل داده4جدول 

مضمون 

 فراگير

مضمون 

-سازمان

 دهنده

 متن منتخب بيانات )تاریخ( مضمون اوليه
کُد 

 مفهوم

خودشناسی، 

دیگرشناسی، 

و آگاهی 

 اجتما ی

شناخت 

درست 

 مسئله

 منحوس، ویروس

 خطیر، حقیر، متقلب،

 و شکل ده و خبیث

 شمایل

(  ویروس 08/12/1398منحوس ) ویروس

 گویندمی متشصّصین کهطور  آنمتقلب، 

(  21/02/1399است ) دشوار خیلی شناختش

- کرونا ویروس یعنی خطیر و حقیر دشمن این

 خیلی هم است، صغیر و حقیر خیلی هم که

(  10/05/1399است ) خطیر و خطرناک

شمایل  و شکل ده و خبیث و خطرناک ویروس

(02/06/1399 ) 

1 

 
1. https://farsi.khamenei.ir/ 
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

-سازمان

 دهنده

 متن منتخب بيانات )تاریخ( مضمون اوليه
کُد 

 مفهوم

درک ماهیت 

 اصلی بحران

 درک

-واقع

گرایانۀ 

 نه) بحران

 نه و افراط

 (تفریط

گی کرونا بلای برز

است، اما در مقایسه 

با مشکلات دیگر 

 کوچک است

 از نیست، بزرگی آنچنان بلای ما نظر به بلا این

دارد      و داشته وجود هم تر بزرگ بلاها این

 چیز یک است، گذرا مسئلۀ یک مسئله

 مسئله خواهمنمی من البتهّ  نیست    العاده فوق

 بزرگش هم خیلی امّا بگیرم کوچک خیلی را

 ( 13/12/1398را     ) مسئله نکنیم

4 

قضاوت در 

مورد نفع 

  امه

شناخت 

مصلحت 

 جامعه

اندیشی در تعطیلی مصلحت

اجتما ات دینی برای حفظ 

 سلامت مردم

 خب که اند کرده تعطیل را دینی اجتما ات حتّی

 سابقه بی شکل این به ما تاریخ طول در این

 و مطهّر هایحرم مثلاً حتّی جا همه که است

 بشود؛ این تعطیل جما ت و جمعه نمازهای

 است؛  نبوده ای چاره خب ولی است، سابقه بی

  مل یجور نیا و اند دانسته مصلحت جور نیا

 ( 03/01/1399اند ) کرده

20 

گیری تصمیم

برای 

مدیریت 

 بحران

تبیین نقش 

مدیریت 

بحران 

-)سیاست

گذاری و 

 اجرا(

-گذاری، برنامهسیاست

ریزی و اجرا برای 

توقف بیماری و غلبه بر 

 آن

 و بشود متوقّف بیماری این که کنیم کاری باید

 ممکن این و بشویم غالب بیاییم، فائق این بر

 و ریزی برنامه و گذاری سیاست با جز نیست

 ( 25/01/1400اجرا )

54 
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

-سازمان

 دهنده

 متن منتخب بيانات )تاریخ( مضمون اوليه
کُد 

 مفهوم

سازی مفهوم

و انتقال 

ماهیت بحران 

شده ادراک

برای جامعه و 

-سایر ذی

 نفعان

-مفهوم

سازی نفع 

 امه برای 

 جامعه

تشریح وضع موجود 

و هشدار در مورد 

 آینده

 مردم- کنیم تحملّ را سشتی این چنانچه اگر ما

 این کاملطور  به ای برهه یک و -مجمو اً

 ریشۀ خب کنیم، تحمیل خودمان به را زحمات

 شیو ش لااقل یا شودمی کَنده بیماری این

 اینکه یا است بهتر این خب شد؛ خواهد متوقّف

 مالی، خسارات هم جانی، تلفات هم طور نیهم

کند؟  پیدا ادامه اینها امثال و ها تعطیل

(01/05/1400 ) 

58 

استفاده از 

قدرت 

 سیاسی    

ایجاد 

هماهنگی 

میان 

گران کنش

 مشتلف

از وحدت فرماندهی 

 ستاد ملی کرونا قیطر

درمانی  و بهداشتی ]قرارگاه قرارگاه این

 با کامل هماهنگی در مسلّح[ باید نیروهای

کند   مل درمان و بهداشت وزارت و دولت

 وزارت و ملی ستاد (  تدابیر22/12/1398)

 بیماری گسترش از جلوگیری برای بهداشت

 ( 25/12/1398است ) الاجرالازم همه برای

16 

-گفتمان

سازی و 

معماری 

 فرهنگی

-مفهوم

سازی 

ها و ارزش

-ضدارزش

ها برای 

 جامعه

ها و بیان ارزش

 هاضدارزش

 و جامعه سلامت به کند کمک که چیزی هر

     هراست  حسنه یک بیماری، این شیوع  دم

 یک بیماری، این شیوع به کند کمک که چیزی

 کرده موظّف را ما متعال است     خدای سیّئه

 سلامت و خودمان سلامت به نسبت که

کنیم  مسئولیّت احساس مردم، سلامت دیگران،

(13/12/1398 ) 

7 
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 مدیریت اسلامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

مضمون 

 فراگير

مضمون 

-سازمان

 دهنده

 متن منتخب بيانات )تاریخ( مضمون اوليه
کُد 

 مفهوم

بششی الهام

و برانگیشتن 

های انگیزه

 فردیدرون

-آرمان

گرایی 

-واقع

 گرایانه

با توصیفی از  امیدآفرینی

آیندۀ مطلوب، ضمن 

های تأکید بر واقعیت

 موجود

     کهطور  همان کنممی  رض هم ایران ملتّ به

 با کردند، برخورد شجا انه گوناگون حوادث با

 روحیه با هم این از بعد کردند، برخورد روحیه

 و حوادث، همۀ با کنند برخورد امید با و

  اِنَّ» و گذشت، خواهد ها تلشی که باشند مطمئن

 ایران ملّت انتظار در یُسر قطعاً  «یُسرًا العُسرِ مَعَ

 ( 01/01/1399است )

10 

توجه به 

 معنویات

توجه و 

توصیه به 

د ا، توکل 

 و توسل

توصیه به د ا، توسل 

و درخواست کمک 

 الهی

 پروردگار به توجّهات و د ا، توسّلات به توصیۀ

 به است     توصیه الهی کمک درخواست و

 با و سجّادیهّ     توسّلات صحیفۀ هفتم د ای

- لیهم) اطهار ائمۀّ از وساطت و شفا ت طلب

 توسلّ و بزرگواران آن از کمک طلب و( السّلام 

 نبیّ و رسول به و( السّلام  لیهم) اطهار ائمۀّ به

 ( 13/12/1398اسلام ) مکرم

12 

یادگیری 

 بحران

مندی بهره

 از بحران

هدررفتن جلوگیری از 

بحران و استفاده از 

 های مثبت آنجنبه

 وسیلۀ کردن پیدا برای ویروس، این شناسایی

 پیدا برای ویروس، این فعّالیتّ از پیشگیری

 زیاد کارهای  ویروس این بیماری درمان کردن

 کارهای این خود و دهندمی انجام دارند  لمی

است  برکت دارای گیرد،می انجام که ای  لمی

(10/05/1399 ) 

13 
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 1401 پاییز | سومشماره   |م ا سیسال 

مضمون 

 فراگير

مضمون 

-سازمان

 دهنده

 متن منتخب بيانات )تاریخ( مضمون اوليه
کُد 

 مفهوم

رهبریِ 

بحران پس 

 از بحران

مدیریت 

بازی 

سرزنش و 

 تقصیر

-مقابله با شایعات بی

ا تبار و مشرب در 

مورد ناکامی در 

 مدیریت بحران

 دولت در خوبی تلاش سلامت مسئلۀ در

 دنبال دادند، انجام خوبی کارهای شد، گذشته

 برای هم شد، کار واکسن تولید برای هم کردند،

 در شایعاتی حالا شد؛ کار واکسن واردات

 غالباً ندارد؛ ا تبار غالباً اینها که هست هادهن

 ( 06/06/1400) است ا تبار بی

68 

 

-مضمون اولیه از میران بیانرات و پیرام    72مفهوم شناسایی که با تحلیل و بررسی،  229بدین ترتیب، 

با بازبینی و تحلیل مضامین اولیره، مضرامین    ( احصا شد.الهالیمدظلهای )الله خامنههای حضرت نیت

دهنرده،  دهنده شناسایی شدند. پس از نن، با مطالهه و بررسی مرردد تمرام مضرامین سرازمان    سازمان

( مضرمون  11گرفتند ادغام شده و درمرموع، یازده )مضامینی که در یک مضمون فراگیر جای می

دهنرده بره مضرامین اولیره و     ن سرازمان فراگیر رهبری حکیمانه بحران حاصل شد. تخصری  مضرامی  

( نشران داده  5دهنده )مراحل کدگرااری( در جردول )  تخصی  مضامین فراگیر به مضامین سازمان

 شده است.
 

 : مراحل کدگذاری مضامین رهبری حکیمانه بحران5جدول 

 کُد مفهوم مضامين اوليه دهندهمضامين سازمان مضامين فراگير

خودشناسی، 

دیگرشناسی، و 

 آگاهی اجتما ی

 خودشناسی
های ها و قوتشناخت ضعف

 طبیعی خودمان
19 

 های داخلیشناخت ظرفیت
العاده کشور در مقابله با ظرفیت فوق

 هامسائل و چالش
70 

 شناخت درست مسئله
ویروس منحوس، متقلب، حقیر، 

 خطیر، خبیث و ده شکل و شمایل
1 
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 مدیریت اسلامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کُد مفهوم مضامين اوليه دهندهمضامين سازمان مضامين فراگير

 های آنشناخت دشمن و حیله
متهم به تولید ویروس ها آمریکایی

 هستند
71 

 46 هاهای آلودۀ فرانسویسابقۀ خون  دم غفلت از تجارب تلخ گذشته

 رفع و تولید برای داخلی توان بر تکیه

 هانیازمندی

خودکفایی در تولید ماسک و مواد 

 کنندهضد فونی
51 

 قطع برای داخلی توان بر تکیه

 خارج به وابستگی

کننده ضد فونیتولید ماسک یا مواد 

ها و مساجد تا تولید در خانه

 واکنس داخلی

52 

 داخل توان به اتکای و ا تماد

اتکا و تأکید بر توان دانشمندان و 

محققین جوان برای تولید واکسن 

 داخلی

25 

 هاها و ضدارزشدرک ارزش

پذیری، تعهد انسانی و مسئولیت

دینی، و فداکاری پرستارها و کادر 

ماسک  -درمانی )ارزش(بهداشتی و 

 نزدن بعضی از افراد )ضدارزش(

2 

درک ماهیت 

 اصلی بحران

 66 جنبۀ فوریت مسئلۀ کرونا و سلامت درک )فوریت( بحران

بندی درک درست بحران )اولویت

 مسائل(

بیماری کرونا و واکسیناسیون 

 مومی مسئلۀ اول و فوری و فوتی 

 کشور

59 

 و افراط نه) گرایانۀ بحرانواقع درک

 (تفریط نه

-گیرِ بینکرونا بلای بزرگ همه

المللی است، اما درمقایسه با 

 -مشکلات دیگر کوچک است

العاده ای گذرا است و فوقمسئله

 نیست

4 

 انگاری در درک بحراندوری از ساده
قضیۀ کرونا تمام نشد، ادامه دارد، 

 ها را ادامه دهندمردم مراقبت
36 

قضاوت در مورد 

  امهنفع 

 -ترشناخت نفع  امه )خیر بزرگ

 سلامتی مردم(

حضور مردم پای صندوق رأی نباید 

 مطلقاً به سلامت جامعه صدمه بزند
57 
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 کُد مفهوم مضامين اوليه دهندهمضامين سازمان مضامين فراگير

 شناخت مصلحت جامعه
اندیشی در تعطیلی مصلحت

 اجتما ات دینی برای حفظ سلامت
20 

پذیرش تناقضات )هم سلامت/ هم 

 معیشت(

برگزاری انتشابات و حفظ سلامت 

جلوگیری از شیوع  -دهندگانرأی

بیشتر کرونا و جلوگیری از بروز 

 مشکلات اقتصادی برای مردم

37 

 (بیکاری) انسانی جنبۀ به توجه
تأمین اجتما ی برای افرادی که به 

 شونددلیل کرونا بیکار می
44 

گیری تصمیم

برای مدیریت 

 بحران

 نگری و اقدامات پیشگیرانهآینده
بازتولید ویروس در هشدار در مورد 

 های دیگربرهه
28 

-تبیین نقش مدیریت بحران )سیاست

 گذاری و اجرا(

ریزی و اجرا گذاری، برنامهسیاست

 برای توقف بیماری و غلبه بر آن
54 

ریزی )شناخت، درک و تبیین برنامه

 ها(مسائل و اولویت

تأمین واکسن هم از طریق تولید 

 داخل و هم واردات؛ اصلاح شبکۀ

دارو در اختیار مردم  -توزیع دارو

 قرار گیرد

60 

 61 جوانب اقدامات سنجیده شود اقدام  اقلانه و هوشمندانه

تأکید بر همشوانی و سازگاری  لم و 

 دین

شده و کارشناسی نظرات بررسی

ستاد ملی کرونا در مورد تعطیلی 

اجتما ات دینی باید مبتنی نظرات 

توسل افرادی باشد که اهمیت د ا، 

 و مسائل معنوی را درک کرده باشند

29 

 نیکوکاری و رفاهی خدمات
خدمات رفاهی و نیکوکاری در 

 مواسات و کمک مومنانه -مساجد
30 

رسانی تقدیر و ترغیب به خدمت

  مومی

رسانی  مومی در زمینۀ خدمت

ها در بهداشت و درمان، و مجاهدت

-گری، ضد فونیپیشگیری، غربال

ها و خیابان کردن مسیرها و

31 
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 مدیریت اسلامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کُد مفهوم مضامين اوليه دهندهمضامين سازمان مضامين فراگير

 اجتما ات

تأکید بر خدمات  مومی دولت و 

 نهادهای حاکمیتی

قراردادن امکانات نیروهای مسلح و 

های مرتبط با دفتر رهبری دستگاه

 در اختار مردم

5 

 62 بدهند انجام است لازم که کاری هر مدیریت جهادی

های قاطعانه و اقدام  ملی و تصمیم

 آورالزام

-های حاکمیتی و الزامگذاریضابطه

ها و تعطیلی بعضی از فعالیت -آور

 ممنو یت بعضی از سفرها

43 

سازی و مفهوم

انتقال ماهیت 

شده بحران ادراک

برای جامعه و 

 نفعانسایر ذی

بر صداقت ارتباطات اثربشش )مبتنی

 و شفافیت(

صفا، صداقت و شفافیت در 

 خبررسانی به مردم
6 

 برای جامعهسازی نفع  امه مفهوم
 در هشدار و موجود وضع تشریح

 آینده مورد
58 

 تبیین نقش مردم در بحران

ر ایت  -های مردمیمشارکت

 -ضوابط بهداشتی از طر  مردم

قرارگاه طلاب  -تولید ماسک مجانی

 های جهادیو داوطلبان و گروه

22 

توصیه به استمرار کارهای خوب 

 گذشته

 کارهای خوب مردمی و دولتی باید

 با ادامه پیدا کند
67 

های نامهتوصیه به  مل به شیوه

بهداشتی و دستورات متشصصان 

 ) لم پزشکی( و ستاد ملی کرونا

-توصیه به  زاداران و رفتن به راه

پیمایی اربعین با صلاحدید ستاد 

ر ایت فاصلۀ  -ملی کرونا

-اجتما ی، ماسک زدن، شست

 وشوی دست    

42 

)ر ایت الگوسازی  ملی مدیران 

 مسائل بهداشتی از سوی مدیران(

مسئولان باید در  مل به دستورات 

های بهداشتی الگوی نامه-و شیوه

 مردم باشند

45 

 توصیه به مدیریت دقیق مسئولین
مسئولین باید اقدامت قاطعانه انجام 

 دهند
55 
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 کُد مفهوم مضامين اوليه دهندهمضامين سازمان مضامين فراگير

پذیری مردم و توصیه به مسئولیت

 مسئولان

مردم و مسئولان باید ر ایت کنند؛ 

هشیار باشیم، توجه کنیم، با بیماری 

 شوخی نکینم

38 

استفاده از قدرت 

 سیاسی     

 سازی اجتما یشبکه

-سازی و همکاری میان گروهشبکه

های های مردمی، بسیج و دستگاه

 مشتلف

32 

گران ایجاد هماهنگی میان کنش

 مشتلف

 ستاد از طریق فرماندهی وحدت

 کرونا ملی
16 

مشتلف  گرانحمایت از کنش

 )کشوری، لشکری و داوطلبی(

خداقوت، تشکر و د اکردن 

-مسئولین، متصدیان و فعالان بشش

های مشتلف اقتصادی، فرهنگی، 

-بهداشتی و درمانی و مجاهدان فی

 ا   سبیل

26 

 کنندگیقدرت بسیج

-بسیجِ منابع و امکانات دولت، بیمه

ها، نیروهای مسلح، بسیج و     در 

 جهت کمک به مردم

36 

سازی و گفتمان

 معماری فرهنگی

ها ها و ضدارزشسازی ارزشمفهوم

 برای جامعه
 7 هاها و ضدارزشبیان ارزش

 ایجاد فلسفۀ اجتما ی

های میان ها و محبتهمکاری

 -اقدامات خیرخواهانه -مردم

رزمایش  مومی  -ابتکارات مردمی

 مردمی

8 

توصیه به اقدامات داوطلبانه برای 

 درمان و پرستارها کمک به کادر

همراهی مردم و داوطلبان و کمک 

به کادر درمان و بهداشت و 

 پرستارها

56 

 ایجاد فرهنگ  مومی

های اسلامی قوی و زنجیرۀ ارزش

راسخ مانند اجاره نگرفتن یا تشفیف 

 اجاره توسط صاحبان املاک

23 
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 مدیریت اسلامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کُد مفهوم مضامين اوليه دهندهمضامين سازمان مضامين فراگير

 سازی ملّیهویت

اقدامات پرنشاط، پرتحرک و 

بلایای باوجدان ملت ایران در 

ساز، و قرمان ساز، مومی هویت

 کننده هویت ملی استتقویت

69 

 ایمان معنونی و ایمان انقلابی

هنگام و فداکارنه ملت، حضور به

های معنوی جوانان و ظرفیت

داوطلبان و نهضت کمک مومنانه 

ریشه در ایمان معنوی و انقلابی 

 آفرین استدارد و ظرفیت

41 

  مومی اخلاق

فداکارهای دفاع مقدس، تکرار 

متانت و صبر و حوصله مردم، 

سراسیمه نشدن، زحمت و حلم زن 

 در ادارۀ خوب خانواده

33 

بششی و الهام

برانگیشتن 

-های درونانگیزه

 فردی

 نگریبینی و آیندهپیش

خستگی کادر درمان وضع را بدتر 

کند؛ تحمل دو سه ماهۀ مردم می

شود کادر درمان نفس با ث می

ها خدمات بهتری و دستگاه بکشند

 ارائه کنند

39 

امیدآفرینی )با یادآوری  ملکرد سایر 

 ها(دولت

مدیریت بحران کرونا در آمریکا و 

با رسیدن  -آور استاروپا شرم

واکسن و ر ایت مردم، وضعیت 

 بهتر خواهد شد

27 

داشتن افتشارات پاس -افتشارآفرینی

 ملی

و تولید واکسن کرونا مایۀ افتشار 

 زت کشور است که باید پاس 

 داشته شود

47 

 -دوستی )همدردی و همدلی(انسان

اثرگذاری بر  واطف و احساسات 

  مومی

ابراز ناراحتی از تعداد ابتلائات و 

د ا و طلب  افیت برای  -تلفات

بیمارن و طلب رحمت و مغفرت 

9 
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 کُد مفهوم مضامين اوليه دهندهمضامين سازمان مضامين فراگير

برای درگذشتگان و طلب صبر و 

 سکینه و آرامش برای بازماندگان

ها )حتی شدن برای انسانارزش قائل

 درگذشتگان(

تأکید بر انجام احکام مربوط به میت 

 میت نماز کفن، حنوط، مانند غسل،

 دفن و

72 

درمان  کادر کردن محسوب شهید

 درگذشته در اثر بیماری کرونا

موافقت با درخواست وزیر 

 محسوب بهداشت در مورد شهید

درمان درگذشته در اثر  کادر کردن

 بیماری کرونا

15 

قدردانی و سپاسگزاری )از کادر 

 درمان و بهداشت و مردم(

از پزشکان،  مانهیتشکر صم

-های دستپرستاران و مجمو ه

 اندرکار پزشکی، مردم و مسئولان

3 

 گراند ا برای کنش

 پاداش و توفیق متعال خداوند از

کنم  می مسألت جهادگران این برای

اخروی( در پاداش الهی )دنیوی و 

 انتظار آنان است

17 

 فلسفۀ مدیریتی

ریزی و اجرای وزارت برنامه

های خوب از بهداشت با مدیریت

طرح بسیج  -افتشارات ملی است

ملی مبارزه با کرونا بلا را به نعمت 

 کندو تهدید را به فرصت تبدیل می

18 

 بششیالهام -سرمشق -الگوی  ملی

استفاده از ماسک، حتی در 

های تلویزیونی بدون سشنرانی

تزریق واکسن  -حضور مردم

 بر اساستزریق واکسن  -ایرانی

 بندی سنیتقسیم

40 

 گرایانهگرایی واقعآرمان
امیدآفرینی با توصیفی از آیندۀ 

های مطلوب، ضمن تأکید بر واقعیت
10 
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 کُد مفهوم مضامين اوليه دهندهمضامين سازمان مضامين فراگير

 موجود

درخواست، تقاضا و توصیه به مردم، 

 جای صدور دستوربه

-تقاضا از تمام دستگاهدرخواست و 

ها و مردم برای همکاری با وزارت 

های نامهبهداشت و ر ایت شیوه

 بهداشتی

11 

برانگیشتن حضور، همراهی و همدلی 

 مردم در مسائل  مومی جامعه

رفع مشکلات و گشایش در امور 

با حضور، مشارکت، همکاری و 

 همدلی مردم

53 

تبعیت  ملی از دستورات و مصوبات 

 ملی کروناستاد 

 برگزاری و حضوری جلسات لغو

 از استفاده تصویری؛ سشنرانی

 و محرم جلسات برگزاری ماسک؛

مردم؛ سفر  حضور بدون فاطمیه

نرفتن؛ ر ایت دستورات ستاد ملی 

 کرونا

50 

 سعۀ صدر -شکیبایی -صبر

صبر در مقابله با کرونا؛ یعنی کار 

درست انجام دادن، کار  اقلانه 

 انجام دادن

21 

 توجه به معنویات

 توجه و توصیه به د ا، توکل و توسل

د ا، توسل، تضرع، توجه و استغفار 

به درگاه پروردگار، درخواست 

 کمک الهی

12 

 شکرگزاری

ابراز شکرگزاری نزد خداوند متعال 

خاطر توفیق بزرگ ملت ایران و به

 مسئولین کشور

34 

 های معنونیتأکید بر ظرفیت
برکت و مجالس حسینی مایۀ 

 رحمت الهی است
64 

 یادگیری بحران
 مندی از بحرانبهره

جلوگیری از هدررفتن بحران و 

 های مثبت آناستفاده از جنبه
13 

 24توصیه به برگزاری رزمایش گسترده  تشویق به ابتکار و نوآوری
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 کُد مفهوم مضامين اوليه دهندهمضامين سازمان مضامين فراگير

 مؤمنانهمواسات و همدلی و کمک 

 بررسی و پذیرش تجربیات دیگران
افراد مشالفت با تجربیات خوب 

 نشود
48 

 تبدیل تهدید )بحران( به فرصت

دستاوردهای بحران کرونا بلا را به 

نعمت و تهدید را به فرصت تبدیل 

 کندمی

14 

 مستندسازی و انتقال تجربیات

گری این اقدامات در گفتار و روایت

نوشتار و در کارهای هنری و 

 های هنرینمایشی و پدیده

35 

مقابله با بحران بنابر اصلاح راهبرد 

 اقتضاء )حین بحران(

ها با تغییر نامهها و شیوهتغییر روش

 های آیندهماهیت ویروس در جهش
65 

رهبریِ بحران 

 پس از بحران

 با رهبری بحران حینِ بحران )مقابله

 واقعیت( تحریف

آفرین در های یأسمقابله با تحلیل

های ملت در تولید مورد توانمندی

تزریق واکسن ایرانی واکسن و 

 کرونا

49 

 مدیریت بازی سرزنش و تقصیر
ا تبار و مشرب مقابله با شایعات بی

 در مورد ناکامی در مدیریت بحران
68 

 

دهی کردند کره درنتیرره   گران هر یک از مضامین فراگیر را در یک بهُد سازماندرنهایت، پژوهش

خودشناسری، دیگرشناسری، و نگراهی اجتمراعی،     )( شرناختی  2( مهنوی )توجره بره مهنویرات(،    1بهُد  3

 مردیریت  برای گیری( رفتاری )تصمیم3عامه( و  نفع مورد در بحران، قضاوت اصلی ماهیت درک

کرارگیری  نفهران، بره  شده برای جامهه و سایر ذیسازی و انتقال ماهیت بحران ادراکبحران، مفهوم

های واگررا  ها و سازمانقرار دادن افراد، گروهقدرت سیاسی برای بسی  امکانات و منابع و کنار هم 

بخشری و بررانگیختن   سرازی و مهمراری فرهنگری، الهرام    های متهارض، گفتمانو حتی دارای هدف

دست نمد. در ادامره، هرر   فردی، یادگیری بحران، رهبریِ بحران پس از بحران( بههای درونانگیزه

 شود.ورت مفهومی تهری  میصیک از مضامین فراگیر رهبری حکیمانه بحران به
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شرده در ایرن   ترین مضامین فراگیر شناسرایی . یکی از مهم(64 ،34 ،12 کُدهای) معنویات به توجه

رسران اسرت.   بسیار یاری 19-مقاله توجه به مهنویات است که در شرایط بحرانی مانند شیوع کووید

الله علیره و نلره( و ائمرۀ    پیامبر )صرلی شکرگزاری از خداوند متهال، توجه به دعا، توکل و توسل به 

های مهنوی رهبری حکیمانره  ترین جنبههای مهنوی از مهمالسّتم(، و تأکید بر ظرفیت اطهار )علیهم

 بحران است.

رهبرران  (. 71 ،70 ،52 ،51 ،46 ،25 ،19 ،2 ،1 )کُردهای  و آگاهی اجتماایی  خودشناسی، دیگرشناسی

، دادهایر روحکیم شناخت، نگاهی، و درک درست و کاملی از ماهیرت و مفهروم خرود، دیگرران،     

رهبر حکیم باید از میزانی از خودشناسی، دیگرشناسری، و نگراهی   نورند. دست میها بهمسائل، و بحران

اسرتهدادها،  اجتماعی برخوردار باشد تا بتواند نگاهی و شناخت دقیرق و درسرتی از ماهیرت وجرودی خرود،      

، دادهایر روو نیرز ماهیرت    ها، نقا  قوت و ضه ، وضهیت گاشت، حا، و نینرد  خرود و سرازمان   توانمندی

کارها، افراد، محیط پیروانی، مسائل، دشمنان )در شرایط تخاصرمی(، رقبراء )در شررایط رقرابتی(، و یرا سرایر       

-ودشناسری، دیگرشناسری، و نگراهی   مخاطبان خود داشته باشد، و نسبت به وقایع پیرامونی حساس باشرد. خ 

کند تا تهدیدهای برالقوه را شناسرایی کررده، تهدیردها را بره      ها کمک میهای اجتماعی رهبران حکیم به نن

بررداری کننرد. رهبرران حکریم فهرم عمیقری از       های نهفته در تهدیدها بهرره فرصت تبدیل کنند، و از فرصت

 .های دانش خود داشته باشندی از محدودیتکوشند تا درک بهترهای خود دارند و میدانسته

. رهبرران حکریم عتئرم مشرهود و گاهراً      (66 ،59 ،36 ،4 کُردهای ) بحارا   اصلی ماهیت درک

کنند. این رهبران همواره درک شان اجتناب مینامشهود بحران را ادراک کرده، و از نادیده گرفتن

کننرد. تهدیرد،   اصلی بحرران را درک مری  شان دارند. ماهیت روشنی از رویدادها و اثرات و اهمیت

کره  ها داشته باشرند. ایرن  ای از ننگرایانهتوانند درک واقعمسئله، مشکل و بحران را تمیز داده و می

عنوان بحرانی واقهی درک کند در اقداماتی کره بایرد   عنوان مسئله یا مشکل یا بهفردی بحرانی را به

 انرام گیرد اثرگاار است.

-های متهددی را در عرصهها نسیب. بحران(57 ،44 ،37 ،20 کُدهای) یامه نفع مورد در قضاوت

های مختل  اثرگااری بحران نیازمند قضاوت خوب در مورد این کنند. جنبههای مختل  وارد می

هرای مختلر  جامهره، قضراوت     ها و پیامدهاست. رهبران حکیم در میان منافع و اولویرت اثرگااری

هرای  هرا و دوگانره  گیرند. هرگز با دودویری و خیر و صتی جامهه را در نظر می کنند و نفع عامهمی
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واگرا ایراد کننرد.   غالباًها کوشند تا تناسبی سازگار میان اولویتشوند؛ بلکه میمرسوم درگیر نمی

-با حف  سرتمت عمرومی جامهره و ر ی    1400جمهوری عنوان مثال، برگزاری انتخابات ریاستبه

به جلروگیری از شریوع بیشرتر     زمان هم؛ یا توجه 19-گیری کوویدجریان شیوع و همهدهندگان در 

وکار برای حف  جان مردم و نیرز جلروگیری از   های کسبها و تهطیلیاز طریق قرنطینه 19-کووید

 افزایش نرخ بیکاری و ایراد شرایط وخیم اقتصادی و فشار بر طبقات اجتماعی ضهی .

. پرس از  (62 ،61 ،60 ،54 ،43 ،31 ،30 ،29 ،28 ،5 کُدهای) بحرا  مدیریت برای گیریتصمیم

های برجستۀ رهبرران  های سریع و حکیمانه یکی از توانمندیشناخت و درک بحران، اتخاذ تصمیم

-ها مری بحران است. فهم، واکنش و اقدام مناسب و درست نسبت به بحران باعث نرات جان انسان

همرراه دارد.  ناپرایری را بره  هرای جبرران  عملی خسرارت عملی و کمکاری، بیشود، و غفلت، اهمال

ای مهم و گاهی اوقات حیاتی های مهمی که باید در بانترین سطح اتخاذ شوند وظیفهاتخاذ تصمیم

ای، فشار عصربی،  گیری در زمان بحران هرگز نسان نیست. نشفتگی، فشارهای رسانهاست. تصمیم

د که اتخاذ تصمیمات درست برای رهبران بحران را بسیار دشوار و اطتعات نادرست عواملی هستن

دهنرد؛ بررر  ای را انرررام مری نگرری، اقردامات پیشرگیرانه   کننرد. رهبرران حکرریم بحرران برا نینررده    مری 

-ای را انررام مری  کنند؛ اقدامات عاقتنه و هوشمندانهریزی و اجرا تأکید میی، برنامهگاار استیس

هرای  کننرد، و اقردامات عملری و تصرمیم    به جامهه و مردم تأکید می رسانی عمومیکنند؛ بر خدمت

 گیرند.کار مینور را بهقاطهانه و الزام

، 6)کُردهای   نفعاا  شده برای جامعه و سایر ذیسازی و انتقال ماهیت بحرا  ادراکمفهوم

انتقرال   سرازی و یکی دیگر از وظای  مهم رهبرران بحرران، مفهروم   (. 67، 58، 55، 45، 42، 38، 22

رو، رهبران حکیم از ارتباطرات  نفهان است. از اینشده برای جامهه و سایر ذیماهیت بحران ادراک

گیرنرد. در ایرن مفهروم،    اثربخش )صداقت در گفتار و رفتار و شفافیت در ارائۀ اطتعات( بهره می

مسرئولین و   ی بررای اگرایانره منرافع وطور شده را بهکوشند تا ماهیت اصلی بحران ادراکرهبران می

 عموم جامهه توصی  و تشریح کنند.

ها کارگیری قدرت سیاسی برای بسیج امکانات و منابع و کنار هم قرار داد  افراد، گروهبه

-. برای ایرن (63، 32، 26، 16)کُدهای  های متعارضهای واگرا و حتی دارای هدفو سازما 

-کوشرند ترا برا بره    اجرا درنیند، رهبران حکیم مری که اقدامات عملی در عملیات مدیریت بحران به
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هرای برا   هرا و سرازمان  کارگیری از قدرت سیاسی، منابع و امکانرات را بسری  کررده و افرراد، گرروه     

مقابلرۀ برا بحرران بسری       در جهتها واگرا و یا حتی متهارض را در کنار یکدیگر قرار داده و هدف

گرران  هرای همکراری میران کرنش    های و شبکهسازیکنند. برای این منظور، رهبران حکیم بر شبکه

کننرد. قردرت   هرا حمایرت مری   کنند و از ننها هماهنگی ایراد میکنند، میان ننمختل  تأکید می

 ای را در جهت مقابله با بحران ایراد کند.افزایی فزایندهتواند همکنندگی رهبران حکیم میبسی 

. رهبران حکیم بحرران از  (69، 56، 41، 33، 23، 8 ،7)کُدهای  سازی و معماری فرهنگیگفتما 

طریق برقراری ارتباطات اثربخش با جامهه و شهروندان، و با بیان حقایق بحرران و تکررار برخری از    

هرا را بیران   هرا و ضردارزر  ها ارزرکنند. ننسازی و مهماری فرهنگی میها اقدام به گفتمانبایسته

دهند ترا تبردیل بره گفتمرانی در سرطح جامهره و میران مرردم و         کرده و همواره مورد تأکید قرار می

سازی و مهماری فرهنگی منرر به خلق و تثبیت فرهنن عمرومی، ایرراد   مسئونن شود. این گفتمان

گردد که بر اختق عمومی، ایمان مهنوی و انقتبی، و گیری هویت ملی میفلسفۀ اجتماعی و شکل

 گردد.اقدامات داوطلبانه و ایثارگرانه می

، 27، 21، 18، 17، 15، 11، 10، 9، 3)کُدهای  فردیهای درو بخشی و برانگیختن انگیزهالهام

-هایی ترلری مری  رجوع و سرمشقعنوان الگوهای قابل. رهبران حکیم به(72، 53، 50، 47، 40، 39

ند و از طریق بخش هستکنند. رهبران حکیم الهامها پیروی میکنند که مردم و جامهه در امور از نن

امیدنفرینی، یادنوری افتخارات ملی، همدردی و همردلی برا قربانیران و اثرگرااری برر عواطر  و       

هرا )حتری   شدن بررای انسران  انگیزانند. ارزر قائلفردی را برمیهای دروناحساسات عمومی انگیزه

مورد تدفین اموات که در استفتاء از مقام مهظم رهبری در  19-درگاشتگان( در اثر بیماری کووید

کردن کادر بهداشت و درمان درگاشته در اثرر ایرن بیمراری مشرهود     کرونایی و نیز شهید محسوب

خراطر رعایرت مسرائل    بوده و قدردانی و سپاسگزاری مستمر از کادر بهداشتی و درمانی و مرردم بره  

، صربر،  19-کننرده برا بیمراری کوویرد    گرران مختلر  مقابلره   بهداشتی، دعا و طلب خیر برای کنش

های بهداشرتی متخصصران   نامهشکیبایی و سهۀ صدر، تبهیت و توصیه به تبهیت از دستورات و شیوه

جرای صردور دسرتور، حضرور،     علم پزشکی و ستاد ملی مبارزه با کرونا، و درخواسرت و تقاضرا بره   

 انگیزانند.همراهی و همدلی مردم در مسائل عمومی جامهه را برمی
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گشراید  ای از فرصت را مری . هر بحران پنرره(65، 48، 35، 24، 14، 13 )کُدهای یادگیری بحرا 

هرا، ترربیرات و نمروختن    گیرری از فرصرت  به دنبرال بهرره  توانند که رهبران بحران از طریق نن می

رهبرران  کننرد.  هایی را برای ارائه مری ها فرصتهای نشأت گرفته از بحران باشند. زیرا، بحراندرس

سرازی از بحرران بره اصرتی سراختارهای      رود و با فرصرت  به هدرارند بحران گاحکیم بحران نمی

پردازند، افراد را به ابتکرار و نرونوری تشرویق و ترغیرب     های قدیمی مینهادی، فرایندها و سیاست

پایرنرد، ترربیرات   کنند، ترربیات دیگران را مرورد بررسری قررار داده و در صرورت لرزوم مری      می

 دهند.کرده و انتقال میشده را مستندسازی کسب

نمد  حاصل از بحرران اصرلی و   های پیش. بحران(68 ،49 کُدهای) بحرا  از پس بحرا  رهبریِ

ها و استفسارها در مورد چرایی طور عمده بررسیهاست؛ بهناپایر از تمام بحراناولیه جزئی جدایی

وقوع بحرران بررای برخری از    و چگونگی وقوع بحران منرر به تهیین )مهمول یا هدفمند( مسئولیت 

-عملی یا بیکاری، کمانگاری، اهمالگردد و گروهی از افراد و مسئولین متهم به سهلمسئونن می

شوند که برازی  عملی، و قصور در نمادگی، شناسایی و انرام اقدامات عملی در مواجه با بحران می

-های گوناگونی نیز با هردف روایت دنبال دارد. از طرفی، در شرایط بحرانیسرزنش و تقصیر را به

هرا تحریفری عمردی از واقهیرت     گردد که ممکن است برخی از ایرن روایرت  های متهددی ارائه می

ها که گاهاً بحران اصلی و عملیات مدیریتی نن را نیز به نمده باشد. این بحرانبحران و شرایط پیش

شوند )بحران حین بحران ماننرد  واقع میکنند، در زمان بحران اصلی حاشیه برده و دچار اختتل می

نیند )بحران پس از بحران ماننرد  وجود میشده از واقهیت(، و هم پس از نن بههای تحری روایت

با بحران و پس از بحرران   زمان همهای ایرادشده بازی سرزنش و تقصیر(. رهبران حکیم این بحران

 کنند.خوبی مدیریت میرا به

( 2( مهنروی،  1ها در قالب سه بهد گانۀ الگوی حاصل از تحلیل دادهفراگیر یازدهدرنهایت، مضامین 

 ( نشان داده شده است.1شوند که در شکل )بندی می( رفتاری طبقه3شناختی و 
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 : الگوی رهبری حکیمانه بحران1شکل 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

زاینرده در وقرایع و حروادو روزانرۀ     طرور ف هایی است که در عصرر حاضرر، بره   بحران، یکی از واژه

هرا  رو، مدیریت و رهبری اثربخش این بحرران خورد. از اینمی به چشمها ها و ملتمربو  به دولت

ها را نرات دهد، مشکتت مالی و اقتصادی برنمده از تهدیدات ناشی از بحران تواند جان انسانمی

 ارمغان نورد.به  شانیبرارا به حداقل ممکن کاهش داده، و نرامش روحی و روانی را 

ب(. رهبرری  1394میرارکتئی،  میرارکتئی و صرمدی  رهبران حکیم رهبران بحران هستند )صرمدی 

عبرارت دیگرر،   ار درست و انرام کار عقتنره و عالمانره اسرت. بره    ی انرام کبه مهناحکیمانۀ بحران 

ها را پیش از وقوع تشرخی  دهنرد، یرا دسرتِ کرم عتئرم و هشردارهای        رهبران بحران باید بحران

ها و نقا  قوت و ضه  خود و مرموعۀ تحتِ بحران را در مراحل اولیۀ نن درک کنند؛ از ظرفیت

درستی درک کنند؛ ماهیت اصلی بحران درحال ظهور را به شان شناخت کافی داشته باشند؛رهبری

منافع و مصلحت عمومی جامهه را درک کنند و قضراوت خروب و درسرتی را در مرورد نفرع عامره       
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کنند؛ از طریق ارتباطرات و روابرط    اتخاذای را های عاقتنه، عالمانه و حکیمانهانرام دهند؛ تصمیم

سرازی کننرد؛ منرابع و    نفهان متهردد مفهروم  رای جامهه و ذیعمومی اثربخش، بحران و نفع عامه را ب

ها را در کنار یکدیگر قرار دهند؛ عملیرات مردیریت بحرران را    ها و سازمانامکانات و افراد و گروه

هرای ثانویره در میران بحرران موجرود و یرا پرس از نن را        مورد هدایت و رهبری قرار دهند؛ بحرران 

-ق و الگوی عملی برای مردم و مسئونن عمل کنرد؛ و از درس عنوان سرمشمدیریت کنند؛ خود به

تواند نرامش خاطر و انسرام جامهه در زمان بحران های بحران بیاموزد. رهبری حکیمانۀ بحران می

نورد و از فرصرت نهفتره در بحرران در     به عملرا حف  کند، اعتمادسازی کند، اصتحات نزم را 

 د.برداری کنجهت پیشرفت جامهه بهره

ای الله خامنره حضرت نیت 19-ی رهبری بحرانِ کوویدها مؤلفههدف اصلی این پژوهش، شناسایی 

عنوان مورد مطالهه انتخاب، و پرس از  های ایشان به( بود. برای این منظور، بیانات و پیامالهالیمدظله)

-انرام کدگرااری ها، با استفاده از رور تحلیل مضمون و بررسی و تحلیل هر یک از بیانات و پیام

 دست نمد.های رهبری حکیمانۀ بحران به ها، مؤلفه

(، از زمان شناسایی و اعتم عمومی نخسرتین مروارد ابرتت بره     الهالیمدظلهای )الله خامنهحضرت نیت

 37سرخنرانی ایرراد فرمودنرد کره در      58در ایران ترا زمران نگرارر ایرن مقالره، تهرداد        19-کووید

و مسررائل پیرامررون نن  19-هررا( برره موضرروع ویررروس کوویرردسررخنرانی % از کررل 8/63سررخنرانی )

گرران برا اسرتفاده از    نیز ارائره نمودنرد. پرژوهش    19-پیام مرتبط با کووید 8که پرداختند. ضمن این

نن  بر اسراس سازی کرده و ها را مفهومهای حاصل از متن بیانات و پیامرور تحلیل مضمون، داده

دست نوردنرد. در ایرن راسرتا،    دهنده و مضامین فراگیر را بهامین سازمانمفاهیم، مضامین اولیه، مض

مضمون اولیه شناسایی شد. پرس از   72مفهوم شناسایی شد که پس از بررسی و تحلیل مردد،  229

دهنده شناسرایی شردند. برا بررسری و تحلیرل      بررسی و تحلیل مردد مضامین اولیه، مضامین سازمان

مضرمون   11ها به یک مضمون فراگیر اختصراص داده شرد و   یک از نن دهنده، هرمضامین سازمان

( مهنروی،  1بُهرد   3دست نمد. درنهایت، با ترکیب و ادغام مضامین فراگیر نزدیک به هم، فراگیر به

 ( رفتاری از رهبری حکیمانۀ بحران شناسایی شد.3( شناختی، و 2

اسرت. ایرن   « توجه بره مهنویرات  »مبتنی بر است که  مهنوینخستین بهُد رهبری حکیمانۀ بحران، بهُد 

عبرارت دیگرر، هرم فراترر از مادیرات و      ای افراد اسرت. بره  بهُد فراتر از ابهاد مالی و فکری و اندیشه
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اسباب و وسایل فیزیکی و مادی و بیرون از فرد اسرت، و هرم فراترر از فکرر و اندیشرۀ درونری فررد        

-های دانش و نگاهیندیشد نیز وابسته به محدویتااست؛ زیرا اندیشه و فکر و تدابیری که فرد می

های محدود خود فرد است. بهُد مهنوی متکی به توجه به دعا، تضرع، اسرتغفار، توکرل و توجره بره     

پروردگار و درخواسرت کمرک الهری و برخرورداری از رحمرت خداونرد متهرال، توسرل و طلرب          

 همۀ»... بزرگواران است. زیرا  نن از کمک طلب و( السّتم علیهم) اطهار ائمۀ شفاعت و وساطت از

 کره  اسرت،  حکریم  و قرادر  خداونرد  انسرباب  مسبّب هستند، سبب و اسباب گفتیم که چیزهایی این

 وضهیت درباره تلویزیونی )پیام« کرد درخواست متهال خدای از بایستی «انَسباب. بِلُطفکَِ تَسَبَّبَت»

بحران تقریباً در ادبیات رهبرری بحرران مررتبط برا      (. این بهُد از رهبری20/05/1400کرونا،  بیماری

 شود یا بسیار کمرنن و ناچیز است.غرب دیده نمی

هرای  ها و انگراره است که متکی بر تفکرات و اندیشه شناختیبهُد دوم رهبری حکیمانۀ بحران، بهُد 

های پژوهش، این بُهرد از رهبرری حکیمانرۀ بحرران متشرکل از سره       یافته بر اساسذهنی رهبر است. 

( درک ماهیرت اصرلی   2هرای اجتمراعی؛   ( خودشناسی، دیگرشناسی و نگاهی1ۀ اصلی است: مؤلف

چه که در این بهُد اهمیت دارد، مبتنی بر شناخت رهبرر  ( قضاوت در مورد نفع عامه. نن3بحران، و 

به نقا  قوت و ضه  خود و دیگران نگاهی دارد؛ تهدیدها  که رهبر تا چه اندازه نسبتاست. این

های موجود نگاهی دارد؛ از جایگراهی کره در نن قررار    شناسد؛ نسبت به ظرفیترا می ها فرصتو 

داند که چه کاری را، چه کسی، چگونه، چه وقت، و کرا باید دارد باخبر است، و تا چه اندازه می

ای از بحران ظهوریافته داشته باشد. گرایانهید درک درست و واقعانرام دهد. عتوه بر این، رهبر با

عنوان بحران یا مشکل یا فرصت درک کند بر اقدامات عملیاتی مدیریت ای را بهکه رهبر مسئلهاین

ناپرایری را برر   هرای جبرران  تواند خسرارت بحران اثرگاار خواهد بود. تشخی  نادرست بحران می

که رهبران بحران باید در مرورد نفرع عامره قضراوت کننرد و      د. ضمن اینجان و مال مردم وارد نور

منافع عمومی هدایت کنند. در بیشتر ادبیات رهبری بحران بره   در جهتاقدامات مدیریت بحران را 

رهبر بحران توجهی نشده است و تنها جیمز و « خودشناسی، دیگرشناسی و نگاهی اجتماعیِ»ۀ مؤلف

پایر مشخ  و روشن سازمان را مورد تأکید قرار دادند. ضمن ا  نسیب( شناسایی نق2005ووتِن )

داننرد )بروین و   عنوان مرحلۀ اصلی رهبری بحران میتشخی  بحران را به نیمؤلفکه بسیاری از این
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( کره برا مفهروم    2013ال ؛ اسِتِرن، 1394میارکتئی، میارکتئی و صمدی؛ صمدی2005همکاران، 

 در این پژوهش همخوانی دارد. «درک ماهیت اصلی بحران»

گرااری و اجررای حرداکثر امنیرت و     های اقتصرادی و سیاسری قرانون   از نظر برخی از رهبران، هزینه

هرای  رو، افزایش موفقیت اقتصرادی از طریرق فهالیرت   ستمت بسیار و گران و پرهزینه است؛ از این

دهنرد، نره   اولویرت سیاسری قررار مری    دهند و اقدامات امنیت و ستمت را در اقتصادی را ترجیح می

ای بسیار ظری  و حساس و نسبتاً بدون تقدیر است اقتصادی. از نظر سیاسی، مدیریت بحران وظیفه

هرا  ها کمترر بره ایرن فهالیرت    گیرد، رسانهها تقدیر و سپاسگزاری اندکی صورت میو از این فهالیت

(. 2003، 1کننرد )بروین و هرارت   د جلب میخوپردازند و توجه و اعتبار سیاسی بسیار کمی را بهمی

درگیرر نن بودنرد، دوگانرۀ     19-چه که رهبران عمومی در سراسر دنیا در دوران بحرران کوویرد  نن

ها عدول کرده و بوده است. درحالی که رهبران حکیم بحران از این دوگانگی« ستمت و مهیشت»

طوری که دهند، بههم مورد توجه قرار میو در کنار  زمان همطور هر دو بهُد ستمت و مهیشت را به

-دوگانگی در مقابلکه « قضاوت در مورد نفع عامه»ۀ مؤلفمهیشت در خدمت ستمت جامهه باشد. 

هرای  های مختل  قرار دارد در بیشتر ادبیات رهبری بحران مورد توجره قررار نگرفتره، امرا برا یافتره      

 ( همخوانی دارد.2003پژوهش بوین و هارت )

است؛ یهنی زمانی که رهبران در عمل اقدام به رهبری  رفتاریرهبری حکیمانۀ بحران، بهُد  بهُد سوم

کنند. این بهُد از رهبری حکیمانۀ بحرران، از مرحلرۀ شرناخت، اندیشره، تفکرر و قضراوت       بحران می

ا شود. در این بهُد، رهبران حکیم بر فراتر رفته و اقدامات عملیاتی مدیریت و رهبری بحران نغاز می

کننرد.  گیرری مری  ها در مورد مردیریت بحرران تصرمیم   توجه به اختقیات و اصول اختقی و ارزر

کننرد و  سرازی مری  نفهان مفهومدرستی برای جامهه و سایر ذیشده را بهماهیت اصلی بحران ادراک

کرارگیری قردرت سیاسری    ها با بهکنند. نندرک مشترکی از وضهیت اضطراری و بحران ایراد می

-های واگرا یا حتی با هردف ها و سازمانکوشند تا منابع و امکانات را بسی  کرده و افراد، گروهمی

دهند تا عملیات مدیریت بحرران را رهبرری کننرد. بررای     های متهارض را در کنار یکدیگر قرار می

د کنند، بر وحدت فرماندهی تأکیر کنند، همکاری و هماهنگی ایراد میسازی میاین منظور، شبکه

در ایرن پرژوهش برا    « سازی بحرانمفهوم»ۀ مؤلفکنند. گران مختل  حمایت میکنند، و از کنشمی
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الر ( و  1394میارکتئی )میارکتئی و صمدی(، صمدی2005های پژوهش بوین و همکاران )یافته

هرای پرژوهش کاپوکرا و    سازی، همکاری و مشارکت با یافته( همخوانی دارد و شبکه2013اِسترِن )

 ( مطابقت دارد.2008وارت )نوَ

-اسرت؛ بره  « سازی و مهماری فرهنگری گفتمان»یکی دیگر از اقدامات مهم رهبری حکیمانۀ بحران 

کنند و بر سازی میوضوی برای جامهه مفهومها را بهها و ضدارزرطوری که رهبران حکیم ارزر

کوشرند ترا   هرا مری  و اسرتمرار نن کنند، با بیان اقدامات خوب و توصیه به تکررار  ها تأکید میارزر

سراز  فلسفۀ اجتماعی مستحکمی را مبتنی بر اختق عمومی ایراد کنند ترا فرهنرن عمرومی هویرت    

ساز است و مبتنی بر ایمان مهنوی و ایمان انقتبی جامهره اسرت. ایرن    خلق شود. فرهنگی که هویت

-ها تتر برای فرهننلگیرد؛ بلکه حاصل سامهماری فرهنگی صرفاً در زمان بحران صورت نمی

برررداری و نمررود عینرری سررازی ملرری اسررت کرره زمرران بحررران، زمرران بهرررهسررازی عمررومی و هویررت

هرای پرژوهش جِیمرز و ووتِرن     نیز با یافته  سازی ملی است. این مؤلفهدستاوردهای فرهنگی و هویت

 ( همخوانی دارد.2012( و ژاک )2005)

-شرود ترا انگیرزه   شوند که موجب میبخشی ظاهر میالهامعنوان الگوهای عملی و رهبران حکیم به

-هایی که انرام مری نگریها و نیندهبینیها با پیشهای درونی افراد را برانگیزاند. عتوه بر این، نن

-دوستی رهبرران حکریم نشران   دارند. حسِ انسانکنند و افتخارات را پاس میدهند، امیدنفرینی می

( اسرت،  بازماندگانشران ا با قربانیان بحران )بیماران، درگاشرتگان و  هدهند  همدلی و همدردی نن

هرای مرردم و   هرا و مراهردت  گاارند. از تترطوری که بر عواط  و احساسات عمومی اثر میبه

گران، بیماران و مبتتیران دعرا و طلرب عافیرت     کنند و برای کنشمسئونن تشکر و سپاسگزاری می

کرردن از  و حکرم  دسرتور دادن جرای  کننرد، بره  گویند عمل میران میچه که به دیگکنند. به ننمی

کننرد، و صربر،   های بحران اسرتفاده مری  رور تقاضا، درخواست و توصیه و رور عملی برای زمان

( 2008وارت، )کاپوکا و وَن« برانگیختن»ۀ مؤلفبا   کنند. این مؤلفهشکیبایی و سهۀ صدر را پیشه می

 ( مطابقت دارد.2012)ژاک، « سرمشقتهیین نمونه و »ۀ مؤلفو 

دهنرد، بلکره   ها را مورد توجه قرار نمری بحران خساراتهای منفی و رهبران حکیم بحران، تنها جنبه

هرای برنمرده از   های مثبت و فرصرت گیرند و جنبهای از فرصت در نظر میعنوان پنررهبحران را به

دهند و با تشویق و ترغیب دیگرران بره پرژوهش، بررسری، ابتکرار و      ها را نیز مورد توجه قرار مینن
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کوشند تا تهدید را به فرصت و برت را بره نهمرت تبردیل کننرد، از ترربیرات گاشرته و        نونوری می

های نتری  کنند، ترربیات فهلی را مستندسازی کرده تا در بحرانترربیات موفق دیگران استفاده می

ها و راهبردهای مقابلۀ )حینِ( بحران را بنرابر اقتضراء   ر این اساس، رورمورد استفاده قرار دهند، و ب

هرای  نموزنرد و سراختارها و رور  های برنمده از بحران را میکنند. عتوه بر این، درساصتی می

ۀ مؤلفکنند. تقریباً در تمامی ادبیات رهبری بحران، زای بحران را نیز اصتی میپایر و نسیبنسیب

؛ جِیمرز و  2008و  2003نیرد )بروین و هرارت،    شمار مری های اصلی به جزو مؤلفه« حرانیادگیری ب»

-؛ صمدی2008وارت، ؛ کاپوکا و وَن2008؛ بوین و هارت، 2005؛ بوین و همکاران، 2005ووتِن، 

الر ( کره در ایرن پرژوهش نیرز شناسرایی شرده اسرت و برا          1394میرارکتئی،  میارکتئی و صمدی

 صتی همراه است.ختقیت، نونوری و ا

ترین اقدامات رهبری حکیمانۀ بحران که نشان از بینش، نگاهی و درک بانی رهبران یکی از مهم

شروند.  یا پس از بحران اولیره ایرراد مری    زمان همای است که های ثانویهبحران دارد، رهبری بحران

مرومی اسرت کره از    های ثانویه حاصل گمراهری، سرردرگمی و انحرراف افکرار ع    عمدتاً این بحران

ای واسطۀ برقراری ارتباطات و روابرط رسرانه  های نادرست بهگریطریق تحری  واقهیات و روایت

انرد؛ زیررا باعرث    تر از بحران اولیههای ثانویه خطرناکرو، گاهاً بحرانشود. از اینمخرب ایراد می

-کننرد. بره  را منحررف مری   شوند و مسیر عملیات بحراننفرینی در میان جامهه و شهروندان مییأس

( نشان 2013تنها در پژوهش بوین و همکاران )« گری درست بحرانروایت»ۀ مؤلفصورت مستقیم، 

بیان شده است. عتوه برر  « ارتباطات اثربخش بحران»ها در قالب داده شده است و در سایر پژوهش

ها، مقصرریابی و سررزنش   یکه با مسائل استفسارها، بررس« رهبری بحران پس از بحران»ۀ مؤلفاین، 

 ( همخوانی دارد.2010) 1های پژوهش بوین و همکارانهمراه است نیز با یافته

-را می 19-سبک رهبری بحران رهبران سیاسی کشورهای مختل  دنیا در مواجهه با بحران کووید

، 5ان)نولِریس و همکرار   4گررا و عمرل  3، ایردئولوژیک 2توان با استفاده از الگوهای رهبری فرهمنرد 

 

1. Boin et al. 
2. Charismatic 
3. Ideological 

4. Pragmatic 

5. Lovelace et al. 
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( از ایرن الگرو اسرتفاده کردنرد ترا رهبرران       2020) 1( مورد مقایسه قرار داد. کرِِین و مِدیروس2019

 مقایسه نمایند. 2کشورهای مختل  را از نظر مفهوم مهنابخشی

انردازهای نینرده را   شروند، چشرم  ها و احساسات مثبت و نینده متمرکز میرهبران فرهمند بر هدف

یابی به نیند  بهتر سوق بخشی پیروان را در جهت دستق امیدنفرینی و الهامکنند و از طریارائه می

(. رهبران فرهمند برای انرام تغییرات بنیادین و در زمان بحران 2019دهند )نولِیس و همکاران، می

، 3های سرازمان قررار گیرنرد )رابینرز    های عادی ممکن است در ردی  بدهیکارنمدند، اما در زمان

انداز نیند  رهبران ایدئولوژیک ریشه در نقا  اشتراکی داشته و نگاهی نرمانی دارند م(. چش1996

کنند تا مسائل و مشکتت را حرل کننرد. رهبرران    ها و افتخارات گاشته تمرکز میو اغلب بر سنت

بررای   حرل مسرئله  هرای منطقری و   گررا متکری برر عواطر  و احساسرات نیسرتند و از اسرتدنل       عمل

ها با تکیه بر عقتنیت، با تمرکز برر چرالش جراری    رو، ننکنند. از اینبرانگیختن پیروان استفاده می

(. کِررِین و مِردیروس   2019کوشرند ترا محریط و شررایط را تغییرر دهنرد )نولِریس و همکراران،         می

عنوان رهبرران  بهوزیر هند را ، نخست5وزیر کانادا و نارندرا مودی، نخست4(، جاستین ترودو2020)

جمهرور  جمهور برزیل و دونالد ترامپ، رئیس، رئیس6کنند؛ از ژائیر بولسوناروفرهمند توصی  می

، صردراعظم  7برند، و ننگِت مرِکِرل عنوان رهبران ایدئولوژیک نام میسابق ایانت متحده نمریکا به

( مقایسرۀ  6(. جردول ) 2020، کنند )کرِِین و مِردیروس گرا توصی  میعنوان رهبر عملنلمان را به

( را نشران  الهرالی مدظلهای )الله خامنهرهبری بحران رهبران برخی از کشورها با رهبری حضرت نیت

 دهد.می

 
 : مقایسۀ رهبری بحران رهبران کشورهای مشتلف دنیا6جدول 

 بعد
رهبری فرهمند 

 )ترودو، مودی(

رهبری ایدئولوژیک 

 )بولسونارو، ترامپ(

 گرارهبری عمل

 )مِرکِل(

رهبری حکيمانه 

 اللهآیت )حضرت

-مدظله) ایخامنه

 
1. Crayne & Medeiros 
2. Sensemaking 

3. Robbins 

4. Justin Trudeau 
5.  Narendra Damodardas Modi 

6. Jair Bolsonaro 

7. Angela Merkel 
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 ((العالی

استفاده از 

 احساسات
 منطقی منفی مثبت

مثبت و منطقی 

 )ترکیبی(

 ترکیبی )بیشتر آینده( حال گذشته آینده گیری زمانیجهت

 قابل انعطا  متعالی مثبت نتایج موردانتظار
قابل انعطا  )هم 

 سلامت، هم اقتصاد(

 تعاملی هاموقعیت مردم کانون  لیت
 -تعاملی )مردم

 کادر درمان( -مسئولین

  

 شود:گران پیشنهاد میبه سایر پژوهش

های رهبری حکیمانۀ بحران که در این پژوهش شناسایی شده اسرت را بررای    ابهاد و مؤلفه  .1

 ها و رهبران مختل  مورد نزمون  قراردهند؛سازمان

را با رهبرری رهبرران    19-( در بحران کوویدالهالیمدظلهای )خامنهالله رهبری حضرت نیت .2

 ملی و عمومی در سایر کشورهای دنیا مقایسه کنید.

 شود:به مرریان، مدیران و رهبران توصیه می .3

طور پیوسته باید مرورد توجره مردیران و رهبرران     رهبری بحران فرنیندی مستمر است که به .4

 قرار گیرد؛

شد  رهبری بحران در ایرن پرژوهش را در دسرتور کرار فرنینرد      شناسایی های ابهاد و مؤلفه  .5

 های مدیریتی خود قرار دهند؛رهبری بحران مرموعه

  شران نگراهی و شرناخت کرافی داشرته      های سرازمانی نسبت به نقا  قوت و ضه  خود و مرموعه

 باشند؛

  مسائل و رویدادها و عتئم و هشدارها را پیوسته رصد کنند؛ 

  ها را درک کنند؛ماهیت اصلی مسائل، افراد و موقهیت 

  منافع عمومی را در نظر بگیرند؛ 

  گیری سریع، شراعانه و قاطهانه نمایند؛با توجه به اصول اختقی و ارزشی اقدام به تصمیم 

   بنیانی اختقی و مهنوی از فرهنن )مبتنی بر همکاری، جهادگری، فداکاری و ایثارگری( را پایره-

-مری  بره اشرتراک  های فکری مشترکی را در میان عناصر سازمان و جامهره  کنند که مرموعه ریزی
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 گاارد؛

 سازی کنند؛نفهان مفهومشده را برای سایرین و عموم ذیهای اضطراری ادراکبحران و وضهیت 

  سازی کنند؛برای مقابلۀ عمومی با بحران ظهوریافته گفتمان 

      هرای مختلر  و   و منرابع و گرردهم نوردن افرراد و گرروه     از قدرت سیاسری بررای بسری  امکانرات

 ایراد کنند؛ انشانیمهای همکاری متهارض استفاده کنند و شبکه

  عنوان نمونه، سرمشق و الگوی عملی اقدام به رهبری کنند )یهنری، پریش از توصریه بره دیگرران،      به

 خودشان عامل باشند(؛

 د؛مهنویات )توکل و توسل( را مورد توجه قرار دهن 

  های نهفته در بحران برای یادگیری، اصتی و بهبود و بهسازی بهره گیرند؛از فرصت 

 های ناشی از بحران اصلی که گاهاً حاصل تحری  واقهیات و روایتگرری نادرسرت وضرهیت    بحران

 بحرانی است را با برقراری ارتباطات عمومی اثربخش و صادقانه رهبری کنند.
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 منابعفهرست 

 حضررت  قروا  کرل  فرمانرده  منظر از مطلوب فرماندهی (، الگوی1395الله )صفا، خسرو و دهقان، حبیباسفندیاری

  105تا  87، 59، شماره 15، فصلنامه مدیریت نظامی، دوره (یالعال )مدظله یا خامنه امام العظمی الله آیت

شرده در  کرونا، گرفتره  با مبارزه در ستارانپر و پزشکان زحمات از انقلاب رهبر (، تشکر1398ای، سید لی )خامنه

 https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=45038، از آدرس 08/12/1398تاریخ 

، از 20/05/1400شرده در تراریخ   کرونا، گرفتره  بیماری وضعیت درباره تلویزیونی (، پیام1400ای، سید لی )خامنه

 https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=48469آدرس 

شرده  ارتش، گرفته هوایی پدافند و هوایی نیروی کارکنان و فرماندهان دیدار در (، بیانات1400ای، سید لی )خامنه

 https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=49572، از آدرس 19/11/1400تاریخ در 

 نشرر  و حفرظ  دفترر  رسانی اطلاع ای در پایگاه خامنه العظمی الله آیت های حضرتای، سید لی، بیانات و پیامخامنه

 /https://farsi.khamenei.irای:  خامنه العظمی الله آیت آثار حضرت

-، فصرلنامه  لمری  (یا خامنره  الله آیرت  رهبرری  الگروی ) هوشرمند  معنوی رهبری (، الگوی1398شفیعی،  باس )

  168تا  137، 91شماره پیاپی  -1، شماره 24پژوهشی حکومت اسلامی، دوره 

 از مقاومرت  جبهره  (، الگروی 1399پور، قدیر، کاظمی قمی، حسن و فرجری، ایررج )  لح اصفهانی، اصغر، نظامیصا

  98تا  81، 82، شماره 18، مطالعات دفا ی استراتژیک، دوره (العالی مدظله) ای خامنه امام دیدگاه

اهمیت نقش هلال احمرر   ضرورت و ،(1391بابایی،  باس ) و میارکلائی، حمزهصمدی ،حسینمیارکلائی، صمدی

 ،3، شرماره  4 سرال  فصلنامه  لمی و پژوهشی امداد و نجات، ،در حوادث و بلایای طبیعی در مدیریت بحران

  107تا  94

ارائه الگوی جامع رهبری بحران بررای رهبرران   (، الف 1394) میارکلائی، حسینصمدیو حمزه میارکلائی، صمدی

  64تا  31، 68شماره  ،18 سال فصلنامه مطالعات راهبردی بسیج، ،و مدیران بسیج

-نظریه ،در مسیر نظریه رهبری حکیمانه اسلامی(، ب 1394) میارکلائی، حسینصمدیو حمزه میارکلائی، صمدی

  201تا  163، 1، شماره 5سال های اجتما ی متفکران مسلمان، 

های فرردی و اجتمرا ی   درک نقش ارزش(، 1397الله )فرد، کرم، فقیهی، ابوالحسن و دانشحمزهمیارکلائی، صمدی

پژوهشری مردیریت    -فصرلنامه  لمری   ،های دولتری ایرران  های مصوب در سازمانمشیمدیران در اجرای خط

  562تا  529، 4، شماره 10سال دولتی، 

-آیت دیدگاه بر نیمبت جهادی رهبری تفسیری ساختاری الگوی (، ارائه1397 بدالحمید، مهدی، محمدی، مهدی )

ترا   49(، 15)پیاپی  1، شماره 7کوانتومی، مدیریت در دانشگاه اسلامی، سال  رهبری نقد بستر در ایخامنه الله

70  
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  الملخص

هو أزمة أثرت على مليارات الأشخاص حول العالم ، وتهدد كل إنسـان   Covid-19إن الوباء العالمي لـ  

على وجه الأرض ، ولها عواقب وتحديات اجتماعية واقتصـادية وسياسـية وثقافيـة ودينيـة وفلسـفية واسـعة       

النطاق. تم إنشاؤها للمجتمعـات والحكومـات والحكومـات والمنظمـات الدوليـة ك لـذلك ، يتوقـع المجتمـع         

قادتهم إدارة الأزمة بشكل فعال. تأثرت جمهورية إيران الإسلامية بهـذه الأزمـة ، شـأنها فـي      والمواطنون من

-Covidذلك شأن البلدان الأخرى في العالم. لذلك ، فإن الغرض من هذا البحث هو التحقيق في قيادة أزمة 

، مـن وقـت التعـرف    في إيران. لهذا الغرض ، تصريحات ورسائل حضرة آية الله خامنئي )مظللـة العلـي(    19

و  58في إيران حتى وقت كتابة هذا المقال )عدد الكلمـات   covid-19والإعلان العام عن الحالات الأولى لـ 

رسائل تتعلق بفيروس كورونا المستجد ، تم فحصها وتحليلها. باستخدام طريقـة تحليـل الموضـوع ، تصـور      8

حالـة( ،   229رات والرسائل وبناءً على تلك المفـاهيم ) الباحثون البيانات التي تم الحصول عليها من نص العبا

حالـة(. تـم    11حالة( والموضوعات الشـاملة )  72حالة( ، وتنظيم الموضوعات ) 72والموضوعات الأساسية )

( روحـي )الاهتمـام   1أبعـاد:   3الحصول عليها. أخيرًا ، من خلال الجمع بين الموضوعات الشـاملة ودمجهـا ،   

رفي )معرفة الذات ، والمعرفة الأخرى والوعي الاجتماعي ك فهم الطبيعة الرئيسـية لززمـة ك   ( مع2بالروحانية( ، 

( السلوكية )اتخاذ القرار بشأن إدارة الأزمات ك تصور الطبيعة المتصورة لززمة 3الحكم على المصلحة العامة( و 

تعبئة المرافق والموارد والجمع بـين  ونقلها إلى المجتمع وأصحاب المصلحة الآخرين ك استخدام القوة السياسية ل

الأفراد والجماعات والمنظمات المتباينة وحتى وجود أهداف مختلفة متضاربة ك بناء الخطاب والعمارة الثقافية ك 

إلهام وتحفيز الدوافع الشخصية الداخلية ك التعلم من الأزمات ك قيادة ما بعد الأزمة( تم تحديدها على أنها قيادة 

 ت. يتم عرض الاستنتاجات والاقتراحات في نص المقال. حكيمة لززما

.ك حضرة آية الله خامنئي الإدارة الإسلاميةك القيادة الحكيمة لززمة 19-أزمة جائحة كوفيد  :الكلمات الرئيسية
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