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1- INTRODUCTION 

The invention of the Internet and the use of this phenomenon in 

organizations greatly helped business affairs. In addition to the role it can 

play, it may create major problems for organizations. For example, the 

Internet can provide an opportunity for employees to engage in non-work-

related activities. Although non-work-related tasks were possible for 

employees before the invention of the Internet (such as reading newspapers, 

reading books, and talking on the phone), the Internet has increased this 

possibility by providing new conditions at the workplace. In other words, 

cyberloafing, a product of the age of communication technology, is an anti-

productive deviant behavior against organizational norms that ultimately 

costs the organization. 
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2- THEORETICAL FRAMEWORK  

Aimed at clarifying the reasons for it, previous studies have been mainly focused 

on Internet browsing behaviors. Therefore, the current research emphasizes 

important points such as how cyberloafing occurs, how it spreads, and the 

consequences of this phenomenon for employees and organizations. This is an 

important topic for research because of the recent increase in per capita internet 

usage in the country. Accordingly, the main purpose of the current research is to 

identify the antecedents and consequences of employees' cyberloafing in the 

Academic Jihad Organization of Tehran. 

3- METHODOLOGY 

The current research is an applied study in terms of purpose, and in regards to the 

method, was a mixed study. In the qualitative phase, a 7-step meta-synthesis 

method was used to identify the antecedents and consequences of cyberloafing. 

Qualitative data were gathered from domestic and international databases, which 

were sampled using the criteria-based purposeful sampling method. Within-

subject agreement strategy of two coders was used to determine the reliability of 

the qualitative data. In the quantitative phase, a multi-stage Fuzzy Delphi 

technique was used to screen and confirm the findings of the meta-synthesis. In 

this phase, the statistical population was comprised of the experts of the Tehran 

Academic Jihad Organization.  

4- RESULTS & DISCUSSION 

Thirteen basic and 44 primary themes were identified and categorized into three 

components for antecedents of cyberloafing. Cyberloafing consequences were 

placed in four categories from 11 basic and 31 primary themes. Then, the fuzzy 

Delphi method was used to obtain the opinions of experts and specialists to 

confirm the identified components. The factors of confronting the organization, 

finding friends, and having few interactions with colleagues were confirmed as 

antecedents, while the factor of improving work relations was removed due to 

low importance. The second round of fuzzy Delphi reaffirmed the components of 

the first round. The antecedents of cyberloafing have been classified into three 

categories of structural, behavioral, and environmental factors. The negative 

consequences of cyberloafing were divided into two categories of organizational 

and personal damage. However, at the same time, the results showed that internet 
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browsing could sometimes bring positive outcomes for organizations. If 

cyberloafing happens temporarily during long and exhausting working hours can 

recover the employees' strength and energy. 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS  

The results of the current research indicated that the expansion of social 

networks, the ease of employees' access to the Internet, and the lack of adequate 

monitoring and accurate evaluation of employees can increase cyberloafing. 

However, surfing the Internet during working hours can be a way to escape from 

the employees' mental conflicts caused by the economic pressures governing 

society. Moreover, the mismatch of working conditions with the physical and 

mental characteristics of employees, which is the result of the lack of meritocracy 

in recruiting employees, can cause a lack of motivation in performing assigned 

tasks. Another important factor is employees' extremism in cyberloafing, which 

may be the result of the lack of appropriate socialization or an undesirable 

organizational culture. On the other hand, the employees' desire to increase 

information and self-awareness can be considered a positive motive for surfing 

the Internet during working hours that increases their abilities and creativity. In 

summary, the research results helping organizations' managers in dealing with 

employees' cyberloafing are as follows. First, the structural, behavioral, and 

environmental aspects of cyberloafing can increase managers' awareness of this 

phenomenon. Second, the cyberloafing consequences are not necessarily harmful 

to the organization but may lead to personal growth, development, and recovery. 

Third, managers should examine and analyze the factors affecting this 

phenomenon in the environment of their own organization based on their 

employees' emotions and feelings.  
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 چکیده
 این.  گرفت  تن صورجهاد دانشگاهی تهرا  سازمان  در  ینترنتیا  یزنپرسه  پسایندهای  و  شایندهاپی  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش

 ه فاداسززت فراترکیزز  روش از کیفی نیززز بخش در. است آمیخته تحقیقات نوع از  رویکرد  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  تحقیق

 طززی معتبززر اطلاعززاتی هززایبانک  در  اینترنتززی  زنیپرسه  ندهایپسای  و  پیشایندها  زمینة  در  شده   انجام  مطالعات  منظور  این  به.  گردید

 بخززش در. شززدند اسززتفاده  نهززایی وتحلیلتجزیززه بززرای منبع 68 هاآن میان  از  که  شد  بررسی  و  آوریجمع  2021  تا  2002  هایسال 

 شززامل کمّززی بخززش در آمززاری جامعززة. شززد بززرده  بهززره  فززازی دلفززی روش از کیفززی بخش هاییافته ییدأت و غربال   منظوربه  کمی

. شدند  انتخاب  هدفمند  گیرینمونه  روش  با  هاآن  از  نفر  20  که  دندو ب  تهران  دانشگاهی  جهاد  سازمان  متخصص  و  خبره   کارشناسان

 در دو پسززایندها و محیطی و رفتاری ساختاری، عوامل  اصلی  لةمقو سه    در  اینترنتی  زنیپرسه  پیشایندهای  تحقیق  هاییافته  اساس  بر

 زنززیپرسززه مززدیریت جهززت بهبززود ندتوایم تحقیق این  از  حاصل  نتایج.  شدند  شناسایی  منفی  پسایندهای  و  مثبت  دهایپساین  مقولة

 .باشد مؤثر آن  مخرب و منفی  نتایج از  جلوگیری  و سازمان  محیط در کارکنان  اینترنتی

 

 زنی اینترنتی؛ اینترنت غیر کاری.زنی در سازمان؛ پرسهپرسه:  هاواژه کلید 

________________________________________________________________ 

         m.tehrani@khu.ac.ir                  ول:   مسئنویسنده  ∗

 14/12/1401 تاریخ پذیرش: 30/07/1401تاریخ دریافت:  

   42-83 صفحات:

 

 

https://tmj.um.ac.ir/
https://doi.org/10.22067/tmj.2023.79305.1363
mailto:m.tehrani@khu.ac.ir


 1401 پاییز و زمستان، 28  پیاپی هاردهم،چتحول، سال  مدیریتپژوهش نامه                                46

 همقدم

کمک به  ش مهمی در  قباشند و ن اصلی محیط کار می  یهامؤلفه وزه اینترنت و منابع اینترنتی  امر

  ی ایدر دنکنند.  ایفا می  مؤثرتر  و خدماتها، کوتاه کردن زمان چرخه محصول  مشاغل برای کاهش هزینه 

ام بتجارت  کار  راروز  ا  انهیدون  به  اتصال  استفاده Neslihan, 2016)  است  رممکنیغ  باًیتقر  نترنتیو   .)

از   تفریحی  یا  عنوان   یهادستگاه شخصی  تحت  اینترنت  به  اینترنتی   متصل  زنی  می  1پرسه  شود.  تعریف 

گسترده در محیط    طوربه های غیر شغلی  استفاده از اینترنت برای فعالیت پرسه زنی اینترنتی یعنی    گریدانیببه 

شمشیری  (Wu et al., 2020)  کار همانند  فناوری  توسعه  لبه.  می  دو  از   کهیدرحالکند،  عمل  بسیاری 

می  عنوان به ی  ک الکترونی  ی هاستم یساز    هاسازمان استفاده  ارتباطی  فرآیندهای  و  کار  اصلی  اما ابزار  کنند 

-کاری را با رفتارهای غیر کاری پر می  یهاانزممدتکرده و    سوءاستفاده برخی کارکنان از این عوامل  

تنها آن دسته از افرادی    .شده است  لی تبدها  آن  یکار  یاز زندگ  یش ضروربخ  کیبه    نترنتیازیرا    ؛کنند

  زنان پرسهکنند جزء  اختیاری و برای امور شخصی سپری می  صورتبه را در اینترنت    مدتی طولانان  مکه ز

معرفی   پرسهBlanchard & Christine, 2008)  شوند یماینترنتی  از  برخی  ارسال  زنی(.  مانند  اینترنتی  های 

 ضرر یبیا   تیاهمکم د  توانمی  استبه دلیل اینکه از بعد زمانی کوتاه    ...ایمیل، چک کردن سرخط خبرها و

کند پرسه  کهیدرحال  ؛جلوه  از  می انواع دیگری  زمانی طولانی  دلیل صرف  به    تواند مشکلاتی جدی زنی 

ن، بارگیری موسیقی، بازی آنلاین، توان به خرید آنلایها به همراه داشته باشد که برای مثال میبرای سازمان

است    2زنی اینترنتی رفتارکاری ضد تولیدی با این توصیف، پرسه  .ها و... اشاره کرددر چت روم  یرسانام یپ

 ,Pindek)  آوردزمان هزینه به بار میی سابرا  تاًینهاشود و  که منجر به انحراف در هنجارهای سازمانی می

Krajcevska & Spector, 2018)بودن حجم کار و... یزگیانگی ب،  یحوصلگی بواملی همچون  . ع پایین   ،

زممی پرسهنهیتواند  برای  بیای  کارکنان  و  شود  اینترنت  در  نیز  زدن  سازمان  آسی    عنوان به حوصله  های 

می )شناسایی  هم (.  Kühnel et al., 2017, Airila et al., 2014شوند  اینترنت  اختراع  از  قبل  تا  اگرچه 

مهغکارهایی   کارمندان  برای  کار  با  مرتبط  )یا  یر  مطالعهمابوده  خواندن،  روزنامه  مکالمات   کتاب  نند  و 

هستند، این امکان  یدسترسقابلتلفنی( اما اینترنت با فراهم کردن شرایطی که کارمندان از درون محیط کار 

 توسعه داده است. را 

________________________________________________________________ 

1 . Cyber Loafing
2 Counterproductive Work Behavior (CWB)
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های پیشین به  ی وجود دارد و تمامی پژوهش زنی اینترنتهای بسیاری در حوزه پرسهدر حال حاضر پژوهش

 Chenهای شخصیتی کارکنان )آن مانند ویژگی  کرده و به ارتباط ابعاد   زنی اینترنتی را تعریفنحوی پرسه

Ross & Yang, 2011  شرایط  & Mercado, Giordano & Dilchart, 2017 & Aghaz)  یطیمح(، 

Sheikh, 2015کاری وظایف   ،)  (Runing, 2012  ،)زشیگان  (Kaufmann & Schneider, 2014, 

Mercado et al,2017فرسودگی کارکنان ،)  (Wu, Mei, Liu & Ogrin, 2020 & Lim,Chen, 2012  ،)

ق در رابطه با پرسه  حقی . تاندپرداخته( و غیره  Sheikh, Aghaz & Mohammadi, 2019آموزش کارکنان )

هم در تئوری و هم در عمل   ،زنی اینترنتیینکه پرسهزنی اینترنتی به چند دلیل حائز اهمیت است: نخست ا

ام  است ای جدید  پدیده  بررو  اینکه پژوهش از اهمیت ویژه   هاسازمانای  وزه  های  ای برخوردار است. دوم 

 ,Weatherbee, 2010; Wagner, 2013, pindek et al., 2018; Cheng, Zhou, Gou & Yangگذشته )

2020; Aghaz & sheikh, 2016; Blanchard & Christine, 2008 )ًزنی اینترنتی بر رفتارهای پرسه  عمدتا

بروز   با هدف دلایل  کردن  متمرکز    روشن  پژوهش  .  اندبوده آن  این  با    د یتأک لذا  نکات  بر مشخص شدن 

پرسه اینکه:  قبیل  از  دارد  ایجاد میای  زنیاهمیتی  پیدا می نترنتی چیست، چگونه  کند و  شود، چگونه شیوع 

 چیست؟  هاو سازمانن پدیده بر روی کارمندان عواق  ای

زنی اینترنتی و همچنین  ساز و پیامدهای ناشی از پرسهشناسایی عوامل زمینه  منظوربه بنابراین پژوهش حاضر  

. در این راستا تحقیق حاضر بر آن  استنی، حائز اهمیت اشاره به رویکردهای مثبت و منفی این پدیده سازما

قرار دهد.    هموردمطالعهمزمان    طوربه زنی اینترنتی هر دو بعد پیشایندها و پیامدها را  پرسه  در حوزه است که  

و   استخراج  و  پیشین  تحقیقات  بررسی  با  پژوهش  پرسه  یبنددسته این  پسایندی  و  پیشایندی  زنی عوامل 

از انجام  بر همین اساس هدف اصلی    این حوزه را در خود جای داده است.  مؤثر  یهاوله قماینترنتی تمامی  

پرسه پیامدهای  و  پیشایندها  بررسی  بی پژوهش حاضر  در  اینترنتی  سازمان جها  نزنی  دانشگاهی کارکنان  د 

 . استتهران 
 

 مبانی نظری 
 پرسه زنی اینترنتی در سازمان 

پرسه نخستین  واژه  برای  اینترنتی  در  زنی  روزانه بار  نیویورک  اخبار  مقاله    ،شهر  از  برگرفته  که 

سایبر به  ش خب زنی اینترنتی( از دو . عبارت سایبرلوفینگ )پرسهدیمنتشر گرد ،بود 1995ل تونی کمینز در سا

بار توسط   به دنیای رایانه و اطلاعات است و نخستین  نام ویلیام    یاسنده ینومعنای یک فضا که مربوط  به 

کند  استفاده نمی  یخوببه و لوفینگ اشاره به شخصی دارد که از زمان در دسترس    ( ارائه شد 1982)  گیبسون 
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ای از رفتارها و  زنی اینترنتی بیانگر مجموعههسبنابراین پر؛  دهد، تشکیل شده استو به نحوی آن را هدر می

ر، ارتباط  سرپرست ناظشود و  می  هاآنکه یک کارمند درگیر    استهای الکترونیکی در محل کار  فعالیت

با  امروزه  (.  Koay, Chin-Hooi Soh & Wai Chew, 2017)  ردیگرفتارها را با شغل در نظر نمی  گونه نیا

  ها سازمانهای ناصحیح از اینترنت، چه در  اده کنولوژی شاهد یکسری استفتهای چشمگیر  به پیشرفت  توجه 

بنا به دلایل ساختارهای اجتماعی، فقدان    هاشیگرارفتارها و    گونهنیا.  م یهستو چه خارج از محیط اداری  

تکنول  از  استفاده  و  فرهنگ  زمینه  یهاط یمحوژی  که  است  بی  گونه نیاساز  آنلاینی  و  ا  هنزاکتی انحرافات 

شخصی ایزن فرصت را به کارکنان داده است    تلفن همراهِ  هایدستگاه پیشرفت  (.  Zoghbi, 2007) دشونمی

فعالیت  از آنتا   غیراهبرای  برای شرکتی  با کار که تهدیدی  نماینها محسوب میمرتبط  استفاده  د.  شود 

هایی برای استفاده شخصی از کننده   ی نیبش یپو منبع کنترل بیرونی    هاها نشان داد که عادتنتایج مطالعه آن

اینترنتی یبنابراین پرسه؛  (Jamaluddin, Ahmad, Alias & Simun, 2015) اینترنت هستند  ک پدیده زنی 

و    سایبربلدینگ  سایبراسلکینگ،ست.  است که گریبان گیر مدیران منابع انسانی شده ادر محیط کارجهانی  

است که فعالیت توصیف    برای  مورداستفاده اصطلاحات  سایبرلوفینگ،   افراد    هایی  در   ظاهراً در زمانی که 

می تلف  اینترنت  در  را  خود  وقت  هستند،  کار  (.  Mills, Hu, Beldona & Clay, 2001) کنندمحل 

در اینترنت و غیره   وگذارگشت های غیر کاری است مانند  زنی اینترنتی درگیری با فعالیت پرسه  گریدانیببه 

 لذا از  (.Khansa, Kuem, Siponen & Kim, 2017) دهدشخص کاری رخ میمکه در ساعات منظم و  

می یکار  ریغهای  پردازش   عنوانبه آن   اصط  کنندیاد  یک  نوع    یکل  وعام  لاح  که  هر  شامل  و  است 

و  پردازش،  محاسبات بیهوده  بیهوده پردازشمفهوم  شود.  می  زنیپرسههای  کارمند   ،های  یک    از   استفادة 

بر سازمان  است  امنابع  شخصی  اهداف  نیست  کهی  ارتباط  در  سازمان  اهداف  با  امکان   مستقیماً  حتی  و 

 . (Vitak, Crouse & LaRose, 2011)  انحراف از اهداف سازمان را دارد

  ی هات یدر فعالآن کارکنان وقت خود را    موج به سازمانی است که    یبدرفتار زنی اینترنتی یک نوع پرسه 

هدر   یکار  ریغ مجازی  فضای  را    .(Sheikh et al., 2019) دهندمی  در  مجازی  فضای  افراد  از  بعضی 

  بینند میرا    محتوا و چیزهایی   ،اینترنت  ی فضا  درکه    کنندگمان مییرا  ز،  پندارندواقعی میدنیای    متفاوت از 

ی  ا که در دنی  کنندبا افرادی ملاقات و صحبت مییا اینکه    نبوده   ریپذامکان  هاآن که در دنیای واقعی برای  

افراد را به تسهیم اطلاعات و    همچنین دسترسی راحت و آسان به اطلاعات،  .میسر نیست  هاآنی  واقعی برا

ارتباط در برقراری  را در    بیشترافراد    کهن یانتیجه    و  کندمی تشویق    اینترنتیفضای    یا  این فضا وقت خود 

زنی لازم به ذکر است که پرسه  . (Henle, Kohut & Booth, 2009, Khansa et al., 2017کنند )سپری می
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اتفاق بی  اینترنتی پیش از آنکه  دهای واگرا ای دیگری با پیامرخدادهای زمینه   لهیوسبه فتد،  توسط کارکنان 

زمان   تواند یم بهتر  بیان  به  کند،  پیدا  کارک بروز  که  کاری  میهای  به  نان  شخصی  سلیقه  به  بنا  توانند 

ها مانند  پیامدهای ناشی از این فعالیت   لذا (.  Whitty & Carr, 2006) اختصاص دهند  یکار  ریغهای  فعالیت

احتمال بهبود و توسعه کارکنان از سوی    وری از یکسو و شود که کاهش بهره زنی اینترنتی مطرح می پرسه

 (. Van Doorn, 2008) استدیگر 

اطراپرسه در  که  تنظیم  و  توجیه  جدیت،  شیوع،  است:  حالت  چهار  شامل  اینترنتی  با دایره   فزنی  ای 

شود که اهمیت پدیده ها باعث میگیرند. بیان این چارچوب در سازمانزنی اینترنتی قرار میمحوریت پرسه

شودی  زنپرسه گرفته  جدی  و  شده  تشریح  کارکنان  برای  با  ؛  اینترنتی  های  سیاست  یازسشفاف بنابراین 

(. سه مشکل عمده که نتیجه  Selwyn, 2008توان به تنظیم و تعدیل پدیده مذکور کمک نمود )سازمان می

 پرسه زنی اینترنتی است عبارتند از: 

 

 استفاده از منابع سازمان صرفاً برای اهداف شخصی  .۱

 و ضررهای مالی یوربهره میزان  هشکا .۲

چ)  یقانون  یهات یمسئول .۳ در  کارکنان  رومحضور  می  عنوانبه ها  ت  سازمان  تواند  نماینده 

 (.Selwyn, 2008اشد( )ب  تبعات قانونی به همراه داشته

 

پرسه رفتار  درک  راحتی  برای  گروه  پژوهشگران  سه  به  را  آن  اینترنتی  دسته  اندنموده   یبندم یتقسزنی   .

بنخ شامل  مشاهده  ست  و  مرور وب    هالیمی اررسی  توسط    است و  مطرح2002)  میلکه  دوم    (  دسته  شد. 

بررسی   با دوستان تحت    یهاتیساوبشامل  و  ی وب می فضاتعاملی و چت کردن  بلاو  توسط  باشد که 

  های الکترونیکی و تحقیقات شخصی است که ( مطرح گردید. نهایتاً دسته سوم شامل تجارت 2004)  یانگ

 % 80زه ثابت کرد که حدود  تحقیقات در این حو  2005در سال   ( اعلام گردید.2004) توسط ماهاتا نانکون

اینترنت    یهازماناز کارکنان در   اما ؛  (Lim & Teo, 2005) برندی سرگرمی بهره میبراکاری از فضای 

مل با دیگران، کس  اطلاعات عات  منظوربه های اینترنتی را فقط  بهتر است بگوییم گاهی اوقات مردم فعالیت 

است که   یدر حال(. این  Sheikh et al., 2019کنند )ال میدنب  کننده سرگرمهای مختلف و مطال   در حوزه 

محققین زمینه Henle et al., 2009, Runing, 2012) برخی  درونی (  عوامل  به  را  پدیده  این  بروز  های 

 ,Prasad, Lim & Chen)  و بعضی دیگر از محققیندهند  شخصیتی نسبت می  ی هایژگیوکارکنان مانند  
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زنی اینترنتی کنند. پرسههای سازمان و سطح استرس کاری اشاره مید سیاست( به عوامل بیرونی مانن2010

زنی اینترنتی جزئی شامل ارسال  پرسه .2زنی جدیو پرسه 1زنی جزئی پرسه تواند باشد:یمل دو سطح نیز ماش

و همچنین  صی  شخ  ی هالیمیاو دریافت   زنی خبری و پرسه  یهاتیساوب در    وگذارگشت در محل کار 

از  اینتر بازدید  شامل  )   ینگارهرزه   یهاتیساوبنتی جدی  در (.  Blanchard & Christine, 2008است 

 زنی اینترنتی از نظر محققین مختلف ذکر شده است.ذیل تعدادی از تعاریف پرسه جدول

 
 رنتیاینتزنی تعاریف پرسه (:1)جدول 

 زنی اینترنتی تعریف پرسه محقق/ سال

Lim, 2002 
فع  یا مجموعه دریافت  الیتاز  و  ارسال  شامل  اینترنتی  شخصی،   یهالیم یاهای 

 . های خبری و خرید آنلایناجتماعی، بازدید از شبکه ی هاکهشبدر  وگذارگشت

Anandarajan 

& Simmers, 

2005 

کار    ریغ  ی هاتیفعالانجام   با  ا  وگذار گشت  مانند مرتبط  بازنترنتیدر   ای  ن یآنلا  ی ، 

 . مشخصدر ساعات کار  یشخص  ی کیالکترون یهانامه ارسال 

Taylor, 2007 
رفتن انحراف از کار است که موج  از بین  ر  سیرکردن در فضای مجازی نوعی رفتا

 . شودسازمانی می ی وربهره 

Lim & chen, 

2012 

ک است  کاری  ساعات  در  بدرفتاری  وقت    موج بهه  نوعی  کارکنان  در   را  خودآن 

 . گذرانندغیر کاری می یهاتیفعالوب گردی یا درگیر شدن با  

Askew, 2012 
 ر یکارمند درگ  کیدر محل کار که    ونیکیکتر ال  یها تیفعال و    از رفتارها  یا مجموعه

 .نترنتیاستفاده از ا قیاز طر ژه یوبه شودیم هاآن

Hensel & 

Kacprzak, 

2020 

نی اینترنتی یک مورد کامل از سوء رفتار کارمند است در مقیاس کوچک که ه زپرس

 . رسدبه سازمان نمی  یتوجهقابلبا صرف اوقاتی در یک شبکه اجتماعی، آسی  

 
 رویکرد مثبت 

اینترنتی  پرسه و    کهیهنگامزنی  کارایی  کاهش  به  در    یوربهره منجر  نحوی  به  و  شود  سازمان 

شرایطی   زسانه یزمزنی اینترنتی را  توان پرسهاما در مواردی می  ؛رار گیرد مضر استمقابل پیشرفت سازمان ق

که   کرد  می   ت ی درنهامعرفی  تمام  سازمان  نفع   ,Stanton, 2002, Anandarajan & Simmers)  شودبه 

بنابراین پرسه    ؛ دهد(. خستگی ناشی از کار یک واکنش حاد فیزیولوژیکی است که در فرد رخ می2005

________________________________________________________________ 

1 Minor 
2 Serious 
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فرصتی  زنی اینترنت  می  در  فراهم  کارمندان  برای  نظر  را  از  تا  به    یشناختروان کند  و  شوند  جدا  کار  از 

  جهی درنتتواند باعث کاهش استرس کاری شود و  ی میزنی اینترنتپرسه  .بازیابی سلامت روان خود بپردازند 

( گردد  کارکنان  عملکرد  بهبود  میBaturay & Toker, 2015باعث  همچنین  افزایش  توان(،  به  منجر  د 

( اینترنتی می رسه پ  (.Anandarajan & Simmers, 2005خلاقیت کارکنان گردد  افزایش  زنی  باعث  تواند 

ای  مطالعه   (. درBlanger & Slyke, 2002وجود در سازمان شود )میزان درک و دقت کارکنان از دانش م

ای کارهای شخصی استفاده ینترنت برکاری از ا  نشان داده شد که اغل  کارکنان در حین زمان استراحت

ایجاد  می سازمان  برای  اختلالی  که  با  نمیکنند  نباشد  دسترس  در  اینترنت  زمان  این  در  چنانچه  و  کند 

(. در برخی Urbaczewski & Jessup, 2002شود )اری دیگر توسط کارکنان تلف میهای غیر ک فعالیت

پرسه که  است  شده  استدلال  چنین  نیز  میاینتزنی  تحقیقات  فرصت رنتی  از  استفاده  با  تفریحی تواند  های 

به یادگیر  ,Anandarajan & Simmers, 2005, Blanger & Slykeشود )ی بهتر کارکنان  سازنده منجر 

پرسه(2002 شرایط  برخی  در  می.  اینترنتی  سازمان  زنی  و  کارکنان  برای  معرفی   عنوان به تواند  مضر  عامل 

پرسه  ؛شود دیگر،  جنبه  از  میاما  اینترنتی  فرصت زنی  از  استفاده  با  که  کند  فراهم  را  منافعی  های  تواند 

یادگیری   به  سازنده  کارمندانتفریحی  کند    بهتر  شایانی   ,Kim, Karmen & Young Chong)کمک 

که  (2015 کارکنانی  در    صورتبه.  می  هاسازمانموقت  است  استخدام  ممکن  زنی پرسه  لهیوسبه شوند، 

انجام وهاینترنتی مهارت برای  پیدا کند و  ای لازم  ارتقا  به    جهیدرنتظایف شغلی و دانش کاری آنان  آنان 

باارزش  و  مفیدتر  شوند  افرادی  تبدیل  سازمان  در  پرسه  (.Henle et al., 2009)تر  انجام  بهتر  بیان  زنی به 

می باعث  که  است  فیزیکی  استراحت  یک  داشتن  به  شبیه  برای  اینترنتی  فرد  ذهن  از   یانزممدت شود 

پیدا کند  مشغولیت  به    تیو درنهاهایی که درگیر آن است رهایی  فعال نمودن ذهن ناخودآگاه فرد منجر 

 (.Lim & Teo, 2005)کند از اطلاعات کمک میشود و به وی در رسیدن و تحلیل حجم زیادی می
 

 رویکرد منفی 

زندگی فردی و    سیاری را برایایای بآن مز  به دنبالو  شده  انسان  امور  تسهیل    ب های مدرن سفناوری       

نیز به همراه   های مدرن با خود اثرات سوء و منفی، فناوری حالن یبااسازمانی با خود به ارمغان آورده است.  

زیانبار(.  Mesgariani, Shafiee, Ahmadi & Zare, 2013)  ت ساداشته   عمدی    ،رفتار  رفتاری  هرگونه 

(.  Vardi & Weitz, 2004شود )می  مشروع خود مخالف تلقی  است که توسط سازمان برای اجرای منافع 

فناوری  ی روتیکامپ  یهاستمیس و    ژه یوبه اطلاعات    هایو  آن،    یهاراه اینترنت  از  مسائل   هازجملاستفاده 

در می  دو   مطرح  اخیر  استفاده دهه  اینترنت    ازحدش یب  باشد.  مقاصد    یریکارگبه   خصوصبه از  جهت  آن 



 1401 پاییز و زمستان، 28  پیاپی هاردهم،چتحول، سال  مدیریتپژوهش نامه                                52

فردی مشکلا  ازجمله  یرعلمیغ اجتماعی  ت  است   و  افزایش  به  رو  که  به    است  منجر  هزینه و  های  تحمیل 

پیامدهای    ازجمله(.  Lim, 2002)  شودمی  صحیح و مفید از اینترنت  افی به سازمان به علت عدم استفاده اض

اده اشاره داشت. علاوه بر این، استف  وریبه کاهش دستمزدها به دلیل کاهش بهره توان  زنی اینترنتی میپرسه

از کارکنان  می  شخصی  شرکت  مصرف  فناوری  به  منجر  ش  هیروی بتواند  نمودن  منابع  مسدود  با  که  ود، 

طی پژوهشی   . Abate, 2005)( رودیم نیز از بین  سیستم    دعملکر  زنی اینترنتیپرسه  پهنای باند به دلیل انجام 

زنی اینترنتی، دسترسی به  لیل پرسهها، نیروی انسانی خود را به داز شرکت  %30الی    20اعلام گردید که بین  

سایت   یراخلاقیغهای  سایت و و  قمار  از    ). Henle et al., 2009) اندنموده اخراج    ی بندشرط   های  برخی 

، یک رفتار  عنوانبه زنی اینترنتی را  ، پرسه( نیزKoay et al., 2017, Aghaz & Sheikh, 2019)پژوهشگران  

  ها انسان   اذیت   و   آزار مربوط به    وری، مسائل، از دست دادن بهره کنانی کارناکارآمد  که پیامدهایی از قبیل

اینترنت  استفاده سوءو   از  و  شناخته   باشدمی   کلی  میهمچنین  اند  استادعا  که  اینترفکنند  از  نتایج اده  نت 

های  های حقوقی آزار و اذیت جنسی، زیان مانند از دست دادن مالکیت معنوی، پرونده دیگری ه  نامطلوب

گردی  بهره   از  حاصل وب  دلیل  به  و  ازحدش یبوری  امنیتی  تهدیدات  شبکه  پهن  باراضافه ،  باند  در  را  ای 

 دارد.بر

 

 پژوهش   یشناسروش

کار هدف  نظر  از  حاضر  روش  بتحقیق  نظر  از  و  که    یاتوسعه ردی  آمیخته    صورتبه است 

و    باروسو دلوسکی،  نسفراترکی     یامرحله کمی( انجام شده است. در بخش کیفی از روش هفت  -)کیفی

پیشایندها  منظوربه (  2003)  ویلز پسایندهای    شناسایی  شد.و  استفاده  اینترنتی  زنی  کیفی  پرسه  بخش   در 

گرفته در این حوزه انجام   یهاپژوهش المللی و تمامی  معتبر بین   مجلاته،  دهای داجامعه پژوهش را پایگاه 

که است  داده  نمونه   تشکیل  از روش  استفاده  هبا  میان  ا  ،1مدارملاک  دفمند  گیری  به گیری  نمونه   هاآن ز 

مح  براین  د.آم  عمل از  اساس،  غنی  موارد  انتخاب  با  موضوع    اطلاعات ققان  به  نسبت  کاملی  بینش  که 

میرف پژوهش میاهم  دست  مهم  این  به  پژوهش   یترتن یابه .  یابندآورند،  در  نمونه حاضر،  اساس ها  ،   بر 

ا پژوهش  سؤال  به  مربوط  شدندمعیارهای  پژوهش .  نتخاب  و  جستجوی  پیشایندها  پیرامون  قبلی  های 

راری شدند.  کزنی اینترنتی تا جایی ادامه یافت که عوامل استخراج شده از مطالعات قبلی تپسایندهای پرسه

________________________________________________________________ 

1 Criterion Sampling 
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انتشار یافته طی دو دهه  قرار گرفته  مورداستفاده هایی که تحت عنوان منابع  لازم به ذکر است پژوهش  اند، 

هست اینترنت  اخیر  که  زمانی  بازه  یعنی  در    عنوانبه ند،  مهم  ارتباطی  عامل  گردید  هاسازمانیک  ؛  مطرح 

ا   2002هایی که از سال  بنابراین تمامی پژوهش  اینترنتی لین مقاله علمی در رابطه با پرسهو)سال انتشار  زنی 

 اند.   قرار گرفته یموردبررساند (( تاکنون مطالبی در این زمینه ارائه کرده 2002ویوین )توسط 

داده   منظوربه درنهایت،   اعتماد  قابلیت  پژوهتعیین  درون های  توافق  راهبرد  از  کدگذار ش  دو  موضوعی 

شد روشاستفاده  از  کمی،  بخش  در  فازی    .  خصوص    منظوربه دلفی  در  اجماع  به    یهامؤلفه دستیابی 

های فراترکی  از  یافته   د ییتأال و  در روش دلفی برای غرب  مستخرج از بخش کیفی )فراترکی ( استفاده شد.

فازی   دلفی  استفاده  چندمرحلهتکنیک  سازمان  شد.  ای  خبرگان  شامل  آماری  جامعه  نیز  کمی  بخش  در 

  ی ارهایمع.  گیری در دسترس استفاده گردیددر این پژوهش از روش نمونه باشند.  ی مجهاد دانشگاهی تهران  

 رسید شامل کارکنانی است که: نظراتفاق وزه مذکور به  انتخاب خبرگان بنا به تعریفی که از خبره در ح

ده س1 دارای حداقل  در سمت  (  کارمند  که  علت  )بدین  باشند  فعلی  در سمت  کاری  سابقه  ال 

 سال سابقه کاری، اشراف کامل به وظایف شغلی دارد(. ه خود پس از د

رک تحصیلات  باشند )بدین علت که کارمندان دارای مد  سانسیلفوق ( دارای حداقل مدرک  2

سازمان بالاتر  سطوح  در  می  بالا  کار  به  موض مشغول  روی  و  پرسهباشند  علمی وع  لحاظ  به  اینترنتی  زنی 

 اشراف بیشتری دارند(.

 نیازمند استفاده مستمر و مکرر از اینترنت باشند.   های شغلی خودلیت ا( جهت انجام فع3

 . باشندیمنفر زن   8و  نفر مرد 12که انتخاب شدند، تعداد  یاخبره  20از میان 

 

 پژوهش  یهاافتهی
 مراحل پژوهش فراترکیب 

شناسایی  د              که  تحقیق  هدف  راستای  پرسهر  پسایندهای  و  اینتپیشایندها  سازمان   نتیرزنی  در 

 به شرح زیر انجام شده است.  روش فراترکی باشد، مراحل می

 پژوهش  سؤالمرحله اول: تنظیم 

اینترنتیپیشایندها و پسایندهای پرسهبندی  و گروه   در این تحقیق شناسایی   قرار  موردمطالعه  زنی 

 .تحاصل شده اس ( 2جدول ) سؤالاتگویی به . این مقوله از طریق پاسخگرفته است
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 پژوهش  سؤالات (:2جدول )

 هاپاسخ پژوهش  یهاسؤال هاشاخص

 ( Whatچه چیزی )
زنی اینترنتی  پیشایندها و پسایندهای پرسه

 مند؟ کدا
 شناسایی عوامل از طریق پیشینه پژوهش 

  موردمطالعهجامعه 

(Who) 

برای دستیابی به این عوامل  موردمطالعه جامعه

 چیست؟
 تناداسعلمی قابل  ی هاگاه یپاهمه 

  یزمانمحدوده 

(When) 

عوامل مربوط به چه دوره زمانی بررسی و  

 جستجو شدند؟ 

تا     )انتشار اولین مقاله در این حوزه(2002از  

 )سال انجام پژوهش حاضر( 2021سال 

 

 مند متونمرحله دوم: بررسی نظام

نامه مرتبط با  نایاو پ  مقاله   68  موردنظرهای کلیدی  ر نتیجه جستجو و بررسی با استفاده از واژه د

شد.  واژه  یافت  اشباع    منظوربه ها  به  پژوهشدستیابی  همه  سال  نظری  از  شده  منتشر   2021تا    2002های 

-ری اطلاعات برای پرسهروش فناو"با عنوان    یامقاله بار  برای اولین    2002دی بررسی شدند. در سال  میلا

پرسه کار:  در  اینترنتی،  زنی  عدال  یسازیخنثزنی  سو  )تو  "ازمانیت  ویوین  و  2002سط  رسید  به چاپ   )

 فراهم نمود.   زنی اینترنتی در محیط کارهای بعدی در رابطه با پرسهزمینه را برای انجام پژوهش 
 

   مناسب هایپژوهشگام سوم: جستجو و انتخاب  

  191، شده و گزینش منابع مرتبط با پژوهش ز تحقیق برای رسیدن به اهداف تعیین این مرحله ا در

بازبینی    به دست پژوهش   مورد  بار  قبلی چندین  مراحل  در  دلیل قرار گرفتآمده  به  مطالعات  از  بخشی   .

مطالعه جهت استخراج   68  ت یدرنها( حذف شدند و  15) ی غیرمرتبطمحتوا   ( و 14) (، چکیده 88) عنوان

-پایان  6مقاله و    62العات  ن مطزنی اینترنتی در سازمان باقی ماندند. در میان ایدها و پسایندهای پرسهپیشاین

 نامه وجود داشت.   
 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون منتخب

محتوای   منظور  این  که    نامه ان یپاو    مقاله   68به  فاکتورهایی  و  شد  بررسی    عنوان به انتخابی 

 .قرار گرفت یموردبررساند، در سازمان شناخته شده  زنی اینترنتیای پرسهپیشایندها و پساینده
 

 تجزیه، تحلیل و ترکیب جم: پن گام

کد در نظر گرفته شد،    عنوانبه در این پژوهش ابتدا تمام عوامل استخراج شده از مطالعات پیشین  

دسته   صورت به سپس   کدها،  از  هر یک  شدند.  مفهومی  تحل  بر  تیدرنهابندی  به  اساس  گرفته  یل صورت 
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روی   بر  محتوا  تحلیل  روش  شده    مطالعه  68کمک  پایه  13مقوله،    3  عدرمجموانتخاب   44و    مضمون 

اولیه پرسهبرای    مضمون  اینترنتی  پیشایندهای  در جدولزنی  شد.  استخراج  (3) یافت  نهایی  شده   کدهای 

       اند.ه و مفهوم، به همراه منابع استخراج کدها نشان داده شدمرتبط با مقوله 

 شود.ها پرداخته میوله ریح مقعوامل پیشایندی، ابتدا به تش یهای بند دسته پیش از ارائه 

است    ییهامؤلفه زنی اینترنتی کارکنان آن دسته از  بر پرسه مؤثرمنظور از عوامل ساختاری    عوامل ساختاری:

زنی ه منجر به بروز رفتارهای پرسه کند ک های سازمانی شرایطی را ایجاد میکه در حوزه فرایندها و سیاست 

می کارکنان  )همی  ترنتاین  یهااستیسشود.  در  شبکه سازمان  به  دسترسی  سهولت  در  چون  مجازی  های 

از    یهااستی س،  (Weatherbee, 2010)سازمان   کارکنان  استفاده  برای  سازمان  سازمان  محیط  در  اینترنت 

(Henle et al., 2009 ) متصل به اینترنت در محیط کار   یاهستم یسو سهولت دسترسی به(Neill, Laplante 

& DeFranco, 2011)  مشاغل   یهایژگیوزنی اینترنتی اثرگذار هستند. همچنین  رکنان به پرسهایل کابر تم

 ,RuningSawitri، حجم سنگین وظایف )(RuningSawitri, 2012)سازمان )نظیر ابهام در وظایف شغلی  

شغلی  2012 جایگاه  و  شرایط  سب  می(  Cheng,et al., 2020)    نامناس(  از  رهایی  کارکنان جهت  شود 

و  نامط پرسهلوب  به  شغلی  فشارزای  این  عوامل  بر  علاوه  بیاورند.  روی  مجازی  فضای  و  اینترنت  در  زنی 

سیستم   در  ناکارآمدی    ( Wagner, 2013)سازمان    یهای گذارهدف ضعف  اقدامات حوزه   هااستیسو  و 

-ی پرسهفتارهانیز تمایل کارکنان به ر ( Cheng et al., 2020; Khansa et al., 2017)  مدیریت منابع انسانی 

    تواند افزایش دهد. زنی اینترنتی را می

ی و اجتماعی کارکنان است  های درونی و رفتارهای فرداین دسته از عوامل بیانگر ویژگی  عوامل رفتاری:

 Pindek et)کارکنان )نظیر خستگی در محل کار    یناختشروان . حالات  تواند پیامدهایی ایجاد کندکه می

al., 2018)زگی گیان، بی(Mercado et al, 2017و )  استرس(Koay, 2018 ) و فرسودگی شغلی(Aghaz & 

Sheikh, 2016)یافت به  تمایل  )همچون  فردی  رفتارهای  گوناگون  ،  اطلاعات   ,Aghaz & Sheikh)ن 

 Aghaz)، تمایل به یافتن دوستان  (Lim, 2002)و اعتیاد به اینترنت   (Lim, 2002)، مقابله با سازمان  (2016

& Sheikh, 2016)    و تعاملات کم با همکاران(Mercado et al., 2017)  شود کارکنان به سمت  سب  می

جمعیت شناختی )نظیر سطح تحصیلات   یهای ژگیویاورند. همچنین  ی در اینترنت روی بزنرفتارهای پرسه

(Hartijasti & Fathonah, 2015)  تجربه کاری ،(Chen et al., 2011و )  مرات  هسلسلدر    جایگاه کارکنان  

و (  Sheikh et al., 2019شخصیتی )نظیر وجدان گرایی )  یهایژگیو،  (Liberman et al., 2011سازمانی )

کم    یهانگرش ،(Mercado et al., 2017)کم    یخودکنترل شغلی  )مشغولیت   ,Liberman)فردی 
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Seidman, McKenna & Buffardi, 2011  )  پایین رضایت شغلی  ,Kaufmann & Schneider)و سطح 

کاری    (2014 جو  بودن  )نامشخص  سازمان  رفتاری  و  اجتماعی  بستر  ،  (RuningSawitri, 2012)و 

کار   محیط  در   & Ugrin, Pearson)نامطلوب    یسازمانفرهنگو   (Cheng et al., 2020)پرخاشگری 

Nickle, 2018)   اثرگذار    سازمان  زنی اینترنتی در ساعات کاری و در محیط یز بر گرایش کارکنان به پرسهن

 .    (Koay, 2018)است. 

از محیط سازمان می  این دسته عوامل  عوامل محیطی: اثرگذبیانگر عوامل خارج  توانایی  بر باشد که  اری 

ها و تهدیدهایی که  فرصت  گرددمی، سعی  محیطیدر بررسی عوامل    رفتارهای سازمانی کارکنان را دارد.

آن با  شنامی  روروبه ها  سازمان  گرشود   آ سایی  اصلی  هدف  و  تدوین  دد  با  بتوانند  مدیران  که  است  ن 

. فرهنگ را کاهش دهند  دکننده یتهدنموده یا اثرات عوامل    یبرداربهره  هافرصت از    ،های مناس یاستراتژ

و پایین آمدن کیفیت  (  Sheikh et al., 2016)اجتماعی    های ، گسترش شبکه(Mercado et al., 2017)  یمل

شود کارکنان سازمان بیشتر به  سب  می(  Bamberger & Mashloum, 2014)دی  ی اقتصازندگی و فشارها

 .  زنی اینترنتی در سازمان روی بیاورندپرسه

  
 ی زنی اینترنتپرسه   عوامل پیشایندی (:3جدول )

 زنی اینترنتی پیشایندهای پرسه

 مضمون پایه ندها یشایپ نبع م

مقوله
 

weatherbee (2010 ( 
ارتباطی   یهاشبکهبه سهولت دسترسی  

 در سازمان

  یهااستیس

 اینترنتی سازمان 

ی 
عوامل ساختار

 
 

Henle et al., )2009 ( 
سازمان در استفاده از   یهااستیس

 اینترنت
 

Neill et al., )2011 ( 
  یهادستگاه سهولت در دسترسی به 

 ه اینترنت در سازمان متصل ب

Runing (2012)  ابهام در وظایف شغلی 

 جایگاه شغلی نامتناس   Cheng et al., (2020) شغل  یهایژگیو

Runing (2012)  وظایف شغلی سنگین 

Wagner (2013) 
ان با اهداف  عدم همسویی اهداف سازم

 اهداف سازمانی  کارکنان

Hartijasti & Fathonah 

(2015) 
 زشی نبودن اهداف سازمان انگی
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 زنی اینترنتی پیشایندهای پرسه

 مضمون پایه ندها یشایپ نبع م

مقوله
 

Cheng et al., (2020)  نی وی انسادر نیر یگذارهیسرماکاهش 

اقدامات مدیریت  

 منابع انسانی 

Sheikh et al., (2019) 
  ی شناختروان ی توانمندسازعدم 

 کارکنان

 Runing (2012)  ابهام در معیارهای ارزیابی عملکرد 

Lim & Chen (2012), 

Yavuz, Onur & 

Dursun (2017), 

Cheng et al., (2020), 

Khansa, Barkhi, Ray 

& Davis (2017),   

 عدم اجرای عدالت سازمانی 

Pindek et al.,  )2018(; 

Quinones & Griffiths 

(2019) 

 خستگی در محل کار 

حالات 

عوامل   ی شناختروان

 رفتاری 

Koay (2018); Koay et 

al., (2017); König & 

guardia )2014(; 

Cheng et al.,  )2020) 

Blanchard & 

Christine )2008 ( 

 ترس شغلی افزایش اس

Hardiani, Ahardja & 

Yuniawan (2018); 
Aghaz & Sheikh 

)2016(; Cheng et al., 

)2020); König & 

Guardia )2014(; Koay 

(2018) 

 افزایش فرسودگی شغلی 

Kaufmann & 

Schneider )2014(; 

Mercado et al., (2017) 

 عدم انگیزه کاری 

Aghaz & Sheikh 

  عات گوناگون افتن اطلاتمایل به ی ) 2016(
 

Lim )2002 (  رفتارهای فردی  اعتیاد به اینترنت 
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 زنی اینترنتی پیشایندهای پرسه

 مضمون پایه ندها یشایپ نبع م

مقوله
 

Yasar & Yurdugul 

(2013) 
 میزان تحصیلات 

  یهایژگیو

 شناختی جمعیت 

Aghaz & Sheikh 

 تجربه کاری  ) 2016(

Mercado et al., (2017) مرات  سلسلهایگاه کارکنان در ج 

Hartijasti & Fathonah 

)2015), Chen et al., 

(2011) 

 درگیری شغلی 

 فردی   یهانگرش
Chen et al., )2011 (, 

Hartijasti & Fathonah 

)2015 ( 
 عدم رضایت شغلی 

Liberman et al., 

 ابهام در محیط کاری سازمان ) 2011(

 بستر 

 اجتماعی سازمان

Liberman et al., 

 در محیط کار  پرخاشگری ) 2011)

Kaufmann & 

Schneider )2014 ( نامطلوب   یسازمانفرهنگ 

Runing (2012)  خودکنترلی 

  یهایژگیو

 شخصیتی 
 

Stephanie et al., 

 وجدان گرایی ) 2019)

Liberman et al., 

)2011(; Blanchard & 

Christine, (2008(, Lim 

& Teo,  )2005(, Abate 

)2005(, Ugrin et al., 

(2018) 

 یی گرادرون

Restubog et al., 

)2011(; Vitak et al., 

(2011); Tanrıverdi &  
Karaca, (2018); 

Mercado et al., (2017) 

 افزایش خودآگاهی 

Kim et al., )2015(; 

Sheikh et al., (2019) 
 کم  نفساعتمادبه
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 زنی اینترنتی پیشایندهای پرسه

 مضمون پایه ندها یشایپ نبع م

مقوله
 

Lim & Teo  )2005(; 

Karau &Williams 

(2014); Sheikh et al., 

(2019) 

 کم نفسعزت

Mercado et al., (2017) فاصله قدرت زیاد 

 فرهنگ ملی 

عوامل محیطی 
 

Mercado et al., (2017) کم ییگراجمعزیاد و  ییفردگرا 

Mercado et al., (2017)  مردگرایی کم و زن گرایی زیاد 

Mercado et al., (2017) دم اطمینان زیاد اجتناب از ع 

Mercado et al., (2017) 
  مدت وبلند یا اندازهچشمبه  یتوجهکم

   مدتکوتاه  یهاافقافراط در 

Mercado et al., (2017) زیاد  ییگراافراط 

Aghaz & Sheikh 

 اجتماعی  یهاشبکهگسترش  ) 2016(

گسترش 

  یهاشبکه

 اجتماعی

Bamberger & 

Mashloum )2014 ( عوامل اقتصادی  اقتصادی  فشارهای 

 
 زنی اینترنتی  پسایندهای پرسه 

  2  درمجموع انتخاب شده    مطالعه  68کمک روش تحلیل محتوا بر روی    ورت گرفته به حلیل صاساس ت  بر

لذا قبل از   یافت شد. زنی اینترنتی  برای پسایندهای پرسهز  نی  مضمون اولیه   31پایه،    مضمون   11مقوله،    4تم،  

 ها را تعریف کنیم. زنی اینترنتی باید مقوله ایندی در زمینه پرسهبررسی عوامل پس

مثبت:هایند پسا پرسه  رغمیعل   ی  بیشتر  زناینکه  اینترنتی  سازمان   عنوانبه ی  محیط  در  رفتاری  آسی   یک 

اما می شده  شرایشناخته  در  به  تواند  بستگی  امر  این  باشد  داشته  به همراه  را  مثبتی  پیامدهای  نیز  میزان  طی 

هش  بررسی ادبیات پژوصل از  . نتایج حا(Zoghbi, 2007دارد )نترل و شدت بروز این رفتار در سازمان  ک 

اینترنتی تا حدی مینشان داد پرسه   هایی همچون رشد و توسعه فردیتواند پسایندهای مثبتی در زمینهزنی 

( ( عملکرد  یادگیری  Zoghbi, 2007بهبود  و  بهبود رشد   ،) (  ,Blanchard & Christine, 2008کارکنان 
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Trepte & Reinecke, 2013 )    نظیر بهبود روحیه  کارکنان )و بازیابی (Trepte & Reinecke, 2013, Lim 

& Chen, 2012) و نگرش شغلی  (Lim, 2006)   .ایجاد کند 

یک رفتار انحرافی و مخرب سازمانی   عنوان به نی اینترنتی بیشتر  زهپرس  هشدر ادبیات پژو  پسایندهای منفی:

 & Anandarajan) ن و کارکنان ایجاد کندتواند تبعات منفی متعددی را برای سازماشناخته شده که می

Simmers, 2005)آس رفتار  نوع  این  هزینه ی  .  افزایش  )همچون  سازمان  برای  را  سازمانهایی   های 

(Conlin, 2013)    یسازمانفرهنگی   تخرو  (Sheikh et al, 2015)    همچون فرسودگی  کارکنانبرای  و 

(Wu et al., 2020, Simmers, 2004)  تضعیف و    (Foster, 2001; Weatherbee, 2010)  عملکرد، 

دارد که می  (Sheikh et al., 2015)  فردیهای  نگرش را تحت  به همراه  و سازمان  آینده کارمندان  تواند 

 دهد.  ع قرارالشعا

 زنی اینترنتیعوامل پسایندی پرسه  (:4جدول )

 زنی اینترنتی پسایندهای پرسه

قم مضمون پایه  مضمون اولیه ندهایپسا منبع
وله
 

Kim( 2018 ) 
افزایش سطح  

بهبود   ی وربهره 

 عملکرد

رشد و  

توسعه  

 فردی

پس
ت  
ی مثب
ایندها

 

Lim & Chen (2012 ) 
افزایش سطح  

 عملکرد

Zoghbi (2007 )  یش خلاقیت زااف 

بهبود رشد و  

 یادگیری

Stanton ( 2002 ), Anandarajan & 

Simmers (2005), Blanger & 

Slyke (2002), Quinones & 

Griffiths (2019), Lim (2006), 

Trepte & Reinecke  (2013), 
Blanchard & Christine (2008 ) 

 افزایش یادگیری

Blanchard & Christine (2008 ), 
Blanger & Slyke (2002), 

Anandarajan & Simmers (2005), 
Stanton (2002 ) 

کاهش استرس  

 کارکنان
 بهبود روحیه 

بازیابی 

 نارکناک

https://www.researchgate.net/profile/Sabine-Trepte
https://www.researchgate.net/profile/Sabine-Trepte
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Quinones%20C%5BAuthor%5D
https://www.researchgate.net/profile/Sabine-Trepte
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 زنی اینترنتی پسایندهای پرسه

قم مضمون پایه  مضمون اولیه ندهایپسا منبع
وله
 

Ten Brummelhuis & Bakker 

(2012), Anandarajan & Simmers 

(2005), Quinones & Griffiths 

(2019), Lim( 2006), Trepte & 

Reinecke (2013), Stanton 

(2002), Lim &Chen (2009),Lim 

& Chen (2012 ), Khansa et al., 

(2017), Lim et al., (2007), 

Zoghbi (2007), Blanchard & 

Christine (2008 ), Aghaz & 

Sheikh (2016 ), Baturay & Toker 

(2015 ) 

افزایش روحیه  

 کارکنان

Lim & Chen (2012 ) 
فتارهای  ش رکاه

 انحرافی 
بهبود  

رفتارهای  

 Aghaz & sheikh (2015 ) شغلی 
  یهاتی فعالتنوع در  

 روزمره 

Lim & Chen (2009 ) 
افزایش رضایت  

 شغلی 

بهبود نگرش  

 شغلی 

Wu et al., (2020), Liberman et 

al., (2011), Whitty & Carr 

(2006), Weatherbee (2010), 
Chen & Yang  (2020 ) 

ابع  ف مناتلا

 سازمانی

افزایش 

  ی هانهیهز

 سازمان

  یها یآس

 سازمانی

ی منفی  
پسایندها

 

Neill et al., (2011 ) 
افزایش سطح  

 سازمان ی هانهیهز

Weatherbee (2010), Chen & 

Yang (2020 ) 
از بین رفتن مزیت 

 رقابتی سازمان

Alvani, Zarei Mtin & Fakheri  
Kozekanan (2015) 

ونی  ان ت ق مشکلا

 ازمانبرای س

Blanger & Slyke (2002 ) 
تضعیف محیط  

تخری    یادگیری

سازما فرهنگ

 Sheikh et al.,  (2015 ) ین

  یریگشکل

هنجارهای  نامناس   

 سازمانی

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Quinones%20C%5BAuthor%5D
https://www.researchgate.net/profile/Sabine-Trepte
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 زنی اینترنتی پسایندهای پرسه

قم مضمون پایه  مضمون اولیه ندهایپسا منبع
وله
 

Koay (2018), Blanchard & 

Christine (2008) 
 افزایش استرس 

 فرسودگی 

های  سی آ

 فردی
 

Wu et al., (2020)  خستگی افزایش 

Lim & Chen (2012 ) 
احساسی  رات یتأث

 منفی بر محیط کار 

Wu et al., (2020)  کاهش منابع ذهنی 

Wu et al. (2020) 
کاهش سلامت  

 روان

Anandarajan & Simmers (2005 ) 
کاهش سازگاری  

 فرد با محیط کاری 

Barlow, Bean & Hott (2003), 
Foster (2001 ) 

کاهش سطح  

 کردعمل

ف  عیتض

 عملکرد

Henle et al., (2009), Roman 

(2015), Neill et al.,  (2011), Lim 

& Chen (2012), Chen & Yang 

(2020), Weatherbee (2010),  
Malachowski (2005), Whitty & 

Carr (2006), Liberman et al. 

(2011), Taylor (2007 ) 

کاهش سطح   

 ی وربهره 

Brickner & Harkins (2014)  
کاهش میزان  

 در کار  ییافزاهم

Kim (2018 )  دور شدن از کار 

Sheikh et al.,  (2015 )  عدم جدیت در کار 

Jandaghi et al., (2015) 
  یهانهیهزافزایش 

افزایش  فرصت 

های  هزینه

 فردی
Malachowski (2005 ) 

کاهش سطح  

 مزددست

Eddy & Thurston (2010)  اتلاف وقت 
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 زنی اینترنتی پسایندهای پرسه

قم مضمون پایه  مضمون اولیه ندهایپسا منبع
وله
 

Sheikh, Sharifi Atashgah & 

Adibzadegan (2015 ) 
 عدم تعهد شغلی 

تضعیف  

های  نگرش

 فردی

 
 بررسی کیفیت گام ششم: 

-دو رتبه  که  یزمانهای استخراجی از مقایسه نظر پژوهشگر با دو خبره استفاده شد.  برای کنترل کیفیت تم

ده ق بین این دو از شاخص کاپای کوهن استفان تواف کنند، برای ارزیابی میزابندی میرا رتبه  دهنده، پاسخ

دهنده توافق بالاتر تر باشد، نشانشود. مقدار این عدد بین صفر تا یک است و هرچقدر به یک نزدیکمی

ا  باشد.دهنده میبین دو پاسخ  با  نیدر  ابتدا  )ارزیاب(    شده توسط دو   یبند دسته عوامل    دی روش  نفر خبره 

با    ،شوند  ارزیابی ارااستفادسپس  فرمول  از  مه  توسط کوهن  در   .شود  یبررس  جینتا  یهماهنگ  زانیئه شده 

 ی نظراتفاقاحتمال   Pr(e) ها است و مشاهده شده بین ارزیاب  اتفاق نظر  Pr(a) فرمول محاسبه کاپای کوهن 

 رود.است که فقط بر حس  شانس انتظار می

 

 
 

 در زیر، جدول اعتبار شاخص کاپا نشان داده شده است.  

 

 کیفی روایی و پایایی پژوهش در بخش   (:5جدول )

 پایایی  ایی ور

 پسایندها  پیشایندها مورداستفاده ابزار  مقدار مورداستفاده ابزار 

CVR 0.42 Kappa 0.336 0.416 

 

که مقدار آن به ترتی  برای پیشایندها محاسبه شد    SPSS  افزارنرم در این پژوهش ضری  کاپا با استفاده از  

پسایندها    0.336 برای  است.    0.416و  بین دو سری    دیرمقان  یابه دست آمده  متوسط  توافق  بیانگر وجود 

 .این اندازه توافق معنادار است و بالاتر داری ده درصددر سطح معنی. گیری نظرات استاندازه 
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 (روش دلفی فازیها از طریق کمی داده  لیوتحل هیتجزپژوهش )های گام هفتم: یافته 

پ این  سپسدر  شد.  تعریف  آن  ابعاد  و  موضوع  ابتدا  ا  ژوهش  فراترکی   با  روش  از  ستفاده 

-بر پرسه  مؤثریا عوامل    ندهایشایپزنی اینترنتی شناسایی شدند که بر این اساس  پرسه  ی ندهایپساو    ندها یشایپ

زنی سهیا پیامدهای پر  ندهایپسا( و  3مقوله )جدول    3مضمون پایه و    13شاخص در    43زنی اینترنتی شامل  

های مربوط به  سپس پرسشنامه(.  4باشد )جدول  مقوله می  2  ایه و مضمون پ  4شاخص در    31شامل  اینترنتی  

شاخص در  این  سازمان    20  اریاختها  خبرگان  از  میزان    موردمطالعهنفر  مراحل  تمامی  در  شد.  داده  قرار 

لیکرت صورت گرفت و اهمیت شاخص  استفاده از روش دلف  ها در قال  طیف  ی فازی و تعیین آستانه  با 

 انجام شده است.  هاآن ی عمل غربالگری رو 0.5

 به   مینکووسزکی  رابطة  از  استفاده   با   فوق  جدول   در  شده   قطعی  فازی  اعداد   که  است  ذکر  به   لازم

  حد   M  و  مثلثی  یفاز  عدد  ط وس  حد  α  مثلثی،  فازی  بالای   حد   β  رابطه   این   در  اند. شده   محاسبه  زیر  شزکل

 .دهدمی نشان  ا ر ثیمثل فازی عدد  پایین

 
 نظرسنجی مرحله نخست دلفی فازی

 های خبرگان حاصل ازنظر سنجی مرحله اولمیانگین دیدگاه 

  ی فاز  نیانگیم  محاسبه  از  بعد  و   مشخص شد   ندهایشایپ  از  کیهر  به   شده   داده ی هاپاسخ  تعداد  نکهیازاپس

  حاصل   جیانت  که  شودیم  اسزتفاده   هر عاملدایی  فازی زجهت    یسکفنکویم  مولفر  از  ندها یشایپی  برای  لثمث

 ها به شرح زیر است: یی شاخصزدای فاز  وی  فاز  نیانگیم از

 
 مرحله اول خبرگان در مورد پیشایندها و پسایندها،  یهادگاه ی دمیانگین  (:6جدول )

مقدار  

 قطعی

زنی  یندی پرسهعوامل پسا

مقدار   اینترنتی

 قطعی

زنی اینترنتی پرسهر ب ثرؤمعوامل 

 ( ندها یشایپ)

 مضمون اولیه  مضمون اولیه 

 0.897 وری افزایش سطح بهره  0.681
ارتباطی در   یهاشبکهسهولت دسترسی به 

 سازمان

 سازمان در استفاده از اینترنت  یهااستیس 0.756 افزایش سطح عملکرد  0.681

 0.884 افزایش خلاقیت  0.806
متصل   یهاستمیس سهولت در دسترسی به 

 به اینترنت در سازمان
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مقدار  

 قطعی

زنی  یندی پرسهعوامل پسا

مقدار   اینترنتی

 قطعی

زنی اینترنتی پرسهر ب ثرؤمعوامل 

 ( ندها یشایپ)

 مضمون اولیه  مضمون اولیه 

 ابهام در وظایف شغلی  0.697 افزایش یادگیری 0.813

 جایگاه شغلی نامتناس   0.709 کاهش استرس کارکنان  0.731

 وظایف شغلی سنگین  0.578 افزایش روحیه کارکنان  0.647

 0.753 ی کاهش رفتارهای انحراف  0.528
عدم همسویی اهداف سازمان با اهداف  

 انکارکن

 انگیزشی نبودن اهداف سازمان  0.788 روزمره یهاتی فعالتنوع در   0.622

 در نیروی انسانی  یگذارهیسرماکاهش  0.784 بهبود روابط شغلی بین کارکنان  0.494

 ن کارکنا ی شناختروان ی توانمندسازعدم  0.819 افزایش رضایت شغلی  0.572

 ابی عملکرد یارهای ارزیدر معابهام  0.816 اتلاف منابع سازمانی  0.747

 عدم اجرای عدالت سازمانی  0.769 های سازمان افزایش سطح هزینه  0.713

 خستگی در محل کار  0.650 از بین رفتن مزیت رقابتی سازمان 0.613

 افزایش استرس شغلی  0.694 مشکلات قانونی برای سازمان 0.559

 شغلی  افزایش فرسودگی  0.731 تضعیف محیط یادگیری  0.541

0.638 
گیری هنجارهای  نامناس   شکل

 سازمانی
 عدم انگیزه کاری  0.816

 تمایل به یافتن اطلاعات گوناگون  0.772 افزایش استرس  0.575

 مقابله با سازمان  0.434 افزایش خستگی  0.647

0.581 
احساسی منفی بر محیط   رات یتأث

 کار
 اعتیاد به اینترنت  0.684

 یافتن دوستان  0.416 کاهش منابع ذهنی  0.569

 تعاملات کم با همکاران 0.431 کاهش سلامت روان  0.619

0.534 
کاهش سازگاری فرد با محیط  

 کاری
 میزان تحصیلات  0.603

 تجربه کاری  0.594 کاهش سطح عملکرد 0.584

 مرات  سلسلهدر جایگاه کارکنان  0.700 وری کاهش سطح   بهره  0.634

 درگیری شغلی  0.663 کاردر  ییافزاهمکاهش میزان  0.559
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مقدار  

 قطعی

زنی  یندی پرسهعوامل پسا

مقدار   اینترنتی

 قطعی

زنی اینترنتی پرسهر ب ثرؤمعوامل 

 ( ندها یشایپ)

 مضمون اولیه  مضمون اولیه 

 عدم رضایت شغلی  0.753 دور شدن از کار  0.697

 ابهام در محیط کاری سازمان 0.684 عدم جدیت در کار  0.697

 در محیط کار  پرخاشگری 0.503 های فرصت افزایش هزینه  0.563

 نامطلوب   یسازمانگفرهن 0.628 کاهش سطح دستمزد  0.547

 ترلی خودکن 0.722 اتلاف وقت  0.725

 وجدان گرایی 0.769 عدم تعهد شغلی  0.659

 یی گرادرون 0.631

 افزایش خودآگاهی  0.784

 کم  نفساعتمادبه 0.653

 کم نفسعزت 0.591

 فاصله قدرت زیاد 0.594

 کم ییگراجمعزیاد و  ییفردگرا 0.688

 رایی زیاد مردگرایی کم و زن گ 0.509

 اد اجتناب از عدم اطمینان زی 0.588

0.625 
بلندمدت و   یاندازها چشمبه  یتوجهکم

 مدت کوتاه  یهاافقافراط در 

 زیاد  ییگراافراط 0.734

 های اجتماعی گسترش شبکه  0.934

 فشارهای اقتصادی  0.806

 

 های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوممیانگین دیدگاه 

زمان، یافتن دوستان و تعاملات کم با  بر اساس نظرات خبرگان عوامل مقابله با سا  مرحله دوم،   در

پیشایهمکا از  پایینی ران  از اهمیت  پسایندهای مثبت  بین  بین همکاران در  بهبود روابط شغلی  ندها و عامل 

  د یی تأل  در مرحله او   هاآن برخوردار بودند که در مرحله دوم حذف شدند و پرسشنامه با عواملی که اهمیت  

آمده   به دست نظرات    ن یانگیگروه خبره با توجه به م  ی اعضاشده بود مجدد در اختیار خبرگان قرار گرفت.  
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مطرح   سؤالاتبه    مجدداً   ، یشنهادیاعمال شده در چارچوب پ  راتییبا توجه به تغ  ن یهمچن  ،یدر مرحله قبل

 ه است. پرداخته شد آن جی نتا در ادامه به  شده پاسخ دادند که 

 
 خبرگان نسبت به عوامل پیشایندی و پسایندی، مرحله دوم   یهادگاه ی د نیانگیم (:7) جدول

مقدار  

 قطعی

زنی  عوامل پسایندی پرسه

مقدار   اینترنتی

 قطعی

 زنی اینترنتیبر پرسه مؤثرعوامل 

 مضمون اولیه  مضمون اولیه 

 0.875 وری افزایش سطح بهره  0.728
ر  ای ارتباطی دهسهولت دسترسی به شبکه 

 نسازما

 سازمان در استفاده از اینترنت  یهااستیس 0.819 افزایش سطح عملکرد  0.703

 0.916 افزایش خلاقیت  0.819
متصل به   یهاستمیس سهولت در دسترسی به 

 اینترنت در سازمان

 ابهام در وظایف شغلی  0.722 افزایش یادگیری 0.813

 تناس  گاه شغلی نامجای 0.759 کاهش استرس کارکنان  0.744

 وظایف شغلی سنگین  0.600 افزایش روحیه کارکنان  0.675

 0.803 کاهش رفتارهای انحرافی  0.528
عدم همسویی اهداف سازمان با اهداف  

 کارکنان

 انگیزشی نبودن اهداف سازمان  0.781 های روزمرهتنوع در فعالیت 0.622

0.494 
بهبود روابط شغلی بین  

 کارکنان
 یروی انسانی ری در ن گذاش سرمایهکاه 0.816

 کارکنان  ی شناختروانسازی عدم توانمند 0.797 افزایش رضایت شغلی  0.619

 ابهام در معیارهای ارزیابی عملکرد  0.791 اتلاف منابع سازمانی  0.769

0.713 
های  افزایش سطح هزینه 

 سازمان
 عدم اجرای عدالت سازمانی  0.734

0.650 
ابتی  از بین رفتن مزیت رق 

 سازمان
 ستگی در محل کار خ 0.613

 افزایش استرس شغلی  0.716 مشکلات قانونی برای سازمان 0.594

 افزایش فرسودگی شغلی  0.681 تضعیف محیط یادگیری  0.609

0.703 
گیری هنجارهای   شکل

 نامناس  سازمانی
 عدم انگیزه کاری  0.816
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مقدار  

 قطعی

زنی  عوامل پسایندی پرسه

مقدار   اینترنتی

 قطعی

 زنی اینترنتیبر پرسه مؤثرعوامل 

 مضمون اولیه  مضمون اولیه 

 گوناگون  تمایل به یافتن اطلاعات 0.769 افزایش استرس  0.597

 اعتیاد به اینترنت  0.672 ایش خستگی افز 0.647

0.606 
احساسی منفی بر   رات یتأث

 محیط کار 
 میزان تحصیلات  0.606

 تجربه کاری  0.631 کاهش منابع ذهنی  0.594

 مرات  سلسلهجایگاه کارکنان در  0.722 کاهش سلامت روان  0.656

0.544 
کاهش سازگاری فرد با محیط  

 کاری
 گیری شغلی در 0.688

 عدم رضایت شغلی  0.753 هش سطح عملکردکا 0.631

 ابهام در محیط کاری سازمان 0.706 وری کاهش سطح  بهره 0.634

 در محیط کار  پرخاشگری 0.556 در کار ییافزاهمکاهش میزان  0.606

 نامطلوب   یسازمانفرهنگ 0.625 دور شدن از کار  0.713

 دکنترلی خو  0.722 عدم جدیت در کار  0.709

 وجدان گرایی 0.769 های فرصت یش هزینه افزا 0.613

 یی گرادرون 0.653 کاهش سطح دستمزد  0.584

 افزایش خودآگاهی  0.784 اتلاف وقت  0.753

 کم  نفساعتمادبه 0.675 عدم تعهد شغلی  0.688

 کم نفسعزت 0.600

 فاصله قدرت زیاد 0.616

 گرایی کمفردگرایی زیاد و جمع 0.709

 گرایی زیاد زنی کم و مردگرای 0.569

 اجتناب از عدم اطمینان زیاد  0.625

0.625 
بلندمدت و افراط  یاندازها چشمبه  یتوجهکم

 مدت کوتاه  یها افقدر 

 زیاد  ییگراافراط 0.734

 اجتماعی  یهاشبکهگسترش  0.947
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مقدار  

 قطعی

زنی  عوامل پسایندی پرسه

مقدار   اینترنتی

 قطعی

 زنی اینترنتیبر پرسه مؤثرعوامل 

 مضمون اولیه  مضمون اولیه 

 فشارهای اقتصادی  0.806

 
   دوم نظرسنجی شده مرحله اول و زدایی اختلاف میانگین فازی

ان نظرسنجبا  م  یجام  اختلاف  که  است  لازم  مرحله؛  دو  هر  شده    ییزدا  یفاز  نیانگیم   انیدر 

اینترنتی    ند یشایپ  (قطعیمقدار  ) زنی  پرسه  پسایندهای  تحلو  گ  ل یمورد  بررسردیقرار  م  ی.    ن یانگیاختلاف 

 است.  8مرحله اول و دوم به شرح جدول  در و پسایندها  ندها یشایشده پ ییزدا یفاز

 
میانگین فازی زدایی شده عوامل پیشایندی و پسایندی دو مرحله دلفی فازی  تلافاخ (:8)جدول   

قدر مطلق اختلاف  

مقدار قطعی مرحله 

 اول و دوم

عوامل پسایندی  

 پرسه زنی اینترنتی

قدر مطلق اختلاف  

مقدار قطعی مرحله 

 اول و دوم

بر پرسه زنی   مؤثرعوامل 

 ( ندهایشایپاینترنتی )

0.047 
طح  افزایش س

 ی وربهره 
0.022 

  یهاشبکهسهولت دسترسی به 

 ارتباطی در سازمان

0.022 
افزایش سطح  

 عملکرد
0.062 

سازمان در استفاده   یهااستیس

 از اینترنت 

 0.031 افزایش خلاقیت  0.013

سهولت در دسترسی به  

متصل به اینترنت در   یهاستمیس

 سازمان

 شغلی ام در وظایف ابه 0.025 افزایش یادگیری 0.000

0.013 
کاهش استرس  

 کارکنان
 جایگاه شغلی نامتناس   0.050

0.028 
افزایش روحیه  

 کارکنان
 وظایف شغلی سنگین  0.022

0.000 
کاهش رفتارهای  

 انحرافی 
0.050 

عدم همسویی اهداف سازمان با  

 اهداف کارکنان 

0.000 
  یهاتی فعالتنوع در  

 روزمره 
 سازمان انگیزشی نبودن اهداف  0.006

ش رضایت  افزای 0.047 در   یگذارهیسرماکاهش  0.031
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قدر مطلق اختلاف  

مقدار قطعی مرحله 

 اول و دوم

عوامل پسایندی  

 پرسه زنی اینترنتی

قدر مطلق اختلاف  

مقدار قطعی مرحله 

 اول و دوم

بر پرسه زنی   مؤثرعوامل 

 ( ندهایشایپاینترنتی )

 نیروی انسانی  شغلی 

0.022 
اتلاف منابع  

 سازمانی
0.022 

  ی شناختروان ی توانمندسازعدم 

 کارکنان

0.000 
افزایش سطح  

 سازمان ی هانهیهز
0.025 

ابهام در معیارهای ارزیابی  

 عملکرد

0.037 
از بین رفتن مزیت 

 رقابتی سازمان
 سازمانی عدالت  عدم اجرای 0.034

0.034 
مشکلات قانونی  

 برای سازمان
 خستگی در محل کار  0.037

0.069 
تضعیف محیط  

 یادگیری
 افزایش استرس شغلی  0.022

0.066 

  یریگشکل

هنجارهای  نامناس   

 سازمانی

 افزایش فرسودگی شغلی  0.050

 عدم انگیزه کاری  0.000 افزایش استرس  0.022

 0.003 خستگی  افزایش 0.000
به یافتن اطلاعات  تمایل 

 گوناگون 

0.025 
احساسی  رات یتأث

 منفی بر محیط کار 
 اعتیاد به اینترنت  0.013

 میزان تحصیلات  0.003 کاهش منابع ذهنی  0.025

0.038 
کاهش سلامت  

 روان
 تجربه کاری  0.038

0.009 
کاهش سازگاری  

 فرد با محیط کاری 
0.022 

جایگاه کارکنان در  

 مرات سلسله

0.047 
سطح  کاهش 

 عملکرد
 درگیری شغلی  0.025

0.000 
کاهش سطح    

 ی وربهره 
 عدم رضایت شغلی  0.000
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قدر مطلق اختلاف  

مقدار قطعی مرحله 

 اول و دوم

عوامل پسایندی  

 پرسه زنی اینترنتی

قدر مطلق اختلاف  

مقدار قطعی مرحله 

 اول و دوم

بر پرسه زنی   مؤثرعوامل 

 ( ندهایشایپاینترنتی )

0.047 
کاهش میزان  

 در کار  ییافزاهم
 ابهام در محیط کاری سازمان 0.022

 در محیط کار  پرخاشگری 0.053 دور شدن از کار  0.016

 نامطلوب   یسازمانفرهنگ 0.003 عدم جدیت در کار  0.013

0.050 
  یهانهیهزیش افزا

 فرصت 
 خودکنترلی  0.000

0.038 
کاهش سطح  

 دستمزد
 وجدان گرایی 0.000

 یی گرادرون 0.022 اتلاف وقت  0.028

 افزایش خودآگاهی  0.000 عدم تعهد شغلی  0.028

 کم  نفساعتمادبه 0.022 

 کم نفسعزت 0.009

 فاصله قدرت زیاد 0.022

0.022 
 ییگراجمعو  زیاد ییفردگرا

 کم

0.059 
مردگرایی کم و زن گرایی  

 زیاد 

 اجتناب از عدم اطمینان زیاد  0.038

0.000 

  یاندازها چشمبه  یتوجهکم

  ی هاافقبلندمدت و افراط در 

   مدتکوتاه 

 زیاد  ییگراافراط 0.000

 اجتماعی  یهاشبکهگسترش  0.013

 فشارهای اقتصادی  0.000

 

توجه مقا  با  است  ارائه    یها دگاه ید  جینتا  سهیبه  ذکر  به  لازم  دوم،  و  اول  مرحله  در    که ی درصورتشده 

م از    ییزدا  یفاز  نی انگیاختلاف  کمتر  مرحله  دو  در  فر  0.1شده  م  ینظرسنج  ندیآباشد،  شود. یمتوقف 
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کمتر   0.1شده نظر خبرگان در دو مرحله از    ییزدا  یفاز  نیانگیشود اختلاف می که ملاحظه م  گونههمان

مرحله متوقف   نیدر ا  یو نظرسنج  اندده یرسبه اجماع    ندها یشای در خصوص پخبرگان  اساس،    ن یبرااست.  

ایم است    نیشود.  نکته  این  بیانگر  پنتایج  به  اینترنتیی پرسهندهایشایکه خبرگان  نگاه   ییشناسا  زنی  شده 

 دارند. یکسانی باًیتقر

 

 نتیجه بحث و 

گست که  است  این  از  پژوهش حاضر حاکی  شبکه نتایج  به  اجتماعیهای  رش  کارکنان  دسترسی  ، سهولت 

تواند باعث  های متصل به اینترنت، فقدان نظارت کافی و ارزیابی دقیق کارکنان از سوی سازمان میسیستم

زنی اینترنتی گردد. همچنین فشارهای اقتصادی حاکم بر جامعه باعث مشغولیت ذهن کارکنان  افزایش پرسه

پرسه می و  اینترشود  ساعاتزنی  در  م  نتی  درگیرییکاری  از  فرار  برای  راهی  کارکنان  تواند  ذهنی  های 

ویژگی  با  کار  شرایط  تطابق  عدم  این  بر  علاوه  نبود  باشد.  نتیجه  که  کارکنان  روحی  و  جسمانی  های 

انجام وظایف محوله گردد. عامل   یزگیانگی بتواند باعث  در جذب کارکنان است می  یسالارسته یشا در 

دیگر، پرسهکارکنا  ییگراافراط  مهم  حوزه  در  مین  که  است  اینترنتی  آموزشزنی  عدم  نتیجه  های  تواند 

اتصال به اینترنت هم جزئی از منابع    لازم در فرآیند اجتماعی سازی و یا فرهنگ نامطلوب سازمانی باشد.

می پرسهسازمان  فرآیند  در  که  سازمانباشد  اهداف  از  غیر  اهدافی  برای  اینترنتی،  قرار    ه مورداستفادی  زنی 

می می روبرو  منابع  اتلاف  با  سازمان  و  همچنین  گیرد  پرسه  زعمبه شود.  قبلی،  اینترنتی پژوهشگران  زنی 

 ( و خستگیKoay, 2018) ( و ایجاد استرسNeill et al., 2011) های سازمانتواند باعث افزایش هزینه می

(Wu et al., 2020 .در کارکنان گردد ) 

زنی تواند رویکرد مثبتی برای پرسهمی  کارکنان  درت و خودآگاهی  اطلاعا  یل به افزایشدیگر م  طرف  از 

نتایج این پژوهش می به  با توجه  توان درک کرد که پدیده اینترنتی در حین ساعات کاری تلقی گردد و 

  ؛ راستمذکور قابلیت افزایش یادگیری و خلاقیت کارکنان را با توجه به اطلاعات موجود در فضای وب دا

یش درک و آگاهی کارکنان نسبت به نحوه صحیح استفاده از اینترنت حتی در ساعات کاری  ین افزابنابرا

 وری سازمان منجر گردد.و افزایش بهره   هاآن تواند به ارتقا عملکرد می

عوامل   تمامی  پژوهش  این  عوامل پرسه  سازنه یزمدر  ساختاری،  عوامل  مقوله  سه  قال   در  اینترنتی  زنی 

از عوامل  گردیده   یبند دسته  ل محیطیفتاری و عوامر بیانگر آن دسته  بر    مؤثراند. مقوله عوامل ساختاری 

می که  هستند  سازمان  پیکره  و  همین  چارچوب  در  کنند.  ایفا  سازمان  فرآیندهای  در  بسزایی  نقش  توانند 

می کارکنان  راستا  اهداف  و  سازمان  اهداف  همسویی  عدم  به  شغل(Wagner, 2013)توان  جایگاه  ی ، 
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سیاست Cheng et al., 2020)  س نامنا همچنین  و  اینترنت(  از  استفاده  در  سازمان   ,.Henle et al) های 

کرد.  2009 اشاره  سیستم (  و  اینترنت  بدون  امروزه  که  داشت  دقت  باید  طرفی  شبکه  از  به  متصل  های 

ا اداره کرد کاری ر  توان زندگییاست، نم  هاسازماناطلاعاتی جهانی که بخشی از مقوله عوامل ساختاری  

انگیزه  دادن  ارتقا  با  باید  مدیران  لذا  و  و  کارایی  افزایش  باعث  کارکنان،  استرس  کاهش  و  درونی  های 

 .  (Runing, 2012; McCarthy, Canaan Messarra & Karkoulian, 2011گردند )وری سازمانی بهره 

تواند در بروز  که تا چه اندازه می   ان داردتارهای کارکنها و رفمقوله عوامل رفتاری اشاره به حالات، نگرش

پرسه اینترنتی  پدیده  شود.    مؤثرزنی  است  واقع  رفتاری  عوامل  مقوله  از  بخشی  که  کار  از  ناشی  استرس 

کارمندان گردد. لذا    نفساعتمادبه تواند باعث فرسودگی شغلی کارکنان و درنهایت منجر به از بین رفتن  می

می ک تواننمدیران  برطرف  با  استد  دوره ردن  طریق  از  کاری  کارایی رس  افزایش  در  سعی  آموزشی  های 

و   باشند  داشته  پرسه  یگذارهیسرمابا    ینوعبه کارکنان  از  کارکنان  روی  اینترنتی  بر  جلوگیری    هاآن زنی 

( رفتاری،    .( SpectorKleinman & Kessler, Pindek, , Andel, 2019کنند  عوامل  مقوله  در  همچنین 

تواند دلیل دیگری نیز داشته باشد مانند خودکنترلی که به شخصیت کارکنان  رکنان میرنتی کازنی اینترسهپ

عدالت سازمانی در شرایط    حالنیدرعکارکنان بیشتر باشد و    یخودکنترلهرچه میزان    درواقعارتباط دارد.  

چنانچه افراد  دهد و  کاهش شدتبه  زنی اینترنتی کارکنان راتواند میزان پرسهو ضوابط کاری دیده شود می 

از   و    مندبهره پایینی    یخودکنترلسازمان  نباشد،    حالن یدرعباشند  ملموس  کارکنان  برای  سازمانی  عدالت 

و    طوربه افراد   پرسه  ییجوانتقام   منظوربه بالقوه  قبیل  از  رفتارهایی  به  میدست  اینترنتی    گونه ن یازنند.  زنی 

  دان نسبت به سازمان دارد. از دیدگاه خانسا و همکاران د کارمناز کمبود تعهبرخوردها علیه سازمان نشان  

 گردد. زنی اینترنتی در ساعات کاری می(  فقدان تعهد کاری باعث بروز پرسه2017)

مقوله   سومین  که  محیطی  عوامل  عاملپرسه  سازنه یزمو    مؤثر مقوله  به  اشاره  است،  اینترنتی  های  زنی 

تواند  نتایج این پژوهش نشان داد ابعاد فرهنگی یک کشور می  ن دارد.ز محیط سازمادر بیرون ا  رگذاریتأث

توان به ابعاد فرهنگی هافستد  می  ازجملهزنی اینترنتی ایجاد کند.  واضحی در صورت گرفتن پرسه  راتیتأث

( دیلچارد  پژوهش  در  مشکلات   لیتفصبه   ( 2017که  راستا  همین  در  نمود.  استناد  است  گردیده  ذکر 

نیز میشتی جامقتصادی و معیا اذهان کارکنان گردد و پرسهعه  باعث آشفتگی  اینترنتی در حین  تواند  زنی 

در این پژوهش ذکر گردید    ذهنی باشد.  یهامشغله  گونهنیازاساعات کاری ممکن است راه فرار کارکنان  

ن برای  کارمنداتقیم دارد و  ارتباط مس  هاآن زنی اینترنتی کارکنان با خستگی جسمی و ذهنی  که میزان پرسه
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در این مورد برخی   که  آورند یمناشی از کار به پرسه زنی در اینترنت روی    و استرس  فراغت از خستگی

 .  اندداشته(  نیز نظر مشابهی Koay et al., 2017 ;Kim, 2018) یقبلمحققین 

شاره به  شود و ادی تقسیم می های فرهای سازمانی و آسی  پیامدهای منفی پدیده مذکور به دو مقوله آسی  

تواند  زنی اینترنتی برای سازمان و کارکنان دارد. پرسه زدن کارکنان در فضای اینترنت مینتایج مضر پرسه

گردد که در نتیجه سازمان را با خطرات جدی    هاآن باعث ضایع شدن زمان کاری و کاهش راندمان کاری  

 Sheikh)  یسازماننجارهای نامناس   ه  یریگشکل (،  Weatherbee, 2010) مانند از بین رفتن مزیت رقابتی

et al., 2015( و تضعیف محیط یادگیری برای کارکنان )Blanger & Slyke, 2002سازد، که ( مواجه می

و یا خاتمه سازمان باشد. نیروی انسانی منبع حیاتی هر   یوربهره تنزل    سازنه یزمتواند  این موارد ذکر شده می 

و   است  ایسازمان  از  منبع  چنانچه  می  یدرستبه ن  نشود  استفاده  سازمانی  اهداف  راستای  باعث  در  تواند 

تواند با پیامدهایی که  عوامل است که می  ن یاز همزنی اینترنتی یکی  اضمحلال و فرسودگی آن گردد. پرسه

میزان   کاهش  قبیل  از  دارد،  به همراه  کارمندان  کار  ییافزاهمبرای  (،  Brickner & Harkins, 2014) در 

 ,.Wu et al) کاهش سلامت روان  ت یدرنها( و  Sheikh et al., 2015) و فقدان تعهد در کار  دم جدیتع

میزان  2020 و  عملکرد  کاهش  به  منجر  نتایج    یوربهره (،  این   ,Taylor)  ی قبلپژوهشگران    زعمبه گردد. 

2007, Foster, 2001 ) است.  دیی تأنیز مورد 

تواند آثار مخرب بسیاری در سازمان به همراه ینترنتی میزنی اهنشان داد پرسنتایج حاصل از پژوهش حاضر  

به فرد مرتک  رفتارهای پرسههای وارد به سازمان و آسی  داشته باشد که در قال  آسی   زنی های وارد 

ر ر سازمان آثا د  یگاهتواند  زنی اینترنتی مینتایج نشان داد پرسه  حالنیدرعاما  ؛ باشدمی  میتقسقابلاینترنتی  

نیز به همراه داشته باشد. در شرایطی که پرسهو پیا اینترنتی  مدهای مثبتی را  موقت در خلال    صورتبه زنی 

  ها آن کاری رخ دهد، سب  رشد و توسعه کارکنان و بازیابی توان و انرژی    یفرساطاقت ساعات طولانی و  

 & Anandarajan) قبلیهای  هش در برخی پژو  زنی اینترنتیشود. پیامدهای مثبت پرسهجهت ادامه کار می

Simmers, 2005; Trepte & Reinecke, 2013; Aghaz & Sheikh, 2016; Baturay & Toker, 2015 )  

 اند.  قرار گرفته موردتوجه نیز 

پرسه اینترنتی کارکنان درچنانچه  فعالیت  اطلاعاتراستای کس     زنی  آنان  در حوزه  و وظایف کاری  ها 

شود، همچنین ممکن است کارکنان برای رهایی باشد باعث افزایش یادگیری و بروز خلاقیت کارکنان می

زنی در اینترنت  روزمره دست به پرسه  یهات یفعالاز استرس کاری، بازیابی سلاست ذهن و ایجاد تنوع در  

 Aghaz & sheikh, 2016; Lim & Chen, 2009; Ten Brummelhuis)  بلینظر محققین قبزنند که بنا به  

https://www.researchgate.net/profile/Sabine-Trepte
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& Bakker, 2012 ؛  و کارایی کارکنان را به همراه داشته باشد  عملکردو افزایش    شده واقع   مؤثرتواند  ( می

برنامه بازیابی کارکنان مدیران میبنابراین در مقوله   کارکنان و    هایی برای کاهش استرستوانند با طراحی 

زنی اینترنتی را به سمت اهداف عالیه سازمان  وحیه کاری آنان، اهداف انحرافی کارکنان در پرسهفزایش را

 سوق داده و در نتیجه شاهد ارتقا یادگیری، انگیزه و افزایش اثربخشی کارکنان باشند.

 
 کاربردهای عملی 

ده پرسه زنی اینترنتی کمک با پدی  تای رویاروییها را در راستواند مدیران سازماننتایج این پژوهش که می 

مقوله  عوامل  نخست،  است:  شرح  بدین  که  نماید  محیطی  و  رفتاری  ساختاری،  زنی پرسه  سازنه یزمهای 

ابعاد پدیده  باشند میاینترنتی می به  بیشتر مدیران نسبت  . دوم، پیامدهای  مذکور گرددتواند باعث شناخت 

د بلکه این پدیده دارای نتایج مثبت و سازنده برای سازمان ر نیستنای سازمان مضزنی اینترنتی لزوماً برپرسه

بازیابی کارکنانباشد، مانند مقوله می از  ؛  های رشد و توسعه فردی و  نیست که مدیران  این بدان معنی  اما 

به همراه دارد غافل شوند، مانند مقولمقوله پیامدهای منفی برای سازمان و کارکنان  های  ه آسی هایی که 

آسی  ازمانی  س فردی. سوم،  و  توجه های  به شمار   با  سازمان  منابع حیاتی  کارمندان یک سازمان  اینکه  به 

برخلاف  می و  می  آلاتن ی ماشروند  مدیران  هستند،  نیز  احساسات  و  عواطف  متغیرهای  دارای  توانند 

 د. اوی قرار دهن و واک  یموردبررسهای سازمانی خود بر این پدیده را در محیط   رگذاریتأث

توجهراین  بناب می  با  تحقیق  این  از  حاصل  نتایج  مدیران  به  برای  کرد:   یهاشنهاد یپتوان  ارائه  کاربردی 

مینخست،   اختصاص  مدیران  همچنین  و  سازمان  در  اینترنت  از  استفاده  صحیح  فرهنگ  ایجاد  با  توانند 

انحرازمان مسیر  کارکنان،  برای  اینترنت  از  استفاده  برای  زنی  هایی  پرسه  و  اینترنتفی  رشد  سمت  به  را  ی 

مکرر از کارکنان در   یهادرخواستتوانند با  ها میمدیران سازمانتوسعه دانش سازمان سوق دهند. دوم،  

زنی اینترنتی را به ابزاری برای توسعه  زمینه افزایش خلاقیت در امور کاری و ارتقا دانش کاری، پدیده پرسه

نما  یوربهره  تبدیل  باید  های  انزمیند. سوم،  سازمان  تا  کاری  شوند  تعیین  سازمان  مشاغل  اساس شرح  بر 

انجام تمام وظایف کاری را پوشش داده و مانع اتلاف وقت شود. چهارم، برقراری ساختارهای گروهی در 

( تاکمن  و  بروس  نظریه  به  بنا  در (  1960سازمان  بتوانند  باید  نیز  کارکنان  ساختارها،  این  قال   در  که 

از کارکنان منجر به افزایش تعهد    ینظرخواه هیم باشند. لازم به ذکر است این  ازمان سس  یهایریگمیتصم

اینترنتی است، میکه نقطه مقابل پرسه  هاآنکاری   شود. پنجم، وجود فرآیند ارزیابی عملکرد شفاف  زنی 

های  یافته مبنای    ارائه شده بر   ی هاشنهادیپبنابراین  ؛  درونی کارکنان گردد  ی هازه یانگتواند باعث تقویت  می
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زنی اینترنتی امروزی باشد تا در مقابل پرسه  یهاسازمانتواند راهکار مفیدی برای مدیران  این پژوهش می

 هوشیارانه عمل کرده و این پدیده را به سمت حصول اهداف سازمانی هدایت کنند. 

مخل امورات   تنهاه نل شود  ن پدیده کنتردهد که چنانچه در سازمان اینتایج این پژوهش نشان میدرنهایت  

خلاقیت، یادگیری و افزایش دانش شغلی در بین    سازنه یزمتواند  سازمان و وظایف کارکنان نیست بلکه می 

 کارکنان گردد. 

 

 آتی  یهاشنهاد یپها و محدودیت 

 این پژوهش دارای چند محدودیت است. نخست، این پژوهش در یک سازمان تحقیقاتی دولتی صورت

است  تحقی  پذیرفته  به سازمانقات تکمیلی میو  به  تواند  داده شود. دوم،  تعمیم  های خصوصی و خدماتی 

امکان دسترسی و مصاحبه با برخی خبرگان در سطوح عالی سازمان   19دلیل وجود بیماری جهانی کووید  

نشد. سوم،   به    یهاافته یفراهم  و  پژوهش است    ی هاداده   یآورجمع  زمانمدت تحقیق حاضر فقط محدود 

پایایی  باید   و  روایی  را    یهازماندر    ترقیدقبرای کس   کارکنان  داد. چهارم،    یموردبررسمتفاوتی  قرار 

 گردید. تری حاصل میشد بدون شک نتایج کاملجامعه آماری بیشتر می یهاخبره چنانچه تعداد 

با پدیده   ت مرتبط سایر موضوعا  توانهای این پژوهش میبه شرایط و محدودیت   با توجه در تحقیقات آتی  

شناسایی راهکارهای آموزش فرهنگ صحیح استفاده از  قرارداد. نخست،    یموردبررسزنی اینترنتی را  پرسه

بررسی   و  کنکاش  دوم،  اینترنتی.  فضای  مثبت  کارکردهای  با  کارکنان  آشنایی  و  سازمان   ری تأثاینترنت 

پرسهویژگی بر  شخصیتی  تفکیهای  با  اینترنتی  از  ی هامؤلفه ک  زنی  ارائه    معین  سوم،  افراد.  شخصیت 

 زنی اینترنتی در جهت تحقق اهداف سازمانی. پرسه یسازنه یبه راهکارهایی برای  

زنی اینترنتی صورت پذیرفت.  نهایت این پژوهش فقط با هدف شناسایی عوامل پیشایندی و پسایندی پرسه

  کارکنان  دیمفو استفاده    ی آموزشعیت راهکارهاتوان تحقیقات آتی را با موضوهای آینده میدر پژوهش 

پرسه بومیاز  هدف  با  همچنین  و  اینترنتی  در زنی  اینترنتی  زنی  پرسه  پسایندی  و  پیشایندی  عوامل  سازی 

 های ایران قرار داد.  سازمان یسازمانفرهنگ
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