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Objective: The present research was conducted with the aim of investigating 
the feasibility of establishing knowledge management in Iran's public libraries 
based on the Kwan Yu Wang model. 
Methodology: The current research is practical and was carried out using a 
survey method. The data collection tool was a questionnaire. The reliability of 
the questionnaire is also according to the value of Cronbach's alpha coefficient, 
9. The research population was 115 people who were selected through cluster 
sampling. Excel and SPSS 2019 software were used for data analysis. To 
measure the average of eleven knowledge management groups, Pearson 
correlation tests, one-sample t-test, and Kolmogorov-Smirnov test were used, 
and Friedman's non-parametric test was used to rank benchmark groups. 
Results: The state of establishment of knowledge management in Iran's public 
libraries was in the medium group based on the eleven groups of Kwan Yu 
Wang. Also, the level of readiness of the institution for the establishment of 
knowledge management was evaluated at a medium level. 
Conclusion: The results of the research using the one-sample t-test at a 
significance level of 0.001 showed that it is possible to establish knowledge 
management in public libraries in Iran. 
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 عمومي، هاي نهادكتابخانه
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  ،يووانگ كوان الگوي 
 استقرار مديريت دانش 

 هاي عمومي ايران در نهاد كتابخانه دانش مديريت استقرار پذيري امكان سيبرر هدف با حاضر پژوهش هدف:

  .است شده انجام وانگ يو كوان الگوي اساس بر
 پرسشنامه ها، داده گردآوري ابزار شد. انجام پيمايشي روش به و است كاربردي حاضر پژوهش پژوهش:  روش

 بودند نفر 115 پژوهش شد. جامعه /. محاسبه9 كرونباخ، آلفاي ضريب مقدار به توجه با نيز پرسشنامه پايايي بود.

 اس اس پي اكسل و اس افزار نرم از ها داده تحليل و تجزيه براي اي انتخاب شدند. گيري خوشه از طريق نمونه كه
 پيرسون، همبستگي هاي آزمون گانه مديريت دانش از يازده هاي گروه ميانگين سنجشاستفاده شد. براي  19

 آزمون از معيار هاي گروه بندي رتبه براي و اسميرنوف-كلموگروف آزمون و اي، نمونه تك تي آزمون

  شد. گرفته بهره فريدمن غيرپارامتريك
گانه كوان  هاي يازده عمومي ايران براساس گروه هاي كتابخانهنهاد در دانش مديريتاستقرار  وضعيت ها: يافته

 متوسط سطح در دانش مديريت استقرار براينهاد  آمادگي زانمي. همچنين داشت قرار متوسط گروهدر يو وانگ

  شد. ارزيابي
 آزمون از استفاده با پژوهش نتايجگيري:  نتيجه t كه داد نشان 001/0 داري معني سطح در اي نمونه تك 
 .دارد وجود هاي عمومي ايران نهادكتابخانه در دانش مديريت استقرار امكان

 وانگ. يو كوان الگوي براساس ايران  عمومي هاي  دانش در نهادكتابخانه مديريت استقرار سنجي امكان ).1401( اندايش، س. و زهرا كيان راد، ز. :داستنا
  .158-144 )،59( 15، شناسي دانش
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  قدمهم
است  بالندگي و رشد كنندة تعيين عوامل ترين مهم از يكي مثابه به دانش، كاربرد و ذخيره خلق، كسب، نيازمند سازماني هر امروزه 
 به مقياس بر مبتني رقابت از خود كار و كسب راهبردهاي تغيير نيازمند خود، حيات تداوم منظور به ها سازمان اين، بر علاوه). 1،2005لوپز(

 از امروزه آنچه). 2،2010آجيراپونگانهستند ( فناوري و تخصص مهارت، دانش، كاربرد رقابتي مزيت از استفاده با سرعت، بر مبتني ترقاب
 با آن در كه است رويكردي گردد، مي ياد علمي هاي مديريت اندوخته يا محوري دانايي مديريت دانش، مديريت دانايي، عنوان به آن

 در علمي هاي اندوخته و اطلاعات پذيرتر، رقابت خدمات يا كالا توليد در افزوده ارزش ايجاد و ثروت توليد وري، بهره افزايش هدف
 جهاني دليل به خرد سطح در. گيرد مي قرار مرتبط هاي بخش يا افراد ساير اختيار در مند نظام صورت به فعاليت، انجام چگونگي خصوص

 در دانشي، هاي يافته و تجربي هاي اندوخته كردن مند نظام ضرورت خدمات، و كالا گانتوليدكنند بين شديد رقابت و اقتصاد شدن
 اساسي راهبردهاي از يكي عنوان به آن از و بوده برخوردار بيشتري اهميت از مراتب به المللي بين بازارهاي در فعال يا تخصصي هاي شركت

 ارتقاء در كشور يك رقابتي توان افزايش به منجر اجزاء دانشي هاي فعاليت از اي مجموعه نيز كلان سطح در. گردد مي ياد سازماني هر
 كشوري راهبردهاي زمره در همواره دانش مديريت سازي جاري بر تأكيد رو اين از. شود مي المللي بين بازارهاي از خود سهم و موقعيت
 آنها همواره كه است آن شده، واقع ها سازمان توجه مورد خيرا هاي سال كه مسائلي از يكي). 1386زاده، حسن(گيرند  مي قرار تأكيد مورد

 مزيت كسب. كنند كسب رقابتي مزيت رقبايشان به نسبت بتواند تا شود دانش مديريت سازي پياده به منجر كه اند بوده عواملي دنبال به
دارد  بستگي آنها اساس بر كردن عمل و جديد نشيدا هاي دارايي ايجاد براي موجود دانش مؤثر كارگيري به در سازمان توانايي به رقابتي

 بنابراين). 1395نيا، حجازي(هستند  خدمات بهتر ارائه به قادر مؤثر، دانش مديريت از استفاده با ها سازمان و) 3،2016 همكاران و او(
 آوري جمع بر مبتني بايد تغيير. نيست كافي اييتنه به تغيير اما كنند، تغيير پيوسته بايد دهه، يك براي حتي بقاء منظور به فعلي، هاي سازمان
 ها سازمان به دانش مديريت حقيقت در ).1388محمدي،  و رهنورد(باشد  دانش به آنها تبديل و داخلي و خارجي محيط از مناسبي هاي داده

 نشده سازماندهي صورت به عمولم طور به و شود مي محسوب سازماني حافظه عنوان به كه را مهم هاي مهارت و اطلاعات تا كند مي كمك
 مديريت امر اين. شود مي ها كاري دوباره و ها خطاكاري كاهش به منجر و نمايند منتشر و دهي سازمان انتخاب، شناسايي، دارند؛ وجود
 حل سرعت و ازدس مي قادر مؤثر و كارا صورت به پويا هاي گيري تصميم و راهبردي ريزي برنامه يادگيري، مسائل حل براي را ها سازمان
 هاي سازمان عنوان به نيز رساني اطلاع مراكز و ها ). كتابخانه1396 همكاران، و صفايي( دهد مي افزايش را ها گيري تصميم و مسائل
 و مقالات ها، نامه پايان شمار. اند گشته واقف اطلاعاتي خدمات بهبود و نوآوري خلق در دانش مديريت اهميت و نقش به محور دانش
 فرايندهاي بهبود و دانش مديريت سمت به مراكز اين جديد رويكرد بيانگر و است مدعا اين بر تأييدي مهر حوزه اين در علمي هاي شهماي

 و اطلاعات علم متخصصان از اي گسترده طيف تجربه و تخصص دانش، از گيري بهره با اطلاعاتي مراكز و ها كتابخانه .است دانشي
 عظيمي حجم مراكز اين در. پردازند مي مخاطبان از وسيعي هاي گروه به دانش و اطلاعات اشاعه و ازماندهيس گردآوري، به شناسي دانش

 غيره و افزارها نرم ها، گزارش مدارك، و اسناد قالب در دانش اين از قسمتي كه شود مي توليد كاري فرايندهاي و وظايف اجراي با دانش از
 براي اندكي شانس و مانده پنهان افراد ذهن در بينش و مهارت تجربه، قالب در و است ناملموس رتصو به نيز آن از بخشي و گردد مي ثبت
 در. است شده منجر منابع دادن هدر به مراكز اين توسط توليدشده دانش از دوباره استفاده و تسهيم نبود. يابد مي دوباره بكارگيري و انتقال
 نياز مورد دانش بكارگيري و انتقال بازيابي، سازي، ذخيره خلق، شناسايي، بر ثيرگذاريتأ هدف با دانش مديريت كه است فضايي چنين
 گذاري سرمايه مختلف سطوح در دانش توسعه زمينه در بسياري هاي سازمان حاضر حال در). 1398همكاران،  و شفيعي(شود  مي مطرح
 و ارزيابي صحيح سازوكارهاي نبود). 4،2005لم و چوآ(اند  شده اجهمو شكست با نيز زيادي بسيار هاي سازمان اما اند بوده موفق و كرده
 رابي و دالوپبكب(است  نموده تبديل اضافي هزينه يك به تنها مديران ذهن در را گذاري سرمايه نوع اين دانش مديريت سازي پياده

                                                            
1. Lopez 
2. Aujirapongpan, Vadhanasindhu, Chandrachai, & Cooparat 
3. Ou et al 
4. Chua & Lam 
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 بسترسازي در سعي و آورند وجود به خود اعضاي ميان در دانش تقابل و انتقال اشتراك، براي را محيطي بايد ها سازمان رو اين از .)1،2013
 راهبرد يك سازي پياده امروزه ).1387اورمزدي،  و طبرسا(نمايند  سازمان در دانش مديريت استقرار جهت اي زمينه عوامل شناسايي و

شود  مي گرفته نظر در سازمان فقيتمو براي اساسي شرط يك عنوان به دانش، بر مبتني سازمان يك به سازمان تبديل و كارا دانش مديريت
 مديريت سازي پياده بر مؤثر عوامل بندي رتبه و بررسي شناسايي،" عنوان با خود تحقيق در )1391(همكاران  و شعباني). 1998داونپورت، (

 يابي،ارز يم،تسه يادگيري،( William و Bukowitzمدل  عوامل تمام كه رسيدند نتيجه اين به 2تكنيك تاپسيس از استفاده با دانش
 عامل جزء به و بودند مؤثر شيراز پزشكي علوم دانشگاه هاي كتابخانه در دانش مديريت سازي پياده بر) دانش حذف و نگهداري/يجادا

 ادپيشنه برترين تكنيك از استفاده با عوامل اين بندي رتبه در همچنين. داشتند قرار مناسبي وضعيت در عوامل بقية دانش، حذف و يادگيري
. دارد دانش مديريت سازي پياده در را تأثير كمترين دانش، حذف عامل و بيشترين دانش، تسهيم عامل كه شد مشخص آل ايده تا حل راه از

: موردي مطالعه( دانشگاهي هاي كتابخانه در دانش مديريت وضعيت تحليلي بررسي"عنوان  با تحقيقي در) 1392( همكاران و محمودي
 مورد هاي كتابخانه در دانش مديريت هاي پرداختند و نتايج نشان داد كه برنامه ")مشهد پزشكي علوم و فردوسي شگاهدان هاي كتابخانه
 رابطه در. باشد مي متوسط حد در دانش مديريت ابعاد همچنين و دانش مديريت نمرات ميانگين شود، نمي اجرا مطلوب صورت به بررسي

 و برگزاري سازماني، غيررسمي و رسمي جلسات در شركت مانند دانش، مديريت راستاي در ارانكتابد سازماني و فردي هاي فعاليت با
 پيشنهادات، ارائه و مقاله نگارش قالب در دانش تسهيم و انتقال نيز و حرفه و علمي هاي همايش در شركت آموزشي، هاي دوره در شركت

 سازمان هر مانند نيز ها كتابخانه. است اندك نيز ها فعاليت اين در ابدارانكت مشاركت داد، نشان وارسي سياهه و باز هاي پرسش اطلاعات
 دانش مديريت سازي پياده بر مؤثر عوامل بندي رتبه و بررسي به) 1397( يماني. اهستند دانش مديريت هاي برنامه سازي پياده نيازمند ديگري

 90( اول ي رتبه دانشگاهي هاي كتابخانه مديران درك ترتيب به آمده دست به نتايج. پرداخت گلستان استان دانشگاهي هاي كتابخانه در
 و) درصد 64( سوم  ي رتبه دانش مديريت مفهوم با كتابداران آشنايي ؛)درصد 71( دوم  ي رتبه اطلاعات فناوري هاي زيرساخت ؛)درصد
. دارند گلستان استان دانشگاهي هاي كتابخانه در را آن ازيس پياده و دانش مديريت بر تأثير در را) درصد 61( چهارم  ي رتبه سازماني فرهنگ
 به منجر فراتركيب نتايج كه پرداخت مازندران دانشگاه در دانش مديريت استقرار الگوي ارائه پژوهش به) 1398(همكاران  و رمضاني
 مشاورين و دانشگاهي برگانخ نظر با كه شد دانش مديريت استقرار در اصلي بعد 3 و شاخص 14 ،)كد(زيرشاخص  98 شناسايي

 دانش مديريت بلوغ سطح آنها از استفاده با و شد پرداخته آنها گري غربال و سازي بومي به دلفي روش از استفاده و سازماني فرآيندهاي
 در. شد رزيابيا نامطلوب مازندران دانشگاه در دانش مديريت بلوغ وضعيت نتايج، با مطابق همچنين. شد گيري اندازه مازندران دانشگاه
) موضوعي با 1398شد. شفيعي و همكاران ( ارائه مازندران دانشگاه دانش مديريت بلوغ سطح ارتقاي و بهبود براي پيشنهادهايي نيز نهايت

د و را بررسي كردن )كرمانشاه عمومي يها : كتابخانهپژوهش نمونه( رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه در دانش مديريت بلوغ عنوان سنجش
 به نياز درك( آغاز سطح در دانش مديريت استقرار براي كرمانشاه شهر عمومي هاي كتابخانه آمادگي ميزان و بلوغ نتايج نشان داد كه سطح

 كاركنان، فرايند، رهبري، هاي شاخص ميانگين اساس اين بر. بود منفي معيارها تمامي براي t آماره مقدار. داشت قرار) دانش مديريت
 آسيايي وري بهره سازمان دانش مديريت بلوغ الگوي ميانگين از دانش مديريت نتايج و نوآوري و يادگيري دانشي، فرايندهاي فناوري،
 و رهبري هاي شاخص و رتبه بيشترين در اطلاعات فناوري شاخص داد نشان نيز دانش مديريت بلوغ هاي شاخص بندي رتبه نتايج. بود كمتر

: از است عبارت ترتيب به دانش مديريت بلوغ معيارهاي ساير بندي رتبه. داشت قرار رتبه كمترين در انشد مديريت نوآوري و يادگيري
 بازدارنده ) عوامل1399( ياورع و ريگي ضرابي، نوقابي، زاهدي زارعي، مرجاني، .دانش مديريت فرايندهاي و كاركنان دستاوردها، فرايند،

 قرار مورد بررسي را رضوي قدس آستان اسناد مركز ها و موزه ها، كتابخانه سازمان در دانش ريتمدي هاي سامانه سازي پياده در تأثيرگذار
 در رضوي قدس آستان اسناد مركز و ها موزه ها، كتابخانه سازمان در دانش مديريت فقدان سامانه دلايل داد نشان پژوهش اين نتايج. دادند

                                                            
1. Dulipovici & Robey 
2. TOPSIS 
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 بندي اولويت و شناسايي به) 1400(همكاران  و شدند. فرحناكي بندي دسته فني عوامل و انساني عوامل سازماني، اصلي عوامل مقوله سه
 اول، اولويت داراي تحولگرا رهبري كه است داده نشان تحقيق نتايج. پرداختند دانش شهاب دانشگاه در دانش مديريت استقرار الزامات
. است دانش مديريت استقرار الزامات از سوم اولويت داراي اطلاعات فناوري و سازماني حافظه دوم، اولويت داراي انساني منابع مديريت

 دانش مديريت استقرار الزامات از استعداد مديريت و عاطفي هوش هدفمند، سازماني فراموشي اجتماعي، سرمايه هاي مؤلفه تحقيق اين در
 كويت در تجربي بررسي يك: نوآوري بر دانش مديريت هاي سيستم تأثير به) 2018( 1الموريشدي. است نبوده قم شهاب دانشگاه در

 تأثير دانش مديريت هاي سيستم خدمات كيفيت و اطلاعات كيفيت سيستم، كيفيت كه دهد مي نشان مطالعه اين كه داد نشان نتايج. پرداخت
 دانش مديريت هاي سيستم از قعيوا استفاده بر مثبتي تأثير خود نوبه به و دارند سيستم از استفاده سهولت و شده درك سودمندي بر مثبتي
 كارمندان. كنند مي استفاده دانش مديريت هاي سيستم از كه كاركناني براي نوآوري افزايش در. شود مي خالص منفعت به منجر كه دارند

 پيدا كار انجام براي جديدي هاي راه بخشند، بهبود را خود كار تا كند مي كمك آنها به سيستم از استفاده كه دادند نشان) سيستم كاربران(
 برقرار ارتباط بهتر روشي به و دهند انجام كمتر زمان در را تر پيچيده كارهاي كنند، كشف مشكلات حل براي جديدي هاي حل راه كنند،
 رويكرد: نيجريه در دانشگاهي هاي كتابخانه در نوآورانه خدمات ارائه در دانش مديريت نقش بررسي به) 2018( 2همكاران و يوقويو. كنند
 مديريت چرخه معيار سه. دارد مثبتي تأثير خدمات نوآوري بر دانش مديريت كه شد مشخص و پرداختند ساختاري معادلات سازي مدل

 در خدمات نوآوري بر معناداري و مثبت تأثير دانش از استفاده/كاربرد و دانش انتقال/اشتراك دانش، ايجاد/جذب يعني دانش،
 و دانش اشتراك دانش، جذب در بالا هاي فعاليت با نيجريه در دانشگاهي هاي كتابخانه نتيجه، در. دارند نيجريه در دانشگاهي هاي كتابخانه
 هاي شيوه) 2020( 3همكاران و الاتوكان. دهند ارائه خود كاربران به را اي نوآورانه خدمات كه دارد بيشتري احتمال دانش، از استفاده
 هنجارهاي كه داد نشان مطالعه اين نتايج. كردند بررسي را نيجريه دانشگاهي هاي كتابخانه در ويسانن فهرست ميان در دانش اشتراك
 در را دانش هاي سيستم به اساسي نياز كنندگان شركت اگرچه رسمي، تا هستند غيررسمي و ناسازگار حدودي تا دانش هاي سيستم
 كار، از ناشي فشار و خو و خلقاند:  شده شناسايي دانش هاي سيستم رايب چالش عنوان به كه عواملي. كردند شناسايي خود هاي بخش

 نداشتن مالي، انگيزه فقدان اي، يلهقب هاي تفاوت ،"بدان را چيز همه" نگرش دانند، مي وقت اتلاف را دانش هاي سيستم كه كنندگان شركت
 آموزش مؤسسات در نوآوري كيفيت و سرعت) 2021( 4لاقبا .كاتالوگ كپي و يادگيري به تمايل راهنمايي، و رسمي آموزشي برنامه
 دانش ارزش كه دهد مي نشان نتايج داد نشان نتايج كه كردند بررسي را دانش اشتراك فرآيند و دانش مديريت توانمندسازهاي نقش: عالي

 نوآوري كيفيت به نيز محور دانش گفرهن اگرچه. دارد نوآوري كيفيت و سرعت بر مثبتي تأثير دانش بر مبتني هاي پاداش و ارشد مديريت
 بر را دانش مديريت توانمندسازهاي اين همه تأثير دانش اشتراك فرآيند اين، بر علاوه. ندارد تأثيري نوآوري سرعت بر اما كند، مي كمك
 ديگر مانند نيز ها هكتابخان اينكه وجود با كه است آن از حاكي ها پژوهش نتايج كلي، طور به. كند مي واسطه نوآوري كيفيت و سرعت
 رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه در دانش مديريت هاي برنامه و ها زيرساخت ولي اند برده پي سازمان در دانش مديريت اهميت به ها سازمان

 تخصصي و هيدانشگا هاي كتابخانه به مربوط زمينه، اين در شده انجام هاي پژوهش از اي گسترده حجم و ندارد قرار مطلوبي وضعيت در
 زيرنظر رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه كه محور دانش سازمان عنوان به عمومي هاي كتابخانه نهاد در دانش مديريت بحث هنوز و باشد مي
 ائهار ها نهادكتابخانه در امر اين اجراي براي عملي كارهاي راه و است نكرده پيدا طورجدي به را خود جايگاه كنند، مي فعاليتها  آن

  .اند  نداده
 قرن در سازمان بقاي شرط نظران، صاحب از شماري ي گفته به و رسد مي نظر به بديهي امروزي، هاي سازمان براي دانش مديريت سازي پياده
 يريتمد سازي پياده بحث درنتيجه، دانست، جدا ها سازمان ساير از توان نمي را كشور عمومي هاي نهادكتابخانه كه ازآنجايي. هست حاضر
 ها، سازمان ساير همچون رساني اطلاع مراكز در دانش و اطلاعات. است ها نهادكتابخانه روي پيش در مهمي موضوع خاص طور به دانش،

                                                            
1. Elmorshidy 
2. Ugwu and Ekere 
3. Olatokun and Njideaka 
4. Amjad Iqbal 
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. دارد وجود ها شايستگي و تجارب هنجارها، و اعمال سازماني، فرآيندهاي كاري، هاي رويه در بلكه دانش، ذخاير و مدارك در تنها نه
 خدمات ي ارائه علت به كشور عمومي هاي كتابخانه نهاد چون رساني اطلاع مراكز در دانش مديريت و انتقال فرآيند كردن مند نظام بنابراين

 عمومي هاي نهادكتابخانه. دارد اي ويژه اهميت اطلاعات جويندگان و كشور سطح در دانش و علم مشتاقان از عظيمي قشر به اطلاعاتي
 سايه در تنها كارا هاي روش اين كه است؛ مراجعين نيازهاي موقع به رفع كيفيت، بهبود خدمات، ارائه در كارا يها روش از استفاده نيازمند
 در دانش مديريت استقرار. است پذير امكان دانش مديريت امر به مناسب زمان تخصيص و اطلاعات مديريت نوين هاي روش از استفاده

 هاي كتابخانه نهاد مهم مشكلات از يكي. است رقابتي مزيت ايجاد و كاركنان عملكرد بهبود يبرا مناسبي فرصت عمومي هاي نهادكتابخانه
 ساز زمينه ارشادي، و آموزشي رساني اطلاع بخشي، آگاهي كاركردهاي داراي جامعه بر اثرگذار و مادر سازمان عنوان به كشور عمومي
 با كشور در نهاد نظر زير عمومي كتابخانه باب 3631 فعاليت و ديده آموزش و متخصص متعهد، انساني نيروي داراي مفيد، مطالعه ارتقاي
 مديريت استقرار پذيري امكان بررسي پي در حاضر، پژوهش. است دانش مديريت استقرار مناسب الگوي نداشتن دهه، دو بر بالغ اي سابقه
 عمومي هاي كتابخانه نهاد در دانش مديريت استقرار جهت رد وانگ؛ يو كوان هاي مؤلفه اين بندي رتبه و وانگ يو كوان الگوي با دانش
  :شدند نگاشته پژوهشي هاي فرضيه و ها سؤال راستا اين در. باشد مي

، هدف استراتژي، اطلاعات تكنولوژي، فرهنگ، ارشد مديريت حمايت( هاي لفهؤمبا توجه به  دانش مديريت استقرار امكان آيا .1
 در )انساني منابع قدرتش، پرور و آموزش، منابع ،انگيزشي هاي كمكا، فرآينده و ها ليتفعا، سازماني زيرساخت، دانش سنجش

 باشد؟ مي مهياهاي عمومي ايران  نهاد كتابخانه

، سازماني زيرساخت، دانش سنجش، هدف استراتژي، اطلاعات تكنولوژي، فرهنگ، ارشد مديريت (حمايت هاي لفهؤموضعيت  .2
نهاد  در دانش مديريت استقرار در )انساني منابع قدرتش، پرور و آموزش، منابع ،انگيزشي هاي كمكا، فرآينده و ها فعاليت
 هاي عمومي ايران چگونه است؟ كتابخانه

 زيرساخت، دانش سنجش، هدف استراتژي، اطلاعات تكنولوژي، فرهنگ، ارشد مديريت (حمايت هاي لفهؤم بندي اولويت .3

 چگونه حاضر تحقيق در )انساني منابع قدرتش، پرور و آموزش، منابع ،انگيزشي هاي كمكا، فرآينده و ها فعاليت، سازماني

 ؟است

  
  اصلي فرضيه
  .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با دانش مديريت هاي مؤلفه بين

  
  فرعي هاي فرضيه
  .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت يساز پياده با ارشد مديريت حمايت  مؤلفه بين .1
 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با فرهنگ مؤلفه بين .2

 .دارد وجود داري معني رابطه راناي عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با اطلاعات تكنولوژي  مؤلفه بين .3

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با هدف استراتژي  مؤلفه بين .4

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با دانش سنجش  مؤلفه بين .5

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با سازماني هاي زيرساخت  مؤلفه بين .6

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با فرايندها و ها فعاليت  مؤلفه بين .7

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي دهپيا با انگيزشي هاي كمك  مؤلفه بين .8

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با منابع  مؤلفه بين .9

 .دارد وجود داري معني رابطه ايران يعموم هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با پرورش و آموزش  مؤلفه بين .10
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 .دارد وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با انساني منابع قدرت  مؤلفه بين .11

  
  روش پژوهش

 كاركنان مديران، عهمجمو كه خبرگان نظرهاي پژوهش اين آماري جامعه. شد انجام پيمايشي روش  به و است كاربردي نوع از پژوهش
 سراسر به دسترسي محدوديت به توجه با كه كشور، عمومي هاي كتابخانه نهاد هاي كتابخانه در شاغل مسئولان و ها شهرستان روساي اداري،
 هاي تاناس كه صورت بدين. شد استفاده اي خوشه گيري نمونه روش از است برخوردار بالايي جغرافيايي پراكندگي از آماري جامعه و كشور
 استان يك خوشه هر از ازآن  پس شد، بندي خوشه كتابخانه تعداد كمترين تا بيشترين از كتابخانه تعداد برحسب ابتدا در كشور كل
 خوشه در كردستان، استان سوم خوشه در غربي، آذربايجان دوم خوشه در اصفهان، استان اول خوشه در. شد انتخاب تصادفي صورت به

 از مركزيت علت به تهران استان همچنين گرديد، انتخاب تصادفي صورت به جنوبي خراسان پنجم خوشه در و گانهرمز استان چهارم
 18 تا 7 بين كه دكتري نفر 25 ارشد، كارشناسي نفر 46 كارشناسي، نفر 44 تحصيلات نظر از( خبره 115 كه گرديد انتخاب نخست خوشه
 بود وانگ يو كوان الگوي پرسشنامه ها، داده گردآوري ابزار. شد گرفته كار به) اشتندد عمومي هاي نهادكتابخانه در كار سابقه سال

 توسط پرسشنامه روايي. شد تنظيم ليكرت اي گزينه پنج طيف قالب در ها سؤال. بود شده تشكيل پرسش 34 و اصلي گروه 11 از پرسشنامه
 پايايي. گرفت قرار تأييد مورد لازم اصلاحات از پس كه گرفت رقرا بررسي مورد سازمان روساي و مديران شامل متخصصين و خبرگان
 افزار نرم و 23 اس اس پي اس افزار نرم از ها داده تحليل و تجزيه براي. شد محاسبه 9/0كرونباخ، آلفاي ضريب مقدار به توجه با نيز پرسشنامه

 هاي آزمون از دانش مديريت چهارچوب با دانش مديريت ايه مؤلفه گانه يازده هاي گروه ميانگين سنجش براي. شد استفاده 2019 اكسل
 ناپارامتريك آزمون از معيار هاي گروه بندي رتبه براي و اسميرنوف-كلموگروف آزمون و اي، نمونه تك تي آزمون پيرسون، همبستگي
  .شد استفاده فريدمن

  
  ها يافته

 سازماني، زيرساخت دانش، سنجش هدف، استراتژي اطلاعات، تكنولوژي فرهنگ، ارشد، مديريت حمايت( هاي مؤلفه . وضعيت1سؤال 
  چگونه است؟ ايران عمومي هاي كتابخانه نهاد در) انساني منابع قدرت پرورش، و آموزش منابع، انگيزشي، هاي كمك فرآيندها، و ها فعاليت

   
 شد مشخص كوان يو وانگ دانش مديريت هاي مؤلفه ميان پيرسون همبستگي ميزان ابتدا. 

 مديريت هاي مؤلفه بين گرفت نتيجه توان مي معيارها تمامي براي همبستگي ضريب مقدار بودن مثبت به توجه با ، 1 جدول هاي يافته با ابقمط
 صفر فرض گفت توان مي اساس اين بر كه بود 05/0 از كمتر آزمون معناداري مقدار. دارد وجود مثبت همبستگي كوان يو وانگ دانش
  .شد رد 05/0 معناداري سطح در متغيرها ميان همبستگينا بر مبني آزمون
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  كوان يو وانگ دانش مديريت هاي مؤلفه ميان پيرسون همبستگي . ميزان1 جدول

  همبستگي
حمايت مديريت ارشد

  

گ
فرهن

  

تكنولوزي اطلاعات
استراتژي هدف  

ش  
ش دان

سنج
زيرساختار  

  

فعال
 تي

 ها
و فرايندها

  

ك
كم

 
هاي انگيزشي

  

منابع
  

آموز
ش
ش و پرور

قدرت منابع انساني  
  

مديريت  حمايت
                      1  ارشد

                    1  76/0  فرهنگ
تكنولوزي 
                  1  19/0  61/0  اطلاعات

                1  31/0  36/0  83/0 استراتژي هدف
              1  41/0  58/0  52/0  51/0  سنجش دانش
            1  61/0  29/0  73/0  84/0  49/0  زيرساختار

و  ها تيفعال
          1  87/0  34/0  71/0  41/0  57/0  75/0  يندهافرا

هاي  كمك
        1 38/0 21/0 78/0 59/0 63/0 42/0 87/0  انگيزشي

      1  70/0  88/0  39/0  36/0  62/0  71/0  41/0  57/0  منابع
آموزش و 
    1  61/0  87/0  34/0  71/0  41/0  57/0  75/0  46/0  73/0  پرورش

قدرت منابع 
  1  59/0  31/0  47/0  68/0  58/0  31/0  48/0  85/0  47/0  32/0  انساني

 
 شد. مشخص پرسشنامه نيز هاي سؤال ناپارامتريك بودن و پارامتريك اسميرنوف،-كلموگروف آزمون از استفاده سپس با 

 05/0استاندارد  حد از بيشتر ميزان خطايي به متغيرها همه در اسميرنوف-كولموگروف آماره ميزان 2 جدول در موجود اطلاعات اساس بر
 دارد؛ مربوطه هاي داده بودن هنجار به از نشان و بوده متغيرها سطوح همه در دار معني تفاوت وجود عدم دهنده نشان كه اند، شده سبهمحا

هاي  آزمون از توان مي بنابراين و است به هنجار و نرمال توزيع داراي مطالعه در استفاده مورد همه متغيرهاي كه گرفت نتيجه توان مي پس
  نمود. استفاده كپارامتري
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  ها . وضعيت نرمال بودن داده2 جدول
  Z P.Valueآماره   خطاي استاندارد  تعداد  معيارها

  655/0  734/0  638/0  115  مديريت ارشد حمايت
  526/0  812/0  612/0  115  فرهنگ

  571/0  692/1  486/0  115  تكنولوزي اطلاعات
  511/0  936/1  586/0  115  استراتژي هدف
  521/0  745/1  658/0  115  سنجش دانش
  155/0  137/1  432/0  115  زيرساختار

  955/0  519/0  789/0  115  و فرايندها ها تيفعال
  510/0  648/0 485/0  115  هاي انگيزشي كمك

  554/0  590/1 721/0  115  منابع
  160/0  949/1 312/0  115  آموزش و پرورش
  965/0  789/1 549/0  115  قدرت منابع انساني

  
 شد استفاده اي نمونه تك تي آزمون از پژوهش هاي پرسش به پاسخ براي بعد مرحله در. 

 باشند، مي اي گزينه پنج ليكرت پاسخ با ها گويه كه آنجائي از و شد استفاده اي نمونه تك  t آزمون  از تحقيق متغيرهاي وضعيت بررسي براي
 3 مقدار با ميانگين برابري آزمون اين در صفر فرضيه. كنيم مي مقايسه )يانهم ميانگين،( 3 ثابت مقدار با را متغير هر براي شده كسب ميانگين
 3 از كمتر متغير ميانگين اگر و شده رد برابري فرضيه باشد 0/ 05 از تر كوچك sig مقدار يا و بزرگ محاسباتي t مقدار كه زماني و است
 اينكه يعني باشد، بوده 3 از بيشتر بررسي تحت متغير ميانگين ميزان اگر و است متوسط مقدار از كمتر نظر مورد متغير تأثير اينكه يعني باشد،
 .است متوسط حد در نظر مورد متغير تأثير اينكه يعني باشد، 0/ 05 از بيشتر sig مقدار اگر و است متوسط حد از بيشتر متغير آن تأثير

  
  اي . نتايج آزمون تي تك نمونه3 جدول

درجه   Tمقدار   ميانگين  معيارها رديف
  آزادي

سطح معناداري 
sig 

 تأييد/رد  فاصله اطمينان
  كرانه پايين كرانه بالا  فرضيه

  تأييد  -110/0  -312/0  001/0  115  127/23  31/3  مديريت ارشد حمايت  1
 تأييد  -077/0  -270/0  001/0  115  65/29  52/2  فرهنگ  2

 تأييد  337/0  183/0  001/0  115  761/31  49/3  تكنولوزي اطلاعات  3

 رد  02/1  834/0  14/0  115  962/43  38/2  استراتژي هدف  4

 تأييد  892/0  685/0  001/0  115  255/32  67/2  سنجش دانش  5

 تأييد  197/0  061/0  001/0  115  358/52  03/3  زيرساختار  6

 تأييد  -692/0  -942/0  001/0  115  172/29  20/2  و فرايندها ها تيفعال  7

 تأييد  -183/0  283/0  001/0  115  985/48 34/3  ي انگيزشيها كمك  8

 رد  824/0  834/0  224/0  115  250/38 15/2  منابع  9

 تأييد  686/0  -685/0  001/0  115  357/42 24/3  آموزش و پرورش  10

  تأييد  664/0  685/0  001/0  115  242/39  73/2  قدرت منابع انساني  11
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) نمره بالاتر از حد 3باشد كه از ميانگين جامعه ( مي 31/3نگين اكتسابي برابر با مؤلفه حمايت مديريت ارشد با ميا 3نتايج جدول  به توجه با
تر است بنابراين  كوچك 05/0باشد و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

دارد، تأييد  وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با ارشد مديريت حمايت  مؤلفه بين فرضيه
  شود. مي
تر از حد متوسط جامعه  ) نمره پايين3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 52/2مؤلفه فرهنگ با ميانگين اكتسابي برابر با  3به نتايج جدول  توجه با

  مؤلفه بين تر است بنابراين فرضيه كوچك 05/0اشد و اين مقدار از سطح معناداري ب مي 001/0گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 
 شود. دارد، تأييد مي وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با فرهنگ

) نمره بالاتر از حد 3باشد كه از ميانگين جامعه ( مي 49/3مؤلفه تكنولوژي اطلاعات با ميانگين اكتسابي برابر با  3به نتايج جدول  توجه با
تر است بنابراين  كوچك 05/0باشد و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

دارد، تأييد  وجود داري معني رابطه ايران ميعمو هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده تكنولوژي اطلاعات با  مؤلفه فرضيه بين
 شود. مي

تر از حد  ) نمره پايين3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 38/2مؤلفه استراتژي هدف با ميانگين اكتسابي برابر با  3به نتايج جدول  توجه با
تر است بنابراين  كوچك 05/0ز سطح معناداري باشد. و اين مقدار ا مي 14/0متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

 شود. دارد، رد مي وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده استراتژي هدف با  مؤلفه بين فرضيه

تر از حد متوسط  ) نمره پايين3( انگين جامعهباشد كه از مي مي 67/2مؤلفه سنجش دانش با ميانگين اكتسابي برابر با  3نتايج جدول  به توجه با
تر است بنابراين فرضيه  كوچك 05/0باشد. و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

 شود. دارد، تأييد مي وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده مؤلفه سنجش دانش با بين

) نمره بالاتر از حد متوسط 3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 03/3مؤلفه زيرساختار با ميانگين اكتسابي برابر با  3نتايج جدول  به توجه با
 ت بنابراين فرضيهتر اس كوچك 05/0باشد و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0 جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با

 شود. دارد، تأييد مي وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده زيرساختار با  مؤلفه بين

تر از حد  ه پايين) نمر3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 20/2ها و فرايندها با ميانگين اكتسابي برابر با  مؤلفه فعاليت 3نتايج جدول  به توجه با
تر است بنابراين  كوچك 05/0باشد. و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0 متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با

رد، تأييد دا وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده با ها و فرايندها فعاليت  مؤلفه بين فرضيه
 شود. مي

) نمره بالاتر از حد 3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 34/3 هاي انگيزشي با ميانگين اكتسابي برابر با مؤلفه كمك 3نتايج جدول  به توجه با
ت بنابراين تر اس كوچك 05/0باشد. و اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

دارد، تأييد  وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده هاي انگيزشي با كمك  مؤلفه بين فرضيه
 شود. مي

ر از حد متوسط جامعه ت ) نمره پايين3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 15/2مؤلفه منابع با ميانگين اكتسابي برابر با  3نتايج جدول  به توجه با
 تر است بنابراين فرضيه بين كوچك 05/0باشد. و اين مقدار از سطح معناداري  مي 224/0گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با 

 شود. دارد، رد مي وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده منابع با  مؤلفه

) نمره بالاتر از حد 3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 24/3مؤلفه آموزش و پرورش با ميانگين اكتسابي برابر با  3نتايج جدول  هب توجه با
تر است بنابراين  كوچك 05/0باشد. اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0 متوسط جامعه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با

دارد، تأييد  وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده زش و پرورش باآمو  مؤلفه فرضيه بين
 شود. مي
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تر از  ) نمره پايين3( باشد كه از ميانگين جامعه مي 73/2ارشد با ميانگين اكتسابي برابر با  مؤلفه قدرت منابع انساني 3به نتايج جدول  توجه با
تر است  كوچك 05/0باشد. اين مقدار از سطح معناداري  مي 001/0معه گزارش شده است. و مقدار سطح معناداري با حد متوسط جا

دارد،  وجود داري معني رابطه ايران عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده قدرت منابع انساني با  مؤلفه بنابراين فرضيه بين
  شود. تأييد مي

  
 استراتژي اطلاعات، تكنولوژي فرهنگ، ارشد، مديريت حمايت(هاي  مؤلفه به توجه با دانش مديريت سازي پياده يا امكانسؤال دوم: آ

 در) انساني منابع قدرت پرورش، و آموزش منابع، انگيزشي، هاي كمك فرآيندها، و ها فعاليت سازماني، زيرساخت دانش، سنجش هدف،
  باشد؟ مي امهي ايران عمومي هاي كتابخانه نهاد

  
  اي در خصوص فرضيه اصلي تك نمونه t. نتايج آزمون 4 جدول

سطح معناداري  درجه آزادي  Tمقدار   ميانگين  معيارها
sig 

  فاصله اطمينان
  فرضيه تأييد/رد  كرانه پايين كرانه بالا

  تأييد  824/0  834/0  001/0  115  371/43  11/3  هاي مديريت دانش مؤلفه
  

 از بود بزرگتر جامعه ميانگين از معناداري طور به شده محاسبه ميانگين مقدار شد، مشخص تحقيق اصلي رضيهف آزمون در كه طور همان

  .قراردارد متوسط سطح در هاي عمومي ايران نهاد كتابخانه در دانش مديريت سازي پياده امكان گفت توان مي كلي بطور رو اين
 زيرساخت، دانش سنجش، هدف استراتژي، اطلاعات تكنولوژي، فرهنگ، ارشد مديريت حمايت( هاي مؤلفه بندي اولويتسؤال سوم: 

 ؟است چگونه حاضر تحقيق در )انساني منابع قدرتش، پرور و آموزش، منابع ،انگيزشي هاي كمكا، فرآينده و ها فعاليت، سازماني

  .است شده استفاده فريدمن بندي رتبه آزمون از هاي عمومي ايران نهاد كتابخانه در دانش مديريت هاي مؤلفه از يك هر بندي رتبه براي
  

  فريدمن آزمون براساس دانش مديريت هاي مؤلفه بندي . رتبه5 جدول
  داري سطح معني  درجه آزادي  رتبه  ميانگين  معيارها  رديف

  001/0  115  3  31/3  مديريت ارشد حمايت  1
  001/0 115  8  52/2  فرهنگ  2
  001/0 115  1  49/3  تكنولوزي اطلاعات  3
  001/0 115  9  38/2  استراتژي هدف  4
  001/0 115  7  67/2  سنجش دانش  5
  001/0 115  5  03/3  زيرساختار  6
  001/0 115  10  20/2  و فرايندها ها تيفعال  7
  001/0 115  2 34/3  ي انگيزشيها كمك  8
  001/0 115  11 15/2  منابع  9

  001/0 115  4 24/3  آموزش و پرورش  10
  001/0 115  6  73/2  قدرت منابع انساني  11
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 درصد 49/3: تكنولوژي اطلاعات با نمره ميانگين اول اولويت

 درصد 34/3هاي انگيزشي با نمره ميانگين  : كمكدوم اولويت

 درصد 31/3حمايت مديرت ارشد با نمره ميانگين  :سوم اولويت

 درصد 24/3آموزش و پرورش با نمره ميانگين  :چهارم اولويت

 درصد 03/3تار با نمره ميانگين زيرساخ :پنجم اولويت

 درصد 73/2قدرت منابع انساني با نمره ميانگين  :ششم اولويت

 درصد 67/2سنجش دانش با نمره ميانگين  :هفتم اولويت

 درصد 52/2فرهنگ با نمره ميانگين  :هشتم اولويت

 درصد 38/2استراتژي هدف با نمره ميانگين  :نهم اولويت

 درصد 20/2رايندها با نمره ميانگين ها و ف فعاليت :دهم اولويت

  درصد 15/2منابع با نمره ميانگين  :يازدهم اولويت
  

  گيري بحث و نتيجه
 اين در بسياري ناشناخته مسائل هنوز رو اين از. كند مي سپري را خود طفوليت دوران هنوز ايران در علمي رشته يك عنوان به دانش مديريت

 و است رساني اطلاع و كتابداري خدمات ي ارائه كشور، عمومي هاي نهادكتابخانه مأموريت). 1398ن، همكارا و رمضاني(دارد  وجود زمينه
 و ثبت جامعه، در موجود ي شده مستند و مكتوب دانش كسب پذيرد، انجام بايد حوزه اين در كه كليدي و اصلي هاي فعاليت از يكي

 دانش اين از استفاده خواهان كه است كاربران به آن راحت و تر سريع هرچه الانتق براي هايي نظام و وكارها ساز ايجاد و آن نگهداري
 به نسبت كنند مي  فعاليت آنها نظر زير عمومي هاي كتابخانه كه كشور عمومي هاي نهادكتابخانه در دانش مديريت سازي پياده بنابراين هستند
  دارد. بارزتري اهميت محور، دانش هاي سازمان ساير
 نهاد در دانش مديريت استقرار امكان و بوده تأييد مورد پژوهش اين اصلي فرضيه اولاً كه است مطلب اين از حاكي پژوهش اين نتيجه

 دانش مديريت گانه يازده هاي مؤلفه از يكي هركدام كه فرعي فرضيه 11 بين از كه است  حالي در اين دارد وجود ايران عمومي هاي كتابخانه
 اين. است گرفته قرار تأييد مورد پژوهش اين فرضيات ساير 9 و 4 هاي فرضيه جز به قرارداده بررسي مورد وانگ وي كوان نظر اساس بر را

، "فرهنگ" ،"ارشد مديريت حمايت" يعني بررسي مورد هاي مؤلفه ساير " منابع و هدف استراتژي" مؤلفه دو جز به كه است معني بدان
 و "پرورش و آموزش"، "سازماني زيرساختار"، "انگيزشي هاي كمك" ،"دانش سنجش" ،"ندهافراي و ها فعاليت"، "اطلاعات تكنولوژي"
 سطح در و جامعه ميانگين از از بالاتر معناداري طور به ايران عمومي هاي كتابخانه نهاد در دانش مديريت استقرار در "انساني منابع قدرت"

 تحقيق نتايج با همسو كه. است سازمان اين كارشناسان و مديران سطح در نشدا مديريت مطلوبيت پذيرش نشانگر كه دارند قرار متوسط
 هاي كمك اطلاعات، تكنولوژي همچون؛ عواملي تحقيق نتايج براساس. است )1397همكاران، و (دهقاني )؛1397(لدني، )؛1392(زيارتي،
همسو با نتايج تحقيق  باشند. مي اهميت حائز بسيار دانش مديريت موفق سازي پياده در پرورش، و آموزش ارشد، مديريت حمايت آموزشي،

 ا ر ارشد مديريت حمايت دانش، كارگيري به و عرضه كسب، فرايند مرحله دار درسه اولويت هفت عامل بين در )1389( همكاران و اخوان
 تا كند مي كمك كاركنان كار نيروي به سنجيده دانش مديريت سيستم يك اين نتايج نشان از آن دارد كه .دادند قرار دوم عنوان رتبه به

 از .كنند كشف را افزايد مي آنها هاي مهارت و دانش به كه جديدي اطلاعات و كنند پيدا راحتي به و سرعت به را خود موردنياز اطلاعات
 از ارشد مديريت حمايت ،اطلاعات و دانش تبادل جهت ترغيبي و تشويقي هاي سيستم طراحي قبيل؛ از هايي سياست اتخاذ با توان مي رو اين

 استخدام و جذب بر تأكيد دانش، انتقال هاي روش بر تأكيد با آموزشي هاي دوره طراحي سازمان، در اطلاعات و دانش توسعه هاي برنامه
  .آمد نائل نظر مورد هدف به صحيح اي گونه به لازم، هاي مهارت داراي و دانش با افراد
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 آموزش بر بيشتر گذاري سرمايه و مناسب فرهنگ ايجاد و سازمان در پاداش هاي سيستم ايجاد طريق از دانش كارگيري به و اشتراك ذخيره،
  .يابد دست دانش مديريت از تري مطلوب سطح به تواند مي اطلاعات فناوري با آشنايي و كارمندان

 وجوه تمامي بر سازماني فرهنگ كه است حالي در اين. بخشيد بهبود را در سازمان موجود شرايط كه است ضروري نيز انساني منابع نظر از
 دانش كارگيري به و اشتراك خلق، ذخيره، در آنها رضايت جلب و انساني منابع در گذاري سرمايه با سازمان مسلماً. است تأثيرگذار سازمان

 فناوري با آشنايي و كارمندان شآموز بر بيشتر گذاري سرمايه و مناسب ايجاد فرهنگ و سازمان در پاداش هاي سيستم ايجاد طريق از
 منابع كه )2011( همكاران و تيرو ) و2011( همكاران و چان هاي با يافته .يابد دست دانش مديريت از تري مطلوب سطح به اطلاعات بتواند

  .باشد نمي همسو دهند، مي قرار اهميت دوم درجه در انساني را
درصد رتبه اول را كسب كرد و اين  49/3 ميانگين نمره هاي كوان يو وانگ با بين مؤلفهبندي فريدمن، تكنولوژي اطلاعات از  براساس رتبه

نشان از آن است كه فناوري اطلاعات از طريق از بين بردن موانع، ايجاد كانالي براي كسب اطلاعات، جريان صحيح دانش در سازمان، و 
 نتايج گذارد. ي تسهيم دانش كاركنان تأثير مي و غيرمستقيم بر انگيزهتشخيص موقعيت دارندگان و جستجوكنندگان دانش، به طور مستقيم 

 تأثير خصوصي و دولتي هاي سازمان در دانش كاركنان تسهيم هاي قابليت بر معناداري اثر اطلاعات فناوري داد نشان )2006( پارك پژوهش
 ا آزاد هاي دانشگاه در دانش مديريت استقرار بر مؤثر واملع عنوان تحت پژوهشي نيز در )1386( همكاران و نيازآذري همچنين. دارد مثبت
 ) در2011همكاران ( و چان كه حالي در است؛ دانش مديريت استقرار بر مؤثري عامل اطلاعات فناوري كه مازندران دريافتند استان سلامي
 محسوب دانش مديريت موفقيت در تر عوامل ضعيف جزء تجارت در خلاقيت و افراد فناوري، عوامل كه يافتند دست نتيجه اين به اي مطالعه

  باشد. ) همسو مي1398( شوند. و با نتايج تحقيق شفيعي و همكاران مي
در  مختلف هاي تخصص با متناسب سازمان در كارشناسي فكر اتاق سازمان و تشكيل در دانش مديريت واحد در نهايت اينكه با ايجاد

 مؤسسات با سازمان و تعامل در دانش سازي مديريت پياده در كاركنان مشاركت افزايش يبرا سازماني تجارب و مستندسازي سازمان
  موفق عمل كند. دانش مديريت سازي پياده راستاي در پژوهشي كمك خواهد كرد كه سازمان بتواند

  شود: مي ارائه زير شرح به كاربردي پيشنهادهاي پژوهش، هاي يافته اساس بر 
 سازمان؛ شبكه در دانش مديريت سيستم بكارگيري بهبود راستاي در اطلاعات يفناور هاي زيرساخت بهبود 

 زمينه؛ اين در مناسب سازي فرهنگ و براي آن مناسب زيرساختارهاي ايجاد و ها گيري تصميم در زيردستان مشاركت تشويق 

 ذخيره دانش، سازماندهي دانش، جذب يني،آفر دانش براي)  اينترانت اينترنت، نمونه، بعنوان( مناسب اطلاعاتي هاي سامانه ايجاد 
 دانش؛ كاربرد و دانش انتشار دانش،

 دانش مديريت فرآيند تسهيل منظور به اطلاعات فناوري ابزارهاي بكارگيري و آموزش.  
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