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Objective: The internationalization of organizations is one of the pillars of attention to 
change and development in different countries, and the institution of libraries as a 
scientific organization is no exception to this rule. Therefore, in this regard, the 
purpose of this study was to present a model of internationalization of libraries with 
emphasis on the dimensions of change management. 
Methodology: The research method is applied with a qualitative approach. The method 
of data collection is to use interviews with experts. The statistical population consists 
of experts familiar with the subject of research (university professors and experts in the 
field of study). The method of determining the sample size was a snowball in which 25 
people were selected as the sample size and the reason was to achieve theoretical 
saturation and not count new information through experts. The opinion of Moore's two 
external arbitrators was used. The data method was used to analyze the data. 
 Results: The findings showed that 510 conceptual propositions were obtained which 
according to their semantic commonalities in 5 dimensions including: political and 
governmental dimensions, scientific and technological, human and cultural, structural 
and organizational and economic dimensions and were socially divided. 
 Conclusion: According to the research findings, it can be concluded that attention to 
political and governmental, scientific and technological, human and cultural, structural 
and organizational dimensions and economic and social dimensions has an important 
role in the internationalization of libraries. 
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  تحول مديريت 
 

باشد كه نهاد  ها يكي از اركان توجه به تحول و توسعه در كشورهاي مختلف مي المللي شدن سازمان بينهدف: 
 علمي نيز از اين قاعده مستنثي نيست. لذا در اين راستا هدف تحقيق حاضر ارايه ها به عنوان يك سازمان كتابخانه
  تحول است. مديريت ابعاد بر تأكيد با ها كتابخانه نهاد سازي المللي بين الگوي

ها استفاده از  روش تحقيق از نوع كاربردي و با رويكرد كيفي است. روش گردآوري داده روش پژوهش:
را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش (اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي و  جامعه آماريمصاحبه با خبرگان است. 

نفر به  25ي آن دهند. روش تعيين حجم نمونه گلوله برفي بود كه  ط خبرگان در حوزه مورد مطالعه) تشكيل مي
عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و دليل آن رسيدن به اشباع نظري و عدم احصاء اطلاعات جديد از طريق 

ها با ادبيات تحقيق و نظر دو داور خارجي مور  خبرگان بود. جهت بررسي روايي و پايايي به دليل كيفي بودن يافته
  ز روش داده بنياد استفاده گرديد.ها ا استفاده قرار گرفت. جهت تجزيه و تحليل داده

 ها آن معنايي اشتراكات به  توجه با كه آمد به دست مفهومي گزاره 510 هاي پژوهش نشان داد كه، يافته ها: يافته
 اقتصادي بعد و سازماني و ساختاري فرهنگي، و انساني فناوري، و علمي حكومتي، و سياسي ابعاد: شامل بعد 5 در
  .شدند بندي تقسيم اجتماعي و

 و علمي حكومتي، و سياسي توان نتيجه گرفت كه توجه به ابعاد هاي پژوهش مي با توجه به يافته گيري: نتيجه
 نهاد سازي المللي اجتماعي نقش مهمي در بين و اقتصادي بعد و سازماني و ساختاري فرهنگي، و انساني فناوري،
 ها دارد. كتابخانه

دانش تحول.  مديريت ابعاد بر تأكيد با ها كتابخانه نهاد سازي المللي بين الگوي ). ارائه1401تيرافكن، خ.، شامرادي، ن.، موسوي، ف.، تيرافكن، ا. ( استناد:
  .24-14 )، 57(15، شناسي

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.57.2.8 
 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
محدود شود. مشكلات ما جهاني است و  روز بيشتر مي شود و اين بدان معنا است كه وابستگي ما به يكديگر هر تر مي روز كوچك جهان هر

شود.  هاي خودي و ديگران در جهان كنوني محسوب مي شود. دانش و دسترسي به آن مانند ابزاري براي شناخت فرهنگ به مرزها نمي
گذاري فراوان است كه احتمال تحقق آن بعيد به  كردن آزاد و برابر اطلاعات براي كليه افراد در سراسر جهان، نيازمند سرمايه آرزوي فراهم

است كه متخصصان و  . اما از آنجا كه امكانات و فناوري ماهيتاً جهاني است، ضروري )1395پور،  (ميرزاده و علي رسد مي نظر  
بدون  .رساني كشور چگونه بايد به سازماندهي اطلاعات خود دست بزنند ها و مراكز اطلاع مداران به اين امر پي ببرند كه كتابخانه سياست

هاي  توانند از كتابخانه هاي فاقد منابع غني و تاريخي مي داد و كتابخانه به شكل تعاوني مورد استفاده قرار توان شك منابع مشترك را مي
 .ديگر كشورها استفاده كنند  پيشرفته

 كه است اين جهانيراستا ارزيابي كرد. هدف اصلي از كتابخانه  اين در توان مي پيشرفته كشورهاي سوي از را جهانيطرح ايجاد كتابخانه 
اي در دسترس اكثريت مردم قرار گيرد. به اين ترتيب محاوره و مبادله  علمي و فرهنگي جهان توسط فناوري چندرسانه ميراث مهم آثار

هاي رقومي  برداري از برنامه هدف از اين كار بهره ).2022 ،1كالوديا و (برگديت يابد المللي ترويج مي بين و ملي مرزهاي از فراتر دانش،
هاي جهاني ارتباطات قابل دسترسي  هاي مجازي تشكيل گردد و توسط شبكه است با اين منظور كه از دانش وسيع و پراكنده، مجمعموجود 
 جهاني المللي براي استقرار نظام كتابخانه رود همكاري بين به اين ترتيب، توانايي خدمت به كاربر افزايش يابد. با اين روش اميد مي باشد تا

 .)1399 همكاران، و (موسوي شود سهيلت الكترونيكي

راستي اين  سازد تا بتوانند نقش كليدي خود را در زيربناي ايجاد دانش ملي بازيابند و به ها فراهم مي انقلاب دانش فرصتي را براي كتابخانه
 كتابخانه نكته بسيار اهميت دارد كه جامعه اين. است موقعه ب و ضروري دانش، انقلاب بر جهاني  نقش را گسترش دهند. تمركز جامعه

ها نبايد ناظر و تماشاگر، بلكه بايد  فراهم آورده است، درك و دريافت كند. در اين انقلاب، كتابخانه دگرگوني فرايند كه را فرصتي
 كند كمك بسيار دانش،سازي شبكه  تواند به تقويت و آسان ها مي فكري جهاني كتابخانه عيار باشند. همكاري و هم سهامداري تمام

توانند در رساندن اطلاعات و  مي عادي، مردم با گسترده سطحي در خود سنتيهاي عمومي با رابطه  كتابخانه ).1397 (قلاوندي و همكاران،
 به» هاي كتابداري مؤسسه و ها انجمن المللي بيناتحاديه «هاي ديگر قرار دارند نقشي يگانه به عهده گيرند.  دانش به كساني كه خارج از پايانه

هاي كشورهاي در  ويژه كتابخانه هان، بهاي سراسر جه سازي و سازماندهي كتابخانه راه آگاه در بايد ها، كتابخانه پيكره جامعه جهاني منزله 
 ديگر و كتابخانه سازي جهاني جامعه عهده گيرند. با شبكه حال توسعه، به منظور مشاركت فعالانه در انقلاب جهاني دانش، مسئوليتي بر

  .شدن گام بردارد تواند در راه جهاني مي  كتابخانه  نهاد رساني، اطلاع خادمان
 تحول سازماني، فرايند تغيير است اولين مفهوم مهم درتوان به تحول سازماني اشاره كرد.  ات مقدماتي ميحال با توجه به اين توضيح

ول علم رفتاري ها و اص گيري از ارزش مند است كه با بهره ريزي شده و نظام تحول سازمان فرايندي برنامه. )1394(ضياالديني و اربابي،
اتژي بهسازي سازمان از بخشي فردي و سازماني است. تحول سازماني به عنوان يك نوع استراثر، در پي افزايش ها كاربردي در سازمان

ي تغيير و نوعي تحول سازماني، پاسخي برا: كند تعريف مي گونه اين را سازماني تحول 1969 سال در بنيس. گرديد مطرح 50 اواخر دهه
طوري كه اين عوامل بتوانند خود را  رود، به ها و ساختار سازمان به شمار مي شها، ارز آموزشي براي تغيير باورها، نگرش استراتژي پيچيده

فرايند تغيير به طرق مختلفي توضيح  .هاي جديد و همين طور با سرعت تغيير در شرايط و محيط، بهتر تطبيق دهند لشبا فناوري، بازار و چا
اين مراحل خروج از انجماد،  ل شده است.ئاست كه لوين براي تغيير قااي  ترين توضيحات، مراحل سه گانه يكي از عمومي. داده شده است

. عناوين و كلمات استفاده شده توسط لوين تا حدي )1395 (رضاييان، باشد جديد و در نهايت انجماد مجدد مي كت به سمت وضعيتحر
هاي  ترين مسئله سازمان ها دارد و مهم ديدگاهي كه هايك نسبت به سازمان دهد، لذا با توجه به د تغيير را صلب و فيزيكي جلوه ميفراين

مدي در سازگاري فعلي، تلاش براي كسب آشود: بروز ناكار صورت بيان مي بدينمراحل سه گانه لوين  .داند اقتصادي را سازگاري مي

                                                            
1. Birgit ,S & Claudia ,S 
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و  ز پديد آمدن مشكل در وضعيت فعلي به عدم كاراييمبناي اين مراحل، يك فرايند تغيير ا سازگاري جديد، برقراري سازگاري جديد بر
 ها كتابخانه رانيمدكند كه  )، اشاره مي1399همچنان كه شامرادي ( ).1395 پور، (ميرزاده و علي شود احساس نوعي ناسازگاري شروع مي

تحول  تيريبه موضوع مد يد و به نوعنرا مدنظر قرار ده كيو استراتژ يياجرا يها يزير برنامه ي،طيمح راتييتغ نيبا توجه به آخربايد 
  .داشته باشد يشتريتوجه ب

ها، تجارت، اقتصاد، سياست و مجامع به يك اصطلاح كاملاً رايج در رسانه» گستري جهان«رجايي  تعبير فرهنگ امروزه جهاني شدن يا به
فاوتي را از آن ايجاد اجتماعي، تعاريف و تعابير متهاي مختلف علوم روشنفكري تبديل شده است. استفاده گسترده از اين واژه در رشته

در اين رابطه تعريفي كه بتواند جامعيت لازم را در اين زمينه داشته باشد، بسيار دشوار و شايد ). 2022كالوديا، و (برگديت نموده است
 كوتكوويچ وكلنر روند شتابزده وجود دارد.هاي گسترده فكري تعاريف متعدد و گاه متضادي از اين غيرممكن باشد. چرا كه به اندازه طيف

برد كه اقتصاد جهاني، نيروهاي سياسي و فرهنگي به سرعت كره زمين را زير را براي توصيف روندي به كار مي سازي المللي بيناصطلاح 
 و (سانتوس پردازداي ميهاي سياسي فراملي جديد و فرهنگ جهاني تازهدهند و به خلق يك بازار نوين جهاني، سازماند قرار مينفوذ خو
تر كالا،  هاي ملي، گردش پرشتابزوال دولت داري،اين باور، دورنماي جهاني شدن، توسعه بازار جهاني سرمايه . بر)2021 ،1همكاران

جهاني شدن به معناي شكوفايي جوامع مدني، عامل «ر از اين پديده چنين آمده است: فرهنگي است. در تعريفي ديگهاي اطلاعات و شكل
ر كاهش موانع در راه تجارت آزاد و تعميق وابستگي متقابل است. بنا به گفته فوكوياما اين تركيب به اين معناست كه فرايندي بنيادي در كا

كارگيري ساز بهفريبندگي مفهوم جهاني شدن زمينه. )2،2020(وو براي كل جوامع انساي ديكته كند است تا الگوي تكاملي مشتركي را
 با همراه كه است شده … و گراييجهان ،گراهاي تمركز ، وابستگي متقابل، گرايشبرخي اصطلاحات همانند با آن، چون جامعه جهاني

 شدن جهاني توان مي جمله يك در واقع در. شوندمي گرفته كاربه حال و گذشته در اجتماعي امور بين عمده تفاوت چرايي فهم براي تلاش
جهاني شدن عبارت از گسترش توان گفت، عبارتي ديگر مي به .)2018 ،3(بيرام تلقي كرد» هاي مختلف زندگيرصهع يافتن جهاني برد« را

. فرآيند جهاني شدن هاي مختلف در مقياس جهاني استامهاي انتخاب، الگوهاي رقيب و اقدفزاينده، و به هم مرتبط موضوعات، فرصت
پديده در اثر ابداعات بشري و توسعه تكنولوژيك پديد آمده و علايق اقتصادي و تبادل فرهنگي بدان دامن زده و مصنوع نيست، بلكه اين 

كشورها داراي ابزارها و لوازم قدرت جهاني دليل آن است كه اينبه ،داننداگر امروز برخي دول قدرتمند خود را سردمدار جهاني شدن مي
به همه فرآيندهايي كه در آن مردم  سازي المللي بيناند. مند گرديدهر و از آن بهرهبر موج جهاني شدن سواو در حقيقت، خود را زودتر  بوده

  ).4،2017هيوو و (وون شودكنند، گفته ميني همكاري ميجهان به صورت يك جامعه جها
 مراكز اتصال .برشمرد توان مي است طرح قابل مبحث اين با ارتباط در حاضر عصر در كه را مفاهيمي برخي، )1383( سوهانياندر پژوهش 

 ها شبكه در موجود منابع به دستيابي امكان ساختن فراهم براي جزء ترين اساسي مراكز، ميان اتصال يا شبكه يك به اتصال :يكديگر به
 اين كه) برخوردارند متفاوتي هاي نظام از كه حالي در( ديگر رايانه با  رايانه يك ارتباط توانايي معناي به: ها نظام ميان عمل امكان باشد؛ مي

 به دسترسي امكان يكپارچه محيط يك در: يكپارچگي سازد؛ مي ضروري اطلاعات، بازيابي و تبادل براي را استانداردهايي ايجاد وضع،
 هاي قالب از استفاده دليل به: گري واسطه گردد؛ مي فراهم يكسان ارتباطي محيط يك از گيري ه بهر با كتابخانه از خارج و داخل منابع

 نقش همچنين. رود مي ميان از اطلاعات كننده مصرف و توليدكننده بين سنتي هاي واسطه از بسياري اطلاعات، انتقال و عرضه براي غيرمادي
 متكي غيرمستقيم خدمات ارائه به بيشتر و گرديده متحول اطلاعات توليدكننده و كننده مصرف بين واسطه عنوان به نيز كتابداران رسالت و

 اي كتابخانه هيچ كه چرا است، گوناگون امور در مختلف هاي كتابخانه ميان همكاري لزوم بيانگر عبارت اين: متقابل وابستگي است؛ شده
المللي ديجيتال به  كند كه توسعه كتابخانه بين ) در پژوهش خود بيان مي1397محمدي (. باشد مردم همه براي چيز همه داراي تواند نمي

سازي اين كتابخانه و ادغام  پذير خواهد بود: غني رسد. و اين كار به دو روش امكان گيري هرچه بيشتر از آن ضروري به نظر مي منظور بهره
                                                            

1. Santos Jhunior R. de O., Abib G. and Stocker F. 
2. Wu, H. 
3. Byram, M. 
4. Wen, Z. H. U., & Hu, Z. H. A. N. G. 
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به جريان يافتن روند  ) نشان داد كه دانشجويان نسبت1397هاي پژوهش قلاوندي و همكاران ( يافتههاي مرتبط.  مجموعه با پايگاه
هاي بالاتر  دي و فرهنگي اجتماعي را در الويتهاي اقتصا ارند. دانشجويان عوامل علمي مشوقها، تمايل د سازي در دانشگاه المللي بين
المللي  تباطات بينسنگين و عدم روان بودن برقراري اراند. در بين موانع سازماني ضعيف، بروكراسي  ها قرار داده سازي در دانشگاه المللي بين

كردند و در بين موانع المللي به بهانه سياسي را به عنوان سه اولويت اول خود انتخاب  ها و مانع شدن از همكاري بين زدگي دانشگاه و سياست
عالي، محدوديت ويزا توسط كشورهاي ديگر و ترس  المللي شدن آموزش ها، عدم در اولويت بودن بين سازي در دانشگاه المللي بيروني بين

هاي پويا بر  شناسايي تأثير قابليت"با عنوان  ) پژوهشي1400د. رضواني و همكاران (از هژموني غربي و جهان تك فرهنگي را انتخاب كردن
ساختار يافته به شناسايي  مصاحبه نيمه كيفي با استفاده از انجام دادند. ابتدا در بخش "سازي المللي بينهاي  اتخاذ و موفقيت استراتژي

 6هاي محيطي و حفظ جايگاه رقابتيِ به كارگرفته شده و  برداري از فرصت هاي محيطي، بهره ي پويا در سه بعد: شناسايي فرصتها قابليت
طاي مجوز نمايندگي، پرداخته و اع المللي بينگذاري مشترك  كه عبارتند از: اينترنت، سرمايه سازي اصلي در شركت المللي استراتژي بين

در نهايت نتايج جامعي از وضعيت  .سازي بررسي شد المللي هاي بين ژيهاي پويا بر استرات تأثير قابليت ،يسپس در بخش كمشده است. 
ير هر يك از سازي و همچنين چارچوب مفهومي يكپارچه اي از تأث المللي بينهاي  هاي پويا، وضعيت و اهميت هر يك از استراتژي قابليت

دروبين، ويكس، ماسي و  سازي در مورد مطالعه ارائه شده است. المللي بينهاي  ابعاد قابليت هاي پويا بر اتخاذ و موفقيت هر يك از استراتژي
 حالت در كاربران خواني كتاب تنوع يان كردند: افزايشهايي را اينچنين ب يافته ،كودك 12)، با تحقيقات خود بر روي 2007( 1بدرسون

هاي فيزيكي به عنوان مكاني براي خواندن و تعامل اجتماعي، افزايش انگيزه خواندن و علاقه به كاوش در  كتابخانه ارزش حفظ آنلاين،
را انجام  "گرا برونآموزش عالي  المللي بينسه بعد از ") مطالعه تحت عنوان 2020وو ( هاي مختلف در مطالعه به صورت آنلاين. فرهنگ

- از ابعاد بيروني جهت ارتقاء وضعيت فعلي و تصوير و چالش المللي بينداده است. اين مقاله رويكرد فعلي چين در استفاده از آموزش عالي 

كند. اين سه بعد اصلي رويكرد كنوني چين از جمله ديپلماسي فرهنگي اين كشور بر  هاي موجود در پاسخ به اين رويكرد را بررسي مي
در توسعه آموزش عالي و استخدام  المللي بينهاي  برنامه مؤسسه كنفوسيوس)، كمكس همكاري آموزش عالي چين و خارج (يعني اسا

هاي نوماركسيستي مدل پيراموني مركز و  شود. چارچوب نظري براساس تئورييدر سطح آموزش عالي بررسي م المللي بيندانشجويان 
هاي هو در مورد  استدلال نايت ديپلماسي دانش و استدلالو ديپلماسي عمومي،  مفاهيم قدرت نرماني توسعه يافته است. از سيستم جه

و همچنين  آموزش عالي آن المللي بينهاي استراتژيك چين مربوط به  ده شده است. در اين مقاله برنامهاستفا HEگفتگوي تمدني مبتني بر 
ها  دهد كه تنش ها نشان مي شده است. يافته لي رويكرد فعلي آن بررسي و تحليلآكادميك مربوط به سه بعد اصادبيات دانشگاهي و غير

   كند كه رويكرد فعلي چين بايد ارزيابي و جدي انجام شود. وجود دارد. در نهايت پيشنهاد مي هنوز بين اهداف چين و واقعيت
 مواجه عمل تا ايده شكاف همسئل با غيردولتي عمومي نهاد يك بالادستي سند عنوان به كشور عمومي هاي كتابخانه نهاد راهبردي انداز چشم

نهاد  مديران كه است هايي فرصت و ها چالش با پژوهشگران و نظران صاحب آشنايي مستلزم عمومي هاي كتابخانه است و توسعه نهاد
 هاي كتابخانه نهاد انداز راهبردي يكي از اهداف چشم .هستند مواجه آن با مالي و اقتصادي ساختاري، مختلف ابعاد در عمومي هاي كتابخانه
سازي اين نهاد است كه تاكنون اقدامات خاصي در اين حوزه صورت نگرفته است و دليل آن نبود تحقيقات علمي  المللي بينكشور  عمومي
سازي اين نهاد است كه جهت ايجاد تحول در اين زمينه در پژوهش حاضر  المللي بينثر بر شه راه مدون و مشخص نبود عوامل مؤو يك نق

  اهداف تحقيق عبارتند از:بدان پرداخته شده است. در اين راستا، 
  .تحول مديريت ابعاد بر تأكيد با ها كتابخانه نهاد سازي المللي الگوي بينهاي اصلي مؤثر بر  تعيين مؤلفه .1
  .تحول مديريت ابعاد بر تأكيد با ها كتابخانه نهاد سازي المللي بينثر بر الگوي هاي مؤ تعيين زيرمؤلفه .2

  
  
  

                                                            
1. Druin, A., Weeks, A., Massey, S., & Bederson, B. B. 
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 پژوهشروش 

استفاده از اين  بنياد استفاده كرده است. خردمايه داده اين پژوهش از راهبرد پژوهشي نظريه است واز نوع كاربردي و كيفي  پژوهش حاضر
اي است كه در سطحي  مند و كيفي براي خلق نظريه نظامبنياد، روشي  داده گردد؛ راهبرد پژوهشي نظريهباز ميراهبرد، به كاربري آن 

را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش  جامعه آماري پردازد. ش متقابل موضوعي با هويت مشخص ميگسترده، به تبيين فرآيند، كنش يا كن
ه از روش گلوله دهند. جهت تعيين حجم نمون يل ميتشك 1401در سال  و خبرگان در حوزه مورد مطالعه)آزاد اسلامي  (اساتيد دانشگاه

 ل مورد نظر ارائه دادند كه بعد ازخود را جهت مدمطرح شده هاي  لفهنفر از اساتيد و خبرگان مؤ 25تا  كه طي اين مصاحبهبرفي استفاده شد 
 گردآوري روش .نمونه انتخاب شدندنفر به عنوان حجم  25هاي جديدي احصاء نشدند كه همان  ، مصاحبه اشباع شده و مؤلفه25نفر 
 هاي پايگاه و خارجي و داخلي مقالات ها، نامه پايان ها، كتاب مطالعه با كه بوده نظري مباني به مربوط اطلاعات گردآوري شامل ها، داده

 روايي از اطمينان حصول براي گرديد. تدوين مصاحبه يك در نياز مورد اطلاعات گردآوري جهت همچنين. گرفت صورت اطلاعاتي
 پژوهش گزارش خوانندگان يا كنندگان مشاركت پژوهشگر، منظر از ها يافته بودن دقيق از عبارتست تعريف طبق كه؛ پژوهش هاي يافته

  :شد انجام زير اقدامات
 متعاقب و كرد خواهند ابراز آن با ارتباط در را خود نظر و بازبيني را محوري كدگذاري الگوي كنندگان، مشاركت :اعضا توسط تطبيق -

  شد؛ اعمال شده ياد الگوي در ايشان هاي ديدگاه آن،
  ؛ندپرداخت محوري كدگذاري الگوي درباره اظهارنظر و ها يافته بررسي به مديريت اساتيد از برخي :همكار بررسي -
  .شد گرفته كمك ها داده تفسير و تحليل در كنندگان مشاركت از زمان هم طور به :پژوهش بودن مشاركتي -
  

  ها يافته
كارشناسي نفر  4هستند.  72/0و  28/0كه به ترتيب داراي فراواني  باشند نفر مرد مي 18نفر زن و  7 ي نشان داد كهشناخت هاي جمعيت يافته

نفر داراي شغل  6نفر مدير و  8 نفر استاد دانشگاه، 11باشند.  مي 84/0 ،16/0كه به ترتيب داراي فراواني  هستند.  نفر دكتري 21ارشد و 
و  56/0،  12/0سال سابقه كار دارند كه به ترتيب داراي فراواني  16نفر بالاي  8، و 15تا  11نفر بين  14، 10تا  6نفر بين  3هستند.  تمعاون

  باشند. مي 32/0
  

  شناختي هاي جمعيت يافته .1جدول
 درصد فراواني تعداد ويژگي شناختي متغير هاي جمعيت

 جنسيت
 28/0 7 زن

 72/0 18 مرد

 تحصيلات
 16/0 4 فوق ليسانس

 84/0 21 دكترا

 سمت شغلي

 44/0 11 استاد دانشگاه

 32/0 8 مدير

 24/0 6 معاون

 سابقه شغلي

6 -10 3 12/0 

11-15 14 56/0 

 32/0 8 سال به بالا 16
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  گذاري بازكد: هاي كيفي يافته
ها، در  ها و ابعاد آن ها، شناسايي و ويژگي كدگذاري باز، فرآيند تحليل است كه با آن، مفهوم هاست. كدگذاري، روند تجزيه و تحليل داده 

ها و دست آوردن مشابهت هاي مجزا خرد شده و براي بهها به بخشطي كدگذاري باز، داده ).1391(ابوالمعالي، شوند  داده كشف مي
  . آمددست گزاره مفهومي به  510شده،  انجام  مصاحبه25پس از تحليل . در اين مرحله گيرندهايشان مورد بررسي قرار ميتفاوت

  محوري گذاريدكد
هاي توليد شده  بنيان است. هدف اين مرحله برقراري رابطه بين مقوله پردازي زمينه مرحله دوم تجزيه و تحليل در نظريه ،كدگذاري محوري 

يابد. در اين  كدگذاري، به اين دليل محوري ناميده شده كه كدگذاري حول محور يك مقوله تحقق ميدر مرحله كدگذاري باز است. اين 
مرحله پژوهشگر يكي از مقولات را به عنوان مقوله محوري انتخاب كرده، آن را تحت عنوان پديده محوري در مركز فرايند، مورد كاوش 

سازي  المللي ها الگوي پيشنهادي بينبا توجه به اشتراكات معنايي آن در اين مرحله ند.ك اط ساير مقولات را با آن مشخص ميقرار داده و ارتب
شامل: عوامل سياسي و حكومتي، علمي و فناوري، انساني و فرهنگي، عوامل ساختاري و ابعاد مديريت تحويل  دسته 5در  نهاد كتابخانه

 .بندي شدند سازماني و عوامل اقتصادي و اجتماعي تقسيم

گذار گزاره مفهومي در ارتباط با عوامل تأثير 76ها،  براي پاسخگويي به اين پرسش از تحليل مصاحبه الف) عوامل سياسي و حكومتي:
  .آمده استدست  همقوله ب 3در مرحله كدگذاري محوري براي اين بخش، كه  دست آمدسياسي و حكومتي به 

شود و  فزايش سرعت توسعه علمي كشورها ميسازي سبب ا المللي بينشود كه  از نظر اقتصادي استدلال مي عوامل اقتصادي و اجتماعي: ب)
     نتيجه تجارت و صنعت علم به منزله يكي از منافع اقتصادي گسترش  كند و در هاي اقتصادي را ايجاد مينيز انبوهي از تجارب و پيوند

مقوله فرعي براي عوامل اقتصادي و اجتماعي  4دار استخراج و در مرحله كدگذاري محوري نيز  گزاره معني 95ها  يابد. از تحليل مصاحبهمي
    سازي و نيز موقعيت جغرافيايي و كه شامل رقابت براي كسب منابع، پاسخگويي به نيازهاي جامعه و محيط پيراموني، تجاري دست هب

  .است نهاد كتابخانهاي منطقه
مقوله  4دست آمد كه پس از كدگذاري محوري به  دار به گزاره معني 107در زمينه عوامل علمي و فناوري  :و فناوري ج) عوامل علمي

  .هاي درسي و آموزشي، فناوري و تجهيزات آموزشي و پژوهشي و نيز توليد و نشر علم، تقسيم شدند فرعي شامل ماهيت علم و دانش، برنامه
بندي  دار استخراج شد و سپس از دسته گزاره معني 119هاي صورت گرفته  براي اين مقوله نيز ابتدا از مصاحبه د) عوامل انساني و فرهنگي:

 .دست آمدتوانمندسازي نيروي انساني، تعاملات فرهنگي و نيز انگيزش نيروي انساني به  مقوله ها در كدگذاري محوري، سهآن

در اين  هاست، كتابخانهشدن  المللي بينيكي از عوامل مؤثر در  نهاد كتايخانهعوامل سازماني و ساختاري  و) عوامل ساختاري و سازماني:
 كتابخانه نهادمقوله مديريت سازماني، استقلال  3دار بود كه در مرحله كدگذاري محوري گزاره معني 112ها بيانگر زمينه نيز تحليل مصاحبه

  .دست آمد هو دانشجويان ب كاركنان متخصصهاي جذب  ها و رويه (سياست ها كتابخانهگيري) و كاركردهاي ها (سطوح تصميم و گروه
  

  گذاري محوريكد. 2 جدول
  ها مؤلفهزير  ها مؤلفه

  بعد سياسي و حكومتي
  المللي بين ديپلماتيك تعاملات

  راهبردي هاي برنامه المللي بين وجهه
  هاي توسعه ملي هاي برنامهايدئولوژي

  بعد ساختاري و سازماني
  مديريت سازماني

  گيريسطوح تصميم
  انساني نيروي جذب هاي رويه و ها سياست

  نگيزش نيروي انساني  بعد انساني و فرهنگي
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  تعاملات فرهنگي
  توانمندسازي نيروي انساني

  بعد علمي و فناوري

  ماهيت علم و دانش
  هاي درسي و آموزشي برنامه

  آموزشيفناوري و تجهيزات 
  توليد و نشر علم

  بعد اقتصادي و اجتماعي

  سازي تجاري
  پاسخگويي به نيازهاي جامعه و محيط پيراموني

  رقابت براي كسب منابع
  اي موقعيت جغرافياي و منطقه

  
  گذاري انتخابيكد

را  شوند تا آن به سوي آن رهنمون مي هاو واكنش هااي است كه جريان كنشپديده مورد نظر، ايده و فكر محوري، حادثه، اتفاق يا واقعه
ها به چه چيزي . پديده محوري با اين سئوال اصلي همراه است كه داده)2006، 1(استراوس و كوربين اداره، كنترل و يا به آن پاسخ دهند

كه اساس و محور فراگرد است. اين مقوله همان عنواني (نام يا  است ايپديده يا) تصور انگاره،( ايده محوري مقولهكنند؟ دلالت مي
اي كه به عنوان مقوله محوري انتخاب شود. مقولهاست كه براي چارچوب يا طرح به وجود آمده در نظر گرفته مي )برچسب مفهومي

دست آمده شامل ابعاد و  الگوي به )1(شماره شكل . شود بايد به قدر كافي انتزاعي بوده و بتوان ساير مقولات اصلي را به آن ربط داد مي
  .دهدرا نشان مي نهاد كتابخانهسازي  المللي بينها  مؤلفه

 

  
  كتابخانه نهاد سازي المللي الگوي بين: 1شكل

  

                                                            
1. Strauss, Anselm and Corbin, Juliet 
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  گيري نتيجهبحث و 
 چندسطحي مديريت تحول بر تأكيد كتابخانه با نهاد سازي المللي بين پيشنهادي الگوي ها آن تحليل و شده آوري جمع اطلاعات براساس
 به  توجه با كه آمد دست به مفهومي گزاره 510 شده، انجام مصاحبه 25 تحليل از پس كدگذاري، روش از استفاده با. گرفت شكل

 و اقتصادي بعد و سازماني و ساختاري فرهنگي، و انساني فناوري، و علمي حكومتي، و سياسي ابعاد: شامل بعد 5 در ها آن معنايي اشتراكات
 )،1383( ) و سوهانيان1400( هاي تحقيقات رضواني و همكاران اين تحقيق در بعد سياسي و حكومتي به يافته .شدند بندي تقسيم اجتماعي
با توجه  ها همسو بود. شباهت داشت و با آن )2020اجتماعي يا تحقيق وو ( و و اقتصادي )2017( هيوو و سازماني با تحقيق وون و ساختاري
هاي دانش اگرچه  حوزه تمامي با آشنايي رساني، اطلاع  هاي فعاليت حرفه گسترش علوم و زمينه به توجه باتوان بيان داشت كه  ها مي به يافته

 آموختگان اين رشته بايد مراحل تحصيلي خود را با گرايش به حوزه رسد دانش رو، به نظر مي به اجمال براي يك فرد ميسر نيست. از اين
با توجه به سرعت افزايش حجم اطلاعات در جهان امروز، تنها دسترسي به اطلاعات ارزشمند نيست، بلكه  .نمايند طي دانش از خاصي

آوري اطلاعات يا  هاي جمع هاي لازم در زمينه باشد. بنابراين لازم است آموزش بندي و تحليل اطلاعات مي نمايد طبقه چه ضروري مي آن
نيازهاي اطلاعاتي در ميان  .اطلاعات يا سازماندهي، و تحليل اطلاعات يا خدمات مرجع مورد توجه قرار گيرندبندي  سازي، طبقه مجموعه

اي يك مركز،  ننده از خدمات كتابخانهك استفاده باشد. از سوي ديگر، جامعه هاي سني مختلف، متفاوت مي اقشار گوناگون جامعه و گروه
 برآورده در مهارت و كننده استفاده جامعهرو، شناسايي دامنه  جغرافيايي خاص داشته باشد. از اين تر از يك حوزه تواند ابعادي گسترده مي

رو در  هاي پيش نظرگرفتن شرايط اجتماعي، محدوديت باشد. در اي مي هاي ويژه گروه، مستلزم كسب توانايي هر اطلاعاتي نيازهاي نمودن 
هاي  افزار مورد نياز در مكان افزار و نرم هاي جديد و امكان دسترسي به سخت فناوري با آشنايي كنندگان، استفاده اطلاعاتي سواد زمينه

توان  هاي تحقيق مي . با توجه به يافتهباشند رساني مؤثرتر، قابل توجه مي مختلف، از ديگر مسائلي هستند كه در جهت بهبود خدمات اطلاع
  كاربردي زير را ارائه نمود: پيشنهادهاي

ها نقش مهمي در  صر حاضر با توجه به توسعه فناوريهاي به روز و بومي ساختن براي مخاطبان در ع فناوريتوجه به  .1
 ها دارد. سازي نهاد كتابخانه المللي بين

تواند به تحقق هدف  نظران مي هاي مشاورين و صاحباني متخصص و زبده در كنار رهنمودگيري نيروي انسكار هب  .2
 ها كمك شاياني نمايد. كتابخانه نهاد سازي المللي بين

 تواند زمينه را براي هاي عمومي مي ردان و مسئولين نهادهاي كتابخانهوجه به توسعه تعاملات سياسي و خارجي توسط دولتمت  .3
 تر نمايد. ها همواره كتابخانه نهاد سازي المللي بين

هاي توسعه  ه اين نهاد گردد به طوري كه فرصتاز پيش بتواند باعث توجه بيش  هاي اطلاعاتي جوامع و مخاطبان ميبه نياز توجه .4
 فراهم شود. سازي المللي بيناين نهاد جهت 

اطلاعاتي گردد كه از الزامات  نيازهاي نمودن  تواند باعث برآورده ي اطلاعاتي مخاطبان و كاربران ميدسترسي آزاد به نيازها  .5
نهاد نفعان داخلي  توان به اختصاص مطالعه به ذي هاي پژوهش حاضر مي دوديتاز محها است.  سازي نهاد كتابخانه المللي بين

بردن ابزار تحقيق  كار همسائل و مشكلات ناشي از ب ،استمورد بررسي قرار نگرفته  سازي مدل يكمدانست و  ها كتابخانه
بندي ابعاد آن  سازي مدل و رتبه يتوان به كم و همچنين در تحقيقات آتي مي مورد توجه قرار گيرد نيز لازم است(مصاحبه) 

  پرداخت.
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