
 آموزش سازمان سازمانی بر بازمهندسی ساختار اثرگذار هایپیشران ترینمهم شناسایی

 با رویکرد آینده پژوهی کشور ایحرفه و فنی

 

 1همایون مرادنژادی*

 2معصومه جمشیدی

 3مرجان واحدی

  چکیده

کشور  ایحرفه و فنی آموزش سازمان سازمانی ساختار ترین عوامل آسیب آفرین درمهم این پژوهش با هدف شناسایی

نفر از فعالان  14به منظور گردآوری اطلاعات، ابتدا از روش مصاحبه عمیق با با رویکرد آینده پژوهی انجام شده است.

حلیل کیفی آوری و پس از تای کشور استفاده و اطلاعات کیفی جمعآموزش غیر رسمی در سازمان آموزش فنی و حرفه

ل متقاطع پرسشنامه محقق ساخته ماتریس تحلی ،ها توسعه طبقات و استخراج شاخصسازی و ها به روش مفهومداده

حبه عمیق به ای، مشاهده مستقیم و مصاگیری از اطلاعات اسنادی و کتابخانهسازی و بهرهطراحی شد. از روش مثلث

شده در اختیار  شنامه طراحیهای کیفی استفاده شد. پس از طی شدن فاز اول و دوم، پرسمنظور اطمینان از اعتبار داده

رتباط متقابل با هم اها میزان ارتباط متغیرهای مورد نظر را در ماتریس متقاطع و در فعالان مورد نظر قرار گرفته و آن

 ایج نشان داد کهاستفاده شده است. نت (Micmac)ها از نرم افزار میک مک اند. برای تجزیه و تحلیل دادهبررسی نموده

ط فقدان ارتبا" ،ضعف کارکنان و مربیان "گذار بر لزوم بازمهندسی ساختار سازمانی های اثرترین شاخصمدر آینده مه

 فقدان: مطلوبنا حکمرانی"، "/مهارت ملی جامع نظام بهسازی و استانداردسازی فراگیر اجرای در تأخیر"، "با صنعت

، " رزشیابیا و نظارت ناکارآمد سیستم"، "کارآفرینی-محوری بازار/کیفی کلان دیدگاه ، فقدان مستقل متولی سازمان

 الزامات نظام انفقد"، "تکنولوژیکی گی، غریبه نگری آینده هایگزینه نبود"، "کشور معیوب آموزشی نظام از تبعیت"

 -آموزشی هایاولویت)آموزشی هایفعالیت"، "سازمان، کارآموزان سازمانی، ناکارآمدی مدیران ساختار در مهارتی

 هایوشر و ابزار و سازمانی و فناوری هایاستراتژی ضعف"، "(هاآموزش کیفیت تضمین نظام و آموزشی طلوبیتم

 "مهارتی-آموزشی خدمات ارائه

 

 ازمانی آموزی، آینده پژوهی، بازمهندسی ساختار سای کشور، مهارتها: سازمان آموزش فنی و حرفهواژهکلید

 

                                                           
 دانشیار گروه کارآفرینی و توسعه روستایی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه ایلام، ایلام، ایران* نویسنده مسئول  1

 دکتری جغرافیا و برنامه ریزی روستایی، دانشگاه اصفهان، ایراندانش آموخته  2

 استادیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، واحد ایلام، دانشگاه آزاد اسلامی، ایلام، ایران 3
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 مقدمه

های چشمگیری را پدید آورده، جتماعی و علمی دگرگونیا-های اقتصادیعرصهانقلاب صنعتی نه تنها در 

ی آموزش هاهای آموزشی را نیز از بنیان دستخوش تحولات اساسی ساخته است به نحوی که نظامبلکه نظام

همیت آموزش های پر شتاب علمی و فنی را نداشتند. لذا، اسنتی دیگر یارای پیش رفتن همگام با این حرکت

(. 127، 1397گر شد)راهداری، های آموزشی، جلوهای و مهارتی بیشتر از دیگر بخشتربیت فنی، حرفه و

حرفه و  هایی است که به منظور ایجاد مهارت و توانایی برای احراز شغل،ای آموزشآموزش فنی و حرفه

یفیت زندگی کنه و افزایش ها را افزایش داده و موجب کاهش هزیکسب و کار به افراد ارائه شده؛ کارایی آن

نی های متوسطه فها در کشورمان به صورت آموزش رسمی و غیر رسمی شامل آموزششود. این آموزشمی

ای تخصصی اربردی، ضمن خدمت و مدیریت حرفهک-ای و علمیای و کار دانش، کاردانی فنی و حرفهو حرفه

رائه اتکنسین و آموزش مهندس و کارشناس  مدت برای سه سطح آموزش کارگر، آموزشهای کوتاهو آموزش

 (. 126گردد)همان منبع: می

ای، به دلایل بسیاری از جمله، نبود نگرش جامع نسبت به این های فنی و حرفهبا وجود اهمیت آموزش

توجهی به کیفیت، نبود وسایل و تجهیزات مناسب، نبود تعامل و تناسب بین ها، به روز نبودن، بیآموزش

های جغرافیایی در کشور و ای و موقعیتحرفه-های فنیا و بازار کار، نبود ارتباط لازم بین آموزشهآموزش

ها دارای موفقیت مطلوبی نبوده و نیازمند اصلاح دیدگان به بازار کار، این آموزشبه دنبال آن راه نیافتن آموزش

-در حقیقت، به رغم اهمیت برنامه(. 11: 1390، محمد علی، 120: 1385جدی هستند )صالحی و همکاران، 

ریزی آموزشی و مراحل مختلف آن، به ویژه نیازسنجی در کشورهای پیشرفته و در حال توسعه )سلیمان پور، 

(، آموزش فنی 27: 2005، 1ای افراد )سولیوان و دکر( و نقش کلیدی آموزش در ارتقا تکامل حرفه12: 1382

های نیازهای واقعی توسعه، هماهنگی لازم را نداشته و ساختار سازمان ای رایج در بسیاری از کشورها باو حرفه

ریزی نیروی انسانی، ریزی توسعه و برنامهریزی آموزشی، برنامهمتولی برای همکاری نزدیک بین برنامه

در این رابطه، با توجه به تجارب مشاهده شده از کشورهای (. 29: 1385سازماندهی نشده است )طهماسبی، 

                                                           
1 - Sullivan and Decker 
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توانند کارایی لازم را داشته باشند که با در نظر های آموزشی هنگامی میتوان اظهار نمود که برنامهف، میمختل

های منطقه، به ویژه با نیاز مرکزهای تولیدی تدوین و طراحی شوند )فرجادی، ها و قابلیتگرفتن وضعیت

های فراوان در راستای نظران، به رغم تلاشبنا بر شواهد و باور بسیاری از صاحببا این حال،  (.22: 1382

کارایی  هاست که، این نظام آموزشی مدتایران سازی در کشورایجاد تحول و تغییر در فرایند نظام مهارت

قادر نیست نیازهای بازار کار را از نظر تأمین نیروی کار ماهر به طور کامل تأمین کند و  لازم را نداشته و

های قرن حاضر را ارائه دهد و نیاز به بازنگری اساسی در این حوزه لازم و ناوریهای متناسب با فآموزش

رسد برای آینده نظام بر این اساس، به نظر می(. 74: 1398ضروری است)قاسمی خیر آبادی و همکاران، 

زمانی های ساختار ساآموزش مهارتی، ضروری باشد که تحقیقی علمی و آینده پژوهانه با نگاه ویژه به چالش

های کلیدی مؤثر در لزوم بازمهندسی و ای کشور برای رسیدن به پیشرانموجود سازمان آموزش فنی و حرفه

اصلاح نظام اداری سازمان مذکور انجام شود. لذا، پژوهش حاضر به روشی ترکیبی و با ابزار آینده پژوهی 

، بنابرایناثر بخش به تصویر بکشد.  را در ساختاری مطلوب و مهارت طراحی شده تا پارادایم آینده آموزش

 فنی آموزش سازمان سازمانی ساختار عوامل آسیب آفرین در ترینمهم: از است عبارتتحقیق حاضر مساله 

ای در کدام ابعاد مختلف کشور کدامند؟ به عبارتی ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه ایحرفه و

پذیر است و نیازمند اصلاح و بازمهندسی است؟ و مهمترین عوامل ساختاری، ساختاری و فرایندی آسیب افر

 و فنی آموزش سازمان مطلوب سازمانی ساختار ناپذیری و لزوم بازمهندسیاجتناب بر اثرگذار هایپیشران

 کشور کدامند؟ ایحرفه

 

 مبانی نظری و ادبیات تحقیق

 شناسی برای برجسته نمودن لزوم اصلاح و بازمهندسی ساختار سازمانی چارچوب نظری آسیب

های شود. چارچوبگذاری میشناسی سازمانی بر اساس درک نحوه کار سازمان پایهالگوهای آسیب

الگوهای »برند، فکری که دستتتت اندرکاران تحول ستتتازمانی برای ارزیابی ستتتازمان به کار می

شناسی سازمانی نظران، الگوهایی برای آسیبپژوهشگران و صاحبشوند. نامیده می« شناسیآسیب
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سیبمعرفی کرده سطح فردی، اند. مثلادر مدل آ سه  ستماتیک، در  سی سون با رویکرد  سیهاری شنا

گروهی و ستتازمانی به منظور بهبود و حذم مشتتکلات، عملکردی ارائه شتتده استتت)وطن خواه، 

ای استتتفاده کردند که (، از مدل ستته طبقه1393)( و صتتالحی عمران 1381(. میرزایی )10: 1386

سیاری از مفاهیم، رویدادها و پدیده ساختار، رفتار و زمینه مورد تجزیه و تحلیل ب سه بعد  ها را در 

 قرار دادند. 

 

 . مدل سه بعدی1نمودار 

وای عوامل رفتاری و محتوایی، تمامی عوامل مربوط به نیروی انسانی است که محتدر مدل سه بعدی، 

دهند مانند روحیه کار، رضایت شغلی و امثالهم. عوامل ساختاری، مجموعه سازمان را تشکیل می

سازند مانند ساختار سازمانی و یا روابط منظم حاکم بر اجزای داخلی سازمان است که بدنه آن را می

ه سبب ساز مقررات سازمانی و نهایتا عوامل زمینه ای شامل محیط و شرایط بیرونی سازمان است ک

(. این سه بعد در رابطه تنگاتنگی با 11: 1377عوامل رفتاری و عوامل ساختاری هستند )میرزایی، 

ای هستند، های ساختاری که علل اساس و پایههم قرار دارند و در عمل از هم جدایی ناپذیرند. آسیب

سازمان را در معرض  نظم ترکیبی عناصر اصلی تشکیل دهنده سازمان را بر هم زده و ساختار اصلی

های رفتاری از جهات گوناگون رفتارهای انسانی و در نتیجه کارکردها یا دهند. آسیببحران قرار می

ای نیز، های زمینهدهند و بدین ترتیب، آسیبوظایف اصلی سازمان را در معرض بحران قرار می

مدل سه 
بعدی 

ا بعد رفتاری و محتو

بعد زمینه ای و محیطیبعد ساختاری
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های همجوار محیطی بر هم رابطه و تعامل مناسب و واکنش به موقع و درست سازمان را با سیستم

نمایند. عوامل مذکور سه گانه، به شکل سیستمی مداوم در حال زده و در این روابط ایجاد بحران می

ها سه گانگی موجود نیست و تمایز و تشخیص این سه تعامل با هم هستند و به هیچ وجه بین آن

های شناخت مفاهیم و پدیدیه بعد از حیات سازمانی، فقط نظری است و به منظور تجزیه و تحلیل

 (. 13: 1377سازمانی است )میرزایی، 

های مختلف ساختار سازمانی سازمان شناسایی آسیبپی بردن به اهمیت آموزش مهارتی و همچنین 

گذاران حوزه آموزش مهارتی در سراسر دنیا را ان و سیاستریزبرنامه ای کشور،آموزش فنی و حرفه

به سمت و سویی هدایت کرد که به اجتناب ناپذیری اصلاح و بازمهندسی ساختار نظام مهارتی صحه 

گذاشت. بررسی تجارب کشورهای مختلف جهان، حکایت از تمایل و اقدام بسیاری از این کشورها 

ونه در کشور هند به منظور افزایش ظرفیت مهارت برای نمبه بازمهندسی ساختار مهارت آموزی دارد. 

برای دستیابی به برنامه « اقدام هماهنگ برای توسعه مهارت»آموزی در کشور، ابتکاراتی مانند برنامه 

یازدهم رشد و توسعه فراگیر، از سوی دولت هند مورد توجه قرار گرفت. علاوه بر این، اتحادیه 

را بر عهده گرفته و ابتکار « های جهانبه پایتخت مهارت تبدیل هندوستان»صنعت هند، مأموریت 

ها را آغاز نمود. به صورت کلی، در کشور هند بخش خصوصی هم عمل خود برای توسعه مهارت

در کنار بخش دولتی اقدامات و ابتکارات عملیاتی زیادی را به منظور اصلاح نظام مهارتی کشور 

ها، شواهد نشان داد (. علاوه بر این2021ی کشور هند، اگزارش آموزش فنی و حرفهعهده دار شد )

ای که شامل مطالعه و آموزش در مدارس که کشور آلمان، سیستم دوگانه یا دوال آموزش حرفه

تخصصی کسب و کار و نظارت بر کار در محل کار است را در راستای بازمهندسی مجدد ساختار 

، یک نگرش مجدد ملی، آغازگر سیستم 1974در سال زشی ارتقا داده است. در استرالیا آمو-مهارتی

ای ای بود که رشد چشمگیری داشته و هم اکنون هم نمایانگر قشر گستردهآموزش و پرورش حرفه

از فعالان این امر است. . اصلاح عمده در سیستم استرالیایی، حرکت به سمت پرورش مبتنی بر 
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های معین صنعتی در افراد، دست اد مهارتسالاری بوده است، توجه این نگرش بر ایجشایسته

های آمیز و اثبات آن چیزی است که فرد یادگیرنده را در چهار چوب صلاحیتهای موفقیتیافته

(. در افریقای جنوبی نیز 32: 1385کند)آزاد، های مرتبط میاسترالیا، شایسته و لایق صلاحیت

ای بر اساس نای آن، ساختار آموزش حرفهتحولاتی در راستای مهارت آموزی ایجاد شد که بر مب

، خود را متعهد نموده تا نیازهای یادگیرندگان را "چارچوب و صلاحیت ملی آفریقای جنوبی"

: 1399برآورده ساخته و نیازهای اجتماعی و اقتصادی کشور را بر طرم نماید)امین زاده و همکاران، 

اقتصاد مهارتی، یادگیری مادام العمر ت تا در کشور سوئد نیز تحولات و اصلاحاتی صورت گرف (.7

تبدیل نماید. بنابراین نظام مهارتی را در جهت افزایش هر چه به اقتصاد مبتنی بر دانش را کشور 

ا ( و ابتکاراتی رhttps://honarestanyar.ir)سایت هدایت نمود کیفیت بالاهایی با بیشتر مهارت

ای و اموزش عمومی تا حد امکان کم کردن فاصله یا شکام بین آموزش فنی و حرفهدر راستای 

 اتخاذ نمود.

های متنوع در ساختار آموزش فنی و ها و آسیبنیز حکایت از چالشمطالعات خارجی برخی 

معتقد (، 2021) 1را دارند مثلا، چوی و لزوم اصلاح و بازمهندسی آن ای بعضی از کشورهاحرفه

است که تصور غالب مردم کره جنوبی این است که مسیر رسیدن به بهترین مشاغل، حضور در 

ای و به دنبال آن ورود مستقیم به بازار کار دانشگاه است و کمتر به آموزش متوسطه فنی و حرفه

های اخیر در راستای اصلاح و بازمهندسی سال (، اظهار نمود که در2021) 2لیدهند. اهمیت می

 تشکیل شده و همپای آن به سیاست ای عالیهای حرفهدانشکدهساختار نظام مهارتی کشور خود، 

دانش آموزان و دانشجویان برای رشد و توسعه آموزش فنی « های کلیدیها و قابلیتتوانایی»توسعه 

(، 2020) 3لیندویج و ماتیاسنتأکید دارد. با بازار  های آموخته شدهمهارت در انطباقای عالی و حرفه

                                                           
1 - Choi 
2 - Li 
3 - Lindvig and Mathiasen 
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. هدم اشاره کرده استای آموزش حرفه در اصلاح نظام« مدل کارخانه یادگیری»به در مطالعه خود 

های دیجیتال در های لازم برای واجد شرایط نمودن کاربرد فناوری، ایجاد زمینهاصلاحاصلی این 

( معتقد است که 2009و همکارن ) 1سیناراست. مارک بوده ای دانآموزش مهارتی در مدارس حرفه

ای در ترکیه باید اصلاحاتی در راستای ایجاد یک پایگاه تحقیقاتی مستحکم  در آموزش فنی و حرفه

که بر ارتباط بین دانش تئوری و عملی برای حمایت از ابتکارات و ایجاد تغییرات سیستماتیک بلند 

 مدت تأکید نماید، ایجاد شود. 

های متنوعی نظام مهارتی و ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور ایران نیز با آسیب 

که اجتناب ناپذیری و لزوم اصلاح نظام های موجود چنان است در حال جنگیدن است. عمق آسیب

اداری و بازمهندسی مجدد ساختار سازی بسیار مشهود است. در زیر در قالب مطالعات مختلف به 

مهرعلی های موجود در ساختار و محتوای سازمان مورد نظر اشاراتی چند شده است: تشریح آسیب

در استان با بازار کار کتار و دانش  شتاخه مهتارتی  هایآموزش انطباق عدم به ( 1386زاده )

ای با های فنی و حرفه(میزان همسوئی آموزش1378حستن فامیان ) با این حال،. را داردخوزستان 

 کشورهای مختلف جهان نشان داد که در( 1397راهداری ) را متناسب نشان دادند. کار بازارنیازهتای 

ها توجه به نوع آموزش رسمی بر اساس فرهنگ و نیازهای بازار کار آن کشور و از جمله ایران،

مرادنژادی و همکاران کیفیت نظام آموزش مهارتی است.  ی موثر برهاشاخصه نیترمهمازجمله 

در موارد  هاآنمیزان آشنایی مانند  کارآفرینانه کارآموزان یهانشان دادند که برخی مهارت( 1397)

های مدیریتی و های مالی و حسابداری، مهارتوکار، مهارت بازاریابی، مهارتسباندازی کراه

( نشان دادند که 1396و خاوری ) صالحی عمران .تر از حد متوسط استمهارت منابع انسانی پایین

شامل ابعاد آموزشی )پداگوژیکی(، تخصصی،  ایآموزش فنی و حرفه وضعیت بالندگی مربیان سازمان

در مطالعه  (1396و همکاران ) کارگر شورکی .اخلاقی و سازمانی بالاتر از حد متوسط است

                                                           
1 - Cınar 
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 ایران به کشور دستیابی نشان داد که های همگرانگاری نظام آموزش مهارتی در پرتو فناوریآینده

 جریان با جهانی، نیازمند همراهی سطح در زپیشتا و یافتهمحور، توسعه آینده مهارت آموزی نظام

های علاوه بر این، یافته .شودیمبرآورد  عرصه این در امروز گذاریسرمایه و فناّورانه همگرایی

پژوهی در طراحی الگویی برای نهادینه کردن آینده بر( 1396و همکاران ) امیدی ارجنکیپژوهش 

( نشان داد که استانداردهای سازمان 1395) عرفان مهر .دارند تأکید ایهای فنی و حرفهآموزش

ی پژوهش هاافتهیشدن و کارآفرینی است.  روزبهای کشور نیاز به پویایی، آموزش فنی و حرفه

فنی  هایآموزشبین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب  نشان داد که( 1395)جلیلیان  ومهرعلیزاده 

باید ارتباط و تعاملی مستمر بین شهرستان خرمشهر فاصله وجود دارد و در بخش صنایع  ایحرفهو 

ی صنعتی و تولیدی شهرستان بر اساس نیازهای بازار کار در دستور هاسازمانای با مرکز فنی و حرفه

 (1393) صالحی عمران .ای و صاحبان صنایع قرار گیردکار مدیران و کارشناسان مرکز فنی و حرفه

گذار کلان نبود یک سیاست»نشان داد  های مهارتی کشورشناسی مدیریت آموزشآسیب در بررسی

کننده خدمات آموزش مهارتی در عدم هماهنگی نهادهای مختلف ارائه»و « نیروی انسانی در کشور

طراحی و  در( 1392و همکاران ) پورترین آسیب در بعد ساختاری شناخته شدند. خانمهم« جامعه

(: 1 زیر پرداخت:مهم  طبقه 4شناسی در ، باید به آسیبملی مهارت و فناوری استقرار نظام جامع

بودن محتوا و  روزبه(: 3پذیری و پویایی(: انعطام2کارچگونگی تأمین نیازهای نیروی انسانی بازار 

و  سفیدگر .اندنمودهالعمر ارائه آموزش مادام نهیزمسازی فراهم چگونگی (4 های آموزش وشیوه

ریزی بهبود ساختار و فرآیندهای مدیریت و برنامه( در پژوهش خود با عنوان 1399همکاران )

سه « متهتارت»در گزاره  ای و مهارتیها در نظام آموزش فنی، حرفهها و شایستگیراهبردی مهارت

جاد دو راهبرد: ای« دانش»پذیری؛ در گزاره وری و انعطامراهبرد: کیفیت مهارت آموخته، بهره

 سه «هاارزش» گزاره در جهانی؛ استانداردهای با منطبق  ایچارچوب و متولی ملی صلاحیت حرفه

تغال و استقلال سازمان نظام اش یسازوکارها فرهنگ، ایجاد اصلاح سازوکارهای ایجاد  راهبرد
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ش پژوهنتایج  نمودند.ای در کنار آموزش عمومی، متوسطه و عالی؛ پیشنهاد آموزش فنی و حرفه

 یهاشناسایی عوامل مؤثر بر کاهش کارآموزان آموزشگاهبا عنوان  (1398بافنده زنده ) و محمدزاده

 یهانشان داد عوامل آموزشگاهی )منابع فیزیکی، منابع انسانی و مالی، برنامه ای آزادفنی و حرفه

ارزشیابی( و عوامل ، پشتیبانی و یمشآموزشی و بازاریابی آموزشی(، عوامل سازمانی )محتوا، خط

های دولت( سه عامل مهم کاهش کارآموزان محیطی )رقبا، بازار کار، فرهنگ جامعه، قوانین و سیاست

  .ای آزاد هستندفنی و حرفه یهاآموزشگاه

و اکتشام عوامل مؤثر بر کیفیت  ییشناسا( با عنوان 1397)امین بیدختی  نتایج حاصل از پژوهش

اهمیت سه عامل کلی  بیبا رویکرد آمیخته نشان داد که به ترت یامطالعه ای:های فنی و حرفهآموزش

های فنی جزء عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشرا ای مربیان های حرفهمدیریتی، آموزشی و شایستگی

 و جذب برمؤثر  عوامل یکی از (1395) زرافشانی و همکاران. شوندیای محسوب مو حرفه

 هشگازموآ -گرزشموآ عامل را کرمانشاه استانای حرفه و فنی آموزشز در مراک کارآموزان نگهداشت

ى فضاهای آموزشی، های مرتبط با مهارت مربیان، کیفیت محتوا و روشدانستند که با شاخص

  قابل شناسایی است. کز امرت مکاناات و اتجهیزو شی زموى آهاسکلا

های موجود در ساختار ها و چالشهای مختلف آسیبای، به جنبهمطالعات فوق هر یک به گونه

اند. با این حال، هنوز یک شکام ای کشور اشاره نمودهسازمانی کنونی سازمان آموزش فنی و حرفه

های موجود در الزام به اصلاح نظام اداری و تحقیقاتی مهم در رابطه با نقش تعیین کنندگی چالش

نده، وجود دارد. به عبارتی دیگر، هنوز بازمهندسی ساختار سازمانی موجود سازمان مذکور در آی

ها مطالعات در رابطه با لزوم بازمهندسی و اصلاح ساختار سازمانی سازمان مذکور بر اساس چالش

های موجود صورت نگرفته است. بنابراین، این مطالعه در صدد آن است که به صورت و آسیب

های کلی موجود که بازمهندسی و یبساختاری عمیق و با درگیر نمودن مطلعان خبره، آس-تفسیری
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های کلیدی مؤبر لزوم دانند، را اکتشام نموده و پیشراناصلاح ساختار سازمانی را اجتناب ناپذیر می

 بازمهندسی ساختار فعلی برای ترسیم ساختار مطلوب در آینده را استخراج نمایند.  

 روش تحقیق

تحلیلی است که با رویکرد -قیقات توصیفیروش پژوهش حاضر از نظر هدم کاربردی و از نوع تح

 بازمهندسی ساختار بر لزوم اثرگذار هایپیشران ترینمهم ساختاری تفسیری به منظور شناسایی

ها، کشور، انجام شده است. این پژوهش از نظر ماهیت داده ایحرفه و فنی آموزش سازمان سازمانی

 باشد. پیمایشی میها است و بر اساس شیوه گردآوری داده و کمی( کیفیترکیبی )

سازد که روابط پیچیده ها را قادر میسازی ساختاری تفسیری رویکردی است که افراد و گروهمدل

و  (Charan, 2008: 513)گیری ترسیم کندبین تعداد زیادی عناصر را در موقعیت پیچیده تصمیم

تواند مبتنی بر تأثیرات احتمالی متقابل اتفاقات ش بینی آینده میبر این سؤال بنا شده است: آیا پی

 . (Gordon, 1994)آینده بر یکدیگر باشد

لزوم بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان آموزش بر اساس تجزیه و تحلیل ساختاری، متغیرهای مهم 

ک متغیرها بر یکدیگر از طریق ماتریس متقاطع شناسایی و رابطه و اثرات هر ی ای کشور،فنی و حرفه

تشکیل سیستم  -1فاز کلی است:  4توان گفت این پژوهش شامل قابل تشخیص است. بنابراین می

و شناسایی  ای کشورهای ساختار سازمانی کنونی، سازمان آموزش فنی و حرفهها و آسیبچالشپایه 

ماتریس تحلیل متقاطع ترسیم پرسشنامه -2و تعریف اجزای تشکیل دهنده آن از طریق مطالعه کیفی 

های تشکیل دهنده تعیین رابطه و اثر بین متغیر -3بر اساس متغیرهای به دست آمده از مطالعه کیفی، 

تجزیه و تحلیل و انتخاب  -4اجزای سیستم توسط خبرگان کارشناس و شناسایی نوع متغیرها، 

در  سازمانی سازمان مذکوربازمهندسی شده ساختار های کلیدی به منظور ارائه بهترین مدل متغیر

 باشد.   آینده می
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گیری تا  گیری هدفمند استفاده شده و نمونهکنندگان خبره از روش نمونهبه منظور انتخاب شرکت

الان آموزش فعاز  باشد کهمی نفر 14زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. حجم نمونه برابر با 

نی هستند . این افراد از جمله کساانتخاب شدند ای کشورغیر رسمی در سازمان آموزش فنی و حرفه

ازمان شناسی ساختار سازمانی، ساغلب سابقه مدیریت دارند و تسلط کامل و جامعی بر آسیبکه 

  د.ای را داشته و بر لزوم بازمهندسی ساختار سازمانی آن تأکید دارنآموزش فنی و حرفه

رفته شده یفی مصاحبه عمیق با واحدهای تحلیل بهره گبه منظور گردآوری اطلاعات ابتدا از روش ک

راج سازی و توسعه طبقات و استخهای گردآوری شده به روش مفهومو پس از تحلیل کیفی داده

حلیل (، پرسشنامه محقق ساخته ماتریس تهای موجود در ساختار سازمانی کنونیآسیبها )شاخص

ی و سازاز روش مثلث های کیفی،عتبار دادهبه منظور اطمینان از ا متقاطع طراحی شده است.

 شد.  ای، مشاهده مستقیم و مصاحبه عمیق استفادهگیری از اطلاعات اسنادی و کتابخانهبهره

وری و تأیید آن ص، پس از طراحی پرسشنامه به منظور اطمینان از روایی ابزار، از روایی علاوه بر این

ده ز طی شدن فاز اول و دوم، پرسشنامه طراحی شتوسط متخصصان مذکور بهره گرفته شد. پس ا

ظر را در ماتریس ها میزان ارتباط متغیرهای مورد نمورد نظر قرار گرفته و آن فعالاندر اختیار گروه 

 اند. متقاطع و در ارتباط متقابل با هم بررسی نموده

مانی کنونی های ساختار سازها و چالشآسیب های مورد استفاده در این پژوهش شاملشاخص

. به منظور تجزیه نمودسازمان مذکور بود که بازمهندسی و اصلاح نظام اداری آن را اجتناب ناپذیر می

ر ایجاد التزام در بازمهندسی ساختار سازمانی های کلیدی به منظوها و انتخاب متغیرو تحلیل داده

تقاطع پیامدها با استفاده از در آینده، از روش تحلیل آثار مای کشور سازمان آموزش فنی و حرفه

 استفاده شده است.  1تکنیک تحلیل ساختاری تفسیری در قالب نرم افزار میک مک

 

                                                           
1 - Micmac 
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 ها یافته

توصیفی پژوهش نشان داد که فعالان مشاکت کننده مورد مطالعه اکثر مرد، متأهل و با های یافته

تحصیلات لیسانس و فوق لیسانس بوده و میانگین سابقه فعالیت آنان در حوزه آموزش غیر رسمی 

 سال بوده است.  1/17برابر با 

 پژوهی آینده رویکرد از ،پژوهش سوال به پاسخ در راستایتحلیل کیفی بر اساس تحلیل ساختاری و 

عوامل آسیب  ترینمهم شناسایی: الف شده است: اجرا زیر مراحل اساس این بر. بهره گرفته است

)به عبارتی شناسایی ابعاد مختلف  کشور ایحرفه و فنی آموزش سازمان سازمانی ساختار آفرین در

 هایپیشران ترینمهم شناسایی: بو  ای(آسیب در ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه

 و فنی آموزش سازمان مطلوب سازمانی ساختار بازمهندسیاجتناب ناپذیری و لزوم  بر اثرگذار

بر  اثرگذار هایپیشران ترینمهم پژوهی آینده مختلف مراحل تشریح به زیر در .کشور ایحرفه

کشور پرداخته شده  ایحرفه و فنی آموزش سازمان سازمانی ساختار بازمهندسی اجتناب ناپذیری

 است. 

 هاالف: شناسایی تمامی متغیرهای تعیین کننده

 نظر، مورد سازمان سازمانی ساختار مهندسیباز کننده تعیین کلیدی هایپیشران به دستیابی منظور به

 آمده دست به ایحرفه و فنی آموزش سازمان کارشناسان 14 با مصاحبه از که اطلاعاتی تمامی ابتدا

 مفهوم 73 با مقوله 22 این. شد بندیطبقه است، اصلی مقوله 22 که زیر کلی هایمقوله قالب در را

 با مصاحبه از آمده دست به مفاهیم و هامقوله زمینه در اطلاعاتی حاوی 1 جدول. اندشده دارنشان

 هاییچالش دهنده نشان نوعی به ها،آن با مرتبط مفاهیم و هامقوله این. است نظر مورد کارشناسان

بوده به تعیین کننده این امر است که بازمهندسی  درگیر آن با ایحرفه و فنی آموزش سازمان که است

ای کشور امری اجتناب ناپذیری باید باشد و به و اصلاح نظام اداری سازمان آموزش فنی و حرفه
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 لزوم ها،چالش ت: همینتوان گفبه عبارتی می. زودی باید در اولویت اصلاح اداری قرار گیرد

 .اندنموده برجسته را مذکور سازمان اداری نظام اصلاح و مهندسیباز

 سازمان هایآسیب و هاچالش پیرامون شده گردآوری هایمقوله و مفاهیم .1 جدول

 گذار اثر متغیرهای متغیرها

 سازمانیفرا عوامل

Var1 هانقش قانونی تعریف: فقدان var2  :و فقدان  اییرهجز/موازی هایسیاست

-سازمان نقش از آگاهینا)اجتماعی هایگمیسر در: Var3، هدفمند هایافزاییهم

 اجتماعی هایگذاریارزش: Var4، (جدید سلایق رشد-سردرگم  مسیر انتخاب

معلق و وابسته به  هایقانون: Var6، مهارتی سازیفقدان فرهنگ:  Var5،موجود

، اشتغال هایگذاریسیاستدر  رسوبی قانونیالزامات : Var7، سیاسیاجزاب 

Var8 :مهارت-انداز آموزشفقدان چشم 

 ساختار عوامل

 سازمانی

Var9 :سازمانی ساختار بالای پیچیدگی ،Var10 :پذیریاستاندارد و رسمیت 

 سلسله بودن عریض و طویل و سازمانی بالای تمرکز: Var11، هافعالیت شدید

 سازمانی مراتب

-فرایندی عوامل

 محتوایی

 محیطی اطمینان عدم: الف

var12 :سازمان،  یطمح یدشد یاییو پو پیچیدگیVar13 :تغییر و بازار تحولات 

 (منطقه و جامعه سلایق و نیازها

 سازمانی هایاستراتژی ضعف: ب

Var14سازمان،  یرمتغ یطاز مح یرانمد ی: اندک بودن سطوح آگاهvar15 عدم :

 یبرا یمداوم سازمان در سطح کلان و استان یطیمح یشو پا پژوهیمحیطتوجه به 

 سازمانی سازیایمن هایاستراتژی: فقدان var16 ییر،در حال تغ یطانطباق با مح

آموزش  تلفیق)مثلا  فقدان  متغیرو  بینیپیشقابل غیر هایمحیطتداوم در  برای

 علمی هایپژوهیآینده: نبود مطالعات Var17،«پویا محیطدر  کارآفرینیمهارت با 

: var18 ی،بحران هایمحیطسازمان در  اثربخشیو  پایداری برای اساسیو 

-تطابق با بازار یانطباق )به روز کردن استانداردها هایاستراتژی ناکارآمدی

و  یکارکرد یع: عدم تجمvar19و بازار،  یفن یط( با محیاستاندارد روز آور

 یو مرتبط برا یمواز هایسازمان ینب ادغام اهداف برای دستگاهیبین یهماهنگ

ها و استاندارها رویهنظر در تجدید: ضعف var20منبع و بودجه  یمقابله با هدر رو

 هایاستراتژ تدوینبه منظور  جدید یشنهاداتورود پ یبرا یتیدر سازمان و فقدان سا

 متغیر شرایطدر  امنیتی جدید

 سازمان نیانساج: منابع 
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 گذار اثر متغیرهای متغیرها

 سازمان مدیران: 1-ج

Var21یننو یریتو مد یرهبر هایتکنیکاز  مدیران برخی مندی: عدم بهره 

 یرانانتساب در انتخاب مد یوهبه ش ی: وفادارVar22(، یکاستراتژ یریت)مد

 یحزب-سیاسی سلیقه: اعمال var 23اصل اکتساب،  یتسازمان و عدم ارجح

و  یتالزامات از بالا و عدم عمل بر اساس مأمور ها بر اساسگیرییمدر تصم یرانمد

 اهداف سازمان

 مربیان: کارکنان و 2-ج

Var24سازمان و ادارات مرتبط،  یانکارکنان و مرب ی: حجم بالاvar25 :- 

و تسلط آنان به  یلسازمان و تما یبدنه تخصص یینپا یتخصص-علمی صلاحیت

آنان  یزهمنسوخ سازمان و عدم رغبت و انگ یو استاندارها یمیاستفاده از ابزار قد

روز و کارا  بخصوص پس از اعمال به یاز استانداردها مندیارتقاء خود و بهره یبرا

 یو کند یانپرورش مرب LMS: ضعف سامانه var26 یر،استخدام اخ ینقوان

-از آنان با تخصص یاریبس یزو عدم تجه یانمرب یو ارتقا و اصلاح مهارت یبازآموز

ها، تحت پوشش آن جغرافیاییجامعه و صنعت  و منطقه  نیازو مورد  نوین یها

var27 در  موضوعیمتخصصان  سایربا  مربیان مهارتیو  علمی: فقدان تعاملات

 سازمان یطموجود در مح هایبازار و شرکت

 : کارآموزان2-د

Var28شده  تعریف هایاولویتکارآموز در  یجذب بالا ی: فقدان توان سازمان برا

تر توسط افراد و مؤسسات کیفیتروز و با به یمهارت هایارائه آموزش دلیلخود به 

و  یمجاز یو فضاها دولتی هایاز نهادها و دستگاه بسیاریمجاز و غیر یخصوص

 سایرتوسط  مهارتینامه گواهیتر : صدور آسانVar 29 یزیونی،تلو هایکانال

بودن مراحل آزمون و صدور  طولانیو  نمتقاضیاهمراستا به  دولتی هایدستگاه

از  یاریبس یتوسط سازمان برا  یابینامه و مسائل متعددآزمون و ارزشگواهی

ها از آن سریعاز کارآوزان و خروج  بسیاری گرایی: مدرکvar30کارآموزان، 

نبود الزام به  یلکارآموزان به دل یزه: کاهش انگvar31، آموزیمهارت یهادوره

 یلآنان به دل یو سردرگم یمختلف اقتصاد هایآموختگان در بخشمهارت یریکارگ

کارآموزان به  تمایل: کاهش var32آموختگان، عدم وجود بانک اطلاعات مهارت

 آموزشی استانداردهایاز  بسیاریروز نبودن ضعف محتوا، به دلیلادامه آموزش به 

 بودن ساعات آموزش یو طولان مهارتی هایارائه شده و عدم ارضاء خواسته

 مهارتی-آموزشی خدمات ارائه هایروش و ابزار و فناوری: ه
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 گذار اثر متغیرهای متغیرها

Var33 ییساده و ابتدا یزات)تجه یو مواد مصرف یکارگاه تجهیزات کفایت: عدم 

کهنه، مستهلک و گاها بلا  بسیار بازار، تقاضایو  نیازروز،  فناوریمتناسب با و نا

 گیری: ضعف بهرهvar34(، یناکافآموزش مهارت  یازاستفاده و مواد مورد ن

شدن و دوران  یجیتالی)مربوط به دوره د یکیالکترون-مجازیآموزش  هایتکنیک

 بینهدفمند  هاییی: عدم هم افزاvar35 یان،و مرب یرانکرونا( توسط مد-بحران

-و کارگاه تجهیزاتاز  گیریبهره یبرا خصوصی هایو شرکت اداری هایدستگاه

 هاموجود آن های

Var36روز نمودن و تطابق به یها به جاموجود و اجاره کارگاه ایینه:  تعهدات هز

 بازار یها با تقاضاآن

 تضمین نظام و آموزشی مطلوبیت -آموزشی هایاولویت)آموزشی هایفعالیت: ز

 ،(هاآموزش کیفیت

Var37 در سازمان و  یآموزش مهارت ریزیبرنامه برایمناسب  رویکرد: فقدان

موجود)عرضه  یانمرب یتخصص هایاولویت مبنایبر  آموزشی هایاولویت یینتع

: var38(، گیریو سفارش یجامعه، بازار و صنعت)تقاضا محور یاز( نه نیمحور

روز نبودن امکانات و به ینو همچن یآموزش یروز نبودن استاندارها و محتوابه

 هایخروجی ناکارآمدیها و اندک آموزش ی: اثربخشvar39 ی،آموزش یزاتتجه

پاسخ به  برای دیدهکارآموزان آموزش  مهارتیآموزش مهارت و ضعف توان 

ارائه شده توسط  هایاولویت: وجود تداخل var40 در بازار، مهارتی نیازهای

و  فنی هایمانند آموزش و پرورش و دانشگاه دولتی هایدستگاه سایرسازمان با 

 نیروهایسازمان با بازار و  بینهدفمند  هایافزایی: ضعف  همvar41 ای،حرفه

 یآموزش بندیاولویتو  ترجیحات زمینهبازار و صنعت در 

 

 

 

 

 

 ساختار تطابق عدم

 ماهیت با سازمان

 رسمیغیر هایآموزش

 کشور معیوب آموزشی نظام از تبعیت: الف

Var42 فوق برنامه"و  یگذاران کلان آموزش به آموزش رسمسیاست: توجه عمده" 

 ی: نامشخص بودن استانداردهاvar43 رسمی،غیر یآموزش هاییتانگاشته شدن فعال

در  وسیعدر سطح  «آموزینقشه راه مهارت»: فقدان  var44 رسمی،غیرآموزش 

 رسمیغیر هایآموزش

 محق و مستقل متولی سازمان فقدان: مطلوب نا حکمرانی: ب

Var 45 در ویژه متولی فقدان دلیل بهبه سازمان « از همه جا رانده»: القاء اصطلاح 

 یدر حال حاضر نقش متول TVET یعال شورای) غیررسمی آموزش برای کلان سطح

نظر وزارت  یر: سازمان زvar46 ،اند(شوندگان آن را محق ندانستهمصاحبه یرا دارد ول

: عدم var47است،  بخشیچند یفر و با وظااست که پهناو  یتعاون، کار و رفاه اجتماع
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 گذار اثر متغیرهای متغیرها

: var48اشتغال،  یکشور در شورا ایو حرفه فنیسازمان آموزش  رسمی عضویت

: فقدان var49ناقص،  یفقدان اساسنامه محکم قابل استناد و نداشتن چارت سازمان

 ی)برا کافیجذب بودجه و اعتبارات  برایمهم سازمان  اداری جایگاه تعریفو  تدوین

 شدیدنفوذ -: var50، و تداوم رسالت خود( انسانی نیروی تربیتها، کارگاه یزتجه

 تصمیمات تبعیتو  ایو حرفه فنیبه ساختار سازمان آموزش  حزبیو  سیاسی مسایل

 یحزب-سیاسی هایاز برنامه مدیریتی

 کنونی ساختار در تکنولوژیکی گیغریبه: ج

Var51 :یکو فقدان  یسنت هایبه روند پایبندی سازمان الکترونیکی-افزاری نرم غربت 

و  تولید: عدم var52 ،آموزان، مشاوره و...جذب، ثبت مهارت یجامع برا یکیشناپل

 هایدر آموزش یو مهارت مجازیآموزش  نوین هایاپلیکیشنها و استفاده از پلتفرم

آموزش  یعنیآموزش،  یدجد یسازمان با فضا یآموزش یفضا گیهغریبو  رسمیغیر

کشور  ایو حرفه فنیپورتال سازمان آموزش  الکترونیکی کفایت: فقدان var53مجازی،

 یکآموزش الکترون یکننده محتوا یدتول یروهاین یسازمان رو گذاریسرمایهو عدم 

 تقاطعی تمرکز: د

Var54 در  متقاضیانمختلف  هایمتناسب با رده آموزشی پویایی: فقدان انسجام و

از کارآموزان و عدم  یآموزش بر رده خاص یو تمرکز بالا یآموزش هایریزیبرنامه

و  یآموزش رسم ینو ارتباط ب ی: ضعف همزمانvar55کار،  ینتوجه به آموزش در ح

بازار و  تغییربا  مهارتی هایالعمر بودن آموزشو مادام نوسازی: عدم var56 رسمی،غیر

 نوین هایتکنولوژیورود 

 عتصن با ارتباط فقدان:  ه

Var57 :صنعتی هایشرکت و صنعت با سازمان دائمی و عمیق سویه دو رابطه فقدان 

 بازار در موجود

 دانشگاه با ارتباط فقدان و آموزشی مراکز ایجاد به توجه عدم: ز

Var58 :یفیتارتقا ک یسازمان و دانشگاه) برا ینب یپژوهش-یعلم یارتباط تعامل فقدان 

 یعلم دانشگاه یقتلف ی،پژوهش یتحما ی،مهارت یآموزش و اصلاح و بهبود استانداردها

 (یاتیو مهارت عمل

 کارآفرینی-محوری بازار/کیفی کلان دیدگاه فقدان: ر

Var59 تعهدات آموزش و  یمهارت-آموزشیو ارائه خدمات  کیفی دیدگاه: فقدان

 ی،و مهارت ایحرفه یتعدم صلاح یلکارآموزان در ورود به بازار کار به دل یناتوان

VAR60 :ای،منطقه آموزشی نیازسنجیو عدم توجهه به  آموزشیتعهدات  به اکتفا 

VAR61 نشان دادن  برای وریو سنجش بهره ارزشیابی: فقدان نظام نظارت و
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 گذار اثر متغیرهای متغیرها

: توجه صرف سازمان به VAR62 رسمی،غیر هایآموزش عملیاتی بازخوردهای

 به منظور تداوم کسب و کارها کارآفرینی هایتن آموزشگرف نادیدهو  آموزیمهارت

 سازمانی ساختار در مهارتی الزامات نظام فقدان: ک

VAR63 :افراد برای کار اجرای از قبل آموزیمهارت عام مشمولیت قانون فقدان 

 عدم: VAR64 ،(کامفا کانون طرح) مهارت نظام کد به توجه عدم و کار جویای

 قطعی الزامات نبود: VAR65 ای،و حرفه فنیبانک مهارت آموختگان  به دسترسی

 هایو نمونه مهارتی اطلاعاتی اعطای کارآفرینی،اطلاعات  اعطایبه منظور  مشاوره

 موفق به صورت کارآمد

 هارسانه با ارتباط بخش فقدان-هارسانه تسهیلگری ضعف: گ

VAR66 :رسانه گریتسهیلفرهنگ  عدمها در سازمان و بخش ارتباط با رسانه فقدان-

 گذاران به ارتقاء مهارت کشورسرمایهجلب توجه  برای ای

 ایمنطقه مزیت/نگری آینده هایگزینه به توجه عدم :ل

VAR67 :یآموزش استانداردهایها و در برنامه ایمنطقه مزیت و نگریآینده فقدان-

 وکوتاه  هایدوره برای کارگاهی هایمهارت آموختگان و در احداث سازه یندهآ ی،مهارت

 از منابع سازمان یاریبس رویهدر

 سازمان ارزشیابی و نظارت ناکارآمد سیستم:  م

Var68 :ها و فقدان به عملکرد ارائه دهندگان آموزش و  بازخورد آموزش توجهیبی

نظارت و  سیستم: ضعف var69ار، آموختگان در بازنظارت جامع بر سرنوشت مهارت

 یآموزش هایدوره پایان ارزشیابی

 نظام/مهارت ملی جامع نظام بهسازی و استانداردسازی فراگیر اجرای در تأخیر: ن

 ایحرفه صلاحیت

Var70 :مهارت و  ملیو استقرار نظام جامع  طراحیدولت و مسئولان به  توجه عدم

: عدم var71آن،  یو بازنگر ایو حرفه فنیبه نظام آموزش  بخشی کیفیت برای فناوری

و تحولات  یتکنولوژ یشرفتشده سازمان همزمان با پ یفتعر یمهارت یاستاندارها ییرتغ

 جامعینظام  فقدان: var72 ،صنعت یدجد یازهاین یجاددر بازار کار و ا ییرتغ و یطیمح

در  تغییردر سازمان، بر اساس  ارائه شده مهارتی هایاستاندارد نمودن آموزش برای

بودن  ی:  آرمانvar73 یان،و ذائقه متقاض یقهسل ای،منطقه مزیتجامعه،  نیاز، فناوری

 روز بودن بازار و صنعتو به پذیریمهارت و عدم توجه به انعطاف ینظام مل

بعد، عوامل  در مرحلهشدند. استخراج  محتواییو  ساختاریمختلف  یهادر حوزهعامل  22تعداد 

ساختار  آیندهروند بر و  یکدیگرها بر آن تأثیرگذاریمقدار و سطح تا شده متقابل  ماتریسوارد 

ک ید یبا Nشده ییشناسا یرهایمتغ کشور مشخص شود. تعداد ایو حرفه فنیسازمان  سازمانی
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 تأثیر، بدونانگر یبصفر . باشدیم 3 یاز صفر ال یرگذاریتأثن یازان یمشود. ل یتشک × N N سیماتر

شدن مشخص از پس باشد. یم زیاد تأثیر بیانگرسه و متوسط  تأثیرانگر یبدو ف، یر ضعیتأثانگر یبک ی

شد.  مکیکافزار منرموارد  کلیدی یهافاکتور استخراججهت  یسماترعوامل،  یرگذاریتأث یزانم

در عوامل دهد یمنشان  که باشدیم 04/95 یزن یسماتر یپرشدگدرجه و بوده  22×22 یسماتر دابعا

 24 یسماتر ینادر ممکن رابطه  460مجموع  از اند.بوده یرگذارتأث یکدیگر بر درصد 95از  یشب

 (.2باشد )جدول یمسه عدد رابطه  97و دو عدد رابطه  222 یک،عدد رابطه  141رابطه صفر، 

 ماتریس مستقیم مشخصات. 2 جدول

 شاخص
ابعاد 

 ماتریس

تعداد 

 تکرار

تعداد 

 صفرها

تعداد 

 هاکی

تعداد 

 دوها

تعداد 

 هاسه
 جمع

 یهادرصد خانه

 پرشده

 04/95 460 97 222 141 24 2 22 ارزش

 و تعیین پایداری و ناپایداری سیستم متغیرها اثرپذیری-گذاریاثر پلان ارزیابیب: 

 سیستم ناپایداری و پایداری میزان از حاکی پراکندگی، صفحه در متغیرها پراکنش و توزیع شیوه

 پراکنش نوع  دو مجموع در MicMac افزار نرم با ساختاری/متقابل اثرات تحلیل روش در. است

 هایسیستم در. هستند معروم ناپایدار هایسیستم و پایدار هایسیستم نام به که است شده تعریف

 برخی و بالا گذاریتأثیر دارای متغیرها برخی یعنی -است انگلیسی L صورت به پراکنش پایدار

: هستند مشاهده قابل متغیر دسته سه مجموعاً پایدار هایسیستم در. -هستند بالا پذیریتأثیر دارای

 پور و نعیمی)سیستم خروجی متغیرهای. ج و مستقل متغیرهای. ب گذار،تأثیر بسیار متغیرهای. الف

. است پایدار هایسیستم از ترپیچیده وضعیت ناپایدار، هایسیستم در مقابل در(. 58: 1395 محمدی،

 از بینابینی حالت مواقع بیشتر در و هستند پراکنده صفحه قطری محور حول متغیرها سیستم، این در

. نمایندمی مشکل بسیار را کلیدی عوامل شناسایی و ارزیابی که دهندمی نشان را پذیریاثر و گذاریاثر

 متغیرهای. ب گذار،تأثیر متغیرهای.الف: هستند مشاهده قابل زیر متغیرهای ناپایدار هایسیستم در

 متغیرهای و( نتیجه یا پذیرتأثیر)خروجی متغیرهای تنظیمی، متغیرهای. ج ،(هدم و ریسک)وجهی دو
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 ساختار بازمهندسی در مؤثر متغیرهای پراکندگی شیوه(. 178: 1396 کهکی، و موسوی)مستقل

 .  ببینید را1شکل. است سیستم در ناپایداری از حاکی کشور، ایحرفه و فنی آموزش سازمان سازمانی

با  ماتریسیشده و در قالب  شناساییتوسط خبرگان  اولیهشاخص به عنوان عوامل  22 کلیبه طور 

 اند. یافتهنمود  22×22ابعاد 

 

 سازمان مهندسیباز اجتناب ناپذیری هایکننده تعیین مستقیم پذیریتأثیرو  گذارییرنمودار تأث  .1شکل 

 

 (قوی بسیار تا متوسط) متغیرها بین مستقیم روابط. 2 شکل
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 بندی عواملج: منطقه

از  یسازمان مورد نظر حاک یمؤثر بر بازمهندس یرهایمتغ یپراکندگ شیوه 1نمودار  یجبر اساس نتا

 اند آورده شده اند.که گذاشته اثراتیبر اساس  متغیرها 3است. در جدول  یستمدر س یداریناپا

 کشور ایحرفه و یساختار سازمان آموزش فن یکننده بازمهندس تعیین یرهایمتغ یریو اثر پذ اثرگذاری .3جدول 

 یا کننده تعیین متغیرهای

 گذاراثر

 نظام/مهارت ملی جامع نظام بهسازی و استانداردسازی فراگیر اجرای در تأخیر -1

 گیغریبه -3 ،(سازمان انسانی منابع) مربیانکارکنان و  -2 ای،حرفه صلاحیت

 ایمنطقه مزیت/نگری آینده هایگزینه به توجه عدم -4 تکنولوژیکی،

 

 

 وجهی دو متغیرهای

 

 ریسک

 سازمان، ارزشیابی و نظارت ناکارآمد سیستم -2 صنعت، با ارتباط فقدان -1

 حکمرانی -4 کارآفرینی،-محوری بازار/کیفی کلان دیدگاه فقدان -3

 آموزشی نظام از تبعیت -5 محق، و مستقل متولی سازمان فقدان: مطلوبنا

 کشور معیوب

 

 هدم

 هایاولویت)آموزشی هایفعالیت -2 سازمانی، هایاستراتژی ضعف -1

 -3 و( هاآموزش کیفیت تضمین نظام و آموزشی مطلوبیت -آموزشی

 سازمانی ساختار در مهارتی الزامات نظام فقدان

 هارسانه با ارتباط بخش فقدان-هارسانه تسهیلگری ضعف پذیرتأثیر متغیرهای

 قابل یا مستقل متغیرهای

 پوشیچشم

 تقاطعی تمرکز -3 محیطی، اطمینان عدم -2 سازمان، بالای پیچیدگی-1 سیستم

  ها،فعالیت شدید پذیری استاندارد و رسمیت-2 فراسازمانی، عوامل-1 نتیجه

 عریض و طویل و سازمانی بالای تمرکز -3 سازمان، کارآموزان -2 سازمان، مدیران-1 تنظیمی متغیرهای

-آموزشی خدمات ارائه هایروش و ابزار و فناوری-4 سازمانی، مراتب سلسله بودن

 مهارتی

 به توجه با کشور، ایحرفه و فنی آموزش سازمان ساختار بازمهندسی بر اثرگذار متغیرهای وضعیت

 در که کنندهتعیین یا گذار تأثیر متغیرهای: است زیر شرح به مک میک برنامه مستقیم اثرات خروجی

 و استانداردسازی فراگیر اجرای در تأخیر"متغیرهای شامل دارند قرار 1 شکل غربی شمال قسمت

 انسانی منابع) مربیانکارکنان و " ،"ایحرفه صلاحیت نظام/مهارت ملی جامع نظام بهسازی

 "ایمنطقه مزیت/نگری آینده هایگزینه به توجه عدم " و "تکنولوژیکی گیغریبه " ،"(سازمان
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 پذیراثر تا هستند گذاراثر بیشتر فوق متغیرهای. اندشده شناخته ورودی متغیرهای عنوان با که هستند

 کلیدی، متغیرهای عنوان به متغیرها این. هستند متغیرها این تأثیر تحت دیگر متغیرهای از بسیاری و

 .باشندمی آینده در نظر مورد سازمان سازمانی ساختاری بازمهندسی سیستم رفتار کننده تعیین

 فقدان»: شامل که دارند قرار کننده تقویت یا وجهی دو متغیرهای نمودار، شرقی شمال قسمت در

 بازار/کیفی کلان دیدگاه فقدان» ،«سازمان ارزشیابی و نظارت ناکارآمد سیستم» ،«صنعت با ارتباط

 نظام از تبعیت» ،«محق و مستقل متولی سازمان فقدان: مطلوب نا حکمرانی»" ،«کارآفرینی-محوری

 هایاولویت)آموزشی هایفعالیت» ،«سازمانی هایاستراتژی ضعف» ،«کشور معیوب آموزشی

 در مهارتی الزامات نظام فقدان» و «(هاآموزش کیفیت تضمین نظام و آموزشی مطلوبیت -آموزشی

 و باشند وابسته بسیار و گذارتأثیر بسیار توانندمی هم زمانهم متغیرها این. هستند «سازمانی ساختار

 با ارتباط فقدان»بین این در. باشند داشته اثر نیز، گذارتأثیر متغیرهای روی بر توانندمی مواردی در

-محوریبازار/کیفی کلان دیدگاه فقدان» ،«سازمان ارزشیابی و نظارت ناکارآمد سیستم» ،«صنعت

 آموزشی نظام از تبعیت» و «محق و مستقل متولی سازمان فقدان: مطلوب نا حکمرانی» ،«کارآفرینی

 و شده شناسایی ریسک متغیرهای عنوان به دارند قرار قطری خط موازات در که ،«کشور معیوب

 به توجه با متغیرها این. دارند مذکور سیستم در اصلی بازیگران به شدن تبدیل برای بالایی پتانسیل

 ذکر متغیرهای سایر. شوندمی محسوب سیستم برای بالقوه انفصال نقطه یک خود، ناپایدار ویژگی

 هایاستراتژی ضعف»: از اندعبارت و اندشده واقع فوق قطری خط زیر در که قسمت این در شده

 کیفیت تضمین نظام و آموزشی مطلوبیت -آموزشی هایاولویت)آموزشی هایفعالیت»  ،«سازمانی

 به معینی حد تا که جهت آن از ،«سازمانی ساختار در مهارتی الزامات نظام فقدان» و« (هاآموزش

. اندشده شناسایی هدم متغیرهای عنوان تحت شوند،می گرفته نظر در سیستم از حاصل نتایج عنوان

 جهت در را هاآن اصولی، برنامه یک از استفاده با توانمی و گذارتأثیر تا اندوابسته بیشتر متغیرها این
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 اهدام دهنده نشان شده تعیین پیش از اهدام جای به فوق متغیرهای. کرد هدایت سیستم پایداری

 . هستند سیستم کل برای کلی

 «هارسانه با ارتباط بخش فقدان-هارسانه تسهیلگری ضعف»  متغیر 1نمودار  شرقی جنوب بخش در

 گذاریتأثیر و زیاد پذیریتأثیر دارای که است خروجی متغیر عنوان به متغیر این. است گرفته قرار

 دو و گذارتأثیر متغیرهای تغییرات به نسبت خاصی حساسیت متغیرها از دسته این. باشدمی اندک

 بخش در. است دیگر متغیرهای از ناشی اثرات تأثیر تحت هاآن عملکرد و رفتار و دارند وجهی

 گذاریتأثیر حداقل دارای که دارند قرار پوشیچشم قابل یا و مستقل خنثی، متغیرهای غربی جنوب

 شامل پژوهش این در که. رسندمی نظر به سیستم از خارج نوعی به و بوده سیستم بر پذیریتأثیر و

 متغیرهای و «تقاطعی تمرکز» و«محیطی اطمینان عدم» ،«سازمان بالای پیچیدگی»: سیستم متغیرها

 . است ،«هافعالیت شدید پذیری استاندارد و رسمیت» و «فراسازمانی عوامل»: نتیجه

 و سازمانی بالای تمرکز» ،«سازمان کارآموزان» ،«سازمان مدیران» متغیرهای شامل تنظیمی متغیرهای

-آموزشی خدمات ارائه هایروش و ابزار و ناوریف» ،«سازمانی مراتب سلسله بودن عریض و طویل

-سیاست به بسته. کنندمی عمل ثانویه اهرم عنوان به گاهی و دارند تنظیمی حالت که هستند «مهارتی

 به ارتقاء قابلیت متغیرها این گیرند،می کار به خود اهدام برای مدیران و ریزانبرنامه که هایی

 . دارند را ریسک و هدم متغیرهای یا کننده تعیین متغیرهای گذار،تأثیر متغیرهای

تناب ناپذیری بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان اثرگذار بر اج کلیدی هایپیشران شناسایی: د

 هابندی پیشرانو رتبه مذکور

دار یپا یهاستمیدارد. در س یستمبودن س یداراز ناپا حکایت 1در نمودار  یرهاصفحه پراکنش متغ 

ده بوده و یچیت پیدار وضعیناپا یهاستمیگاه و نقش هرکدام از عوامل مشخص است؛ اما در سیجا

از  یانیرها حالت میستم، متغین سیصفحه پراکنش هستند. در ا یز حول محور قطریرها نیمتغ

  سازد.یبا مشکل مواجه م یها را مقدارآن ییدهند که شناسایرا نشان م یریرپذیو تأث یرگذاریتأث
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ها بر رتبه بندی متغیرهای پیشران کلیدی بر اساس میزان اثرگذاری مستقیم و غیر مستقیم متغیر

اجتناب ناپذیری اصلاح نظام اداری و بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه ای 

 انتخاب کلیدی شاخص عنوان به شاخص 15 تعداد متغیر مورد نظر، 22که از بین کشور نشان داد 

فقدان " ،"ضعف کارکنان و مربیان به عنوان سبد تخصصی سازمان" عبارتند از: متغیرهای اند. اینشده

 نظام/مهارت ملی جامع نظام بهسازی و استانداردسازی فراگیر اجرای در تأخیر"، "ارتباط با صنعت

 کلان دیدگاه محق، فقدان و مستقل متولی سازمان فقدان: مطلوبنا حکمرانی"، "ایحرفه صلاحیت

 نظام از تبعیت"، "سازمان ارزشیابی و نظارت ناکارآمد سیستم"، "کارآفرینی-محوری بازار/کیفی

 گیای، غریبهمنطقه مزیت/نگری آینده هایگزینه به توجه عدم"، "کشور معیوب آموزشی

سازمان،  سازمانی، ناکارآمدی مدیران ساختار در مهارتی الزامات نظام فقدان"، "تکنولوژیکی

 کیفیت تضمین نظام و آموزشی مطلوبیت -آموزشی هایاولویت)آموزشی هایفعالیت" ،"کارآموزان

-آموزشی خدمات ارائه هایروش و ابزار و سازمانی و فناوری هایاستراتژی ضعف"، "(هاآموزش

های مؤثر بر لزوم بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان آموزش ترتیب بالاترین پیشرانبه که  "یمهارت

لازم به ذکر است که این ترتیب با اندکی تفاوت به عنوان اثرگذاری غیر  ای کشور دارد.فنی و حرفه

 ارائه شده است.  4نتیجه در جدول  مستقیم هم تکرار شده است.

 آینده در مذکور سازمان سازمانی ساختار مهندسیباز اجتناب ناپذیری کننده تعیین کلیدی هایشاخص: 4 جدول

 رتبه
 گذاریاثر

 مستقیم غیر
 هاشاخص

 گذاریاثر

 مستقیم
 هاشاخص

1 555 

 فراگیر اجرای در تأخیر

 نظام بهسازی و استانداردسازی

 صلاحیت نظام/مهارت ملی جامع

 ایحرفه

559 
 منابع) مربیان و کارکنانضعف 

 (سازمان انسانی

 صنعت با ارتباط فقدان 559 صنعت با ارتباط فقدان 554 2

3 551 
 منابع) مربیان و کارکنانضعف 

 (سازمان انسانی
559 

 فراگیر اجرای در تأخیر

 نظام بهسازی و استانداردسازی
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 رتبه
 گذاریاثر

 مستقیم غیر
 هاشاخص

 گذاریاثر

 مستقیم
 هاشاخص

 صلاحیت نظام/مهارت ملی جامع

 ایحرفه

4 537 
 سازمان فقدان: مطلوبنا حکمرانی

 محق و مستقل متولی
547 

 سازمان فقدان: مطلوبنا حکمرانی

 محق و مستقل متولی

5 531 
 بازار/کیفی کلان دیدگاه فقدان

 کارآفرینی-محوری
536 

 بازار/کیفی کلان دیدگاه فقدان

 کارآفرینی-محوری

6 524 
 و نظارت ناکارآمد سیستم

 سازمان ارزشیابی
525 

 و نظارت ناکارآمد سیستم

 سازمان ارزشیابی

 513 تکنولوژیکی، گیغریبه 516 7
 معیوب آموزشی نظام از تبعیت

 کشور

8 513 
 آینده هایگزینه به توجه عدم

 ایمنطقه مزیت/نگری
513 

 آینده هایگزینه به توجه عدم

 ایمنطقه مزیت/نگری

9 502 
 معیوب آموزشی نظام از تبعیت

 کشور
 تکنولوژیکی، گیغریبه 502

10 495 
 در مهارتی الزامات نظام فقدان

 سازمانی ساختار
490 

 در مهارتی الزامات نظام فقدان

 سازمانی ساختار

 سازمان مدیرانناکارآمدی  468 سازمان مدیرانناکارآمدی  472 11

 کارآموزان 468 کارآموزان 464 12

13 445 

 هایاولویت)آموزشی هایفعالیت

 و آموزشی مطلوبیت -آموزشی

 (هاآموزش کیفیت تضمین نظام

445 

 هایاولویت)آموزشی هایفعالیت

 و آموزشی مطلوبیت -آموزشی

 (هاآموزش کیفیت تضمین نظام

 سازمانی هایاستراتژی ضعف 422 سازمانی هایاستراتژی ضعف 427 14

15 405 
 ارائه هایروش و ابزار و فناوری

 مهارتی-آموزشی خدمات
399 

 ارائه هایروش و ابزار و فناوری

 مهارتی-آموزشی خدمات

 جمع بندی و نتیجه گیری 

بازمهندسی ناپذیری و لزوم اجتناببر  های کلیدی اثرگذاراین پژوهش با هدم شناسایی پیشران

کشور با استفاده از رویکرد آینده پژوهی صورت  ایحرفه و فنی آموزش سازمان سازمانی ساختار

اصلاح نظام اداری و  و لزوم ناپذیریاجتنابوامل تعیین کننده موثر بر گرفته است. برای شناسایی ع
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و پس از آن با  از تکنیک مصاحبه عمیق استفاده شد بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان مورد نظر

نتایج الگوی گیری از نرم افزار میک مک متغیرهای پیشران استخراج شدند. تحلیل ساختاری و با بهره

ای کشور نشان از ناپایداری سازمان آموزش فنی و حرفهنهایی سیستم بازمهندسی ساختار سازمانی 

در نهایت متغیرهای پیشران مؤثر بر لزوم بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان آموزش سیستم را دارد. 

های عمیق ساختار سازمانی کنونی این سازمان است به شرح زیر ای که همان چالشفنی و حرفه

این متغیر کلیدی حکایت ، "مربیان به عنوان سبد تخصصی سازمانضعف کارکنان و "شناسایی شدند: 

 دارد که با اثرگذاری بر کیفیت از کهنگی، فرسودگی و ناکارآمدی بدنه تخصصی سازمان مذکور

های مهارتی سازمان با نیاز بازار و صنعت منجر به عدم تطبیق و تطابق آموزشهای مهارتی آموزش

جزء عوامل مؤثر بر کیفیت ای مربیان شایستگی حرفهنیز نشان داد که ( 1397امین بیدختی )شود.  می

سبد تخصصی به روز نشده سازمان خود یکی از عواملی است. پس،  ایهای فنی و حرفهآموزش

 نماید. است که لزوم اصلاح و بازمهندسی ساختار سازمانی را بر جسته می

ان یکی دیگر از متغیرهای کلیدی اثرگذار بر لزوم به عنو فقدان ارتباط با صنعت،نتایج نشان داد که 

ای کشور است. فقدان ارتباط سازمان مذکور بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه

های مهارتی ارائه شده از سوی با صنعت، به نوعی نشان دهنده ناکارآمدی و عدم کفایت آموزش

های آموزشی آن نبوده و صنعت، بر اساس نیازها و اولویتسازمان بوده که به واسطه عدم ارتباط با 

بنابراین در حالتی هرز و بدون کاربرد خواهد ماند. بر این اساس، بازمهندسی سازمان آموزش فنی و 

جلیلیان  ومهرعلیزاده ای در آینده، برای ایجاد ارتباطی مؤثر و دو سویه اجتناب ناپذیر است. در حرفه

ی صنعتی هاسازمانای با ( نیز اشاره شد که باید ارتباط و تعاملی مستمر بین مرکز فنی و حرفه1395)

 صورت گیرد. بر اساس نیازهای بازار کار 

نتایج نشان داد که یکی دیگر از متغیرهای کلیدی مؤثر بر لزوم بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان  

 ملی جامع نظام بهسازی و استانداردسازی فراگیر اجرای رد تأخیر"ای کشور، آموزش فنی و حرفه
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طراحی در های مهمی است. شواهد حاکی از آن است که آسیب ،"ایحرفه صلاحیت نظام/مهارت

تأخیرهای  ی در ساختار سازمانی وجود دارد که منجر بهو استقرار نظام جامع ملی مهارت و فناور

مساله ساز زیادی در در ساختار سازمانی سازمان مورد نظر وجود دارد، این تأخیر به مرور به نادیده 

ای در تعریف حرم مختلف و نهایتا باز تعریف گرفته شدن چارچوب ملی صلاحیت حرفه

م ای متقاضیان مشاغل منجر خواهد شد. این وضعیت نشانگر آن است که لازهای حرفهشایستگی

ی در ساختار سازمانی توجه طراحی و استقرار نظام جامع ملی مهارت و فناورشناسی است به آسیب

طراحی و استقرار نظام جامع در های موجود نیز به بررسی آسیب ( 1392و همکاران ) پورخاننمود. 

لیدی مؤثر بر های کبر اساس نتایج به دست آمده، یکی از پیشران اند.ه، پرداختملی مهارت و فناوری

 فقدان: مطلوبنا حکمرانی"ای کشور، لزوم بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه

-است.به عبارتی دیگر، سازمان اکنون در وضعیت بدسرپرستی بیمار ،"محق و مستقل متولی سازمان

اجتماعی است و  برد و تحت حمایت قیم وسیعی چون وزارت تعاون، کار و رفاهای به سر میگونه

ساز مسایل و مشکلات مدیریتی متعددی در طول و عرض سازمان شده است. این امر خود زمینه

نیز نشان داد که  های مهارتی کشورشناسی مدیریت آموزشآسیبدر بررسی  (1393) صالحی عمران

در بعد ساختاری  هاترین آسیبمهمیکی از « گذار کلان نیروی انسانی در کشورنبود یک سیاست»

نتایج نشان داد که یکی از متغیرهای کلیدی که بر لزوم بازمهندسی سازمان تأکید .شده استشناخته 

است. این متغیر نشان دهنده عدم توجه  ،"کارآفرینی-محوری بازار/کیفی کلان دیدگاه فقدان" دارد

های مهارتی بر ارائه آموزشسازمان به مؤلفه بازار محوری و کارآفرینی است و به نوعی تمرکز آن 

به ارائه بر اساس منوی مهارتی و سبد تخصصی موجود خود است. این امر به دلیل وابستگی سازمان 

خدمات آموزشی خاص و برای گروه هدم ویژه تعیین شده از قبل است که اغلب هم کیفی و بر 

وری و عدم توجه به بازار مبنای نیاز بازار و منطبق بر سلایق جامعه نبوده است. همین کمیت مح

های مهارتی خود لزوم اصلاح و بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان محوری و کارآفرینی در آموزش
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( که نشان داد که استانداردهای 1395) عرفان مهردهد. این نتیجه با نتیجه مطالعه مذکور را نشان می

 شدن و کارآفرینی است، مطابقت دارد.  وزربهای کشور نیازمند پویایی، سازمان آموزش فنی و حرفه

 ارزشیابی و نظارت ناکارآمد سیستم" بر اساس نتایج پژوهش حاضر، در ساختار کنونی سازمان،

های بی کیفیت هاست که منجر به خروجیبه خوبی قابل مشاهده است. همین امر سال،"سازمان

ای نسیت. لازم به ذکر است که در زیادی شده که اکثر بر اساس چارچوب ملی صلاحیت حرفه

ساختار مطلوب و بازمهندسی شده سازمان در آینده، باید بر وجود یک سیستم نظارت و ارزشیابی 

نتایج نشان داد که یکی از متغیرهای کلیدی اثر گذار بر لزوم بازمهندسی  مطلوب و کارآمد توجه نمود. 

، "کشور معیوب آموزشی نظام از تبعیت"، ای کشورساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه

و توجه زیاد به آموزش نظری و کمی « گرایی افراطیمدرک»توان اظهار نمود که است به عبارتی می

(، هم رد پایی از توجه 2021) 1خورد. در مطالعه چویهای آموزشی سازمان به چشم میدر برنامه

گرایی دیده شده و ز آموزش رسمی و مدرک زیاد مردم و مسئولان آموزش غیر رسمی به تبعیت ا

 لزوم بازمهندسی و اصلاح این دید، پیشنهاد شده است. 

یکی دیگر از متغیرهای  ،"ایمنطقه مزیت/نگری آینده هایگزینه به توجه عدم"نتایج نشان داد که 

ای حرفهآموزش فنی و کلیدی به دست آمده است که بر لزوم بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان 

های تواند زمینهای میهای منطقهو توجه به مزیت نظام آموزش مهارتینگاری تأکید دارد. چرا که آینده

های پر نوسان و بسیار متغیر تضمین ها با بازار و صنعت را در محیطلازم برای انطباق آموزش

و همکاران  امیدی ارجنکی و( 1396و همکاران ) کارگر شورکینماید. این نتیجه با نتایج مطالعه می

تأکید دارند، مطابقت  های مهارتی( که بر لزوم توجه به مطالعات آینده پژوهی در آموزش1396)

 گیغریبه"ای کشور، های ساختار کنونی سازمان آموزش فنی و حرفهیکی از آسیبدارد. 

بگی در شرایط بحران نماید. این غریسازمان است که لزوم اصلاح ساختاری را طلب می"تکنولوژیکی

                                                           
1 - Choi 
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پاندمی کرونا بیشتر نمود عینی یافت. فریبگی تکنولوژیکی، حکایت از ضعف سازمان در اجرای 

دولت الکترونیک  دولت الکترونیک و اتصال مدیران، کارکنان، مربیان و کارآموزان به شبکه پیشرفته

ده و بر تکنولوژی عقب افتاده عمل سنتی خود گرفتار مان-است. بر این اساس، سازمان در دایره اقدام

و سنتی سابق متکی است. این امر در بلند مدت، منجر به ناکارآمدی و عدم کفایت ارائه خدمات 

مدل کارخانه »(، نیز با ارائه 2020) 1لیندویج و ماتیاسن در آموزشی به روز و معتبر شده است.

های لازم برای واجد شرایط ایجاد زمینهای اشاره شده تا به به اصلاح نظام آموزش حرفه« یادگیری

 ای دانمارک منجر شود. های دیجیتال در آموزش مهارتی در مدارس حرفهنمودن کاربرد فناوری

ی سازمان مذکور در ساختار کنون، "سازمانی ساختار در مهارتی الزامات نظام فقدان"نتایج نشان داد که

ناکارآمدی "، هاین سازمان تأکید دارد. علاوه بر اینلاح و بازمهندسی ساختار سازمانی ااص بر لزوم

ها به نآتا ورود مؤثر  کارآموزانهای مرتبط با نحوه جذب و نگهداشت آسیب"و  "سازمان مدیران

علی سازمان فدر ساختار کنونی نیز، همگی نشانه ناکارآمدی و غیر اثر بخش بودن ساختار "بازار کار

تراتژیک بوده کنند. مدیریت سازمان باید اسانی موجود را تأکید میبوده و لزوم اصلاح ساختار سازم

اشته باشد و های مصونیت و پایداری انطباقی با بازار را دو در محیط پرنوسان و متغیر، استراتژی

یروی کار ندار به سازمان جذب شده و پس از تبدیل به همچنین کارآموزان نیز باید هدفمند و جهت

 (1398نده )بافنده ز و محمدزاده و (1395) شوند. در مطالعه زرافشانی و همکارانماهر وارد بازار 

به عنوان نقطه  ایحرفه و فنی آموزشدر مراکز  کارآموزان نگهداشت و های مختلف جذببه چالش

 ضعف ساختار سازمانی موجود اشاره شده است. 

 هایفعالیت"زیادی در های ها و آسیبها، چالشبر اساس نتایج پژوهش حاضر، ضعف

 ضعف" ،"(هاآموزش کیفیت تضمین نظام و آموزشی مطلوبیت -آموزشی هایاولویت)آموزشی

سازمان وجود  "مهارتی-آموزشی خدمات ارائه هایروش و ابزار و سازمانی و فناوری هایاستراتژی

                                                           
1 - Lindvig and Mathiasen 
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مهارتی است. به  دارد که نمایانگر ناکارآمدی ساختار سازمانی موجود در ارائه خدمات آموزشی و

-های ارائه خدمات آموزشهای مهارتی و همچنین روشتوان گفت، اولویت آموزشعبارتی می

ها را تضمین نموده و عمل را به عمل در بازار پیوند تواند کیفیت و مطلوبیت آموزشمهارتی نمی

های ست. این آسیبنیز تأیید شده ا (1378حستن فامیان )و  ( 1386مهرعلی زاده )دهد. این نتیجه در

ها، همه و همه منجر به های آموزش، ارائه کاربردی و عملی آموزشها، اولویتجدی در آموزش

ماند. ها ناقص میمهارتی شده و نهایتا تضمین کیفیت آموزش-ارائه ناکارآمد و کمی خدمات آموزشی

سازمانی کنونی سازمان پس تمامی موارد گفته شده بر اجتناب ناپذیری و لزوم بازمهندسی ساختار 

 اند.  ای کشور صحه گذاشتهآموزش فنی و حرفه

توان اظهار نمود که موفقیت در دستیابی به الگوی مطلوب در جمع بندی نهایی این پژوهش می

ای کشور، منوط به تعامل مستمر بین بازمهندسی شده ساختار سازمانی سازمان آموزش فنی و حرفه

توان به عبارتی میهای کلیدی به دست آمده است. زی دقیق در پیشرانریو برنامه عوامل کلیدی

گذاران سازمان مذکور در راس ساختار سازمانی، به عوامل تأثیر گفت: توجه کافی مدیران و سیاست

ها به عنوان لزومی بری های کلیدی و مد نظر قرار دادن این عوامل و روابط بین آنگذار و پیشران

تواند بسترهای لازم برای اجتناب ناپذیری و لزوم اصلاح نظام اداری و سی، میاصلاح و بازمهند

 بازمهندسی ساختار سازمانی سازمان مذکور در آینده را فراهم نماید.  

 منابع

  طراحی الگویی برای نهادینه کردن  (.1396، )الله، سبزواری امیرپردنجانی حجتامیدی ارجنکی رضوان، مرادی

  . 7-22، صص 20، شماره 5دوره ای. مهارت آموزی. های فنی و حرفهپژوهی در آموزشآینده

 ای ایران با بررسی و مقایسه آموزش فنی و حرفه (.1399عود، منتظر القائم، مهدی، )امین زاده، رحیم، شفیعی، مس

 . 1-15، صص 46و  45، شماره های 12نشگاه، سال سایر کشورهای دنیا، دو فصلنامه صنعت و دا

 ( ،1385آزاد، ابراهیم.) ای، دوره دوم، ای، رشد آموزش شاخه حرفههای آموزش فنی و حرفهعوامل موفقیت در نظام

 .31-37، صص 1شماره 
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 ژوهشی، فنی حرفهای با نیازهای بازارکار .طرح پ یهاآموزش(. بررسی میزان هم سوئی 1377فامیان، م. ) حسن

 ارومیه: ادارة کل آموزش و پرورش استان آذربایجان غربی.

 تحلیل نظام جامع مهارت و فناوری در سازمان آموزش  (.1392، )، فرّخ پور الهه، فرّخ پور فاطمهپور حمیدرضاخان

  . 21-40، صص 4، شماره 1، دوره ت آموزیمهارفصلنامه  ،نظرانر از دید کارشناسان و صاحبای کشوفنی و حرفه

 ای ش و تربیت فنی، حرفههای کلی مؤثر بر کیفیت نظام آموزمطالعه و بررسی شاخص (.1397، )راهداری مهرداد

  . 125-146، صص 26، شماره 7، دوره مهارت آموزی ، فصلنامهو مهارتی

 جذب برمؤثر  عوامل واکاوی(. 1395) طمه،ا، فپور قاسم قمبرعلی، رضوان، و شرفی، لیلا، و زرافشانی، کیومرث، و 

 یهانظام در ریزیبرنامه و مدیریت. کرمانشاه استانای حرفه و فنی آموزشکارآموزان در مراکز  نگهداشت و

 . 115-142، صص 16، ضماره 9دوره  ،آموزشی

 (. بهبود ساختار و فرآیندهای 1399) ،، علی احمدی جشفقانی، حسینرضایسفیدگر، سرور، علی احمدی، عل

فصلنامه مطالعات ، ای و مهارتیها در نظام آموزش فنی، حرفهها و شایستگیریزی راهبردی مهارتمدیریت و برنامه

  . 1-14، صص 11، شماره 41دوره  مدیریت راهبردی،

 ( ،برنامه1382سلیمان پور، جواد ،)شارات احسن. انت ، تهران:ریزی درسی در آموزش ضمن خدمت 

 های فنی و (. ارائه مدلی جهت بهبود کیفیت آموزش1398) ،اکبر، نجفی، محمودن بیدختی، علیشریعتی، فرهاد، امی

-54، صص47، شماره 13دوره آموزشی،  یهاپژوهش در نظام. ای: با توجه به الزامات اقتصاد مبتنی بر دانشحرفه

41 . 

 دوره مهارت آموزی ، فصلنامههای مهارتی کشورسی مدیریت آموزششناآسیب (.1393، )صالحی عمران ابراهیم ،

 . 25-48، صص 8، شماره 2

  ای الگویی برای بالندگی مربیان سازمان آموزش فنی و حرفه (.1396، )عمران ابراهیم، خاوری سید عبدالهصالحی

، صص 22، شماره 6، دوره مهارت آموزی ه، فصلنامای استان مازندرانو حرفه مورد مطالعه: اداره کل آموزش فنی

104-89 .  

 سال مهارت آموزی فصلنامه، های مهارتی کشورشناسی مدیریت آموزشآسیب (.1393، )ابراهیم ،صالحی عمران ،

 .48-25، صص8، شماره 2

 های کار نگاهی تحلیلی بر عملکرد هنرستان (.1385ن رضا، کیا منش، عای رضا، )صالحی، کیوان، زرین آبادی، حس

های شهر تهران، فصلنامه نوآوری 2های کار و دانش منطقه دانش: موردی از ارزشیابی کیفیت بروندادهای هنرستان

 . 119-163، صص 5، سال 16آموزشی شماره 
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 ( ،1385طهماسبی، محمد رضا.) ای در توسعه خود اشتغالی در استان هرمزگان، های فنی و حرفهبررسی نقش آموزش

 ای استان هرمزگان. یقاتی اداره کل فنی و حرفهپروژه تحق

  روزآوری استانداردهای سازمان بررسی میزان پویایی و به (.1395، )محمد، مسعودی ملیحه، آزادی صدیقهعرفان مهر

ارآفرینی از سوی بخش خصوصی منظور تدوین استاندارد جدید تلفیقی بین مهارت و کای بهآموزش فنی و حرفه

  . 75-87، صص 18، شماره 5، دوره رت آموزیمها فصلنامه، شیراز

 ( ،1382فرجادی، غلام علی.) ،ریزی، و برنامه انتشارات سازمان مدیریت تهران: نیروی انسانی بارار کار و اشتغال

 جلد سوم. 

 (.1398) ی، پرستو، دلگشایی، یلدا،قاسمی خیر آبادی، عبدالله، خورشیدی، عباس، عباسی سروک، لطف الله، خسرو 

های مهارتی در سطح فروملی و محلی مطالعه موردی استان تهران، فصلنامه های حکمرانی آموزشها و شاخصمؤلفه

 . 73-96، صص 27مهارت آموزی، سال هفتم، شماره 

 مهارتی در نگاری نظام آموزش آینده (.1396، )اللهفاطمه، میر غفوری سید حبیب نژادکارگر شورکی هدایت، پاک

 .109-126، صص 21، شماره 6، دوره زیمهارت آمو ، فصلنامههای همگراتو فناوریپر

 ( ،1390محمد علی، محمد.) ای، دوره های اصلاح آن، رشد آموزش فنی و حرفهای و راههای فنی و حرفهآموزش

 . 10-19، صص 1هفتم، شماره 

 فنی و  یهامؤثر بر کاهش کارآموزان آموزشگاه(. شناسایی عوامل 1398) ،اده، بهبود، بافنده زنده، علیرضامحمدز

  . 44، شماره 13دوره  آموزشی، یهانظامپژوهش در  .ای آزادحرفه

 وکار و کارآفرینانه کارآموزان های کسببررسی مهارت (.1397، )مایون، صیدی رضا، مهدی زاده حسینمرادنژادی ه

  . 101-124، صص 25، شماره 7، دوره مهارت آموزی ، فصلنامهای خواهران ایوانوزش فنی و حرفهمرکز آم

 ای در بخش های فنی و حرفهبررسی وضعیت موجود و مطلوب آموزش (.1395، )مهرعلیزاده یداله، جلیلیان سهیلا

  . 7-28، صص 17، شماره 5، دوره مهارت آموزی، فصلنامه مطالعه موردی )شهرستان خرمشهر( صنایع؛

 صنعت و میزان انطباق رشته زمینهکار و دانش در  شاخههای مهارتی  (. نیازسنجی رشته1386) ، یدالله،مهرعلیزاده 

کشور در استان خوزستان، طرح مطالعاتی پژوهشکدة تعلیم و  توسعهسوم  سالهپنج  برنامهها با وضعیت موجود در 

 تربیت استان خوزستان.

 ( ،1377میرزایی اهرنجانی، حسن.)  تجزیه و تحلیل عوامل مؤثر بر وجودان کار و انظباط اجتماعی در سازمان: پایان

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین. 
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 ،شناسی سازمان عمومی و طرح تفصیلی گسترش افقی نو در شناخت و آسیب (.1381حسن، ) میرزایی اهرنجانی

 . 1381اه دولتی ایران )آب منطقه ای غرب(، تیر م

 های آموزشی و درمانی شیراز بر ارزیابی محیط داخلی بیمارستان (.1386دابه، بهرامی، محمد امین، )وطن خواه، سو

 . 7-14، صص 30، شماره 10اساس مدل شش بعدی وایزربورد، فصلنامه مدیریت سلامت، دوره 

 Charan, P., Shankar, R and Baisya, R.K. (2008) Analysis of interactions among the 
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