
 

 

 انگیزه شغلی یها مؤلفه شناسایی و بررسی

 1مهرداد آهنگرزاده

 :چکیده
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 مقدمه. 1

برا  یو همراهنگ یاو بدون همکار یبرا آمیز موفقیتسالم و  یاست، زندگ یاجتماع یکه انسان موجود ییاز آنجا
ت و یررنرده هویافراد در سازمان دربرگ یگروه های یتفعال. است ناممکنمواقع  یدشوار و در برخ ها انسانگر ید

 یبسرتگ یانسران یرویرح نیبه کاربرد صرح یادیر سازمان تا حد زه ی توسعهو  ییکارآ. هر سازمان است ییکارآ
. شرود یمم اضرافه یعظر یروین نی، بالطبع به مشکلات اشوند یم تر بزرگ ها نسازماو  ها شرکتکه  هراندازهدارد، 

از  یکریداننرد و آن را بره عنروان  یمر ن کارهراین و پرثمرتری، دشوارترترین یفظرت را از یریامروزه هنر و علم مد
جوامرع  ی، اقتصرادیفرهنگر یاجتماع ی توسعهدر رشد  مؤثر یها عاملمهم تمدن معاصر از جمله  یها شاخص

از  یکره برخر آنجاسرتترا  ین دانرش بشرریرا یاثربخشرت و یراهم یکنرون ی سردهدر . آورنرد یمبشمار  یکنون
گاه یمد یایامروز را دن یایت و دنیریرا عصر مد 24 ی سده نظران صاحب از  یکریت را یریعلم مد و دانند یمران آ

 .آورند یمبه شمار  یعلوم انسان یها رشته ترین یچیدهپو  ینتر مهم

موجرود  ید آن را از راه رفتارهرایرم مشراهده کررد و بایمستق ی گونهبه  توان ینمزش را یا انگی ها یزهانگکه  دانیم می
رفترار،  یان دائمریرل جریاز راه تحل توان یمرا تنها  یزشیانگ یندهایفرا. استنباط کرد یین رفتارهایج چنیزنده و نتا

افرراد  یهرا مهارتو  هرا ییتوانا، هرا دانشت، باورهرا، ین را برر شخصرگوناگون آ یقرار داد و اثرها ییمورد شناسا
 .مشاهده کرد

و بره  بخشرد یمرو یربره هدو ن یابیدست یفرد را در راستا کهف کرد یتعر یندیزش کار را به عنوان فرایانگ توان یم
 یاحساس خشنود ینوعز ین یت شغلیرضا .باشد یرونیا بی یدرون تواند یم یروزایینن یمنبع ا. آورد یدرمحرکت 

 ی رودخانرهك یرا بره  یت از زندگیا رضای یاگر خشنود. آید یم به دست، ها هدوبه  یابیدست ی یجهدرنتاست که 
ت یا رضرای یگر خشنودیان دی، به بشود یمن یتأم یکوچك متعدد ین رودخانه از رودهایم، آب ایه کنیبزرگ تشب

شررفت در کرار، یت از حقروق و دسرتمزد، ارتقرا و پیاز کار، رضرا تیر رضاینظ ییها عامل ی یجهنتز ین یاز زندگ
گراه)ت ازپررسخوراند یت از همکاران، رضرای، رضایسرپرست ی نحوهت از یرضا ت از ی، رضرا(ج کراریاز نترا یآ

ام فراغرت، یرت از ای، رضراییزناشرو یت از زنردگیت از شرغل، رضراین افراد در سازمان، رضرایاعتماد متقابل ب
 (1301, همکاران& ساعتچی ) آید یم به دست، ...ده وت از خانوایرضا

را  یت رقرابتیرمز تواند یمسازمان  ییه و دارایسرما ینتر مهمو  ینتر بزرگعنوان  به یانسان یرویامروز، ن یایدر دن
. از درون سرازمان هسرتند یانسرانه یسررما هدرصدد توسرع ها سازمانران یمد رو ینازا. وجود آورد سازمان به یبرا

 یو معنرو ی، روانریاجتمراع ،یستیز یازهایکامل به ن طور بهموفق خواهند بود که  یدر صورت یکنون یها سازمان
 یدر الگرو تروان یمکارکنران را  یمتعال یازهاین یمعتقد است که ارضا( 2442) یکنرد. کارکنان پاسخگو باشند
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که  یتیل اهمین به دلیدر سازمان دارد و همچن یانسان یرویکه ن یت و نقشیبا توجه به اهم. ت جستجو کردیمعنو
سروق داده شرده و بحرث  یکرار هرای یطمحت بره سرمت یرراً توجه بره معنویانسان دارد، اخ یت در زندگیمعنو
را  یانجام شده تا بره امرروز، شرواهد یها پژوهش .دارد ای یژهوج است و ارزش یار رایط کار بسیت در محیمعنو

سازمان به همراه دارد که سازمان برا اسرتفاده  یبرا یفراوان یایت در محل کار مزایق معنوینکه تشویدر خصو  ا
ط یدر محر یمثرال، افرراد معنرو یت، براسش دهد، ارائه نموده ایو عملکرد خود را افزا یور بهره تواند یم ها آناز 

 ,kennedy) کننرد یمرفترار  تر عادلانرهو  تر مهربران، نردآور یدرمش یرا از خود به نما یشتریب یکار، کار گروه

2002) 

ف یو تکرال شروند یمکامرل مجرذوب شغلشران  طور برهکارکنران مشرتاق  (2414) ترریپژوهش باکر و ل بر اساس
منبع مطلوب ممکن اسرت، ك یعنوان  به یاق شغلین اشتیبنابرا؛ رسانند یمام جبه ان یرا به طرز مطلوب شان یشغل

 یف شرغلیامد آن در انجام درست وظرایشود که پ رجه آثار مثبت بر سلامت منجیاز منابع و در نت یمثبت هبه چرخ
 یونددهنردهپهر سازمان و  یربنایزگر، مشاغل، سنگ ید یاز طرف. شود یمان یفراتر از آن نما ییا رفتارهایمحوله و 

 ش،یدرك فرد از شغل خرو. دارد آن زشیاز به درك هدو و قبول انگیهر شغل ن. آن هستند یانسان یرویسازمان و ن
 (bakker & leiter, 2010) دارد کار کردن یبرا یختن ویدربرانگ یمهم نقش

هرالبرگ و شرائوفلی . (1332, مهرداد) است یزش درونیعوامل اثرگذار بر عملکرد کارکنان، انگ ینتر مهماز  یکی
و سرلامت  یسرتیعنروان شراخص بهز و بره داننرد یممثبرت  شرناختی رواناشتیاق شغلی را یک مفهوم ( 2444)

ن، ییپرا یرنجرور روان هرای یژگیوکارکنران مشرتاق بره کرار، برا . شرود یمط کرار شرناخته یدر مح شناختی روان
 یانگیرزه بره نیروهرا. (langelaan  &others, 2006) شروند یمبرالا مشرخص  پرذیری انعطاوو  ییبرونگرا

آغراز و بره  یو یها هدوتحقق  یکه فعالیت فرد را برا شود یمدیگر گفته  یها ها، نیازها یا مکانیزم پیچیده، سائق
 بنردی طبقهانگیرزش بره سره دسرته عمرده  های یهنظر بندی قهطبدر یک . (robbins, 2004) بخشد یمآن تداوم 

بر اساس این رویکرد، انگیزه هر فرد به اینکه چه تعداد از نیازها و ترا چره میرزان از : رویکرد نیازها (فال: اند شده
تا چه میزان از راه اشتغال بره کرار مرورد نظرر  و دوم به اینکه چه تعداد از نیازها و شود یمطریق احراز شغل تأمین 

. مرؤثر اسرت هرا آنانتظارات افرراد در تعیرین انگیرزه : رویکرد انتظار( ب. ، بستگی داردماند یمتأمین نشده باقی 
رویکررد ( پ. شرود یمفرد تعیرین  های یشرفتپ، انگیزه با چگونگی انطباق کامل امیدها و انتظارات با دیگر یانب به

 (oskamp, 1993) خصوصی و شخصی فرد در شغل دارد یها ارزشگیزه بستگی به حفظ ان :ارزشی
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 مسئله بیان. 2

این عوامل نوع نگررش  ینتر مهمیکی از . هستند تأثیرگذارشغلی  های یزهانگدر ایجاد  ی، عوامل متعددیطورکل به
و رسیدن به هدو نیازمند نوعی نگررش مثبرت بره آن عمرل یرا  یارموفقیت در هر ک طورمعمول به. هر فرد است
عمل نسبت به یک چیز معین را نگرش شخص نسبت  یو آمادگی برا ها احساس، ها شناختترکیب . هدو است

 (samuel, 1994) گویند میبه آن چیز 

 Schwaningeer(2440 ) بیان کرد، عوامل محیطی در انگیزه شرغلی  آموزشی های یطمحدر پژوهش خود در
در دوران دانشرجویی بره دلیرل قررار گررفتن در  هرا نگرشبیشتر تحقیقات نیز حاکی از آن است که . مؤثر هستند

 (karimi, 1995) کنند یمبا شرایط گوناگون بیشترین تغییر را پیدا  آموزشیمحیط 

را تشررویق و تنبیرره،  آموزشرری یهررا عوامررل مررؤثر بررر انگیررزه شررغلی در محرریطnoda (2414 ) زمینررهدر همررین 
شرغل  یمشورت و منزلت اجتمراعی برالا یو وجود مشاورانی خبره برا آموزشی یها فرصت، یکار های یشرفتپ

در . اسرتشرغلی  های یزهانگعوامل محیطی مثل محیط خانواده نیز یکی دیگر از عوامل مؤثر در  .کند یممعرفی 
در مسریر شرغلی نقرش مهمری در  هرا آن یتو هدابالقوه فرزندان خود  های یتوانمندحقیقت، والدین با شناخت 

ترأثیر  توانرد یمدر همین زمینره سرواد والردین  .کنند یمشناسایی و پرورش افراد خلاق و کارآفرین در جامعه ایفا 
پررایین بررودن سررطح  Byabangard (2440) یرردگاهدهمچنررین، از . (noda, 2010) بسررزایی داشررته باشررد

درسری لازم را بره  یهرا کمککره والردین نتواننرد  شرود یمتحصیلات و فرهنرگ خرانواده در درجره اول سربب 
همچنرین،  .برند یمهایی هم از این لحا  در محرومیت به سر  فرزندان چنین خانواده یجهدرنتان کرده، آموز دانش
ادامره تحصریلات و  یلازم را به فرزندان خرود بررا یها نگرش توانند ینم ییها خانواده، چنین ییل فقر فکربه دلا

 (byabangard, 2005) اتخاذ شغل مناسب بدهند

Erajyzad (2440 ) ارائرهدر پژوهش خود تحرت عنروان، بررسری مشرارکت کیفری زنران در آمروزش عرالی و 
همچنین، در پژوهشی دیگرر . افزایش آن نشان داد که جنسیت افراد در نگرش به شغل تأثیر دارد یراهکارهایی برا

و براور غلرط مبنری برر عردم مشرارکت زنران در  توسرعه درحال یوجود موانع اجتمراعی و فرهنگری در کشرورها
کیدو  یاقتصاد های یتفعال مل کاهش انگیزه شغلی به شمار آمرده و مشاغل مبتنی بر جنسیت از عوا ها نقشبر  تأ

 (pour rajab & others, 2011) است

اگر افراد برر . هر انسانی است یانگیزه، رفاه و موفقیت فرد یبرا ییجو چارهفرد نسبت به خود، ایجادکننده  درواقع
است، انگیرزه کمری پیردا خواهنرد  ها آن های ییتواناانجام دهند فراتر از  خواهند یمکه  یاین عقیده باشند که کار
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 نتررایج مطلرروبی را برره همررراه دارد، آن را انجررام خواهنررد داد دهنررد یمکرررد، امررا اگررر دریابنررد کرره آنچرره انجررام 
(karbanoglu & others, 2006) 

Robinson, Garton, & Terry Jr, 2007 توانایی کار کردن به صورت مستقل ند در پژوهش خود نشان داد
و توانایی کار کردن با دیگران همچنین داشتن انگیزه و نگرش مثبت از جملره عوامرل مرؤثر در انتخراب شرغل در 

اشاره  ها آنقبل به  یها بخشهستند و در  تأثیرگذارشغلی افراد  های یزهانگ، عواملی که در یطورکل به .آینده هستند
در  توانرد یمکرد؛ این عوامل  بندی طبقه ای ینهزم، عوامل محیطی و عوامل یدر سه دسته عوامل فرد توان یمشد را 

نظریه شناخت اجتماعی مبتنری  .بندورا قرار گیرد cognition Social Theory قالب نظریه شناخت اجتماعی
ین رفتار، اثررات محیطری و عوامرل این الگو به ارتباط متقابل ب .رفتار، محیط و فرد است جانبه سهعلّی  یبر الگو

شرناختی  -روان یتوصریف کارکردهرا یکه به ادراك و انگیزه فرد برا( عوامل شناختی، عاطفی و بیولوژیک) یفرد
کیداشاره دارد،  برر انگیرزه و رفترار خرود اثرر  جانبه سرهبر اساس این نظریه، افراد در یک نظرام علیرت . کند یم تأ

که از نظریه شناخت اجتماعی آلبرت بندورا مشرتق شرده  Self efficacy یکارآمدخود مثال عنوان به گذارند یم
 اشراره دارد ها یتمسرئولخرود در انجرام وظرایف و  هرای ییتوانافررد در رابطره برا  یو باورهرا ها یزهانگاست، به 

(bandura, 2001) 

عوامل ( از سه گروه الف یا مجموعهو رفتار مرتبط با آن متأثر از  ییادگیربه عبارتی دیگر در مدل شناختی بندورا، 
، باورهرا و هرا نگرشماننرد ) نفس عزتیا  شناختی روانعوامل ( ؛ ب(و توانایی جنسیت، قومیت :مانند) ای ینهزم

 ,farmer) اسرت دهرد یمعوامل محیطی یا اجتماعی در جامعه که فرد را تحت ترأثیر قررار  )؛ پ(تجارب قبلی

1985) 

و در  کننرد ینم، احسراس رضرایت هرا آنوجود دارند که افرراد در اثرر فقردان  هرزبرگ معتقد است برخی عوامل
انسان را بره  ها آنولی ارضای  یابد یمصورت فراهم شدن عوامل و شرایط مذکور، احساس نارضایتی آنان کاهش 

و مقرررات  یمشر خط: کره شرامل نامنرد یماز عوامرل را عوامرل بیرونری  این مجموعه .دارد ینمفعالیت بیشتر وا 
امرا عوامرل ؛ شرود یمو امنیرت شرغلی  یفرانرد همسازمان، شرایط محیط کار، حقوق و دستمزد، روابط شغلی با 

دیگری هم هستند که فقدانشان باعث نارضایتی و وجودشان موجب رضرایت اسرت و افرراد در صرورت ارضرای 
: ایرن عوامرل شرامل. شرود یمو این انگیزه سبب سخت کار کردن افرراد  شوند یمنیازهای مربوط به آن برانگیخته 

عوامرل درونری  هرا آنکره بره  شرود یمدی موفقیت، شناسایی و احترام، ماهیت کار، پیشرفت و رشد و توسرعه فرر
 (keshtkar & etebarian, 2018) گویند می

امنیرت »عوامرل بیرونری  ینتر مهمشهید فقیهی و کوثر شیراز،  های یمارستانبدیگری از نظر کارکنان  ی مطالعهدر 
 «قردردانی شناخت و»و  «کسب موفقیت» (زشیانگی)درونی  عوامل ینتر مهمو  «سرپرستی و نظارت»و  «شغلی
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در پژوهشری در مرورد عوامرل اصرلی مرؤثر برر انگیرزه شرغلی در میران . (kharazmi  &others, 2014)د بو
ماماهای دانشگاه علوم پزشکی بابل، نتایج مطالعره انگیرزه شرغلی پرایین و نارضرایتی وسریعی را در برین ماماهرا 

 شرغلی و مکرانیزم یها فرصرتگزارش کرد و علت آن را عواملی چون حقوق و مزایرا، مقرررات سرخت شرغلی، 
 (hedayati & pourmajidian, 2016)د کرد د برآورارزیابی عملکر

مطالعه انجام شده در زمینه رابطه بین ابعاد انگیزه شغلی با ابعاد تعهد سازمانی در ماماهای شاغل، نشران داد کره 
توجره بیشرتر بره ایرن ابعراد  دارد و ای یژهوابعاد ارتباطات، حقوق و دستمزد و ماهیت کار در تعهد ماماها اهمیت 

 (kheirkhah & others, 2017)د سازمانی ماماها مفید باش در افزایش انگیزه و تعهد تواند یم

منحصرراّ بره  ها یمارسرتانبمطالعات فوق در حالی انجام شده است که ماماها در مراکرز بهداشرتی درمرانی و یرا 
؛ اند پرداخته یمیک ماما، یعنی مراقبت از زنان در سنین باروری و مادر باردار و نوزاد  وظایف شغلی خود به عنوان

بره  (بهداشت ی حوزهدر )مت لابرخی از ابعاد انگیزشی یاد شده برای ماماها در طرح تحول س رسد یماما به نظر 
اخیر و بره دنبرال  های لسادر . مت، دستخوش تغییر شده استلادلیل تغییر در وظایف شغلی ماماهای مراقب س

برای ماماهای درگیر در این طرح تعریرف  یا گستردهغیرتخصصی  یها نقشاجرای طرح تحول سالمت در ایران، 
بهداشرت، ابتردا بررای  ی حروزهمت در لاطرح تحول س. تأثیر بگذارد ها آنشغلی  هبر انگیز تواند یمشده است که 

در ایرن طررح . به اجررا درآمرد 1336نفر، از سال  04444ی لاو سپس برای مناطق شهری با نشین یهحاشمناطق 
نیرروی  یتوجه قابلبنابراین تعداد ؛ مت مطرح شدلاحضور کارکنان مامایی به عنوان شرط اصلی تشکیل پایگاه س

این ماماها تبدیل بره ماماهرای  ی همه. مامایی جذب و به ماماهای شاغل در مراکز بهداشتی درمانی اضافه شدند
وه برخدمات تخصصری مامرایی، لاتغییر کرد و موظف شدند که ع ها آنمت شدند، موقعیت سازمانی لاسمراقب 

واگیرر و  هرای یماریبو غیر مرتبط به رشته مامایی یعنری خردمات مربروط بره مراقبرت از  یرتخصصیغخدمات 
 (doshmangir & others, 2019) سنی و جنسی را نیز انجام دهند یها گروهبرای همه  غیرواگیر

ر دارند و چگونره یتأث یسازمان یبر نوآور ین است که چه عواملیا یسازمان ینوآور هدر حوز یاصل یها چالشاز 
گرفتره توسرط  انجرام یهرا پژوهشو  ها یتئوراز  یاریمشخصاً در بس .دیوجود آورد و بهبود بخش آن را به توان یم

ک ها یژگیو، بر نظران صاحب گرفتره  صرورت یها پژوهش بر اساس. د شده استیو صفات افراد نوآور و خلاق تأ
 یسرازمان یهستند که بر نوآور یاز جمله عناصر یزشیزه و عوامل انگینشان داده شده است که انگ یضمن طور به
 (rezaian, 2009) دارند ییر بسزایتأث

و  رسراند یمشرتر یمطرح شده است که سازمان را به سود ب یتجار یراهبردهااز  یکیعنوان  زه دادن به افراد بهیانگ
 (betis, 2012) کند یمل یبالاتر تبد یور بهرهشادتر با  یطیآن را به مح
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از  یکری. گذارنرد یمر یبر عملکررد آن ترأث یادیهر سازمان است که عوامل ز یهن سرمایارزشمندتر یانسان یروین
 ,bevins) دارد ییا شکست افرراد در شغلشران نقرش بسرزایت یزش کارمندان است که در موفقیعوامل، انگ ینا

2006) 

، هرا آنو دادن پاداش بره کارکنران نروآور و تحمرل اشرتباهات  گرا تحول یق رهبریاز طر تواند یم ییت اجرایریمد
ن کارکنران یرا در بر یکره نروآور یسازمان فرهنگك یجاد یا ید برایبا ها سازمان. را پرورش دهد یسازمان ینوآور

زه یرانگ. کمرك کنرد هرا آن یبه رشد و بره بقرا تواند یمم یمستق طور بهرا یکنند، ز گذاری یهسرما، دهد یمپرورش 
ل و علاقه و تلاش یاد، با میز باانگیزهافراد . کند یمب یترغ یانجام کار خاص یاست که انسان را برا یدرون یحالت

گرر از انجرام یرترر از افرراد دیش ببرنرد و دیا سازمان را پیت شرکت یکار و فعال کنند یم یخود سع ناپذیر یخستگ
 (rezaian, 2009) شوند یمسخت و دشوار خسته  یدادن کارها

 ینروآور یکارکنان برا هزیفقدان انگ یف، عامل اصلیو ضع ناکارآمدران یوجود مد ها شرکتو  ها سازمان یدر برخ
 هرا آنکره در  یا برالقوه هرایی ییتوانادر کارمنردان از  ینروآور ییجاد توانایا یجا د بهیبا ها سازمانران یمد. است

 هرا آند کره کارکنران ت کننریهردا یرا بره سرمت ها شررکتو  ها سرازماننحو احسن استفاده کنند؛ و  وجود دارد به
 ییشرکوفا ران در جهرت خرودیمرد هفریوظ ترین یاصلو  ینتر مهمن یا. خود را باور کنند یو استعدادها ها ییتوانا

 یرا داشته باشند که نروآور یین توانایران اید مدینوآورانه و خلاق در کارکنان با یجاد رفتاریا یبرا. هاست سازمان
 همهرم برر عهرد هفریت چنرد وظین مسئولیا ی، مشاهده کنند و در اجرااند آنکه قادر به کنترل  یندیعنوان فرا را به

ت از افرراد و یرو حما یبره کارکنران، الگوسراز یزه بخشریبه انگ توان یمف ین وظایا هاز جمل. ا رهبر استیر یمد
 (mirmiran, 2005) اشاره کرد ها گروه

 های یدها هدات نوآورانه و ارائیتول ی، عامل اصلیزشیکه عوامل انگ دهد یمنشان  ها پژوهش یبرخ هجین نتیهمچن
ار کارکنران قررار یررا در اخت یشتریب یق کند تا آزادیکه سرپرستان را تشو ی؛ و فرهنگهاست سازماند و نو در یجد

بره  یشرتریخراطر ب یو اشتباه و با آسرودگ ه، مجازاتیو بدون ترس از تنب یراحت که کارکنان به شود یمدهد، سبب 
 (taghipour & others, 2011) نوآورانه بپردازند و اعمال مبتکرانه از خود بروز دهند های یدها هطرح و ارائ

 پیشینه تحقیق. 5

 هبهبود و توسع یل لازم برایاز پتانس یانسان یرویاست که از نظر ن ییها سازمانسازمان ورزش و جوانان از جمله 
 .کنرد یم تر کوتراهن هدو مهم یدن به ایرس یر را برای، مسیورزش کشور برخوردار است و نوآور های یرساختز

 ین بررایدن بره اهرداو خرود و همچنریرسر یبرا یان است که هر سازمانیآنچه گفته شد، مشهود و نما بر اساس
ار یگر سرو، بسریاز د. خلاق و نوآور است یازمند کارکنانیت و تلاش نیعالف هدر عرص یت و ماندگاریکسب موفق
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 .یرندکارگ بهکنند و  ییعوامل آشکار افراد نوآور را شناسا یاز برخ گیری بهرهبتوانند با  ها سازمانکه  رسد یممهم به 

، یسرازمان ین عوامل آشکار است کره در صرورت مشرخص شردن ارتبراط آن برا نروآوریا هاز جمل یشغل هزیانگ
ت و رقابرت کمرك یرفعال هماندن در عرص یبرا ها سازمانن به یکرد و ا ییآن افراد نوآور را شناسا هلیوس به توان یم

 یو نروآور یزش شرغلیرارتبراط انگ یبررس ین پژوهش در پین ضرورت، محقق در ایبا توجه به ا. کند یم یانیشا
گرفتره  صرورت یهرا پژوهشج یبرا توجره بره نترا .ان اسرتران ادارات ورزش و جوانیدر کارمندان و مد یسازمان

در سرازمان  یبهبود وضرع نروآور یگفت که برا توان یم جرئت ق بهین تحقیج ایه بر نتاین با تکیو همچن درگذشته
ج یق و نترایرن تحقیرا هجرینت هسریبرا مقا یرتدرنها. برخوردار باشند یجاد نوآوریا یلازم برا یشغل هزید از انگیبا

و برا  هاسرت سازماندر  ینروآور هدر بهبرود و توسرع یعامل مهم یشغل هزیکه انگ رسد یمنظر  به یقبلقات یتحق
د شده اسرت، ییمختلف تأ یها سازمانکارمندان در ادارات و  هزیاز انگ یسازمان ینوآور یریرپذینکه تأثیتوجه به ا

از  یکریعنروان  کارمنردان را بره یشرغل هزیربسط داد و انگ ها سازمانق را به تمام ادارات و ین تحقیا هجینت توان یم
شعبانی بهار ) در نظر گرفت ها سازماندر  یجاد و بهبود نوآوری، در ایانسان یروین عوامل مربوط به نیرگذارتریتأث

 (1336, شربتی اینی علیا& 

 هرای یتموقعمدیریت و روانشناسان سازمانی و صرنعتی در از میان همه مفاهیمی که متخصصان رفتار سازمانی، 
پژوهشی مؤثر در رفتار فررد در سرازمان  های ینهزم ینتر مهم، انگیزه از اند دادهسازمانی مختلف مورد مطالعه قرار 

 .است

 :سه محور به شرح زیر تبیین کرده است یهبر پاتعاریف متعدد انگیزه را ( 1334)ناگی  

 هرای یژگیودربرگیرنرده : عوامل بهداشرتی( انگیزه دارای دو بعد؛ الف( 1303) به اعتقاد هرزبرگ و سیندرمن (1
کراری  هرای یتموقعسرپرستی، حقوق، روابط برین فرردی، شررایط و : بیرونی آن مانند یها جنبهمحیطی شغل و 

درونرری آن و  یها جنبرهل و عوامرل وابسرته بره وظرایف، محتروای شرغ درواقرع: عوامرل برانگیزنرده( اسرت و ب
 .اهمیت دادن به پیشرفت، مسئولیت و رشد است: مانند ییها جنبه ی دربردارنده

در حال حاضرر چقردر از ( دومین مفهوم رایج در مورد تعریف و مفهوم انگیزه نشأت گرفته از دو پرسش؛ الف( 2
بردین ترتیرب تفراوت برین  ؟اهیردخو یمتا چه حد از شغل خود انگیرزش ( ؟ و بشوید یمشغل خود برانگیخته 

بره بیران دیگرر گتری . شاخصی از انگیزش باشد تواند یمفرد در حال حاضر دارد و آنچه به دنبال آن است،  آنچره
 یطورکل بره. دانرد یمکرار  کننرده یتتقوفرد و نظام  یا حرفه یها ارزشانگیزه را کنشی از هماهنگی میان نیازها و 

 .داند یمروانشناسی مشاوره انگیزش را، تفاوت بین آنچه فرد داراست، در برابر آنچه خواستار آن است 
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کره ناشری از ارزیرابی  دانرد یمانگیزه را نوعی فرآیند ارزشیابی و آن را حالت هیجانی خوشرایند و مثبتری  لوکه( 3
کره فررد دریافرت  ییهرا پاداشتفاوت میان  انگیزه را حاصل( 1330)رابینز . شغلی فرد است یها تجربهشغلی یا 

بدین ترتیب شخصی که واجد سرطح برالایی از . داند یمباید دریافت کند  کند یمبا مقدار پاداشی که فکر  کند یم
انگیزه است، نسبت به شغل خویش بازخوردی مثبت، اما شخص فاقد انگیزه نسبت بره شرغل برازخوردی منفری 

و اعتقراد دارد، داوری فررد در  دانرد یم ها خواسرتهاحسراس کرام یرافتگی نیازهرا و انگیزه را ( 1330)لوسیر . دارد
 (nagy, 1996) دهد یمتأثیر قرار  ، انگیزه او از شغل را تحتپیوندد یمخصو  آنچه در شغل به وقوع 

اق کارکنان به شرغل یاشت ینه را برایوجود دارد، زم یزش درونیکه در انگ یو حس خودمختار یدرون یختگیبرانگ
افراد نسربت  یها نگرشانگر یاست که ب یزش درونیمهم انگ یامدهایاز پ یکی یاق شغلیاشت. کند یمخود فراهم 

 ین تلاشریچن. کند یماست که فرد در شغل خود اعمال  یزان تلاشیم دهنده نشانو  هاست آنشغل  های یژگیوبه 
از آنجا کره . دهد یماز انجام آن کار رخ  یل لذت ناشیدل و فقط به یرونیمشوق با یاحساس اجبار  گونه هیچبدون 

ن تلاش خرود را یخته باشند تا بهترید برانگیدارد، کارکنان با یاتیت سازمان نقش حیدر موفق یو سودآور وری بهره
ترا  دهرد یم یانررژ شرناختی روان ینردهایاز رفتارهرا و فرا یا گستردهع و یبه تنوع وس یزش درونیانگ. یرندکارگ به

مثبت اسرت  یها نگرش هجی، نتیدرون هزیانگ. و کارآمد بودن حاصل شود یمانند تجارب خودمختار ییها پاداش
 (chen & francesco, 2003) شود یمش عملکرد یکه سبب افزا

کامرل  طور برهدارند  یادیاق و علاقه زیبه شغلشان اشتکه نسبت  یمعتقدند کارکنان( 2414) ترین باکر و لیهمچن
ن اساس کارکنران برا یبر ا. رسانند یمبه انجام  یرا به طرز مطلوب شان یشغلف یو تکال شوند یممجذوب شغلشان 

 های یتمسرؤولبررآوردن  یو ارتباط مؤثر برا کارشران دارنرد و خودشران را بررا ی، احساس توانمندیاق شغلیاشت
لازم بره ذکرر اسرت در بعرد . شرود یمش عملکررد یسبب افزا ها آندر  ین توانمندیا. بینند یمتوانمند  شان یشغل

 یشتریب یدشوار پافشار های یتموقعاعمال و در  یا ملاحظه قابلانجام کار خود تلاش  ی، فرد در راستایرومندین
 (bakker  &leiter, 2010) کند یم

گوت و پ اساسبر  کار  هواسرط شرتر بهیبرخوردارند، ب ییبالا یرومندیکه از ن یکارکنان( 2440)رو ینظر سالانوا، آ
از خرود نشران  یشرتریمقاومت ب یفرد نیو در هنگام وقوع مشکلات و بروز تعارضات ب شوند یمخته یخود برانگ

و کوچرك رهرا  یواهر یها بهانرهد را بره خرو یف شرغلین معناست که فرد انجام تکالین مقاومت بدیو ا دهند یم
 ین عملکررد ویخرود را به انجام خواهد رسراند، بنرابرا یف شغلی، وظاها یسختنخواهد کرد و با وجود مسائل و 

و در  شروند یمختره یکار خرود برانگ هواسط شتر بهیبرخوردارند، ب ییبالا یرومندیکه از ن یکارکنان .دبالا خواهد بو
ن ین مقاومرت بردیرو ا دهند یماز خود نشان  یشتریمقاومت ب یفرد نیبروز تعارضات ب وع مشکلات وقهنگام و

و کوچك رها نخواهد کررد و برا وجرود مسرائل و  یواه یها بهانهخود را به  یف شغلیمعناست که فرد انجام تکال
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&  salanova) برالا خواهرد برود ین عملکررد ویخود را به انجام خواهد رساند، بنابرا یف شغلی، وظاها یسخت
others, 2005) 

بره  یکریزیف یکه افراد به نقش خرود مشرتاق هسرتند، انررژ یهنگام( 1334)گر و مطابق با نظر کان ید یدگاهید
ن اعمرال ترلاش یرو ا شرود یمن بعد با اعمال تلاش در شغل نشان داده یا. یابد یمف نقش اختصا  یانجام تکال

مردت،  هن تلاش با سره مؤلفریا. داشته باشد یو روان یکیزید فین تا تلاش شدییپا اقیاز اشت یا دامنهممکن است 
 (kanfer, 1990) شدت و جهت مرتبط است

ن یو همر شرود یمختره یشتر به واسطه کار خرود برانگیبرخوردار باشد، ب ییبالا یرومندین هن اگر فرد از مؤلفیبنابرا
بزرگترر و فراترر از  یریرویان کارکن با نیم یوندیان اگر پین میدر ا. در او است یفه بالاتریزه سبب عملکرد وظیانگ

نگررش مثبرت و . ر قررار خواهرد دادیش تحرت ترأثیش از پری، برقررار شرود، نگررش او را بر(یوند معنرویپ)خود 
 .ش عملکررد خواهرد شردیجه افرزایو در نت شتریب یب تلاش و کوشش کارببه شغل و به سازمان، س یمند علاقه

ل یرافرراد بره دل یهرا نگرشر بر یق تأثیط کار از طریت در محیپرژوهش، معنو ینظر یمبان بر اساسو  اختصار به
و اهرداو  هرا ارزش یگانگیو  ییان، احساس همسویوند با سازمان و اطرافیدر کار، احساس پ یاحساس معنادار

م یمسرتق طور بهبالا هم  یدرون هزیانگ. در افراد خواهد شد یدرون هزیبالا رفتن انگ گران، سببیخود با سازمان و د
ف یر از وظراترفرا ییرفتارهرا یف محوله و حتیاق در کارکنان سبب انجام مطلوب وظایش اشتیق افزایو هم از طر

 کره در او بره یریرویزش و شدت نیانگ شدت بهن فرد بسته یبنابرا؛ گردد یم( یسازمان یشهروند یرفتارها) یشغل
 طور برهو  یخروب که بتواند نقش خرود را بره ییتا جا کند یم دهی سازمانو اعمال خود را  ها یتفعالوجرود آمده، 

کره نسربت  گرردد یمه یتوص ها سازمانران ین پژوهش به مدیا یدستاوردهان با توجه به یبنابرا ؛ح انجام دهدیصح
ق یرن طریرنرد و از ایدر کارکنران خرود اقردام نما یاق شرغلیسطح اشرت ق بالا بردنیکارکنان از طر یختگیبه برانگ

. ن کننردیسرازمان خرود تضرم یکارکنران را بررا یو عملکرد بالا ی، تعهد سازمانیشغل ی، خشنودیخودکارآمد
 رانیتا مرد گردد یمشنهاد یفه پیبا عملکرد وظ یزه درونیانگ هبر رابط یمبن آمده دست به های یافته بر اساسن یهمچن

 یو کارآمد بودن را برا یمانند تجارب خودمختار یدرون یها پاداش یزشین بعد انگیشتر بر ایبا توجه ب ها سازمان
فره یبرا عملکررد وظ یاق شرغلیاز ابعراد اشرت یرومنردین همؤلف هن با توجه به رابطیعلاوه بر ا. کارکنان فراهم آورند

را در افراد بالا  یختگی، برانگیرومندین هخصو  مؤلف و به یاق شغلیش اشتیبا افزا ها سازمانتا  گردد یمشنهاد یپ
, همکراران& ملایری ) ش دهندیافزا یفرد نیات بضببرند و مقاومت افراد را در هنگام وقوع مشکلات و بروز تعار

1333) 
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 پژوهش یها افتهی.4

از کرار خرود  یشرتریت بیبالا، رضا یاق شغلیاشت یافراد دارا ان کرد کهیب توان یمن پژوهش یا های یافتهن ییدر تب
ترلاش  یبررا یو یریپرذ تیو مسرؤول یکوشر سختفرد و  یدرون هزیش انگین امر سبب افزایکه ا کنند یمتجربه 

 هزیرانگ هجرینت یکوشر سخت ازآنجاکهن یهمچن. به اهداو سازمان خواهد شد یابیشتر و عملکرد بالاتر در دستیب
رابطره  یاق شررغلیقات انجام شرده اشرتیمطابق با تحق. فه استیش عملکرد وظین سبب افزایاست، بنابرا یدرون
ت کرار، یریت، مردیاز طرو همکاران و ناظران وجود برازخورد عملکردهرا، هردا یاجتماع های یتحمابا  یمثبت

کره  یسه برا کسرانیدارند در مقا اقیکه به کارشان اشت یکسان .و آموزش استعداد و امکانات دارد ها یتمسؤولتنوع 
 یل کمترریربه سازمان دارند، تما یشتریدارند، احساس تعهد ب یشتریت بیستند از کارشان رضایمشتاق کارشان ن

 (demerouti  &others, 2001) گر دارندید یدنبال کار در جا ترك کار و سازمان و گشتن به یبرا
 انگیزه شغلی های مؤلفه :1 جدول

 ییدشدهتأ نظرات عنوان ردیف

 10 اشتیاق معنوی  1

 11 تجربه عرفانی و معنوی  2

 16 پیوند معنوی  3

 11 احساس یگانگی  6

 11 انگیزه درونی  0

 11 نیرومندی  4

 10 فداکاری  1

 14 جذب  0

 10 عملکرد وظیفه  3

  



31|      ی انگیزه شغلیها مؤلفه شناسایی و بررسی| 

 

 
 انگیزه شغلی های مؤلفهنمودار مفهومی _2 شکل

 یریگ جهینتبحث و . 3

 ها مؤلفره ایرن از اسرتفاده برا ،ها سرازمان مردیران کره هسرت زیر مؤلفه 3 یدارا مدل دهد یم نشان ها یبررس

 :شوند مند بهره آن نتایج از و باشند داشته را صحیح و علمی شیوه بهانگیزه شغلی  خود سازمان در توانند یم

 یرومنردین .4درونی  یزهانگ .0یگانگی  احساس .6معنوی  یوندپ .3عرفانی و معنوی  تجربه .2معنوی  یاقاشت .1
 .وظیفه عملکرد .3 جذب .0 یفداکار .1

  

معنوی اشتیاق  

تجربه عرفانی و 
 معنوی

 پیوند معنوی

 احساس یگانگی

 نیرومندی انگیزه درونی

 فداکاری

 جذب

 عملکرد وظیفه
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 یو تعهرد سرازمان یت شرغلیران، رضرایمد یشغل ی انگیزهان یم ی رابطه یبررس(. 1301. )و همکاران ساعتچی
 .آموزشیت یرینو در مد یافتیفصلنامه ره. شهرستان مرودشت ی متوسطهمقطع ( رانیدب)کارکنان 

ادارات ورزش  یسرازمان یکارکنان و نوآور یشغل یها زهین انگیب هرابط(. 1336. )و شربتی اینی علیا شعبانی بهار
 .ت در ورزشیریو مد یولوژیزیف یها پژوهش. و جوانان استان همدان

. فرهیبرا عملکررد وظ یاق شرغلیو اشرت یدرونر هزیط کار، انگیت در محیمعنو هرابط(. 1333. )مکارانو ه ملایی
 .یکاربرد یدانش و پژوهش در روانشناس
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