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Abstract 

Motivating employees is the desire of all organizations. Organizations 

want employees to exhibit behaviors that will make them successful. The 

purpose of this research is to investigate and identify methods of motivating 

teachers based on letter 53 of Nahj al-Balagh. Therefore, a number of 

motivational methods in this letter have been investigated with a descriptive 

and analytical method. Among the factors that affect teachers' motivation are 

attention to teachers' financial needs, teacher's skills, encouragement, 

punishment, interaction, apology and professional ethics. The results show 

that Hazrat Ali peace be upon him has proposed creating motivation in line 

with following divine orders with human motivation. 
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 نهج البلاغه 53های ایجاد انگیزه در معلمان، مبتنی بر نامه روش

 * ماهانی محمدرضا مددی

 ، ایرانکرمان ،استادیار دانشگاه فرهنگیان
 

 (03/05/1401: افتیدر خیتار؛  18/09/1400 :دریافت خیتار)

 چکیده

ها مایل هستند کارکنان رفتارهایی نها است. سازماسازمانایجاد انگیزه در کارکنان خواسته تمامی

های ها شود. هدف این پژوهش بررسی و شناسایی روشرا بروز دهند که موجب موفقیت آن

روش توصیفی  نهج البلاغه است به همین خاطر با 53ایجاد انگیزه در معلمان مبتنی بر نامه 

های ایجاد انگیزه در این نامه بررسی شده است. از جمله عوامل تاثیرگذار تحلیلی تعدادی از روش

بر ایجاد انگیزه در معلمان، توجه به نیازهای مالی معلمان، مهارت معلم، تشویق، تنبیه، برخورد 

جاد انگیزه را در دهد آن حضرت ایتعاملی، عذرخواهی و اخلاق حرفه ای است. نتایج نشان می

 اند.هی و با انگیزه انسانی مطرح کردهراستای پیروی از دستورات ال

 (، معلمان، حضرت علی)ع( 53نهج البلاغه)نامه  انگیزه، : کلیدی واژگان
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 مقدمه

ن به هیچ سازمانى بدون وجود سطح قابل توجهى از تعهد و تلاش اعضا نمى تواند در رسید

ه باعث به کاهداف خود موفق شود. از این رو، مدیران همواره ناگزیرند انگیزش ـ یعنى عواملى 

زمینه،  وجود آمدن رفتار، جهت دادن به رفتار و تداوم آن مى شود ـ را درک کنند. در همین

پرداخته اند،  نظریه پردازان رشته مدیریت همواره درباره انگیزش، نظریه هایى ساخته و مدیران و

ارند. )میچل، نظریاتى که هر کدام به نوبه خود، بر چگونگى رفتار مدیران با کارکنان اثر مى گذ

  فی، به انجام. همه به خوبی به این حقیقت واقف هستند که اگر معلمان با انگیزه کا( 235: 1373

ه(انگیزه وظایف محوله اقدام کنند، عملکرد بهتری از خود نشان خواهند داد. علامه جعفری )ر

گردد، نیازمند اشتیاق جدّی هر کاری که آگاهانه از انسان صادر می»کنند: را این گونه تعریف می

 (.113: 1380جاسبی ،«)باشد.برای رسیدن به هدفی است که برای انسان دارای انگیزش می

های روان شناختی انسان است. گویند: انگیزش یکی از ویژگی( می1382استونر و فری من )

شود و مسیر رفتار را مشخص انگیزش در برگیرنده عواملی است که موجب رفتار انسان می

(  و یا انگیزه راسوق 758نماید.)ص:کند و نوع رفتار در مسیر خاص تعهد شده را حفظ میمی

ها دست یابید، هایی که قصد دارید از طریق این افراد به آن خواستههت خواستهدادن افراد در ج

 (.81:1388تعریف کرده اند.)ویلیامز و جانسون،

 53های ایجاد انگیزه در معلمان مبتنی بر  نامه هدف این پژوهش شناسایی و استخراج روش 

اختصاصی و با تعمّق  های مشابه به صورتنهج البلاغه است. این پژوهش بر خلاف پژوهش

فرمان حضرت   53دهد، نامه نهج البلاغه را انتخاب و مورد بررسی قرار می 53بیشتر،  نامه 

ان حکومتی علی)ع( به مالک اشتر فرماندار مصر است. از آنجایی که این نامه به عنوان یک فرم

ها وصیهتاین نامه نگاشته شده است می تواند از جهات مختلفی حائز اهمیت باشد. آن حضرت در 

های این دهند. لذا یافتهو معیار هایی  را درباره مدیریت منابع انسانی  به مالک اشتر ارائه می

تواند به مدیران مدارس کمک کند،تا به راهکارهایی برای افزایش انگیزه معلمان پژوهش می

های آموزشی تربیتی امهدست یابند. افزایش انگیزه در معلمان، رضایت شغلی و  بهره وری در برن

ین و را در پی خواهد داشت. اهمیت این مساله  از آن جا است که در هر سازمانی بزرگ تر

توانایی  ارزشمندترین منبع،  نیروی انسانی است و از مهم ترین عامل های موفقیت هر سازمان

 انگیزه دادن به نیروی انسانی است. 
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دادندکه عدم نظارت تا حدی تمایل به تقلب را در (  نشان 2013)  1پژوهشگرانی چون ازاما

و  2شود . رحیمککارمندان افزایش و مشوق های اجتماعی و مالی باعث افزایش انگیزش می

( در پژوهشی نشان دادند که توانایی مدیر، در وفاداری کارمندان و تعهد آنان به 2012دیگران )

( نشان داد برانگیختن کارمندان ، به بقا تجارت و 2012) 3دهند تاثیر دارد. الناکاری که انجام می

تواند کارآیی و ( عقیده دارد سازمان دهی موثر می2012) 4کند.گلد اسمیتتولید بیشتر کمک می

انگیزش کارکنان را افزایش دهد و عواملی چون احترام ، برنامه ریزی و تعیین اهداف ،کلیدهای 

(  نشان داد که روش ایجاد 2013)5ان است. ومپاتی موفقیت مدیران در افزایش انگیزه کارمند

انگیزه برای هر کارمند متفاوت با دیگری است و  روش ایجاد انگیزه برای هر کارمند باید بطور 

تواند برای همه کارمندان بعنوان مشوق به حساب آید. اختصاصی طراحی شود و یک چیز نمی

دهد: بستر برون ذاتی و درون ذاتی قرار می ها را در دوعلامه محمد تقی جعفری)ره( انگیزش

های درون های برون ذاتی مانند استفاده از حواس،آب و هوا،آداب و رسوم هستند و انگیزهانگیزه

ذاتی مانند:احساس خودبرتربینی، منفعت طلبی، علاقه ذاتی به یک کار، انگیزش ناشی از تجربه 

و انگیزش ناشی از احساس تکلیف  ، انگیزش ناشی از احساس تکلیف و تعهد انسانی

 . (115)جاسبی، باشندالهی)رسالت پیامبران( می

اند که عوامل موثر بر تقویت انگیزه ( به این نتایج رسیده  1389عباس خورشیدی و دیگران )  

شغلی مدیران، خود شکوفایی،  عزت نفس، خصوصیات مطلوب شغلی و عامل فیزیولوژیک 

( در پژوهشی نشان دادند که عوامل مدیریتی، امکانات رفاهی و 1393)باشد. قنبری و دیگرانمی

( 1396انگیزشی، بیشترین اهمیت را در ایجاد انگیزش در مدیران مدارس دارد. مومنی و روحانی)

های حرفه ای و انگیزشی معلمان با میزان تمایل آنان به مشارکت در تدوین برنامه بین صلاحیت

( نشان دادند که عوامل کاهش انگیزه 1397اند. پناهی و مومنی)دا کردهدرسی رابطه معنی داری پی

در معلمان، مسائل آموزشی، داخل سازمانی، اقتصادی، اجتماعی و خانوادگی است. 

( در مقاله ای به تبیین رابطه بین شرایط مناسب محیط کار و رشد اخلاقی کارکنان 1399عامری)

امنیت شغلی، احساس ارزشمندی و رابطه مدیر و کارکنان  پرداخته است و عقیده دارد هر اندازه

                                                           
1 - ezama 
۲ -rahimic 
3 -elena 
4 -goldsmith 
5 -vempati 
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های پژوهش ( در یافته1400یابد. شفیقی و دیگران)بهتر باشد، کارایی و انگیزه شغلی افزایش می

خود به این نکته دست یافتند که اخلاق حرفه ای بر عملکرد و انگیزش شغلی معلمان تاثیر 

 گذارد.می

 مبانی نظری

نیازهای زیستی و روانی باعث ایجاد   6فی درباره انگیزه وجود دارد: از نظر  مزلوهای مختلنظریه 

شود نیازهایی چون غذا، آب، خواب و همچنین نیاز به امنیت، احترام به خود، وظیفه انگیزه می

، عواملی چون پول، و تشویق 7شناسی، احساس تعلق به گروه و تبادل محبت... .در نظریه تقویت

عقیده  :8هدف شود؛ طرفداران نظریههای مختلف به تقویت رفتار منجر میو پاداشکلامیهای 

دارند که هر قدر اهداف مشخص باشند، افراد با انگیزه بیشتری به فعالیت خواهند پرداخت؛ در 

آورند با آنچه که و از نظر آدامز، کارکنان آنچه را که از شغل خود به دست می 9نظریه برابری

کنند که اگر این نسبت با نسبت کنند و چنین برداشت میکنند مقایسه مینجام کاری میصرف ا

گویند برابری وجود دارد و دهند برابر است در این صورت میدیگران که همین کار را انجام می

کمبود عوامل  10عدالت برقرار است در این صورت انگیزه برای فعالیّت خواهند داشت؛ هرزبرگ

ون روابط میان افراد، شرایط کاری و امنیت را سبب نارضایتی و عوامل مسئولیت بهداشتی چ

داند. از نظر هرزبرگ اگر بخواهیم انگیزه کارکنان پذیری، موفقیت و هویت را موجب انگیزه می

( 496: 1390( و )استوارت، 105: 1382را بالا ببریم باید روی این عوامل کار کنیم. )رضاییان، 

 ( 318: 1387و )رابینز، 

با توجه به مطالب ذکر شده اهمیت و جایگاه پژوهش در خصوص انگیزه و عوامل موثر بر آن   

روشن می گردد. روانشناسان و صاحب نظران علوم مدیریتی، از منظرهای مختلف به این موضوع 

های روایی و به طور خاص نهج البلاغه مهمترین و اند. از آن جایی که مجموعهنگریسته

ترین منابع شیعی برای استنباط احکام و عرضه مسائل روزآمد در حوزه های گوناگون به رفژ

شمار می آید؛ این پژوهش در پی آن است که این موضوع را در یکی از معتبرترین منابع 

                                                           
6 -maslow hierarchy 
7 -reinforcement theory 
8 -goal – setting theory 
9 -equity theory 
1 0 -herzberg’s motivation-hygiene theory 
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تا آن که راهنمایی برای مدیران آموزشی برای ایجاد انگیزه در  اسلامی)نهج البلاغه( بررسی کند.

 اشد.معلمان ب

  در این مقاله پژوهشگر به دنبال یافتن پاسخ سوال زیر است:

 نهج البلاغه چیست؟ 53زه در )معلمان( در نامه های ایجاد انگیروش

 روش پژوهش:

ت و از با توجه به در نظر گرفتن ماهیت اطلاعات گرد آوری شده این پژوهش از نوع کیفی اس

عوامل  53ق در نامه پژوهشگر با مطالعه و تعمّ ستفاده شده است.تحلیلی ا-روش توصیفی

وامل،بر تاثیرگذار بر ایجاد انگیزه را استخراج نموده و به توصیف چگونگی اثرگذاری این ع

ای مواقع به ذکر برای جلوگیری از طولانی شدن مقاله در پاره انگیزه معلمان پرداخته است.

ر علمی، بیشتر با مراجعه به منابع معتب اکتفا شده و برای شرح وتوضیح 53ترجمه متن نامه 

 استنادات لازم گردآوری شده است. 

 های پژوهش:یافته 

 روش های ایجاد انگیزه در کارکنان)معلمان( عبارتند از:  

 توجه به نیازهای مالی معلمان. 1

رکنان است. این از عواملی که باعث افزایش انگیزه به کار خواهد شد، تامین نیازهای مالی کا  

 های آن حضرت دریافت:توان از مضمون توصیهموضوع را می

به کارگزاران دولتی.... روزی فراوان ارزانی دار.... که با گرفتن حقوق کافی در اصلاح خود »  

زنند و اتمام حجتی است بر آنان کوشند.... و با بی نیازی دست به اموال بیت المال نمیبیشتر می

 11(53نامه «)که اگر فرمانت را نپذیرند یا در امانت خیانت کنند..

ه مردم قاضی .... آن قدر به او ببخش که بی نیازی او برطرف گردد و ب پس از انتخاب»و   

 «نیازمند نباشد

با کنار هم گذاردن این جملات به نکات ارزشمندی دست خواهیم یافت این که درآمد و  

فراهم کردن » فرمایند شود چنان چه در جای دیگر میدستمزد کافی باعث توجه به کار می

علاوه بر آن «. شود در نبرد با دشمن تنها به یک چیز بیندیشندن باعث میامکانات مالی سربازا

                                                           
  شده است.بنابراین از ذکر آدرس تکراری خودداری  نهج البلاغه است. 53تمامی جملا ت از نامه  . 11
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کند، تعهد حرفه ای و قبول دستمزد کافی، خیانت و دست درازی از اموال بیت المال را کوتاه می

مسئولیت ، حسن انجام کار را افزایش داده و در نهایت باعث بی نیازی وعدم دریافت رشوه 

 خواهد شد.

زهای پایه و جسمانی از نیرومندترین نیازها است و توجه به آن نقطه شروعی برای شک نیابی 

ایجاد انگیزه در معلمان خواهد بود. بدیهی است وقتی میزان حقوق و مزایا در معلمان پایین 

باشد، انگیزه آنان بیشتر متوجه تامین نیازهای مالی است تا انجام کارهای مدرسه، رفع نیاز مادی 

ها نشان ث افزایش انگیزه و تمرکز بر فعالیت های کلاس و مدرسه خواهد بود. پژوهشآنان باع

ها به مشارکت در فعالیت های مدرسه که انگیزه شغلی معلمان بالا باشد تمایل آندهد هنگامیمی

توجهی به مسائل اقتصادی موجب ( و بی1396یابد)مومنی، مانند تدوین برنامه درسی افزایش می

وقتی انسان از همه چیز در (. » 1397شود. )پناهی و مومنی، ای معلمان میلکرد حرفهکاهش عم

زندگی محروم باشد به احتمال بسیار انگیزه اصلی او بیشتر نیازهای جسمانی خواهد بود تا 

 (138: 1367مزلو، «) نیازهای دیگر

 زمینه سازی برای افزایش توانایی و مهارت معلم . 2

ها انتخاب کارکنان شایسته و مناسب، برای تحقق اهداف یران سازمانیکی از وظایف مد 

سازمان است. نیروی انسانی که بتواند علاوه بر افزایش انگیزه در کارکنان، عملکرد سازمان را 

بریم که حضرت علی)ع( به این موضوع پی می 53دقت نظر در نامه نیز افزایش دهد. با کمی

کارکنان به  عامل مهارت  اشاره کرده اند. آن حضرت در نامه خود  توجه داشته اند و در انتخاب

به مالک اشتر به طور مکرر، مهارت و توانایی خاص افراد برای بر عهده گرفتن شغل را گوشزد 

برای هر یک از کارهایت)کسی( را برگزین که بزرگی و فراوانی کار او را درمانده » کرده اند: 

 کنند:نایی و مهارت خاص آن را این گونه بیان میو برای هر شغلی توا« نسازد

کار نباشد، نویسندگان و منشیان کارهایت را به بهترین آنان واگذار.... کسی که فراموش»  

سستی نورزد و برای فرماندهی سپاه کسی را برگزین که .... سوابقی نیکو، دلاور و سلحشور ... 

 «ب کنباشد ...  برای قضاوت برترین فرد را انتخا

رِ اَقْواهُمْ علََیْهِ، وَاَعْلَمُهُمْ بِامَْرِ اللّهِ »و   )ای مردم « اَیُّهَا النّاسُ، انَِّ احََقَّ النّاسِ بِهذَا الاَْمَْ

سزاوارترین اشخاص به خلافت ان کسی است که در تحقق حکومت  نیرومند تر و در آگاهی 

 (173از فرمان خدا داناتر باشد()خطبه 
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جام کار می تواند یکی از عوامل کاهش انگیزه برای ادامه کار و تلاش برای ناتوانی در ان

( بنابراین یکی از عواملی که موجب افزایش انگیزه 88: 1388ویلیامز، رسیدن به اهداف باشد)

می شود، بالابردن توانایی و مهارت انجام کار است. پس مدیر باید زمینه هایی فراهم کند، تا 

امروزه توجه به مهارت کارکنان جزو اصول مهم مهارت خود را افزایش دهند.  کارکنان توانایی و

که ها است تا هر فرد متناسب با مهارت خود در شغل مناسب  قرار گیرد. هنگامیاستخدام  سازمان

پردازند در آن صورت معلمان بر اساس مهارت، شایستگی و تخصصی که دارند به کاری می

توانند شود، میرا انجام دهند در چنین محیطی استعداد کارکنان شکوفا میدانند که چگونه کار می

های خلاقانه ای در زمینه تخصصی خود ارائه دهند، از شغل خود لذت بیشتری خواهند برد ایده

ها نشان و بدیهی است که انگیزه و عملکرد بیشتری برای ادامه فعالیت خواهند داشت. پژوهش

شده ین موضوع به کاهش انگیزه معلم و خروج معلمان از حرفه معلمیدهد نادیده گرفتن امی

انتخاب » ( تریسی نویسنده معروف در این باره عقیده دارد1398است.)طهماسب زاده و عبادی، 

درصد موفقیت شما به عنوان مدیر بستگی  95کارکنان مناسب نقطه شروع مدیریت عالی است، 

کنانی را انتخاب کنید که مهارت های اولیّه و اصول اساسی به انتخاب کارکنان مناسب دارد،کار

 .(15:1392تریسی،«)درباره شغل مورد نظررا داشته باشند.

 تشویق. 3

است. تشویق ها برای ایجاد انگیزه در کارکنان تمجید و تشویق آنان یکی از کارآمدترین روش 

 53آید. حضرت علی)ع( در نامه عامل انگیزشی قوی و نیروی محرّکه هر سازمان به حساب می

 فرمایند:با آگاهی از این موضوع چنین می

کنند بین نیکوکارو بدکار میو به مالک سفارش «  همواره سپاهیان را ستایش کن...»  

 )کارخوب و کار بد( تفاوت بگذارد  وگرنه انگیزه رفتار خوب از بین خواهد رفت:

ءُ عِنْدَکَ بِمَنْزلَِةٍ سَوَاءٍ فَإِنَّ فِی ذلَِکَ تَزْهِیداً لِأَهْلِ الإْحِْسَانِ فِی وَ لَا یَکُونَنَّ الْمُحسِْنُ وَ الْمسُِی» 

هرگز نیکوکار و بد »  «باً لِأَهْلِ الإِْسَاءَةِ عَلَى الإِْسَاءةَِ وَ ألَْزمِْ کلًُّا مِنْهُمْ مَا ألَْزمََ نفَْسَهُالإْحِسَْانِ وَ تَدرِْی

کار در نظرت یکسان نباشند زیرا نیکوکاران در نیکوکاری بی رغبت و بدکاران در بدکاری تشویق 

 «ده. گردند، پس هر کدام از آنان را بر اساس کردارشان پاداشمی
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شود پاداش سبب می»ها باید عامل تشویق را برای کارکنان خود در نظر داشته باشند سازمان  

( و به بهبود عملکرد معلم و 129: 1371علوی، «)که رفتار پسندیده قبلی دوباره تکرار شود

 سازمان منجر شود. کاری که پاداش ندارد مانند آب در هاون کوبیدن است . معمولا تلاش معلم

آموزان، والدین و کادر مدرسه در ارتباط است،  آید در حالی که معلم با دانشکمتر به چشم می

شود احساس ارزشمندی کنند. حال این سوال مطرح قدردانی از فداکاری و تلاش آنان باعث می

 تواند صورت گیرد؟شود که تشویق و قدردانی از معلمان چگونه میمی

مدارس می   ندمدیران  هداف  توان با ا ـــب  ناس که مت هایی  یت  عال ـــویق کردن ف از راه تش

شی شویق معلمان آموز شکل آن ت ست، در معلمان ایجاد انگیزه نمایند که متداول ترین  تربیتی ا

سانه سایرین، تقدیرنامه، معرفی معلمان از طریق روزنامه و ر شفاهی در جمع  صورت  های به 

سفر زیارتی ست. نکته ای که نباید از نظر  سیاحتی، تخفیف در خرید وگروهی،  پاداش مالی ا

شود اگر بتوانیم تشویق و پاداش هایی است که نسبت به معلمان اعمال میدور بماند نوع پاداش

را به دو نوع مادی و غیرمادی تقسـیم کنیم، از آن جایی که عموما حرفه و شـخصـیت معلمین، 

ـــت لذا پاداش مادی به اندازه پاداش غیرمادی ـــد. بنابراین ها اثرگذار نمیدر آن معنوی اس باش

ستقیم کلامی شویق های م مدیر، تقدیرنامه، ضمن توجه به احتیاجات مادی و رفاهی معلمین، ت

شد. می ست که فراتر از » تواند اثرگذار با ست تقدیر از معلمانی ا نکته دیگری که حائز اهمیت ا

ــایی و تقدیر جداگانه از وظایف خود عمل می ــناس ــوّقی برای این معلمان میکنند. ش تواند مش

شد. ست که یک قدردانی از تلاش( » 2022مک، «)سایر معلمان با های افراد قویترین فعّالیتی ا

ست. مدیر باید عملکرد مدیر می صمیمانه ا شکل آن قدردانی  تواند انجام دهد و قدرتمندترین 

بهتر بین کارمندان منجر  های درســـت افراد را شـــناســـایی و قدردانی کند. قدردانی به روابط

 .(152:1382رضائیان،«)شودمی

 تنبیه و توبیخ. 4

های بازدارنده از خطا و روشی تنبیه را در کنار تشویق یکی از روش 53حضرت علی)ع( در نامه  

از همکاران » کنند: هایی از آن را ذکر میدانند و نمونهبرای مجازات و خاموشی عمل نادرست می

» و « نزدیکت سخت مراقبت کن اگر یکی از آنان دست به خیانت زد.... او را با تازیانه کیفر کن

 «شوند....هرگز نیکوکار و بدکار در نظرت یکسان نباشند..... زیرا بدکاران در بدکاری تشویق می

تفاوت ها سرد و سطحی و بیها و ضعفآن گاه که معلم احساس کند که هرگز مدیر از کنار قوت 

بات های گوناگون دقت نظر و سنجیدگی خود را در مقام قضاوت اثکند و به صورتعبور نمی
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نگرد و هرکدام را به صورت کاملا دقیق متمایز کند و هرگز خوبان و بدان را به یک دید نمیمی

کند، قطعا با انگیزه بالاتر در مسیر رشد و بالندگی خود و تحقق اهداف تعلیم و تربیت عمل می

ی است اما باید این نکته را در نظر داشت که شخصیت و جایگاه معلمان به گونه ا خواهد کرد.

که انجام هر گونه تنبیه و توبیخ شدید با جایگاه معنوی آنان هم راستا نیست و چه بسا این 

موضوع به ناراحتی و از دست دادن انگیزه ادامه کار منجر شود. بنابراین برای از بین بردن رفتار 

د تا روشی های محروم کردن از امتیازات و مزایای  شغلی استفاده کرتوان از شیوهناشایست می

 برای جبران خطا و ایجاد انگیزه در معلمان باشد.

 برخورد تعاملی .5

ارکان حکومت، بر دو پایه حاکم که در راس امور و مردم که به عنوان افراد تشکیل دهنده  

حکومت می باشند استوار است. از دستورات حضرت علی)ع( در باب برخورد حاکم با مردم 

نمود  که در ولایت الهی ایشان، نگاه به مردم به صورت سیستم ارباب  این گونه می توان استنباط

بلکه بنای حضرت بر »مگو من مامورم، امر می کنم و باید اطاعت شود» و رعیتی نبوده است

حضرت علی )ع( به مالک  (167: 1399احترام و محبت نسبت به مردم بوده است.)اولاد قباد، 

تواند به ل با کارکنان را در نظر داشته باشند این موضوع میکنند مشورت و تعاماشتر توصیه می

ثُمَّ انظُْرْ فِی أمُُورِ عُمَّالِکَ فَاسْتعَْملِْهُمُ اخْتِبَاراً وَ لاَ تُولَِّهِمْ مُحَابَاةً وَ »بالا بردن انگیزه آنها منجر شود 

بگمار....و بدون مشورت با در امور کارمندانت بیندیش و پس از آزمایش آنان را به کار »  «أَثَرةًَ

اشتر را به همنشینی و آن حضرت مالکهمچنین   «دیگران آنان را به کارهای مختلف وادار نکن

ارَسَةَ العُْلَمَاءِ، ومَُنَاقشََةَ الْحُکَمَاءِ …»کنند: مذاکره با علماء و دانشمندان امر می  «وأََکْثِرْ مدَُ

معمولا مدیران مدارس برای تصمیم گیری در رفع مشکلات مدرسه اگر به نظرات معلمین  

شود. اما وقتی مدیر مدرسه با معلمان خود توجه نکنند این موضوع موجب بی انگیزگی آنان می

هایی داشته باشند که حتی مدیر به آن موضوع فکر پردازد، ممکن است معلمین ایدهبه تعامل می

ها به نفع مدرسه باشد. از طرف دیگر مشورت با معلمین این احساس را د و این ایدهنکرده باش

ها احترام و اهمیّت قائل شده اند، خودشان را در تصمیم کند که برای نظر آنها منتقل میبه آن

کنند. شریک قرار دانند و با انگیزه بیشتری کار میها و پیشبرد اهداف سازمان مسئول میگیری

تربیتی راهی  برای ایجاد انگیزه، شکوفایی استعداد، ایجاد حس معلمان در مسائل آموزشی دادن

مشارکت کارکنان در » همکاری، احساس مسئولیت، رشد خلاقیّت و در نهایت بهره وری است. 
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با جلب » شود. ها منجر به افزایش تعهد آنان برای اجرا و انجام دادن کار ها میتصمیم گیری

ها و راه  هایی که ممکن است در انجام کار ها موثر توانید از بهترین روشارکنان میمشارکت ک

( از این رو پیشنهادات زیر به مدیران 113:1380هیلند و یوست،«)باشد آگاه و بهره مند شوید.

 شود:مدارس ارائه می

 فرصت هایی برای بیان پیشنهادات معلمین با دیگران فراهم کنید.

 برای نظرات معلمین باشید.شنونده خوبی  

 های خلاقه معلمین را تشویق کنید.ایده

 ها در نظر بگیرید.فرصت هایی یرای کاربردی کردن ایده  

 عذرخواهی و شفاف سازی -6

های ایجاد انگیزه در کارکنان را عذر خواهی یکی دیگر از روش 53حضرت علی)ع( در نامه   

وَ إنِْ ظَنَّتِ الرَّعِیَّةُ بِکَ »کنند: را به مالک اشتر گوشزد میداند و چندین دفعه این مطلب مدیر می

تقَْوِیمِهِمْ حَیفْاً فَأَصْحِرْ لَهُمْ بعُِذْرکَِ وَ اعدِْلْ عَنْکَ ظُنُونَهُمْ بإِِصْحَارکَِ.... إِعْذَاراً تَبلُْغُ بِهِ حَاجَتَکَ مِنْ 

ذر خویش را آشکار با آنان در میان بگذار، با هرگاه رعیّت بر تو بدگمان گردد ، ع»  «عَلَى الْحَقِّ

 «دارد.این کار از بدگمانی نجاتشان ده...این پوزش خواهی تو آنان را به حق وا می

برای فرمانده سپاه کسی را »داند: میو عذر خواهی را صفتی برجسته برای فرمانده نظامی 

داری با مهربانی و پوزش سی باز میاگر چیزی را از ک»و  «برگزین که ... عذر پذیر تر باشد...

 «خواهی همراه باشد.

شود، ها و ... مرتکب اشتباه میانسان به لحاظ محدودیت در قوه شناخت و یا ناکافی بودن داده 

کنند ولی آن چه مهم است نحوه مواجه با اشتباهات است. از آن به عبارت دیگر همه اشتباه می

ها ها به آنجایی که رفتار و شخصیت مدیران و معلمان الگویی برای دیگران است. همه نگاه

است، همه منتظرند تا عکس العمل آنان را هنگام روبرو شدن با خطاهای شخصی،  ببینند. برخی 

کنند در نتیجه زیردستان و دانند و معذرت خواهی نمیمدیران عذرخواهی را نشانه ضعف می

 دانند در نتیجهپذیرند و مدیر را فردی نادان و ترسو و غیرقابل احترام میمعلمان این امر را نمی

یابد. ولی مدیران موفق، اشتباه را فرصتی برای انگیزه آنان برای کار با چنین مدیرانی کاهش می

دانند و با عذرخواهی و پذیرفتن مسئولیت آن، الگوی یادگیری و تلاش بیشتر برای رشد می

 .(2021کلاوس هانسن، «)اخلاقی مناسبی یرای کارمندان خواهند بود
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پذیرد، عذر خواهی ارش صداقت دارد وقتی اشتباه کرد آن را میمعلم موفق در گفتار و رفت 

داند هیچ کس از خطا مصون نیست ولی انکار اشتباه و نپذیرفتن مسئولیت آن، خود کند و میمی

قاضی در اشتباهاتش پافشاری »اند.اشتباه دیگری است که  حضرت علی )ع( به آن اشاره کرده

از همکاران و شاگردان، این احساس را به آنها خواهد داد  اقرار به خطا و پوزش خواهی« نکند 

که معلم  از شهامت و صداقت برخوردار است، پنهان کاری ندارد، در نتیجه صمیمیت و همدلی 

بین همه شدّت خواهد گرفت و با احساس اطمینان و انگیزه بالاتر، عملکرد بهتری از خودشان 

دانند. و عذر خواهی دیریت قاطع و اثر بخش میتوان عذر خواهی را رمز م» خواهند داشت 

 (157:1382رضائیان،«)تواند به سلامت روابط او با کارکنانش کمک کند.مدیر از خطای خود ، می

 ایاخلاق حرفه .7

های اخلاقی اشاره آن حضرت در انتخاب کارکنان به طور مکرر به یکسری ویژگی 53در نامه  

کارگزاران دولتی را از میان مردمی... با تقوی.... زیرا »ین است: کنند که تعدادی از آنان چنمی

تر... با مردم... ورزی کمتر... عذرپذیرتر... است ... کسی را برگزین که... طمعاخلاق آنان گرامی

با انصاف رفتار کن... از کیفر کردن شادی مکن... با همه دوست و مهربان باش... اندوخته تو... 

شد... هوای نفس را در اختیار گیر... بر مردم آسان گیر... تندی زبانت را در اختیار اعمال صالح با

 ...«گیر... شکیبایی داشته باش... همواره در فکر رفع مشکلات باش 

ها را جزو اخلاق حرفه ای به های اخلاقی راکه برشمردیم  صاحبنظران آنتعمّق،  ویژگیبا کمی

اخلاق حرفه ای در پی آن است که وظایف اخلاقی صاحبان  آورند. به عبارت دیگرحساب می

حرفه خاص را تبیین کند و به آنها کمک کند تا مسائل اخلاقی حرفه خود را به درستی تشخیص 

( و ) قراملکی و دیگران، 1399.)عامری،  دهند و تعارضات اخلاقی در آن عرصه را حل کنند

فاکتورهای خانوادگی، وراثتی، محیطی، مالی؛   (1396( و )طالب نیا و رجب دری، 50-80: 1395

که مبادی آداب، مهربان، گشاده رو، دهد مدیر و معلمیرفتار و شخصیت مدیر را شکل می

خیرخواه و دلسوز است به افزایش روحیه نشاط و شادابی و افزایش انگیزه معلمان و شاگردان 

رعایت اصول آن در محیط مدرسه باعث برخورداری مدیر از اخلاق حرفه ای  و گذارد. تاثیر می

می شود که محیط کار به محیط اخلاقی تبدیل شده و انگیزه کارکنان برای کار در چنین محیطی 

بیشتر شود. بر خلاف آن، در محیط های کاری غیراخلاقی، انگیزه کار برای افراد اخلاق مدار کم 
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قی مدیران با رضایت شغلی کارکنان ( رابطه بین رفتار اخلا1389بهشتی فر و نکویی)  می شود.

 را نشان داده اند.

 نتیجه گیری

هاست، آنها در صددند از های مهم مدیران سازمانایجاد انگیزه در کارکنان یکی از خواسته 

های گوناگون به افزایش انگیزه و بهره وری سازمان کمک کنند. در نامه حکومتی حضرت روش

های ایجاد انگیزه درافراد را در سطح جامعه)در این جا توان روشعلی )ع( به مالک اشتر می

لمان( به دست آورد که عبارتند از: توجه به افزایش مهارت معلمان، در این حالت معلمان برای مع

توانند الگوی پردازند و عملکرد بهتری خواهند داشت و میبا توان و علاقه بالاتر، به کار خود می

(. برآورده 15(و)تریسی:44مناسبی برای تحرکّ بخشی و ایجاد انگیزه در سایرین باشند.)وتن:

ردن نیاز های مالی کارکنان در کنار توجه به نیاز های روحی روانی مهم است، در این حالت ک

افراد به غیر از کار خود به چیز دیگری فکر نخواهند کرد. این یافته با پژوهش )پناهی و مومنی 

( همسو است. تشویق و تنبیه همیشه به 138(، )آزاما:همانجا(،)مزلو:1389( ، )خورشیدی، 1397

نوان عامل های نیرومند در ایجاد انگیزه  به حساب آمده است بر طبق نظر اسکینر در نظریه ع

کند و تنبیه برای آگاه کردن و عامل بازدارنده تقویت، تشویق به تقویت رفتار خوب کمک می

( عذر خواهی معلم در وقت خطا، نشانه صداقت و بزرگواری و 496رود. )استوارت:بکار می

( در 157کند. رضاییان)ای اوست و به سلامت روابط وی با سایرین کمک میاخلاق حرفه

شود معلم  از تجربه و خلاقیّت پژوهش خود این موضوع را تبیین کرده است. تعامل  باعث می

ای معلمان را بهبود خواهد های سایر همکاران خود استفاده کند و این موضوع  عملکرد حرفه

( نیز آمده است. امّا 113(، )هیلند و یوست:1396مومنی و روحانی) بخشید. این نکته در پژوهش

های اخلاقی در حرفه ، توجه به ارزش53از نکات قابل توجه در عوامل ایجاد انگیزه در نامه 

باشد. قرآن برای انسان کرامت ذاتی قایل ها متناسب با کرامت انسان در قرآن میاست. این ارزش

گیرد، از وانسان در شایستگی و لیاقت مسجود فرشتگان قرار می« آدم و لقد کرمّنا بنی»شودمی

کنند و این رو است که آن حضرت به انصاف، مهربانی، عذرخواهی و کرامت انسانی اشاره می

امروزه در اخلاق حرفه ای توجه زیادی به آن شده است،  در این فضا، بدیهی است کارکنانی 

نفس بیشتر، انگیزه و عملکرد بهتری خواهند داشت. پژوهش  خواهیم داشت که با عزّت و کرامت

که در قرآن از قدرت ( این موضوع را نشان داده است. و یا هنگامی1400شفیقی و دیگران)
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رود، آن حضرت توجه به در انسان سخن می«  و من شاء ذکره»و اختیار«  علّمه البیان»دانایی، 

کنند. به همین ترتیب، اگرچه ی به مالک توصیه میتعامل و عقل ورزی رامتناسب با این ویژگ

انسان دارای امیال گوناگون زیستی چون، میل به غذا،آب وخواب است و مزلو روان شناس 

دانند داند، و آن حضرت  نیزتوجه به آن را ضروری میمشهور آن را زیر بنای نظریه نیازها می

« فطرت الله التی فطرالناس علیها»ی بدانیم ولی اگر اصالت وجودی انسان را بعد روحی و الهی و

در آن صورت تامین نیازهای زیستی در راستای تقویت بعد فطری و الهی وی مورد توجه قرار 

 خواهد گرفت بنابراین تامین نیازهای اولیّه کارکنان نه تنها مذموم، بلکه پسندیده خواهد بود. 

خورد، در کنار توجه به نیازهای امه به چشم میآن چه به خوبی در عوامل ایجاد انگیزه در این ن 

زیستی؛ بها دادن به مقام و منزلت الهی و معنوی انسان است، در این دیدگاه نگاه به معلمان به 

عنوان وسیله و در جهت تامین نیازهای سازمان نیست بلکه بیش از هر چیز هدف، انسانیّت و 

یم و پیامدآن رشد، تعالی و تربیت معلمان و کرامت انسانی است،که ناشی از تعالیم قرآن کر

شاگردان خواهد بود. ارائه پیشنهادات عملی زیر به افزایش انگیزه و عملکرد معلمان کمک خواهد 

 کرد:

 ها استفاده شود.گیری، پیشنهاد و تجربیات معلمین در تصمیماز ایده -

 برگزار شود.های معلمین افزایی برای ارتقاء توانمندیهای دانشدوره -

های مادی و معنوی به شکل تقدیرنامه، تشویق کلامی و پاداش مادی برای مدیران پاداش -

 ومعلمین در نظر گرفته شود و در مراسمی از معلمان برتر تجلیل شود.

های ای برای مدیران و معلمین در نظر گرفته شود و در آن  الگوهای اخلاق حرفهدوره  -

 .اخلاقی مناسب معرفی شوند

هایی برای مدیران برگزار شود و در آن مهارت برخورد تعاملی با کارکنان آموزش کارگاه -

 داده شود.
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