
                                              

 
Journal of Urban Environmental Planning and Development 

Vol 2, No 7, Autumn 2022 
 p ISSN: 2783-3496  -  e ISSN: 22783- 3909  

http://juep.iaushiraz.ac.ir / 

 

DOI: 10.30495/juepd.2022.1974326.1109  

DOR: 20.1001.1.27833496.1401.2.7.6.3 

 

Research Paper 

Multidimensional analysis of smart city indicators in the period of the 

Covid-19 epidemic; Mashhad city 
 
Ali Hosseini:1 Associate Professor, Department of Human Geography, Faculty of Geography, University of 

Tehran, Tehran, Iran 

Ebrahim Farhadi: PhD Student, Department of Human Geography, Faculty of Geography, University of 

Tehran, Tehran, Iran and Researcher of Urban and Regional Planning, School of Urban Architecture, University 

of Bologna, Italy 

Mohammad Joshanpour: Master of Science Student, Department of Human Geography, Faculty of Geography, 

University of Tehran, Tehran, Iran 

Azam Tayebi: Master of Science Student, Department of Human Geography, Faculty of Geography, University 

of Tehran, Tehran, Iran 

 
Received: 2022/09/10     PP 79- 94   Accepted: 2022/11/13        

 

Abstract 
       In general, smart cities rely on information and communication technology to improve urban life, and smart 

city concepts are known as efforts to improve urban performance and the desire to provide solutions for urban 

problems in order to provide a higher quality of human life. As we saw during the Covid-19 era, governments 

around the world have turned to mandatory urban quarantine to make social distancing more effective. In these 

conditions, limited physical movements and daily activities were done regularly through remote work, which can 

be seen as the importance of urban smartness. In this research, the realization of a smart city with electronic and 

virtual government infrastructures and the smartening of government services by applying the main components 

of smart dynamics, smart economy, smart environment, smart governance, and smart people during the outbreak 

of Covid-19 in Mashhad were discussed. This research, in terms of method, is apart from quantitative-qualitative 

research, in terms of purpose, it is apart from applied research, and in terms of nature, and it is descriptive and 

analytical. In order to create a base of existing primary factors about the factors affecting the smart city, the 

technique of environmental scanning and literature review have been used. To collect information, documentary 

and survey methods were used, which used the questionnaire method. The results showed that the components of 

smart people, smart governance, and smart economy had the highest correlation with the concept of a smart city. 

In fact, by improving the mentioned components, the concept of a smart city will be realized largely. In the end, 

it can be said that the most effective component is smart people, and according to the results obtained from the 

statistical tests of the spread of the Covid-19 disease in the city of Mashhad, it has increased the component of 

people, governance, and smart economy. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

      The continuous spread of the virus around the world puts the concept of smart cities under the 

microscope. As we have seen during the Covid-19 era, governments around the world have turned to a 

mandatory urban quarantine in order to make social distancing more efficient, in which physical 

movements are limited and daily activities are regularly carried out through remote work, which can 

be traced to the importance of urban smartness. In this article, we discuss the realization of a smart city 

with electronic and virtual government infrastructures and making government services smarter by 

applying the five main components of smart dynamics, smart economy, smart environment, smart 

governance, and smart people during the outbreak of Covid-19 in Mashhad. 

Methodology: 

      This research has used SPSS and PLS software to analyze structures and relationships. 

Considering that the use of structural equations requires testing the normality of the data, for this 

purpose, t-tests and ANOVA were used in SPSS software. Also, the PLS software measurement model 

was used to evaluate the validity and reliability (Cronbach's alpha, composite reliability, and 

convergent validity) of the indicators, and its structural model was used to evaluate the relationship 

between the research variables and the indicators. 

Results and discussion: 

       According to the Pearson correlation test of the components of the smart city, among the five 

components of smart people, smart economy, smart environment, smart governance, and smart 

dynamics, the components of governance and smart people have the highest correlation with each 

other with a correlation value of 0.878. In fact, with the increase of values in the component of 

intelligent people, the values of intelligent governance also change to a great extent, and vice versa, in 

other words, we can say that by increasing the component of intelligent people, intelligent governance 

can also be realized to a large extent, but from the correlation of each of the components with The 

realization of the smart city has the highest correlation with the smart city concept, respectively, the 

components of smart people (0.957), smart governance (0.913) and smart economy (0.886). In fact, by 

improving the mentioned components, the concept of a smart city will be realized largely. Finally, it 

can be said that the most influential component is smart people, and according to the results obtained 

from the Pearson correlation test, the spread of the Covid-19 disease in Mashhad has increased the 

component of people, governance, and smart economy. 

Conclusion: 

      The results of the research show the change in the components of the smart city of Mashhad after 

the outbreak of the Covid-19 disease, and to measure the results obtained from the statistical tests, 

these values are compared with the relevant documents provided. Regarding people and the smart 

environment, it can be said that the developments of internet businesses in some goods and services 

activities have faced an increase in sales and recruitment of human resources. Medical consultation 

has increased by 22%; however, some businesses were associated with a decrease in sales and 

ultimately the adjustment of human resources: tourism sector with 97%, service sector by 86%, online 

food ordering by 60%, online advertising by 55% and online taxi with 51% have faced a decrease in 

demand. 
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 مقاله پژوهشی 

 19-دیکووگیری های شهر هوشمند در دوره همهتحلیل چندبعدی از شاخص

 شهر مشهد :مورد مطالعه 
 

 دانشگاه تهران، تهران، ایران جغرافیا، دانشکده دانشیار گروه جغرافیای انسانی، : 1علی حسینی 

تهران، تهران، ایران و پژوهشگر   دانشگاه  جغرافیا،   دانشکده  ای انسانی،ی جغرافگروه    ریزی شهری،دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه  : ابراهیم فرهادی

 ، ایتالیادانشکده معماری شهرسازی، دانشگاه بلونیا، بلونیا   ریزی شهری و منطقه ای،برنامه

 تهران، ایران  تهران، نشگاهاد  فیا،جغرا  دانشکده گروه جغرافیای انسانی، شهری، ریزیامه برن و  کارشناسی ارشد جغرافیا: محمد جوشن پور

 ایران تهران، تهران، دانشگاه جغرافیا، دانشکده گروه جغرافیای انسانی، شهری، ریزیبرنامه و  کارشناسی ارشد جغرافیا   : اعظم طیبی

 
 1401/ 08/ 22رش:  پذی         79  -49ص  ص        1401/ 06/ 19:  دریافت 

   چکیده
برای شهرهای هوشمنطورکلی  به       زندگی شهری    د  ارتباطات متکی هستند  بهبود  و  به   که به فناوری اطلاعات  عنوان تلاش  مفاهیم شهر هوشمند 

راه  و  راهکارها  ارائه  به  تمایل  و  شهری  عملکرد  بهبود  بهحل برای  شهری  مشکلات  برای  زنها  بالاتر  کیفیت  ارائه  انسانمنظور  شود.  میشناخته    دگی 
 یرو   یشهر  یاجبار  نهیقرنط  کیدر سراسر جهان به    یکارآمدتر کردن فاصله اجتماع  یها برادولت   م یشاهد آن بود  19-دیطور که در دوران کوو همان
از طرهای روزمره به محدود و فعالیت   یتحرکات جسمان   این شرایط در  .  اندآورده  هوشمند سازی    تیشد که به اهمانجام می   یدورکار  قیصورت منظم 
و هوشمند شدن خدمات دولت با کاربست    ی و مجاز  کیدولت الکترون  ی هارساختیبه تحقق شهر هوشمند با ز  پژوهش   نیر اتوان پی برد. دمی  یشهر

پرداخته    در شهر مشهد   19-دیکوو   وعیهوشمند و مردم هوشمند در دوران ش  ییهوشمند، حکمروا  طیهوشمند، اقتصاد هوشمند، مح  ییایپو  ی مؤلفه اصل
ج  نیاشد.   روش  ازنظر  پژوهپژوهش،  پژوهش  ،یفیک  -یهای کمش ز  جز  لحاظ هدف  ماه   ی کاربرد  ی هابه  لحاظ  به  تحل  یفیتوص،  تیو  است.    یلیو 

استفاده شده است.   اتیباد  نهیشیپ  یو بررس  یطیمح  شیپو  کیاز تکن  هوشمند  شهرموجود درباره عوامل مؤثر بر    هیاز عوامل اول  یگاهیپا  جادیمنظور ابه
های مردم هوشمند،  مؤلفه نتایج نشان داد که    استفاده شده که از روش پرسشنامه بهره گرفته است.  یشیمایو پ  ی اسناد  اطلاعات از روش  یگردآور  یبرا

دارا  ییحکمروا اقتصاد هوشمند  و  داشته   یهمبستگ  نیشتریب  یهوشمند  را  ارت  .اندبا مفهوم شهر هوشمند  با  نامبرده مفهوم شهر مؤلفه  یقادرواقع  های 
های  آمده از آزموندست به  جیباشد و با توجه به نتاهوشمند می   دمتوان گفت تأثیرگذارترین مؤلفه مردرنهایت می  .ودشمی   محقق  یادیهوشمند تا حد ز

 .شده استو اقتصاد هوشمند  ییمؤلفه مردم، حکمروا  ش یدر شهر مشهد باعث افزا  19-دیکوو   یماریب وعیشآماری 
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  ی رگی   شهر هوشمند در دوره همه  های  از شاخص  یچندبعد   لی تحل(:  1401)ی  بیط   اعظمو    جوشن پور  محمدی،  فرهاد  میابراه،  ین یحس  یعل  استناد: 
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  :مهمقد
چنین  .گیردمی   شکل  محیطیزیست   -  یاجتماع  وانفعالاتدائم توسط فعل   طوربه کند و  طور پویا تغییر می ی است که به اارهیسزمین         

  در (.  Johnston et al., 2019; Cremades et al., 2019)  است  معمول  اریبس  نیزم  ارهیس  مانند  ایپو  و  ی رخطیغ  ستمیس  کی  در   تغییراتی
 جادیا را  ی خطرات  شود، می  جادیا  ی انسان  اقدامات   اثر  در   موارد  از  یاریبس  در   که  یعیطب  هایپدیده  و  روندها  در   دیشد راتییتغ  ش یافزا  انیم  نیا

  شکل   را  یانسان  قیعم  هایفاجعه   است  ممکن  اوقات  یگاه  و  بود  خواهد  آفرینلمشک  زیستمحیط  یبرا   هم  و  جوامع  یبرا  هم  که  کندمی
  ی تلق  یبارانیفاجعه ز  ،یجهان  گیریهمه   قالب  در  19  دویکو  یعفون  یماریب  گسترده  وعیش  انیم  نیا  در(.  Field et al., 2012: 22)  دهد

 ی هاسیستم  و  یانسان  مختلف  یهااسیمق  در  اختلال  جادیا  و  ومیرمرگ  زان یم  شیافزا  باعث  توجهیقابل   زانیم  به  تواندمی   که  شوندیم
های  از جمله بیماری  .(Madhav et al., 2020; Coanda et al., 2020: 34)  شود  ییایجغراف  منطقه  کی  در  یاسیس  و  یاجتماع،  یاداقتص

 ، سازمان بهداشت جهانیچند روز بعد  .(WHO, 2020شد )اعلام    نیچ  یعموم  شتتوسط بهدا  2019در سال  که  واگیرداری است  بیماری  

(WHO)   ددیج  . این گزارش فنی شاخص، ویروسبت کرداولین شیوع ویروس را ث   COVID 19    گذاری کرد. نام  کرونا رابیماری ویروس
دند.  ها به عموم مردم تلاش کرهای بهداشتی برای انتشار و ارائه اطلاعات و راهنماییهای مراقبتهای جهانی و سازماناز آن زمان، رسانه 

لین آلودگی در خارج از چین را تائید کرد. سایر کشورها مانند کره جنوبی و ژاپن  او،  COVID 19، تایلند رسماً یک مورد  2020ژانویه    13در  
شده مبتلا  در  نیز  همه WHO،  2020مارس    11اند.  کووید  یک  عمومی  19گیری  قرنطینه  خواستار  کرد،  اعلام  با  را  مقابله  اقدامات  شد، 

عطیل  برای کنترل شیوع با توجه به سطح هشداردهنده گسترش و شدت تلی را  الملرا به بالاترین حد رساند و چندین فرودگاه بین  ویروس
نیز پس از شیوع شرایط خاصی را در سراسر جهان به وجود آورد که سبب بسیاری   19-دیکووبیماری    (.Azzaoui et al., 2021: 44) دکر

شدن برخی از مفاهیم شهری از جمله مفهوم تر  نگ علاوه بر ایجاد مسائل یادشده باعث توجه بیشتر و پررها و مشکلات شد ولی  از چالش
 رسد تا حدی ظهور و پرداختن به مفاهیم جدید خصوصاً مفهوم شهر هوشمند را تسریع بخشیده باشد. ت و به نظر می شهر هوشمند شده اس

های توزیع ع طبیعی، شبکه د منابسازی استفاده از منابع ملموس )ماننبرای بهینه  "مندهوش"مند به اتخاذ مفاهیم  ها علاقهاکثریت دولت      
زیرساخت و  )بهدارایی   ونقل( و های حملانرژی  نامشهود    های مدیریت دولتی، سرمایه فکری(مثال، سرمایه سازمانی در سیستمعنوان های 

انسانی هستندشرکت از تلاش   شهر(.  Malik et al., 2018: 56)   ها و سرمایه  ایهوشمند یکی  با  برای مقابله  ت  ن مشکلاهایی است که 
های مدرن، شهرها  و دیگر فناوری (ICT) ا استفاده از فناوری ارتباطات اطلاعاتیکه ب(  Bansal et al., 2017: 21)  شده استشهری انجام

سازی هوشمند تأکید کنند، از جمله این اقدامات  های شهرهای حیاتی و مدیریت بلایا بر اساس استراتژیتوانند بر حفاظت از زیرساختمی
در حال   (.Han and Hawken, 2018)اشاره کرد    ریزی امنیتیو برنامه  گیریها، هشدار فاجعه، تصمیمم دادهدغانظارت مستمر، اان به  تومی
تلاش ضحا دیدگاهر  از  هوشمند  شهر  مفهوم  گسترش  برای  مختلفی  انجامهای  مختلف  به های  است،  اثربخشی  عنوانشده  پایداری،  مثال. 

محیط  از  حفاظت  اجتماعیزیست،  دولت،  شهری  ،سرمایه  )  رقابت  غیره  می(،  Garau and Pavan, 2018: 52و  نظر  شهرهای   رسدبه 
باید توانایی ج  بینی داشته باشندپیشتوانند توانایی بهتری برای مقاومت و بهبودی در برابر بلایای غیرقابلهوشمند می ذب،  که یک شهر 

 ,.Rus et al)  دشهری را در هنگام هرگونه بحران، خطرات یا بلایا تضمین کن  ایمنی  سازگاری و تغییر فشارهای خارجی را داشته باشد و 

مفاهیم شهر هوشمند    کهشهرهای هوشمند برای بهبود زندگی شهری به فناوری اطلاعات و ارتباطات متکی هستند  کلی  طوربه (.  17 :2018
منظور ارائه کیفیت بالاتر زندگی  ها برای مشکلات شهری به حلراهای بهبود عملکرد شهری و تمایل به ارائه راهکارها و  عنوان تلاش بربه 

برای مشارکت مردم، بهبود خدمات شهری و ارتقاء سیستم  ICT رود که شهر هوشمند بتواند ازبنابراین، انتظار می  .شودمی شناخته    انسان
که یک شهر  بخشد. هنگامیشهری را ارتقا می  ایداریشود که درمجموع پ ر به بهبود قابلیت ارتجاعی شهر میشهری استفاده کند که منج

 ,.Bansal et al)  شود، باید آماده باشد که در هر زمان مقاوم باشد تا بتواند با شرایط ناخواسته مانند بلایا مقابله کندی هوشمند طراحی م

با استفاده   سازی مصرف انرژیینه رای به نرژی هوشمند باست از جمله ا  ای وسیعی در جوامع مدرنشهر هوشمند دارای کاربرده(. 39 :2017
فناوری هوشمند برای (  Pramanik et al., 2019: 208)  تشخیصو  های بهداشتی هوشمند برای ترویج  مراقبت  ؛های دیجیتالاز فناوری

ا  موزش هوشمند برای تسهیل سیستم آموزشی بآ(  Collotta and Pau, 2017: 117) فعال کردن پردازش پیشرفته و اتصال شبکه هوشمند
  امنیت (  Mohammad, 2019)   های دیجیتالی از سوی دولتی ارائه خدمات و سیاست های مدرن؛ حکمرانی هوشمند براآوریاده از فناستف

و  افراد  اموال،  از  حفاظت  و  امنیتی  خطرات  کاهش  برای  )  هوشمند  از    ینبنابرا  (.Alotaibi, 2019: 221اطلاعات  یکی  هوشمند  شهر 
 ,Nam and Pardo)  شده است صویب تر و فراگیرتر شدن زندگی ساکنان تطح جهانی با هدف راحت ه در سهای امیدوارکننده است کپروژه

2011: 112  .) 
 دوران  در  که  طورهمان  (.WHO, 2021: 45) رود  بین میمستمر ویروس در سراسر جهان، مفهوم شهرهای هوشمند زیر ذره  شگستر        

  که   اندآورده  روی  شهری  اجباری  قرنطینه  یک  به  جهان  سراسر   در  اعیاجتم  هفاصل  کردن  کارآمدتر  برای  هادولت   بودیم  آن  شاهد  19-دیکوو
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 شهری   سازی  هوشمند  اهمیت  به  که  شدمی  انجام  دورکاری  طریق  از  منظم  صورتبه  روزمره  هایفعالیت  و  محدود  جسمانی  تحرکات  آن  در
و هوشمند شدن خدمات دولت با کاربست   یجازم  و  ک یونهای دولت الکترقاله به تحقق شهر هوشمند با زیرساخت م  ن یدر ا  پی برد.   توانمی
در شهر   19-دیکوو  وعیهوشمند و مردم هوشمند در دوران ش  ییهوشمند، حکمروا  طیهوشمند، اقتصاد هوشمند، مح  ییایپو  یمؤلفه اصل  پنج

 پردازیم. مشهد می

 : تحقیق نظری مبانی و پیشینه

نتیجه از زمان پیدایش مفهوم  یفی جامعی از مفاهیم مرتبط با شهر وجود ندارد در و تعر  های مختلفی است که شهر شامل جنبهازآنجایی         
ارائه از شهر هوشمند  تعاریف متعددی  نیز  تاکنون  به جنبهشهر هوشمند  تعاریف  از  از شهر هوشمند در  شده است که هر یک  های خاصی 

شهر با  امتفکرا(.  (Gil-Garcia et al., 2016: 86اندکردهاشاره  رابطه  در  تعریفرائه ن  مشترکی  مفهوم  ی  از  جامع  هوشمند   و  شهر 
دارند،  اختلاف  ارائه نظرهایی  تعاریف  بهاولین  هوشمند  شهر  مفهوم  از  فن   شده  از  بهاستفاده  هماهنگیآوری  در  تسهیل  مدیریت   منظور  و 

های  تگاه کارگیری فناوری و دسن تعاریف به در ای  اند، درواقع ( اشاره داشته زیست، محیط ونقل، حملژی)انرهای متعدد  ها و بخش زیرمجموعه
تری از شهر  شود، اما در حال حاضر تعاریف کاملعنوان هوشمندی و مفهوم شهر هوشمند بیان میهای شهر به هوشمند در هر یک از بخش

ارائه  بکار گیری  هوشمند  بر  بر هر یکفناوری شده است که علاوه  تأثیرات  های شهری ها و سیستمشاز بخ  ها و دستگاه هوشمند میزان 
اقتصاد، حمل بررهمچون  رفاه  زیرسیستمسی ونقل،  از  بهبود هر یک  بر  فناوری  تأثیر  میزان  با  میزان هوشمندی  و  تعریف میشده  شود، ها 

می گرفته  نظر  در  شهری  هوشمند  شهر  تمامی  درواقع  بتواند  که  بهبخششود  را  شهر  یک  مختلف  فناوهای  طریق  از  کل  و  عنوان  ری 
(.  Goodspeed, 2015: 19)   وندان و سهولت در مدیریت شهری شودهای هوشمند مدیریت کرده و باعث بهبود سطح زندگی شهریستمس

بخش و  عالیت دلخواه در یک  خودکار اشاره دارد که برای انجام ف  هایبه مکانیسمدر مفهوم شهر هوشمند  کلمه هوشمند  طورکلی و عام  به
شده هوشمند تعبیه های  با دستگاه  و خدمات  هوشمند همه ابزارها و تجهیزات  محیطمثال، در یک  عنوان به .  شودوظیفه خاص بکار گرفته می 

را اطلاعات  توانند  می به  جمع  محیط اطراف  را  این اطلاعات  ها و  جام تحلیلرسانی و انو خدمت  پردازشی منتقل کنندمراکز  آوری کرده و 
تسنظارت زیادی  حد  تا  را  مختلف  ببهای  )ریع  از  (.  Obaidat and Nicopolitidis, 2016: 81خشند  که  است  شهری  هوشمند  شهر 
برای   هااین سیستمبرد و از  برای خودکارسازی و تعدیل وظایف شهرداری و بهبود زندگی شهروندان سود می  های جدیدو فناوری  هاسیستم

 Barr et)  بردا شهروندان سود می ارتباط فعال و کارآمد بقراری  مصرف منابع و بر  ،کاهش بار مالی،  شیوه خدمات شهری  اصلاح عملکرد و

al., 2021: 54)  . سنسورها و حسگرها از   از  یشهر هوشمند شامل انواع مختلفگونه تعریف کرد  توان شهر هوشمند را ایندر تعریفی دیگر می
برداری  ، نقشهشهروندان   از سلامت  ی، آگاههوشمند  نگیپارک  یسنسورها شامل سنسورها  نیاست. ا  ( IOT)  ایاش  نترنتیا  یحسگرها  جمله
 Nakano)  است  های مختلف شهریدر زیرمجموعه   غیره  و  هوشمند  ییسازی خط و روشنا، کنترل تردد، بهینهیای سروصدای شهرلحظه

and Washizu, 2021.)   جامع نسبتاً  تعریفی  ه  تردر  و  می  هوشمندمکاران  ازنظر  زیرساخت  ،شهر  که  است  فیزیکشهری  ی،  های 
زیرساختساختزیر اطلاعات،  فناوری  زیرساخت   هایهای  و  می اجتماعی  متصل  هم  به  را  تجاری  وهای  می   کند  شهر سعی  این  شود  در 

های فناورانه و ریق زیرساخت های ترافیکی، اقتصادی، اجتماعی و خدماتی در شهرها از طها و مسائل مختلف شهری از جمله چالشچالش
 . (ME et al., 2018) هوشمند مرتفع شوند 

ارتباطات مدرندر مفهوم شهر هوشمند    طورکلیبه       ایجاد یک محیط پایدار به شیوه  (ICT) از فناوری اطلاعات و  برای  ای هوشمند 
ک سیستم پیچیده است که شامل اجزای  حیط شهری یم(.  (Collotta and Pau, 2017: 55کنندشهری و بهبود کیفیت زندگی استفاده می

( فیزیکی  ساختمانانعنوبه متعدد،  )به مثال،  فیزیکی  غیر  و  ویژگیعنوان ها(  نهادهامثال  و  اجتماعی(  و  فرهنگی  ذی  های  و   نفعانو  متعدد 
نیاز است تا تمامی این اجرا، افراد و   ی شهریهابهتر شهر و سیستمهر چه  برای مدیریت    وAhad et al., 2020: 11) باشد )مختلف می

از  نابراین، شهر هوشمند یک اکوسیستم جامع است که امکان همکاری بین ذینفعان  ها در امر مدیریت شهری در نظر گرفته شوند. بگروه
  های مالی، سیاسی و اجتماعی تغییرات مربوط به محیط   تا در   سازدها را قادر می کند و آن می خصوصی را فراهم می ایجاد مشارکت عموجمله  

با ترکیب فناوری و مشارکت تمامی اجزای   شهر هوشمند کدرواقع ی( Edelenbos and Teisman, 2008: 218طور مؤثری فعال باشند )به 
بر کاهش هزینهکه  کند  می  جادیا  ید یجد  ییایپو  نفعانشهر و ذی رفاهعلاوه  افزایش  و   یروندها  ییبه شکوفادان  شهرون  های مدیریتی 

پا از جمله  )می   کمک  ی شهرداریمختلف  پایداری مشخص  (.  Dupont et al., 2015: 301کند  نوع  که  می در شهر هوشمند، شش  شود 
مفهوم شهر هوشمند بیش  (.  Jararweh et al., 2020: 44باشد )پایدار می   و ساکنان  ی ها، حکمراناست ی، سیمحیط، تجارت، اقتصاد  شامل

یا  تنها برای شهر  ای که نه است. »هوشمندی« در تعریف شهر هوشمند برای هر نوع توسعه  از هر ابتکار دیگری رویکردی فراگیر و جامع

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210670721007393#bib0001
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210670721007393#bib0048
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که است. درحالی  کنند، مناسبحل شهر هوشمند ایفا می دوین و موفقیت هر راهی در تحاکمیت آن، بلکه برای شهروندان آن که نقشی حیات
برنامه  بر  فقط  با  مدیریت سنتی شهر  است که  ذینفعان مختلف  بین  است، مدیریت شهر هوشمند مستلزم هماهنگی  ریزی شهری متمرکز 

ن هوشمند سروکار دارند که از فناوری با توجه  ستم کلازیست و غیره( تحت یک سیموزش، سلامت، ترافیک، محیط چندین سیستم فرعی )آ
مفهوم شهر هوشمند نیز مانند سایر مفاهیم دارای اصول  (.  Weisi and Ping, 2014: 194برد )بهره میا، نیازها و منابع شهر  هبه ویژگی 

 :بندی کردتوان به شرح زیر دستهمی  صول اصلی شهر هوشمند راباشد امختص خود می 

در جهت افزایش تولید    و مبتنی بر فناوری  اقتصادی است که مبتنی بر راهکارهای هوشمندانه اقتصاد هوشمند    ر ازمنظو  :قتصاد هوشمندا

فرصت  از  استفاده  و  آنناخالص شهرها  و خودکفایی  اقتصادی  رشد  برای  اقتصاد(.  Chang et al., 2020)  هاستها  به   در  تمامی هوشمند 
های اقتصادی تحلیل و  ک فعالیتشود تا از طریق بکار گیری فناوری هر یشود و سعی می ه می نگریستعنوان یک کل واحدهای اقتصادی به

 (.Luo at el, 2021: 88های جدید اقتصادی حرکت شود )سوی بهبود و ایجاد فرصتشده و تا به بررسی 
بهره عنوآوری،  از  کارآفرینی  و  دوری  اقتصاد هوشمند هستند. حرکت  به  رسیدن  در  مهم  مسیروامل  می  ر  عوامل  پویایی،  این  باعث  تواند 

 (. Wang et al., 2021: 54شهر شود ) اقتصادی جذابیت و پیشبرد

آناز طریق سیستمدر شهر هوشمند    ولت هوشمند:د اینترنت   ینلاهای  بر  مبتنی  ارتباطو  و دولت  ی قوی،    نفعانو سایر ذی  بین مردم 

نفعان در شهر  یافته و درنتیجه میزان مشارکت ذیکدیگر تا حد زیادی افزایشو با ی نفعان با دولت  و ذی  گرفته و امکان تعامل مردمشکل 
فناوری و هوشمند سازی  .  یابدافزایش می از  اثرگذاری سیاست   پاسخگویی، سرعت و شفافیتاستفاده  برنامه و  و  افزایش   هایها  را  دولت 

 (. Mu et al., 2022: 44بکند )ی زیاد ک تواند در رسیدن دولت به اهدافش به آن کمو می  تیجهو درن دهدمی

فناوری   هوشمند:   زیستمحیط از  استفاده  به  اشاره  هوشمند  محیطمحیط  از  حراست  و  حفظ  برای  جدید  داردهای  از    ،زیست  منظور 

  یموو کاهش آلودگی محیط زندگی است. محیط هوشمند مفه  زیست هوشمند ایجاد سازوکارهای مناسب جهت استفاده از انرژی و آبمحیط
امکااست   تکنولوژیکه  از  استفاده  محیط ن  برای  پیشرفته  برمی های  در  را  شهری  برای  های  زندگی  کیفیت  افزایش  آن  نتیجه  که  گیرد 

ارزش البته خدمات  و  است  ایجاد می شهروندان  برای شهروندان  و هم  دولت  برای  را هم  (.  Keeler and Bernstein, 2021)  کندافزوده 

هوش محیط  اصلی  عب محورهای  محیط ارتمند  پایداری  از:  راهکارهازیاند  فناوری،  و  تکنولوژی  کمک  به  انرژی  مصرف  کاهش   ی ست، 
 Central Polic) باشندزیست و کاهش آلودگی محیط میهای تجدید پذیر، طراحی معماری در تعامل با محیطبازیافت، استفاده از انرژی

Unity, 2015.) 

هوشمندراقبتم  بهداشتی  بمراقبت  :های  هوشمندهای  فناوری  هداشتی  از  که  است  بهداشتی  سرویس  پوشیدنی،  یک  مانند  هایی 

و مؤسسات بهداشتی  امکانات  افراد،  اتصال  اطلاعات،  به  پویا  برای دسترسی  اینترنت همراه  و  اشیا  و    اینترنت  بهداشتی  ارائه خدمات  برای 
 دهد می ها پاسخ تر به آن کند و هوشمندانه مدیریت میتم را طور فعال نیازهای اکوسیس. درنهایت، به کندفاده میمراقبتی است

 (Wang et al., 2021: 77)  .ها و مؤسسات تحقیقاتی  بهداشتی هوشمند از چندین جزء اساسی پزشکان، بیماران، بیمارستان  هایمراقبت
ابعاد مخپزشکی تشکیل  دارای  است که  بیمار،  شده  بر  نظارت  بیماری،  از  پیشگیری  از جمله  بیمارستان، تشخیص  تلفی  و درمان، مدیریت 

تحقیقات  تصمیم و  را می گیری سلامت  راه دور  از  نظارت  است.  بی پزشکی  اتصال  با  بهداشتی و  سیم دستگاهتوان  مراکز  به  های هوشمند 
 . (Singh and Chatterjeea, 2021: 216)د ها به دست آوروتحلیل دادههای تجزیهسیستم

ه انرژی پاسخگوی نیازهای رو به رشد جوامع نیست. تقاضا برای قابلیت اطمینان،  سنتی شبکاخت  رسزیدر شرایط فعلی    :انرژی هوشمند

صرفه بودن، یک شبکه انرژی هوشمند و مدرن را ضروری  به زیست و مقرونپذیری، مدیریت پذیری، تولید انرژی سازگار با محیطمقیاس
انرژی را   هوشمند مصرف انرژی در سطح خانه و کل شهر میزان مصرفدیریت های مکه این اهداف از طریق بکار گیری سیستم ه استکرد

 (.Ahmad and Zhang, 2021: 431کند )تر می پایش و کنترل کرده و از طریق نظارت مستمر میزان مصرف را تا حد زیادی بهینه

ف  های مدیریتدر سیستم  د:ونقل هوشمنحمل و  امکانات موجود  از  بهینه  استفاده  برنامهناوریترافیک مدرن،  اهداف  از  روز  ریزان  های 

های مدیریت ترافیک، افزایش کارایی شبکه و همچنین افزایش ایمنی وسایل نقلیه و انسان  ز اهداف نهایی سیستماست. در این راستا، یکی ا
ونقل و  بخش حمل نی به رساهای کارآمد جهت خدمتبه هدف فوق نیاز به سیستمونقل برای دستیابی و کاهش زمان سفر است. شبکه حمل 

سیستم این  صحیح  مدیریت  دیگر  سوی  دااز  مهما  (Jeong et al., 2021: 85).ردها  سیستمز  از  استفاده  مزایای  حملترین  ونقل  های 
ایمنی، صرفههوشمند می افزایش سطح  ترافیک،  تراکم  به کاهش  زمان، کتوان  از   اهشجویی در  بهبود سطح خدمات.  و  مصرف سوخت 
رسانی وضعیت هواشناسی، سامانه هشدار  تخلفات، سامانه اطلاع   های رصد و ثبتتوان به سامانه توجه این سامانه می بلهای قاجمله دستگاه

 . (Tao et al., 2021) موقع قانون توسط پلیس اشاره کردراننده و سامانه اطلاعات خودرو و سهولت اجرای سریع و به 
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تعامل  ب به تمامی اجزای مهم یاددیهی است که  به یک  با    صورت هوشمند شده  از اهداف اصلی شبکه    شبکه هوشمند منجر  تحقق بخشی 
، افزایش مشارکت اند از پاسخگویی به تقاضا، بازخورد مؤثر و تبادل انرژی.ترین مزایای این تعامل عبارتبرخی از مهمشود که  میهوشمند  

 (.Eini et al., 2021شود )ح رفاه شهروندان می ایش سط نفع و درنهایت کارآمدتر شدن مدیریت شهری و افزذی هایگروه

 :  تحقیق   روش 
  یب ترت  ینبد  .پردازدشهر مشهد می  یمطالعه مورد  19-دیکوو  گیریهمههای شهر هوشمند در دوره  شاخص  یپژوهش حاضر، به واکاو       

ح  ینا از  پژ   یث پژوهش،  جز  کموهشروش  پژوهش   یفی،ک  -یهای  جز  هدف  لحاظ  کاربه  ماهب   و  یبردهای  لحاظ  زمره   یته  ی در 
  یشپو  یکاز تکن  هوشمند  شهرموجود درباره عوامل مؤثر بر    یهاز عوامل اول  یگاهیپا  یجادمنظور ااست. به   یلیو تحل  یفیهای توصپژوهش

ست.  ه شده ا استفاد  یاتادب  یشینهپ  یها( و بررسو کنفرانس  هایشهما  شیمصاحبه با متخصصان و پا  ی،مقالات و منابع چاپ   ی)بررس  یطیمح
های شهر شاخص   یابیارز  یاستفاده شده که از روش پرسشنامه بهره گرفته است. برا   یمایشیو پ  یاطلاعات از روش اسناد  یگردآور  یبرا

از    یمطالعه مورد   19-دیکوو  گیریهمههوشمند در دوره    ، هوشمند  یطمح  ،اقتصاد هوشمند  ،هوشمند  یاییوپ  یمؤلفه اصل  پنجشهر مشهد 
ارتباط،  اند. دراینقرارگرفته   یهایی هستند که موردبررس زیرشاخه  یها دارامؤلفه   یناز ا  یکشده    ستفادهد و مردم هوشمند ا شمنهو  ییاحکمرو

( و دقت 5/0*5/0)  0.25  یانسد واربرآور  یشدرصد و پ  95  ینانمحله بر اساس فرمول کوکران با سطح اطم  یشده براحجم نمونه محاسبه 
ب  320تعداد  درصد،    5مطلوب    یاحتمال اسنفر  آمار  اسر  جمع  یجامعه  برا  شد،  انتخاب  مشهد  شهر  یتو  و  شد   یشترب  ییروا  یمحاسبه 

نمونه  گرفت.  قرار  تحقموردبررسی  تصادفبه   یقهای  اشدهانتخاب  یصورت  بر  تجزیه   یناند.  ویژگیاساس،  و   یاختشن  یتهای جمعوتحلیل 
 یلتحل  یبرا  PLSو    SPSSافزار  با استفاده از نرم   پژوهش  یافتهشده در    یانب  و روابط  هاهازس  یلورود به مدل و تحل  یها براپرسش   یعتجم
باشد از یها مازمند آزمون نرمال بودن دادهین  یاستفاده از معادلات ساختار   ینکهبهره گرفته شد. با توجه به ا  آن  ازشده    یانها و روابط بسازه

  یایی و پا  ییروا  یابیجهت ارز  PLSافزار  گیری نرماز مدل اندازه  ینهدف استفاده شد. همچن  ینا  یبرا  SPSSافزار  در نرم   آنوآ  و  تیآزمون  
ب  یابیآن جهت ارز  یها و از مدل ساختارهمگرا( شاخص  ییو روا  یبیترک  یاییکرونباخ، پا  ی)آلفا  یقهای تحقو شاخص  یرهامتغ  ینرابطه 

 . دهدمی نشان  پژوهش را یرهایها و متغمؤلفه  1استفاده شد. جدول 
 19-دیکوو گیریهمهکاربست شهر هوشمند در دوره های ها و شاخصمؤلفه -1جدول 

 منابع متغیر  مؤلفه 

 مردم هوشمند 

 19-دیکوو  وعیدر زمان ش نترنتیاستفاده از ا 
 19-دیکوو وعیدر زمان ش یره()پرداخت عوارض، قبوض و غ یک یاز خدمات الکترون استفاده

 19-دیکوو وعیو غیره( در زمان ش ینترنتیا  دیخرل پول، )انتقا ینترنت یا  هایتراکنش
 19-دیکوو  وعیحساب و غیره( در زمان شصورت افتیوام، در افتی)پرداخت اقساط، در یک یالکترون یاز خدمات بانکدار استفاده

 19-دیکوو وعیدر زمان ش وتریتاپ، تپلت، کامپ لپ ل، یموبا یشو هوشمند مانند گو  یابزارهای فناور استفاده
 و غیره(  نترنتیهای ا بسته ل، یموبا دی)خر یهوشمند و فناور لیوسا دیخر یبرا  یهایهزینه  زانی م شیافزا 

 های مختلف خدمات غیرحضوریو سامانه یخانواده شما در استفاده از فناور یاعضا ییتوانا
 دیجد طیو شرا  19-دیکوو یماریب وعیدر ش دیهای جدز فناوریاستقبال و استفاده مردم ا 

Ma, 2021; 

Lebrument et al 

2021; Keshavarzi et 

HO, 2021;  al., 2021;

Nakano, 2021; 

Yigitcanlar and 

Kamruzzaman, 2018 

 حکمروایی هوشمند 

 19-دیکوو وعیدر زمان ش وتریپ تاپ، تپلت، کاملپ ل، یموبا یو هوشمند مانند گوش یاستفاده ابزارهای فناور
 صورت غیرحضوری خدمات به  افتیبه در یرفناو یهازیرساختپاسخگویی 

 19-دیکوو  وعیصورت غیرحضوری در زمان شرا به یخدمات روزمره اداراستفاده از 
 طیدر شرا  کیغیرحضوری و دولت الکترون  خدماتروزرسانی به

 های مختلف هخدمات غیرحضوری از سامان افتیسهولت در زانیم
 19-دیکوو ط یر شرا د خدمات غیرحضوری  زانی م افزایش

Witanto, 2018; 

Chatfield et al., 

2018; WHO, 2021; 

Goodspeed, 2015; 

 محیط هوشمند 

 19-دیکوو وعیصورت غیرحضوری( پس از ش به ی)انجام خدمات ادار کی استفاده از خدمات دولت الکترون
 19-دیکوو وعیش  زمانر د  وتریتاپ، تپلت، کامپ لپ ل، یموبا یمند مانند گوشو هوش یابزارهای فناور استفاده

هوشمند و   شیو سرما شیخودکار، گرما ییکننده مصرف برق، روشنا)ابزارهای کنترل و هوشمند یابزارهای فناور از استفاده
 محل کار  ایغیره( در منزل 

 19-دیووک طیشرا  در های مختلفو سامانه یاستفاده از فناورافزایش  
 هوا یکاهش آلودگ ربدشده ایجا طیو شرا  19-دیکوو یماریب وعیشتأثیر 

 جدید طیو شرا  19-دیکوو یماریب وعیش جدید در هایاستقبال و استفاده مردم از فناوری

Kabir et al., 2018; 

Harrison, 2010; 

Lachmann-Huang , 
2019; WHO, 2021; 

Cohen and Muñoz, 

 .,; Tondelli et al2016

2022 
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 اقتصاد هوشمند
 19-دیکوو وعیو غیره( در زمان ش ینترنتیا  دیل، خروقال پ)انت ینترنت یا  هایتراکنش

 19-دیکوو  وعیحساب و غیره( در زمان شصورت افتیوام، در افتی)پرداخت اقساط، در یک یالکترون یاز خدمات بانکدار استفاده
 19-دیکوو دیجد طیدر شرا  ینترنت یهای ا از فروشگاه استفاده

ARUP, 2010; HO, 

2021 

 پویایی هوشمند
 ایجادشده  طیو شرا  19-دیکوو یماریب  وعیش ی در زمانشهر کیتراف  زانی مهش اک

 19-دیکوو دیجد طیشرا شهری تعداد سفرهای درون زانی مکاهش 
 هوا یکاهش آلودگ برایجادشده  طیو شرا  19-دیکوو یماریب وعیشتأثیر 

Silva, 2018; WHO, 

Zhu et al., 2021; 

2019; Al Ridhawi, 

2020 
 . 1401منبع: یافته های تحقیق، 

مقدار   نکهیآمده و با توجه به ادستبه  جیدهد. بر اساس نتارا نشان می قیها تحقو شاخص رهایمتغ ییای و پا ییروا تیوضع زین 2جدول        
 باشند.می ایپا یازنظر آمار ق یو پرسشنامه تحق رهایباشد که متغمی نیدهنده انشان  باشد،یم 7.0از  شتریها بکرونباخ همه شاخص یآلفا

 هر مشهد های شهر هوشمند در شاخصنباخ شآلفای کرو   -2جدول 

 Cronbach's Alpha شاخص 

 73. مردم

 77. اقتصاد 

 80. یطمح

 83. یی حکمروا 

 71. یاییپو

 . 1401منبع: یافته های تحقیق، 

 :مطالعه مورد محدوده
از   تفاع شهر ز ار نی   . ای بینالود و هزار مسجد قرارگرفته است هکوه در حوضه آبریز کشف رود، بین رشته   و شمال شرق ایران  شهر مشهد در       

مچنین شهر مشهد، در سده اخیر از رشد جمعیت بسیار بالایی برخوردار شده و  . ه باشد کیلومتر می  966متر و فاصله آن از تهران  985سطح دریا 
که در سال   ایران  نخستین سرشماری رسمی  این   1335در  با    انجام گرفته شد؛  ت   241989شهر  تهران،  از شهرهای  بعد  ونفر جمعیت    بریز 

، این شهر پس از تهران و اصفهان  1345ادامه در سرشماری بعدی و در سال  اصفهان جزو چهارمین شهر پرجمعیت ایران محسوب شده و در  
عد از تهران، دومین شهر پرجمعیت ایران شهر مشهد ب   1355در سرشماری سال    . جایگاه سوم را در بین شهرهای ایران به خود اختصاص داد  

آ  تا  و  س بود  سال  خرین  در  را حفظ کرد 1385رشماری  جایگاه  اساس    . ، همین  با    1395  سال   مسکن   و   نفوس   عمومی   سرشماری   بر  مشهد 
مشهد در طی    شهر  .  رود به شمار می  شهر پرجمعیت دنیا  و نود و پنجمین  تهران  از   پس   ایران   پرجمعیت   شهر   دومین   جمعیت،  نفر   3001184

ند سازی در این شهر به اجرا  های هوشم در میان شهرهای کشور بوده است و بسیاری از طرح سازی    سالیان گذشته یکی از پیشگامان هوشمند 
 . (Hataminejad et al.,2022)  در آمده است 

 :  هایافته ارائه و بحث
توصی         اطلاعات  از  تعنشان می  3شوندگان در جدول  فی پرسش نتایج حاصل  از  از ساکنان شهر مشهد    320داد  دهد که   2/58نمونه 

و   بوده درصد    8/42درصد زن  پاسخمردان  فراوانی تحصیلات  بیشترین  فراوانی  اند،  با درصد  دارای مدرک تحصیلی    درصد  4/42دهندگان 
بوده  پس کارشناسی  و  فوق اند  و  دیپلم  مدرک  با  افراد  فراوانی  دازآن  درصد  با  ب  درصد  2/33یپلم  فراوانی  کمترین بودهیشتری  دارای  و  اند 

پاسخ فراو بوده انی  ابتدایی  تحصیلات  با  افراد  نیز  پاسخ دهندگان  با شغل  رابطه  در  شغلی  اند،  گروه  به  متعلق  فراوانی  بیشترین  نیز  دهندگان 
  6/5رصد فراوانی  ن با دآموزادرصد فراوانی نیز مربوط به گروه شغلی دانش درصد بوده و در مقابل کمترین    8/34کارمندان با درصد فراوانی  

سال با    25تا    21دهندگان را گروه سنی جوان یعنی  شده، اکثر پاسخ دهندگان پرسشنامه طرح پاسخدرصد بوده است، در رابطه با گروه سنی  
 اند. سال بوده 35تا   21دهندگان در گروه سنی خدرصد از پاس 4/69طورکلی اند. به درصد تشکیل داده 4/46درصد فراوانی 
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 های شهر هوشمند مشهد درارتباط با شاخص دهندگانپاسخ یفیاطلاعات توص -3جدول 

 سن درصد شغل درصد تحصیلات  درصد جنسیت  درصد

 مرد 8/42 6/4 ابتدایی  8/17 بیکار  8/14 15-20

 زن 2/58 2/33 دیپلمدیپلم و فوق 4/46 کارمند  8/34 21-25

 4/42 کارشناسی  23 آموز دانش 6/5 26-35

 موع جم 100
 5/9 دانشجو  32 36-50

کارشناسی ارشد  
 و بالاتر 

7/19 

 3/3 آزاد  8/12 51-65
 100 مجموع 

 100 مجموع  100 مجموع 

 . 1401منبع: یافته های تحقیق، 

پرسشنامه طرح           به سؤالات  پنج شاخص دستهشده  در  شامل شاخص شدهبندیطورکلی  که  مردم هوشمند،  اند  اقتصاد هوشمند، های 
از جدول  هوشمند می   پویاییمحیط هوشمند، حکمروایی هوشمند و   به نتایج حاصل  با توجه  از شاخص  4باشند، اما  های  میانگین هر یک 

تغییر زیاد و خیلی زیاد قرار می  4و    5شده است که میانگین    موردبررسی آورده به طیف پاسخگویی پرسشنامه در وضعیت  گیرد، با توجه 
شده میزان تغییر  آوریپرسشنامه جمع  320در وضعیت کم و خیلی کم. با توجه به تحلیل    2و    1در وضعیت متوسط و میانگین    3میانگین  

وضعیت استفاده و تغییر زیاد و خیلی   در  36/2با میانگین    های قبلبه نسبت دوره  19-د یکووماری  شاخص مردم هوشمند در زمان شیوع بی
می قرار  میانگین  زیاد  با  محیط هوشمند  شاخص  و  شرایط    73/3گیرد  میانگین    19-دیکوودر  به  توجه  با  است.  نبوده  زیادی  تغییر  دارای 

توان در افزایش سرعت  دارای تغییر بیشتری بوده است و دلیل اصلی این تغییر را می آمده از هر یک از معیارهای حکمروایی هوشمند  دستبه 
شهر   یانحراف استاندارد معیارهاو    شهر هوشمند  یمعیارها  نیانگیم  1دانست. در شکل    19-دیکووتحقق دولت الکترونیک پس از شیوع  

 شود.وضوح دیده میبه  هوشمند
 های شهر هوشمند مشهد در خصوص شاخص شپژوه  یکاربرد   هایشاخص تحلیل -4 جدول

 انحراف معیار  واریانس میانگین متغیر  

 0/618 0/786 1/69 19-دیکوو گیریهمه شیوع   دورهز اینترنت در ااستفاده میزان  

 1/319 1/148 2/22 19-دیکوو گیری همهشیوع   دوره)پرداخت عوارض، قبوض و غیره( در  یک یاستفاده از خدمات الکترون

 0/992 0/996 2/04 19-دیکوو گیریهمههای اینترنتی )انتقال پول، خرید اینترنتی و غیره( بعد از شیوع شتراکن

 1/737 1/318 2/86 19-دیکوو گیریهمه شیوع   دورهحساب و غیره( در )پرداخت اقساط، دریافت وام، دریافت صورت یک یاستفاده از خدمات بانکداری الکترون

 1/396 1/181 2/98 19-دیکوو  گیریهمهصورت غیرحضوری( پس از شیوع ت الکترونیک )انجام خدمات اداری بهاستفاده از خدمات دول

 0/563 0/750 1/57 19-دیکوو  گیریهمهشیوع   دورهتاپ، تپلت، کامپیوتر در استفاده ابزارهای فناوری و هوشمند مانند گوشی موبایل، لپ

 1/475 1/215 2/88 19-دیکوو گیریهمهشیوع  ورهدهای اینترنتی در استفاده از فروشگاه

هوشمند و غیره( در منزل  شیو سرما شیخودکار، گرما ییکننده مصرف برق، روشناو هوشمند )ابزارهای کنترل یاستفاده ابزارهای فناور
 19-دیکوو گیریهمه شیوع  دورهدر  محل کار ای

3 1/277 1/630 

 1/135 1/065 2/41 19-دیکوو گیریهمه شیوع  دورهدر  و غیره( نترنتیهای ا بسته ل، ی موبا دی)خر یهوشمند و فناور لیاوس دیخر یدر سال برا  هاهزینهمیزان  

 0/887 0/942 1/93 19-دیکوو  گیریهمهشیوع  دوره در  یماریب وعیش یفعل طیشرا در صورت غیرحضوری به یه اداررخدمات روزم  دریافت

 1/088 1/043 2/54   گیریهمهشیوع   دورهدر  یهای فناورزیرساخت با توجه به صورت غیرحضوریخدمات به  افتیه درشهروندان ب ازین ییپاسخگو میزان

 0/949 0/974 2/81 19-دیکوو گیریهمه شیوع  دورهدر استفاده شهروندان  یبرا  دیجد طیدر شرا  کیروزرسانی خدمات غیرحضوری و دولت الکترونبهمیزان 

 0/936 0/968 2/82 19-دیکوو گیریهمهشیوع  دورهدر  های مختلفخدمات غیرحضوری از سامانه افتیت درسهول  زانیم

 0/763 0/874 2/31 19-دیکوو   گیریهمهشیوع  دورهدر  یو توانایی شما در استفاده از فناور یفناور میبا مفاه ییآشنا

 0/726 0/852 2/48 19-دیکوو ریگیهمه شیوع  دورهدر صورت غیرحضوری خدمات به  افتیدر زانیم

 0/916 0/957 2/73 19-دیکوو گیریهمهشیوع   دورهدر  های مختلف خدمات غیرحضوریو سامانه یخانواده شما در استفاده از فناور یاعضا ییتوانا

 0/709 0/842 2/12 19-دیکوو گیریهمهشیوع   دورهدر  های مختلفو سامانه یاستفاده از فناور  زانیم

 1/400 1/183 2/2 19-دیکوو گیریهمهشیوع   دورهدر  شهری تعداد سفرهای درون زانی م کاهش

 1/356 1/164 2/97 19-دیکوو گیریهمهشیوع   دورهدر  یشهر کیکاهش تراف 

 1/403 1/184 3/15 19-دیکوو  گیریهمهشیوع  دورهدر هوا  یکاهش آلودگ

 0/708 0/841 2/17 19-دیکوو گیریهمهشیوع   دورهدر  یاستقبال و استفاده مردم از فناورمیزان  

 0/924 0/961 2/5 19-دیکوو گیریهمه  وعی شبا توجه به تحقق شهر هوشمند در  عیتسر
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 .1401منبع: یافته های تحقیق،  -شهر هوشمند مشهد هایشاخصمیانگین معیارهای  استاندارد و انحراف -1شکل 

سرعت تحقق دولت الکترونیک و مجازی و هوشمند    19-دیکووپس از شیوع    1399شده از وزارت کشور در سال  بر اساس آمار ارائه       
حدود   تا  دولت  خدمات  سال    75شدن  تا  رقم  این  و  است  داشته  افزایش  رشد    1400درصد  ساده  125تا  از  است.  داشته  ترین  درصدی 

مروایی هوشمند  درصد از شهرهای کشور اشاره کرد، پس حک  84توان به غیرحضوری شدن امکان پرداخت قبوض در  های آن نیز مینمونه 
بوده بیشتری  تغییرات  دارای  از مهممعیار مردم هوشمند  ارکان تحقق شهر هوشمند میاند، مردم هوشمند  فناوری ترین  باوجود  زیرا  باشد، 

درواقع    شوند ها بلااستفاده میها در جهت افزایش سرعت دریافت خدمات بهره بگیرند عملاً فناوریکه مردم نتوانند از این فناوریدرصورتی
 19-دیکووشوند. پس از شیوع بیماری  تر شهر هوشمند می ها موجب تحقق سریع شهروندان هستند که با استفاده کردن و بکار گیری فناوری

ها آموزش بود بسیاری از شهروندان خواسته و ناخواسته به یادگیری استفاده ترین آنو غیرحضوری شدن بسیاری از خدمات که از جمله مهم
ها از تمامی خدمات الکترونیک از جمله  ناوری و بکار گیری خدمات مجازی ترغیب شدند و با توجه به پاسخ شهروندان میزان استفاده آن از ف

یافته است. البته در زمینه تا حد زیادی افزایش  19-د یکووای اینترنتی، استفاده از اینترنت، پرداخت قبوض پس از شیوع بیماری  انجام خریده
واسطه اعتماد کم در ابتدای شیوع بیماری استقبال زیادی از بانکداری  ز خدمات از جمله خدمات بانکداری بسیاری از شهروندان به بعضی ا

درصدی افزایش استفاده از    45دهنده افزایش  های پس از شیوع کرونا نشان مجازی نکردند که البته با توجه به آمار بانک مرکزی در سال
و مجازی شدن بسیاری از    19-دیکووتوان گفت شیوع بیماری  (. درواقع می1400باشد )آمارنامه بانک مرکزی،  ازی می خدمات بانکداری مج

سازمانفعالیت در  فناوری  گیری  بکار  سرعت  افزایش  باعث  اولاً  افزایش  ها  باعث  خدمات  شدن  مجازی  دوما  و  شده  مختلف  دولتی  های 
 19-دیکووتر شده است. در رابطه با محیط هوشمند نیز پس از شیوع بیماری  صورت هوشمندانه به استفاده مردم از فناوری و دریافت خدمات  

توان در غیرحضوری شدن بسیاری از خدمات و همچنین هزینه زیاد بکار گیری برخی از  تغییر زیادی نداشته است و دلیل اصلی آن را می 
باعث افزایش سرعت تحقق برخی معیارها در زمینه    19-دیکووشیوع بیماری  توان گفت  های هوشمند در محیط دانست. درواقع می فناوری

 واسطه قرنطینه سراسری ایجادشده باعث عدم تحقق برخی دیگر از ابعاد شهر هوشمند شده است. شهر هوشمند شده و در مقابل به 
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 . 1401منبع: یافته های تحقیق،  -های شهر هوشمند مشهد ی شاخصسازی معادلات ساختارمدل یجنتا -2شکل 

که    یرمس  یب ضرا  یردهد و با توجه به مقادمی   یشدر حالت استاندارد را نما  یق گیری تحقمدل اندازه   یتکه وضع  2  با توجه به شکل         
مستقل که همان ابعاد    یرهایاز متغ  یکتأثیر هر    یزان توان مدو سازه است می  یهمبستگ  یبضر  یا  یوناستانداردشده در رگرس  یبتا  یانگر ب

هستند را بر    یق تحق یندر ا  هوشمند   ییایپوو    هوشمند  اقتصاد،  هوشمند  ط یمح،  هوشمند  یی حکمروا،  ندمردم هوشم   شهر هوشمند که  گانهپنج
  ی بندی نمود بر اساس مدل درونابعاد را رتبه  ینتأثیر ا یزانم یرمقاد ینبر اساس هم ین. همچنیدباشد سنجمی  شهر هوشمندوابسته که  یرمتغ
بوده است.    شهر هوشمند بر    یرگذاریتأث  یشترینب  یدارا  400/0  یببا ضر  حکمروایی هوشمند  یق تحق  یساختار  یا در محدوده موردمطالعه 

بر    245/0  یرمس  یببا ضر  زیست هوشمندمحیط تأثیرگذاری  دوم  رتبه  می   شهر هوشمنددر  قرار  موردمطالعه  منطقه  پویایی  بعد    .گیرنددر 
ترت  191/0و    225/0  یرمس  یببا ضرا  مردم هوشمندو    هوشمند تأثرتبه   در   یببه  در منطقه    شهر هوشمندبر    یرگذاری های سوم و چهارم 

در منطقه    شهر هوشمندبر    یرگذاری تأث  رتبه پنجم در  یدارا  177/0یر  مس   یببا ضر  اقتصاد هوشمندگیرند و درنهایت بعد  موردمطالعه قرار می
 .(5)جدول  باشدموردمطالعه می

 هر هوشمند مشهد های شای شاخصتک نمونه تی آزمون نتایج  -5جدول 

های  مؤلفه
 موردپژوهش 

مقدار آماره  
t  

درجه آزادی  
(df)  

سطح معناداری  
(sig) 

تفاوت 
  میانگین

95% Confidence Interval of 

the Difference  
Lower Upper 

 0.5679- 0.6931- 0.63049- 0 319 19.809- هوشمند  مردم

 0.4771- 0.6292- 0.55316- 0 319 14.31- هوشمند اقتصاد

 0.4091- 0.5386- 0.47384- 0 319 14.409- هوشمند  محیط

 0.4467- 0.5766- 0.51163- 0 319 15.497- هوشمند   حکمروایی

 0.2951- 0.4391- 0.36708- 0 319 10.036- هوشمند پویایی

 . 1401منبع: یافته های تحقیق، 

نمونهت  آزمون        تک  آنوا ی  و  ا  ای  می  یندر  نشان  شاخصپژوهش  که  هوشمنددهد  مردم  محاقت  ،های  هوشمند،  هوشمند،    یطصاد 
بندی و تحلیل بهتر متغیرها از آزمون تعقیبی  برای گروه   باشند.درصد می  99  سطح  در  معناداری  دارایهوشمند    پویاییهوشمند و    حکمروایی

استفاده شد انجامدانکن و توکی  به آزمون  با توجه  ارتبشود که میان تمامی مؤلفه شده مشخص میه است.  اط معناداری های موردپژوهش 
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های شهر هوشمند تا حدی دچار تغییر  واسطه این بیماری مؤلفهو شرایط خاص ایجادشده به  19-دیکوووجود دارد. درواقع با شیوع بیماری  
 .(6اند )جدول شده

 های شهر هوشمند مشهد شاخص (ANOVA)آنوا  آزمون تحلیل -6 جدول
 Sum of Squares Df mean Squares f sig اصول شهر هوشمند 

 مردم هوشمند 

 41.916 8.270 4 33.081 ها بین گروه
 
 

0.013 

 
 

 0.197 315 58.402 ها درون گروه
 319 91.483 کل 

 اقتصاد هوشمند

 31.490 10.069 4 40.277 ها بین گروه
 
 

0.001 
 
 

 0.320 315 94.650 ها درون گروه
 319 134.927 کل 

 محیط هوشمند 

 49.389 9.772 4 39.088 ها بین گروه
 
 

0.011 
 
 

 0.198 315 58.565 ها درون گروه
 319 97.653 کل 

 حکمروایی هوشمند 

 60.863 11.105 4 44.420 ها بین گروه
 
 

0.000 
 
 

 0.182 315 54.008 ها درون گروه
 319 98.428 کل 

 پویایی هوشمند

 79.571 15.569 4 62.276 ها بین گروه
 
 

0.000 

 
 

 0.196 315 57.720 ها درون گروه
 319 119.997 کل 

 . 1401منبع: یافته های تحقیق، 

گانه مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، محیط های پنجهای شهر هوشمند، از میان مؤلفهبا توجه به آزمون همبستگی پیرسون از مؤلفه         
مؤلفه  پویایی هوشمند،  و  و مردم هوشمندهوشمند، حکمروایی هوشمند  میزان    0.878با مقدار همبستگی    های حکمروایی  بیشترین  دارای 

کنند و اند. درواقع با افزایش مقادیر در مؤلفه مردم هوشمند مقادیر حکمروایی هوشمند نیز تا حد زیادی تغییر میهمبستگی با یکدیگر بوده 
را نیز تحقق بخشید، اما از توان تا حدی زیادی حکمروتوان گفت با افزایش مؤلفه مردم هوشمند میبالعکس، به عبارتی می  ایی هوشمند 

( 0.913هوشمند )(، حکمروایی  0.957های مردم هوشمند )ها با تحقق شهر هوشمند به ترتیب مؤلفه میان میزان همبستگی هر یک از مؤلفه 
های نامبرده مفهوم شهر لفهاند. درواقع با ارتقای مؤ( دارای بیشترین همبستگی با مفهوم شهر هوشمند را داشته 0.886هوشمند )و اقتصاد  

آمده از دستباشد و با توجه به نتایج به توان گفت تأثیرگذارترین مؤلفه مردم هوشمند میشود. درنهایت میهوشمند تا حد زیادی محقق می
بیماری   شیوع  پیرسون  همبستگی  ش  19-دیکووآزمون  هوشمند  اقتصاد  و  حکمروایی  مردم،  مؤلفه  افزایش  باعث  مشهد  شهر  است  در  ده 

 (. 7)جدول 
 های شهر هوشمند مشهد پیرسون شاخص همبستگی آزمون نتایج  -7 جدول

 هوشمند  شهر پویایی حکمروایی  محیط اقتصاد  مردم های شهر هوشمند مؤلفه

 **957. **679. **878. **746. **759. 0 مقدار همبستگی   مردم

 0 0 0 0 0 0 ( sig) یسطح معنادار

 اقتصاد 
 

 **886. **514. **720. **570. 1 **759. ی مقدار همبستگ

 0 0 0 0 0 0 ( sig) یسطح معنادار

 محیط
 

 **812. **823. **811. 1 **570. **746. مقدار همبستگی 

 0 0 0 0 0 0 ( sig) یسطح معنادار

 حکمروایی 
 

 **913. **845. 1 **811. **720. **878. مقدار همبستگی 

 0 0 0 0 0 0 ( sig) یسطح معنادار

 پویایی
 

 **869. 1 **845. **823. **514. **679. مقدار همبستگی 

 0 0 0 0 0 0 ( sig) یسطح معنادار

 شهر هوشمند 
 

 1 **869. **913. **812. **886. **957. مقدار همبستگی 

 0 0 0 0 0 0 ( sig) یسطح معنادار

 . 1401منبع: یافته های تحقیق، 
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 :پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه
باشند و برای  می  19-دیکووهای شهر هوشمند مشهد پس از شیوع بیماری  غییر وضعیت مؤلفه تدهنده  نتایج حاصل از پژوهش نشان          

شوند. درباره مردم و محیط هوشمند  شده تطبیق داده میهای آماری این مقادیر با مستندات مرتبط ارائه آمده از آزموندست سنجش نتایج به 
های کالا و خدمات با افزایش فروش و جذب منابع انسانی مواجه شده  فعالیت  یوکارهای اینترنتی در برختوان گفت که تحولات کسبمی

درصد و مشاوره پزشکی    32درصد، عرضه لوازم دیجیتال    121، عرضه کالا و مواد غذایی  درصد  275طور مثال در خرید بلیت آنلاین  است به 
  97انسانی همراه بودند: حوزه گردشگری با    تعدیل منابع  تاما برخی از مشاغل با کاهش فروش و درنهای؛  درصد افزایش داشته است  22

درصد با کاهش تقاضا مواجه   51درصد و تاکسی آنلاین    55درصد، تبلیغات آنلاین    60درصد، سفارش آنلاین غذا    86درصد، حوزه خدماتی  
 19-دیکوون تقاضا در کالا و خدمات طی شیوع  او تغییرات میز  های خرید اینترنتی طورکلی با بررسی و ارقام مرتبط با تراکنش اند. به بوده

تواند تا حد زیادی در جهت تأمین مایحتاج دهد که پتانسیل تجارت الکترونیکی در کشور وجود دارد و مزایای خرید از راه دور می نشان می 
درصد( در معرض خطر    5.31نفر )   58  نفر   186آمده از بین  دست طبق آمار به  19-دیکووگیری ویروس  صورت امن باشد. قبل از همه مردم به 

نفر   86اعتیاد در    19-دیکووگیر  شده است. در طول بیماری همهدرصد( اعتیاد دیده  1.26نفر )  48بالای اعتیاد به تلفن همراه بودند و در  
 درصد( مشخص شد. 46.7)

نسبت به سال قبل از آن    1399کی در سال  یشده از سوی وزارت صمت، تعداد کل معاملات تجارت الکترونبا توجه به اطلاعات ارائه          
رشد   تراکنش  108با  کل  تعداد  ایران،  مرکزی  بانک  از  شده  دریافت  آمار  اساس  بر  همچنین  است.  بوده  همراه  تجارت  درصدی  های 

بت به سال قبل با  سمیلیون تراکنش بوده که ن  577شده، معادل یک میلیارد و  الکترونیکی که از طریق درگاه پرداخت اینترنتی بانکی انجام 
درصد رشد به بیش از    37ها با  ها مانند سال قبل نبود و تعداد تراکنشاما رشد تراکنش  1398درصدی همراه شده است. در سال    49رشد  

تراکنش رسید. یک سال پس با شیوع  یک میلیارد  تراکنش   19-دیکووازآن و  تعداد  تقریباًدر کشور،  بانکی با رشد  از درگاه    50  های خرید 
درباره میزان استفاده از اینترنت با توجه به وضعیتی   شد و توانست آمار بیش از یک و نیم میلیارد تراکنش را به ثبت برساند.  روروبهدرصدی  

به همین دلیل میزان مراجعه و مصرف اینترنت مردم    تعطیلی بسیاری از مراکز علمی، خدماتی و غیره شد   ایجاد کرد منجر به   19-دیکووکه  
افزایش   100الای  ب اینترنتی  یافته است. همچنین خریدهدرصد  تراکنش   1398دماه سال  از اسفن  19-دیکوواز شیوع  پس  ای  ایران،  های در 

های خرید اینترنتی نسبت به مدت مشابه در سال تعداد تراکنش  ماهبهشتیارداینترنتی رشد چشمگیری را رقم زدند و در بازه زمانی اسفند تا  
درصد و    284های خرید اینترنتی ازنظر ارزش  طورکلی میزان تراکنشدرصدی را تجربه کرد که به   28.3طور میانگین افزایش  به   قبل از آن 

 درصد نسبت به مدت مشابه پارسال رشد کرده است.   52ازنظر تعداد، 
تأثیر هر   یزانم  در پژوهش بود  دو سازه  ی همبستگ  یبضر  یا  یوناستانداردشده در رگرس   یبتا یانگرکه ب یرمس  یبضرا  یربا توجه به مقاد        

و   هوشمند  اقتصاد،  هوشمند  ط یمح،  هوشمند  ییحکمروا،  مردم هوشمند  شهر هوشمند که  گانهپنجمستقل که همان ابعاد    یرهایاز متغ  یک
 ینتأثیر ا  یزانم  یرمقاد  ین. بر اساس همقرار گرفت  سنجش  مورد  هست  شهر هوشمندوابسته که    یربر متغ  یقتحق  یندر ا  هوشمند  ییایپو

در محدوده    شهر هوشمندبر   یرگذاریتأث  یشترینب  ی دارا  حکمروایی هوشمند  یق نشان دادتحق  یساختار یا  ی مدل درون  شد کهبندی  ابعاد رتبه 
های تبه ردر    یب به ترت  مردم هوشمندو    پویایی هوشمندبعد    شهر هوشمند،در رتبه دوم تأثیرگذاری بر    زیست هوشمندمحیط مطالعه بود.    مورد

بر   یرگذاریتأث  رتبه پنجم در  یدارا  اقتصاد هوشمندنهایت بعد    و در  را دارنددر منطقه موردمطالعه    شهر هوشمندبر    یرگذاریسوم و چهارم تأث
 بود. شهر مشهد
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