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Abstract 
These days, urban tourism has received more attention due to competition between different 
countries, economic issues, and changes in tourist demand. In the meantime, in order to 
organize urban tourism destinations to obtain maximum benefits while conserving resources, 
urban management must take a fundamental step by realizing its effective components. 
Accordingly, the present study seeks to identify the components of urban management and then 
explain the role of each on the realization of more and more efficient tourism development in 
the metropolis of Tabriz. The study's statistical population includes experts and specialists in 
tourism, geography, and urban management that using Sample Power software, 100 people can 
be determined as the sample size. The sampling method is also simple random. In order to 
analyze the impact of each component of urban management on tourism development, Smart-
PLS software was exerted. After examining the theoretical foundations, four dimensions of 
urban infrastructure, tourism services and facilities, integration of urban institutions, and 
financial and human resources for urban management were extracted. Also, three socio-cultural, 
economic, and environmental dimensions were considered for tourism development. Finally, it 
was concluded that among the components of urban management, integration between urban 
institutions with a coefficient of 0.698, urban infrastructure with a coefficient of 0.529, urban 
services and facilities with a coefficient of 0.296, and financial and human resources with a 
coefficient of 0.106 have the most significant impact on tourism development, respectively. 
Also, the greatest manifestation of the realization of urban management components in tourism 
development can be seen in the socio-cultural dimension with a coefficient of 0.867, economic 
dimension with a coefficient of 0.700, and environmental dimension with a coefficient of 0.594. 
Therefore, it is suggested that Tabriz metropolis can take steps towards tourism prosperity based 
on integrated urban management and training specialized personnel. 
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Extended Abstract 
Introduction 
One of the activities developed after the 
second half of the twentieth century, 
following factors such as globalization, the 
development of capitalism, the growth of 
means of transportation, and the 
development of technological 
communications, is tourism. In fact, the 
development of the tourism industry has 
significant benefits compared to the 
development of other types of industries. 
As a result, most regions around the world 
are competing with each other to enjoy its 
benefits, especially the high share of 
revenue as well as the increase in 
employment resulting from the 
development of this service industry. 
Therefore, planners and managers of 
various destinations have taken steps to 
meet this demand and also to continue to be 
competitive in order to benefit from all 
available and accessible tourism resources. 
In the meantime, one of the keys and 
influential factors in utilizing tourism 
capacities and organizing destinations, 
especially urban destinations, is urban 
management. The development of urban 
tourism with the promotion of quantitative 
and qualitative dimensions and with 
maximum efficiency is closely related to 
the good urban management in using 
effective methods of organizing and 
managing this industry in cities. Thus, the 
present study seeks to identify and 
investigate the effective components of 
urban management and its role in the 
tourism development of Tabriz metropolis 
and answer the following question: 
-What is the role of urban management 
components on tourism development? 
 
Methodology 
The present research is practical and, in 
terms of content and method, is in the 
category of descriptive-analytical research. 
The required information was collected 
through library and field methods. In this 
way, theoretical concepts were first 
explained in order to clarify the issue. Then, 
for a more coherent and efficient discussion 
of the region, the components of urban 
management (four components) and 
tourism development (three components) 
were collected in accordance with the 

literature and theoretical foundations and 
experts. The statistical population of the 
present study includes experts and 
specialists in the field of tourism, 
geography, and urban management, and the 
volume of the statistical sample in this 
research was calculated through Sample 
Power software equal to 100 people. The 
sampling method is also simple random. 
SPSS and Smart PLS software programs 
have been exerted in order to study 
descriptive statistics and analyze the 
collected data to discover the effect of each 
factor on the dependent variable of tourism 
development, respectively. 
 
Result and discussion 
According to the results, it was clarified 
that among the components of urban 
management, integration between urban 
institutions with a coefficient of 0.698, 
urban infrastructure with a coefficient of 
0.529, urban services and facilities with a 
coefficient of 0.296, and financial and 
human resources with a coefficient of 0.106 
have the most significant impact on tourism 
development, respectively. Also, based on 
the results, the most manifestation of the 
components of urban management in 
tourism development can be seen in the 
dimensions of socio-cultural with a 
coefficient of 0.867, economic with a 
coefficient of 0.700, environmental with a 
coefficient of 0.594. 
 
Conclusion 
In the present study, its main purpose was 
to identify the components of urban 
management and explain the role of each 
component on tourism development. After 
reviewing the existing theoretical 
foundations, four dimensions of urban 
infrastructure, tourism services and 
facilities, integration of urban institutions, 
and financial and human resources for 
urban management were extracted. Also, 
three socio-cultural, economic, and 
environmental dimensions were considered 
for tourism development. Then, in order to 
explain and investigate the impact of each 
component of urban management on 
tourism development, Smart-PLS software 
was employed. 
According to the results, it was found that 
the components of urban management have 
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a positive and significant effect on the 
development of tourism in Tabriz so that 
the integration of urban institutions (0.698), 
urban infrastructure (0.529), urban services 
and facilities (0.296) and financial and 
human resources (0.106) have the greatest 
impact on tourism development, 
respectively. Are. These results indicate the 
importance of integration between urban 
institutions among the components of urban 
management to achieve more significant 
tourism development among experts and 
specialists in the field of tourism and 
geography and urban management. 
Moreover, the most manifestation of the use 

of urban management components in 
tourism development in accordance with 
the results can be seen in the socio-cultural 
dimension, which includes items such as a 
sense of belonging to the host community, 
increased satisfaction and security, 
increased cultural and social activities, ease 
of access, diversity of uses. Finally, it is 
suggested that based on integrated urban 
management and attracting local and 
national investments, in addition to training 
specialized human resources, Tabriz 
metropolis can take more steps towards 
tourism prosperity and, consequently, urban 
sustainability.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 

 توسعه گردشگري برمديريت شهري  هاي مؤلفه تبيين نقش

  ز تبريشهر كلان: مطالعه موردي
 

 راني دانشگاه علم و فرهنگ تهران، تهران، ا،ي گردشگرتيري مد گروه- يمي كرنيغلامحس

  راني دانشگاه علم و فرهنگ تهران، تهران، ا،ي گردشگرتيري مد گروه-  1ين حسيعل
 راني دانشگاه علم و فرهنگ تهران، تهران، ا،ي گردشگرتيريگروه مد - انيمنوچهر جهان

  
 چكيده

 نوظهور نيست اما امروزه، به دليل رقابت مابين كشورهاي مختلف، مـسائل             اي  پديدههرچند كه گردشگري شهري     
 منظـور   بـه  بـين   درايـن .  اسـت  قرارگرفتـه  موردتوجـه  ازپيش  بيش و تغيير و تحول در تقاضاي گردشگران         اقتصادي
 مقاصد گردشگري شهري براي كسب حداكثر منافع با حفظ منابع، ضروري است مديريت شـهري بـا                  دهي  سازمان
 هـاي   مؤلفـه شناسـايي    اساس، پژوهش حاضر بـه دنبـال         بر همين .  موثر خود، گام اساسي بردارد     هاي  مؤلفه تحقق

 شـهر  كـلان مديريت شهري و سپس تبيين نقش هر كدام بر تحقق هرچه بيشتر و كارآمدتر توسعه گردشـگري در          
ريت شهري است كـه بـا   جامعه آماري پژوهش شامل خبرگان و متخصصين گردشگري، جغرافيا و مدي  . تبريز است 

 نيـز  گيـري  نمونـه روش .  حجم نمونه تعيـين گـردد  انعنو به نفر 100، تعداد Sample Power افزار نرم از گيري بهره
 افزار  نرم مديريت شهري بر توسعه گردشگري نيز از         هاي  مؤلفه تحليل تأثير هريك از      منظور  به. تصادفي ساده است  

Smart PLS عد سي مباني نظري، چهارپس از برر. بهره گرفته شدتـسهيلات  و خـدمات  شـهري،  هاي زيرساخت ب 
 همچنـين، . گرديـد  اسـتخراج  شهري مديريت براي انساني و مالي منابع و شهري نهادهاي چگييكپار گردشگري،

 ايـن   درنهايت. شد گرفته نظر در گردشگري توسعه براي نيز محيطي  زيست و اقتصادي فرهنگي، اجتماعي بعد سه
، 698/0ضـريب   يكپارچگي مابين نهادهاي شـهري بـا         مديريت شهري،    هاي  مؤلفهنتيجه كسب گرديد كه در بين       

 و منابع مـالي و انـساني بـا          296/0، خدمات و تسهيلات شهري با ضريب        529/0 شهري با ضريب     هاي  زيرساخت
 هـاي  مؤلفـه همچنين، بيشترين نمود تحقـق    .  گردشگري دارند  توسعه به ترتيب بيشترين تأثير را بر        106/0ضريب  

، 700/0 با ضريب    ، اقتصادي 867/0 با ضريب    مديريت شهري در توسعه گردشگري، در بعدهاي اجتماعي فرهنگي        
مبناي مديريت يكپارچـه شـهري     برشود ميپيشنهاد بنابراين، .  استمشاهده قابل 594/0 با ضريب محيطي زيست

  . در جهت رونق گردشگري گام برداردتواند مي تبريز شهر كلان آموزش نيروي متخصص، علاوه به
  

  .Smart-PLS تبريز، معادلات ساختاري، شهر كلان دشگري، توسعه گرمديريت شهري، :واژگان كليدي
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  مقدمه
، داري يهسرما توسعه، شدن جهاني عواملي مانند به دنبال ، بعد از نيمه قرن دوم بيستميافته توسعه هاي فعاليتيكي از 

 صنعت توسعه ر واقع، د).10: 1394ويليامز،( ارتباطات تكنولوژيكي، گردشگري است توسعه و ونقل حملپيشرفت ابزارهاي 

 ازجمله) 48: 1400مخصوص و همكاران، (است  توجه قابل منافع يدارا ع،يصنا انواع ريسا توسعه با اسيق در يگردشگر
ع، گردشگري در واق). 9: 1399بدين و همكاران،  (المللي بين تأثيراتاقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي و همچنين 

  .(Lerario & Turi, 2018: 1) كند مير بطن شهر و جامعه عمل براي حصول پايداري د محرك و ابزاري قوي عنوان به
و  است شده گنجانده 2012 سال در پايدار توسعه ينهزم ملل در سازمان كنفرانس نهايي سند در بار اولين براي گردشگري، 

 ها بخش ديگر با نزديكي ارتباط باشد، شتهاد پايدار توسعه ابعاد مختلف در اي عمده نقش تواند مي اشاره دارد كه گردشگري

). 2: 1396رونيـزي،  اكبريـان  ( آورد فراهم را وكار كسب هاي فرصتو  كند ايجاد مناسبي و شايسته مشاغل تواند مي و دارد
 برابـري  كاهش و مقابله با فقـر، ارتقـاء    برتأكيدبا  مهم و برجسته مبحثي عنوان به هزاره پايدار توسعه اهداف در ،علاوه به

  .(Saarinen et al., 2013)  استشده واقع ويژه موردتوجه افزايش مشاركت جهاني و محيطي بهبود پايداري جنسيتي،
 دريافت سهم بالايي از درآمد و همچنين ويژه به از مزاياي آن گيري بهرهاكثر مناطق در سرتاسر جهان در پي  ،درنتيجه

از طرفي تقاضاي گردشگري و تمايل . ابت با يكديگر هستندماتي، در رقاين صنعت خد افزايش اشتغال ناشي از توسعه
در   مقصدهاي گوناگون و مديراناز همين رو برنامه ريزان. مقصدهاي جديد روند رو به رشدي داردگردشگران به جاذبه و 

گردشگري ي منابع  از تمامگيري بهرهدر جهت  ضور در عرصه رقابتيح ادامه ،جهت پاسخگويي به اين تقاضا و همچنين
 گردشگري و هاي ظرفيت از گيري بهره در ثيرگذارتأ، از عوامل كليدي و بين دراين .اند برداشته، گام دسترس قابلموجود و 

  .باشد ميمديريت شهري   مقاصد شهري،ويژه به مقاصد دهي سامان
 و موثر در ابعاد مختلف      ربط  ذي مديريت شهري، يك سازمان گسترده متشكل از تمام عناصر و اجزاي رسمي و غيررسمي             

در ايـن مفهـوم،     .  شـهر اسـت    جانبه  همه اداره، هدايت و كنترل توسعه       باهدفاجتماعي، اقتصادي و كالبدي حيات شهري       
 باز و بسيار پيچيده انساني و اجتماعي است كه با عناصر و روابط بسيار متنوع و متعـددي               هاي  نظاممديريت شهري از نوع     

 چنـد سـطحي   يريت شهري دربرگيرنده تمام سيستم شهري اعم از فضاي كالبدي و عملكردي و              مد اقع،در و . مواجه است 
 سطح مشاركت در  همچنين، و را به دنبال داشته كه رضايت مردم و شهرونداناستخدماتي  و هدف اصلي آن، ارائه است

  ).82: 1397، پوراحمد و همكاران (د افزايش ده را اجتماعيهاي فعاليت
 جامعه در   محيطي  زيست ي و حت  يفرهنگ-ي، اجتماع ي منـافع مثبـت اقتصـاد    آثـار و  تواند  مي سو  يك از   يگردشگر توسعه

، به دنبـال داشـته      محيطي  زيست در بعد    خصوص  به،  مختلف در ابعاد    يگر، آثار منف  ي د ير داشته باشد و از سو     يگردشگر پذ 
 ـ    ك ـ اي  گونه  هبنه  ين زم يجاد تعادل در ا   يا منظور  به  بنابراين، ؛باشد  ضـروري اسـت   باشـد،  يش از آثـار منف ـ يه آثـار مثبـت ب

 بـر همـين    ).36: 1390تقـوايي و صـفرآبادي،      (اتخـاذ شـود     ت  يري و مـد  ريزي  برنامهند  ي فرآ طريق از   ي اصول هاي  سياست
ري بهينـه   توسعه گردشگري شهري با ارتقاي ابعاد كمي و كيفي و با حداكثر بازده ارتباط تنگاتنگي با مديريت شه                 ،  اساس

  ).2: 1400بيگ پور و همكاران، (دارد و مديريت اين صنعت در شهرها ساماندهي  موثر هاي روش كارگيري بهدر 
 گوناگون هاي و تمدن ها دولت ،ها حكومت مختلف ادواري ط رو ازاين. تاس رانياي شهرها ترين از قديمي، زيتبر شهر كلان

 و دي ـنما و نگهـداري   حفـظ  خـود  دل در راي  اديزي  خيتاري  ايبقا و آثار است هشهر توانست ،  رو  ازاين. است دهيد خود به را
 آذربايجـان اسـتان    اثر ثبـت جهـاني ايـران در          17 اثر از    3 كه  طوري  به . دهد ارائهي  خيتار هيابن وي  فرهنگ راثيم عنوان  به

با   شهري و كسب جايگاه    يگردشگره   توسع درزمينه  تبريز بتواند  شهر  كلان هكنيا يبرا.  تبريز قرار دارد   شهر  كلان و   شرقي
 عنـوان   بـه مـديريت و نهادهـاي شـهري         ضروري است ،  شود مندبهره آن  گوناگون از مزاياي  و ندك رقابت گريد شهرهاي

 مـوثر مـديريت شـهري زمينـه را          هاي  مؤلفهمتوليان امر نگاهي ويژه داشته باشند و فراهم نمودن بستر لازم براي تحقق              
صـورت عـدم توجـه و بـازبيني         بـديهي اسـت در      . آمـاده نماينـد    ر و كارآمدتر گردشگري شهري    براي توسعه هرچه بيشت   

 شـاهد   مرورزمـان   بـه  به جايگاه واقعي خود برسد بلكه        تواند  مي تبريز ن  شهر  كلان گردشگري   تنها  نه و رويكردها،    ها  سياست
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راين، پژوهش حاضـر بـه      بناب. اهيم بود  جمعيت جوان خو   ويژه  به مهاجرت جمعيت    ازجملهاثرات منفي اقتصادي و اجتماعي      
 تبريـز و پاسـخ بـه        شـهر   كلان گردشگري   در توسعه و نقش آن      موثر مديريت شهري   هاي  مؤلفهسي  دنبال شناسايي و برر   

  :باشد مي زير سؤال
   مديريت شهري بر توسعه گردشگري چگونه است؟هاي مؤلفهنقش -

   موردبررسـي ات خارجي مرتبط با پژوهش حاضـر،        ي و سپس مطالع    مطالعات داخل  ترين  مهمابتدا    پژوهش، يشينهپدر بحث 
  .قرار گرفتند

 شـهر   كـلان ارزيابي نقش مديريت شهري در توسعه گردشـگري         « تحت عنوان    اي  مقالهدر  ) 1400(پور و همكاران     بيگ-
هري، كيفيـت    و تجهيزات شهري، شبكه معابر، خدمات ش       تأسيسات هاي  مؤلفه، به بررسي تأثير مديريت شهري با        »تهران

 وضـعيت اجرايـي مـديريت       طـوركلي   به اين نتيجه كسب شد كه       درنهايتو  . اختندگري پرد ذهني و عيني بر توسعه گردش     
 مديريت شـهري تـأثير مثبـت و معنـاداري بـر             علاوه  به گردشگري شهري تهران در حد متوسطي است و          درزمينهشهري  

  .توسعه گردشگري دارد
محله : مطالعه موردي (دشگري محله   نقش مديريت شهري در پايداري گر     « با عنوان    اي  مقاله) 1398(باقري و همكاران    -

 نشان داد كـه در ابعـاد محيطـي، كالبـدي، و             هاي  داده حاصل از تحليل     هاي  يافته. را ارائه دادند  » )تجريش با رويكرد سبز   
وجود برنامه مـدون و كارآمـد        نقاط ضعف بسياري وجود دارد كه منشأ آن به ضعف مديريت شهري و عدم                محيطي  زيست

  .در اين زمينه است
 ديـدگاه  از ساحلي گردشگري توسعه پايدار  در شهري مديريت نقش«در پژوهشي با عنوان     ) 1397(سجادي و همكاران    -

توسـعه   در نقـش آن  و شهري مديريت در مؤثر عوامل و شناسايي بررسي، به )بوشهر شهر: مطالعه موردي( ميزبان جامعه
 بر مثبتي اثرات تاكنون شهري پرداختند و به اين نتيجه دست يافتند كه مديريت شهر بوشهر در ساحلي گريدشگر پايدار

 هـاي  زيرسـاخت  و امكانـات ارائه  آن، كاركردهاي ترين مهم از يكي. است داشته بوشهر در شهر ساحلي گردشگري توسعه

  .است هنمود فراهم را گردشگران موجبات رضايت كه بوده ساحل در اوليه
 در  پـذيري   رقابـت  تحقـق    ساز  زمينه مديريت شهري    پژوهي  آينده « با عنوان  اي  مقالهدر  ) 1397(اسكندري ثاني و رضايي     -

، بيان كردند كه عدم هماهنگي بين مـديران، ضـعف مـشاركت مردمـي،              )شهر زاهدان : مطالعه موردي (عرصه گردشگري   
  .سعه گردشگري استهري در تو مديريت شهاي كاستي ترين مهم از گذاري سرمايهعدم 

به اين نتيجه دست يافتند كه      » مديريت توسعه گردشگري شهري پايدار    «در پژوهشي با عنوان     ) 2020 (1گرا و همكاران  -
 هـا   آن. ضـروري اسـت    گردشگري شهري، ادغام رويكردهاي مديريت شهري و گردشگري پايدار           براي توسعه هرچه بهتر   
  . كردندتأكيد گذاري سياستبر آموزش و  همچنين بيش از همه

اشـاره كـرد كـه بـراي        »  شهري و گردشـگري در شـهرهاي اروپـايي         ريزي  برنامه« با عنوان    اي  مقالهدر  ) 2018 (2شوال-
 منفي را بر زندگي جوامع محلي داشـته باشـد، ضـروري اسـت               تأثيرات ترين  كم كه  طوري  بهدستيابي به گردشگري پايدار     

عي را بسنجد و راهكاري اقتصادي جهت كسب منافع بيشتر بـراي مـردم محلـي در                 مديريت شهري ظرفيت تحمل اجتما    
  .پيش بگيرد

 ريزي برنامهي ها سياستتأثير مديريت گردشگري در شهرهاي تاريخي، «پژوهشي با عنوان ) 2016 (3فرناندز و همكاران-
 مـديريت  درزمينـه افتنـد كـه   تيجه دست ي، به اين ندرنهايت، شده آوري  جمع هاي  دادهارائه دادند و پس از تحليل       » شهري

 و عملكردهاي متنوع و همچنين مشاركت ساكنان در حفظ آثار و كمك بـه توسـعه گردشـگري از                    ها  برنامهشهري اتخاذ   
  . عوامل موثر در مديريت گردشگري در شهري تاريخي استترين مهم

                                                            
1. Grah et al 
2. Shoval 
3. Fernández  
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صورت  مشخص گرديد كه در اكثر تحقيقات  پيشين در دو بخش داخلي و خارجي،هاي پژوهش و بررسي مرور بهبا توجه 
 اساس، وجود و بر همين .اند بوده محدود موردسنجش هاي مؤلفه و يا شده بررسي يا با نگاهي كلي مديريت شهري گرفته،

 بر توسعه گردشگري ها آن مديريت شهري و تأثير هاي مؤلفه تبيينشناسايي و  به تر جامعلزوم پژوهشي كه با نگاهي 
از . مديريت شهرهاي كشور باشد در سطح ها گيري تصميم كمكي براي تواند مياين امر همچنين . شود ميس ، حبپردازد

 كه اين پژوهش نيز با اجراي اند گرفته بهره ها داده و ابزارهاي قديمي براي تحليل ها روشطرفي، اكثر تحقيقات از 
همچنين،  .مدتري بهره بگيردموده است از ابزار كارآ اسمارت پي ال اس سعي نافزار نرممتغيرهاي مكنون و آشكار در 

 مديريت شهري در تحقق هرچه بيشتر توسعه هاي مؤلفه نيز تاكنون پژوهشي به بررسي موردمطالعه محدوده درزمينه
  .گردشگري نپرداخته است

  
  مباني نظري

  گردشگري شهري
در  مهـم  مقاصد سمت به بسياري شهرهاي كهزماني  شد، گردشگري ادبيات وارد 1980 دهه از شهري گردشگري مفهوم
 يانكم و ييفضا يها تيفعال ترين يچيدهپ و ينتر مهم از يكي ،يشهر يگردشگر). 3: 1384ديناري،  (بودند پيشرفت حال

 ياقتـصاد  و ياجتماع ،يفرهنگ بزرگ فرصت يك يشهر گردشگري ،نظران صاحب نظر به.  استيشهر در جامعه انسان
 يزنـدگ  تي ـفكي ارتقـاء  در مـؤثري  اريبس نقش فرصت نيا هك ،آورد يم به وجود يجهان يشهرها مادر و شهرها كلان يبرا

 يزنـدگ  چهـارم  تي ـفعال عنـوان  بـه  يشـهر  جامعـه  در صـنعت  ني ـا واقع  در.ندك فاءيا تواند يم مختلف ابعاد در شهروندان
 ـيم ،يح ـيتفر مختلـف  يازهـا ين و فراغـت  اوقات گذران يبرا خاص يفضاها دادن اختصاص بر اساس ،ينيشهرنش ، يراث
 داده اختـصاص  خـود  بـه  ياقتصاد و ياجتماع ،يفرهنگ ،ييفضا يساختارها در يمهم اريبس نقش و غيره، امروزه تاريخي

  ).180: 1390شربتيان، (است 
 اسـت  درآمده شهرها پايدار توسعه و شهري مديريت در مهم فعاليتي مسئله و صورت به شهري گردشگري حاضر، عصر در
مناسـب   هـاي  زيرسـاخت  وجود گردشگري، توسعه در شهر هر موفقيت شرط نخستين). 258: 1394وراحمد و همكاران، پ(

 بـراي تـضمين   شرط دومين. است و غيره اجتماعي، فرهنگي، سياسي، هاي عرصه در مدبرانه و عاقلانه مديريت و شهري

 بـه  دسترسـي  است كـه  امكاناتي و تسهيلات جاديا و شهر هاي جاذبه آمايش شهري، گردشگري توسعه سياست موفقيت

گردشـگري   اظهـار داشـت كـه    توان ميمبناي دو شرط مذكور  بر). 15: 1384ديناري، (كند  آسان ازپيش بيش را ها جاذبه
 مورفيـت و    ).1396:4اكبريـان رونيـزي،     (پايـداري نـواحي دارد      سـاختار و      گونـاگون نقـش مـوثر در       هاي  جنبهاز  شهري  
 ابعاد از عموماً محلي و يا منطقه توسعه در گردشگري نقش بررسي در قالب رويكرد پايدار،معتقد هستند كه ) 1996(1مانت

 و در بعضي منابع ديگر (Mowforth & Munt, 1996: 121 (يردگ مي صورت محيطي و فرهنگي يا اجتماعي اقتصادي،
  ).134: 1393باباخانزاده،  و لطفي( است شده اشارهبه بعد كالبدي نيز 

  
  مديريت شهري

هـاي   نظام عبارت اسـت از تركيبـي از اجـزا و قـسمت    . توان آن را به يك نظام تشبيه كرد   براي درك مديريت شهري مي    
سـعيدنيا،  (اسـت    يافتـه   سازمان به شكل خاصي     ها  آن و روابط متقابل ميان      اند  وابستهمختلف يك مجموعه كه به يكديگر       

 منابع براي پاسخگويي بـه نيازهـاي سـاكنان شـهر، هـدف        عوامل و  دهي  سازمان مديريت شهري عبارت است از       .)1383
كلان مديريت شهري ايجاد محيطي قابل زندگي براي همه همـراه بـا عـدالت اجتمـاعي، كـارايي اقتـصادي و پايـداري                        

بـراي يـك   توان مديريت شهري را واجد صفات لازم  از سوي ديگر مي. )1390تقوايي و صفرآبادي،   (است   محيطي  زيست
انساني و اجتماعي دانست كه با عناصر و روابـط متعـدد و متنـوعي مواجـه                 هاي باز و بسيار پيچيده        سيستم از نوع سيستم   

                                                            
1. Mowforth & Munt 
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و وظـايف    و جايگـاه، نقـش       قرارگرفتـه لذا ضروري است تا تمام اين عناصر در چارچوب همين روابط سيستماتيك             . است
هاي دولت     اين سيستم، خواسته   هاي  داده.  چارچوب تعريف و تبيين شوند      در هماهنگي با ملاحظات و نيازهاي همين       ها  آن

 اسـت كـه توسـعه كمـي و          آمده  دست  بهريزي، طرح و اجرا       هاي آن در طي فرايندي از برنامه        و شهروندان هستند و ستاده    
ست، متـشكل از    مديريت شهري يك سازمان گسترده ا     ). 1393ر و همكاران،    ديوسالا(دارد  كيفي زندگي شهري را در پي       

 در ابعاد مختلف اجتماعي، اقتصادي و كالبدي حيات شهري كه اداره، كنتـرل و               ربط  ذي موثر و    غيررسميعناصر رسمي و    
 تـرين  مهمي است، كه و داراي تشكيلات وسيع) 1396پور،  صفائي(است  دار عهده پايدار شهر را    جانبه  همههدايت و توسعه    

عبور و مرور در شـهر، جريـان رفـاه شـهري،            شهري و رفع نيازهاي جمعيت، جريان       هاي توسعه     نقش را در موفقيت طرح    
 ).1393امينيان و امينيان، (دارد عهده  بر ها آن زيربنايي و امثال تأسيساتمسكن، كاربري اراضي، تفرج، فرهنگ، 

  :از اند عبارتن هاي آ توان پديد آوردن شهري سالم دانست كه نشانه  ميدر مجموع هدف اساسي مديريت شهري را
  .داشتن فضايي تميز و محيط فيزيكي مطمئن با كيفيت عالي-1
  .ي كه اكنون ثابت و در دراز مدت پايدار باشدزيست محيطداشتن -2
  . مردم و دولتدوجانبهاي منسجم و قوي با حمايت  داشتن جامعه-3
است  كه بر زندگي، بهداشت و رفاه موثر هايي ايجاد زمينه براي مشاركت بيشتر مردم و كنترل آنان در اخذ تصميم-4
 هدف كلان مديريت شهري، ايجاد محيطي قابل زندگي براي همه، همراه با عدالت اجتماعي، كارايي .)1383سعيدنيا، (

هاي زمين و مسكن شهري، خدمات اجتماعي و   است و مديريت شهري در محدودهمحيطي زيستاقتصادي و پايداري 
  ).1396صفائي پور، (شود   يكپارچه وارد ميطور به محيطي زيست و زيربناي توسعه اقتصادي

، محلي، فرهنگي و اجتماعي براي شناختي بومهاي  ريزي دقيق و بدون توجه به قابليت گردشگري شهري بدون برنامه
ردشگري از هاي منطقه براي توسعه گ داشتن دانش كافي درباره قابليت.  مشكلاتي را در پي خواهد داشتوردنظرممنطقه 

ريزي براي داشتن  ران از الزامات برنامهديدگاه محيطي، اجتماعي و اقتصادي و دانش درباره انتظارات مردم بومي و گردشگ
 مديريت شهري براي كه ازآنجايي ادبيات و مطالبي كه بيان شد و مرور بهبا توجه بنابراين، . گردشگري شهري پايدار است

هاي شهري داراي   سكونتگاهمحيطي زيست پايدار در ابعاد اقتصادي، اجتماعي، كالبدي و تحقق اهداف و معيارهاي توسعه
سعه موجب ايجاد و  مديريت شهري در مطالعات توگيري جاي واقعو در ) 1393امينيان و امينيان، (است نقش اساسي 

تحقق توسعه مناسب  منظور به گفت، توان ميبنابراين  (Van Digik,2006) شده است چندبعديگسترش نگرشي 
در همين راستا، هدف و .  موثر واقع شودتواند مي با توجه به اهميت آن در جوامع شهري، مديريت شهري گردشگري

  .تمركز پژوهش حاضر بر اين مهم است
  

  پژوهشروش 
طريـق  ز   ا موردنيازاطلاعات  .  تحليلي است  -پژوهش حاضر كاربردي و از حيطه محتوا و روش در زمره تحقيقات توصيفي            

 مـسئله  روشـن شـدن      منظـور   بـه  كه در ابتـدا مفـاهيم نظـري          صورت  بدين. اند  شده  آوري  جمعاي و ميداني      روش كتابخانه 
 و  )مؤلفه 4 ( مديريت شهري  هاي  مؤلفه منسجم و كارآمدتر منطقه،      موردنظر، تشريح شدند و در ادامه براي بحث و بررسي         

 امر در قالب معيارهاي نهايي پژوهش، كه در         نظران  صاحبمباني نظري و     با ادبيات و     مطابق) مؤلفه 3(گردشگري  توسعه  
 سپس پرسشنامه پژوهش طراحي گرديد كـه بـراي سـنجش روايـي آن در                . شدند آوري  جمعمشخص گرديده،   ) 1(جدول  
فـاي كرونبـاخ    براي پايايي پرسشنامه نيـز از آل      .  نفر از متخصصان و خبرگان امر قرار گرفت و مورد تأييد واقع شد             7اختيار  

 نظـر خبرگـان امـر،       بر اسـاس   گرديد و    قبول  قابل درنتيجه آمد و    به دست  8/0 بالاي   ها  يهگواستفاده شد كه براي تمامي      
 گردشـگري،  حوزهجامعه آماري پژوهش حاضر شامل خبرگان و متخصصين  . بحراني وجود ندارد  پوشاني  هم ها  يهگومابين  

برابر با  Sample Power افزار نرم در اين پژوهش از طريق موردنظراري ه آمنمون  شهري است و حجممديريتجغرافيا و 
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مبنـاي   ، حجم جامعه آمـاري مطـرح نيـست و بـر    گيري نمونه افزار نرم به ذكر است در اين  لازم. نفر محاسبه گرديد100
 بررسي آمـار توصـيفي   نظورم به.  نيز تصادفي ساده استگيري نمونهروش . گيرد ميمتغيرهاي مكنون و آشكار تحليل صورت     

توسـعه   و كشف ميزان تأثير هر يك از عوامل بر متغيـر وابـسته    شده آوري  جمعهاي     و براي تحليل داده    SPSS افزار  نرماز  
  . استشده استفاده Smart PLSافزار  نرم، از گردشگري

  
   معيارهاي نهايي پژوهش.1جدول 

  منبع  ها مؤلفهزير   ها مؤلفه
 

خدمات و تسهيلات 
  شهري

ــتي،     ــرويس بهداش ــتوران، س ــامتي و رس ــز اق مراك
پاركينگ، فضاهاي تفريحي و سبز، خدمات بهداشتي       

  و درماني
 هاي زيرساخت
  شهري
 

 شـهري،   تأسيـسات امنيت عمـومي، شـبكه معـابر و         
هوشمند ، ونقل حملكيفيت و سهولت دسترسي، تنوع     

  سازي
يكپارچگي مابين 
  نهادهاي شهري

  
 ،هـا  سـازمان  و شـهري  مـديران  همـاهنگي  و تعامل
  ردم نهادي، مشاركت مپذيري انعطاف

  
  
  
  

مديريت 
  شهري
  

  منابع مالي و انساني
  

 بخــش خــصوصي و گــذاري ســرمايه، گــذاري قيمــت
  دولتي، آموزش و آگاهي منابع انساني

  اجتماعي فرهنگي
 اجتمـاعي فرهنگـي، افـزايش       هـاي   فعاليتگسترش  

حس تعلق به مكان جامعه ميزبان، افزايش رضايت و         
ت ، سـهول  هـا   زيرساختتوسعه   امنيت، تنوع كاربري و   

  سيدستر

 رونـق  ،گـذاري  سرمايه درآمد، افزايش اشتغال، ايجاد  اقتصادي

  اقتصادي

  
  
  

  گردشگري

 پـذيري   آسـيب تنوع زيستي، بهداشت محيط، كاهش        محيطي زيست
  زيست محيط

  
  
  

بيگ پور و همكاران 
)1400(  

همكاران سجادي و 
)1397(  

اسكندري ثاني و رضايي 
)1397(  

  )1397(بيكي و تردست 
  )1396(دلشاد 

خضرنژاد و حيدري چيانه 
)1395(  

  )2020(گرا و همكاران 
فرناندز و همكاران 

)2016(  

  
  موردمطالعهمحدوده 

ه طول شـرقي   دقيق15 درجه و 46 دقيقه عرض شمالي و 8 درجه و 38 شرقي، در آذربايجانتبريز مركز استان  شهر  كلان
اين . شود ميعلي محدود   بن  منفرد سهند و از شمال غربي به كوه عون         كوه  رشتهشهر تبريز از سمت جنوب به        .قـرار دارد 
 بـر   بـالغ  1390 جمعيـت آن در سـال        .باشـد   مـي  شـمال غـرب      شـهر   كلان ترين  بزرگ كشور و    شهر  كلان 10 ءشـهر جـز 
شــهر تبريــز داراي   ). 1395مركز آمـار ايــران،  ( نفر رسيده است  1773033 به   1395 نفـر بـوده كه در سال       1494000

كـشور  شـهري   يكـي از مقاصـد گردشـگري     عنوان  به كه اين امر سبب شده تا        باشد  ميآثـار و بناهـاي تـاريخي متعددي      
عليـشاه، بـازار     بـه امـارت سـاعت، ارگ         تـوان   ميازجمله اين آثار نيز     . ران داخلـي و خارجي باشد    ايران، پـذيراي گردشـگ  

  ).37: 1398تيموري و همكاران، (كرد  تـاريخي آن ماننـد خانـه حريري، خانه اميرنظام و غيره اشاره هاي خانه، تبريـز
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  )7: 1398دوستي و همكاران،  (موردمطالعه موقعيت جغرافيايي محدوده .1شكل 

  
   و بحثها يافته
 است كه متخصصان گردشگري، جغرافيا و مديريت شهرياضر،  كه اشاره شد جامعه آماري هدف پژوهش حطور همان

از لحاظ وضعيت .  نفر مشخص شدندSample Power ،100 افزار نرم پس از محاسبات حجم نمونه توسط درنهايت
از لحاظ سن نيز  دكتري، و %51 و ليسانس فوق% 49  تحصيلات؛درزمينه، متأهل %5/54مجرد و % 5/45 تأهل؛

 45 بالاي %0/12 درنهايت سال و 45 – 40 %2/27 سال، 40 تا 35% 39 سال، 35- 30 %8/21 پاسخگويان پژوهش
  .سال است

  
  مسيرآزمون معناداري و تحليل 

پس از بررسي آمار توصيفي پژوهش؛ حال نوبت به تحليل معيارهاي نهـايي، كـه از مبـاني نظـري و مبتنـي بـر ديـدگاه                           
متغيرهـاي اصـلي و   ( مكنـون  متغيرهـاي بـدين منظـور پـس از ورود       . درس ـ  مي،  )1جدول  ( استخراج گرديد    نظران  صاحب

 اسمارت پي ال اس؛ مـدل نهـايي         افزار  نرم و ترسيم مدل در      )سؤالات يا   ها  شاخص(و آشكار   ) معيارهاي مربوط به هركدام   
 هـاي ير متغير  ميـزان و معنـاداري تـأث       دهنده  نشانبه ترتيب     تخمين ضرايب استاندارد و معناداري ضرايب كه       دو حالت در  

  .؛ مورد تحليل قرار گرفتشدبا ميمستقل بر وابسته 
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  مدل در حالت تخمين ضرايب استاندارد  .2شكل 

  

  
   مدل در حالت تخمين معناداري ضرايب .3شكل 

  
 چهار آزمونلازم است تا پايايي و روايي مدل نيز بررسي شود كه اين امر در قالب   مربوطه،افزار نرمپس از اجراي مدل در      

 آزمـون  درنهايت و (rho-a) سؤالات، پايايي همبستگي اسپيرمن    )دلوين گلدشتاين (آلفاي كرونباخ، آزمون پايايي اشتراكي      
  .نتايج در جدول زير آورده شده است. پايايي اشتراكي صورت پذيرفت
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   پايايي مدلهاي آزمون) 2(جدول 

آلفاي   متغيرهاي تحقيق
  كرونباخ

 پايايي تركيبي
(CR)  

 همبستگي اسپيرمن
(RHO_A)  

 پايايي اشتراكي
(AVE)  

  675/0  914/0  920/0  904/0  خدمات و تسهيلات شهري
  803/0  880/0  924/0  876/0   شهريهاي زيرساخت

يكپارچگي مابين نهادهاي 
  638/0  725/0  756/0  743/0  شهري

  772/0  706/0  872/0  705/0  منابع مالي و انساني
  769/0  705/0  870/0  701/0  توسعه گردشگري
  606/0  788/0  752/0  760/0  اجتماعي فرهنگي

  608/0  701/0  756/0  759/0  اقتصادي
  654/0  932/0  914/0  906/0  محيطي زيست

  
، مقدار آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و همبستگي اسـپيرمن بايـد بـالاي     2008جانسون  ازجمله   نظران  صاحبمطابق نظر   

 كليـه ضـرايب   )2(جدول   از آمده  دست  به اساس و با توجه به نتايج        بر همين ،  5/0 اشتراكي بالاي     باشد و مقدار پايايي    7/0
همچنـين مطـابق    . باشد  يمدل صاحب پايايي     داراي شرايط مذكور هستند و با توجه به چهار آزمون پايايي، م            آمده  دست  به

 )2(جـدول  بـا توجـه بـه      . شـود   مـي  برقرار باشد؛ روايي مدل نيز تأييـد         CR>AVE  اگر شرط  Henselerو   Ringleنظر  
  .باشد مي كه مدل داراي روايي نيز شود ميمشاهده 

آزمون فورنل و   . ارائه گرديد ) 3( بررسي روايي واگرا از آزمون فورنل و لاكر استفاده گرديد كه نتايج آن در جدول                 منظور  به
 متغيـر   سـؤالات  يك متغير كه بايـد از        سؤالاتو شخص بيان نمودند كه علاوه بر         اين د  1986 كه در سال     باشد  يم 1لاكر

از جـدول  .  همبستگي بحراني باهم نداشـته باشـند    مفاهيمشان بر اساس ديگر واگرا باشد، بايد خود متغيرهاي پژوهش نيز         
اعداد . ورنل و لاكر پديد آوردندهمبستگي متغيرها و ميانگين واريانس استخراجي استفاده كردند و جدولي را با نام جدول ف     

وايي واگرا توسط ايـن      از همبستگي آن متغير با متغيرهاي ديگر باشد، ر         تر  بزرگ است كه اگر     AVEروي قطر اصلي جذر     
  .شود ميآزمون تأييد 

 
  نتايج حاصل از آزمون فورنل و لاكر. 3جدول 

  محيطي زيست  قتصاديا  اجتماعي فرهنگي  توسعه گردشگري  منابع مالي و انساني   مابين نهادهاي شهرييكپارچگي   شهريهاي زيرساخت خدمات و تسهيلات شهري  

         821/0  خدمات و تسهيلات شهري

       896/0  689/0  شهريهاي زيرساخت

      798/0 767/0  613/0  مابين نهادهاي شهرييكپارچگي

     878/0 637/0 346/0  472/0 منابع مالي و انساني

    876/0 446/0 690/0 642/0  687/0 توسعه گردشگري

   778/0 738/0 445/0 526/0 605/0  599/0 اجتماعي فرهنگي

  779/0 570/0 679/0 411/0 402/0 691/0  617/0 اقتصادي

 808/0 557/0 628/0 717/0 428/0 698/0 592/0  623/0 محيطي زيست

 
 از همبستگي متغير مربوطـه بـا متغيرهـاي ديگـر            تر  بزرگ AVEي قطر اصلي جذر     اعداد رو ،  آمده  دست  بهمطابق با نتايج    
بلكـه متغيرهـاي تحقيـق نيـز همبـستگي            يك متغير با متغير ديگر باهم همبستگي نداشته        سؤالات تنها  نهاست، بنابراين   

  .شود ميبحراني با همديگر ندارند بنابراين روايي واگرا توسط اين آزمون تأييد 
                                                            
1. Fornell-Larcker Criterion 
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بايد بررسي شود كه ضريب مسير، ميزان        Sigو   β،T-valueورد ضريب مسير يا     ررسي معناداري مسيرها، سه م     ب منظور  به
 باشد در اين 01/0 و يا 05/0  ازتر كوچك Sig و مقدار 96/1 و -96/1 بايد در بازه T-valueو و جهت تأثير را نشان داده    

 ـيعنـي   . باشـد   يم ـمعنـادار    H1رد و    H0فـرض    %99و  % 95 گفت به ترتيب در سطح اطمينان        توان  يمصورت    بينـي   يشپ
  . از همان جامعه رابطه علي تأييد شودتر بزرگ در يك نمونه شود يم
  

  نتايج حاصل از آزمون معناداري و تحليل مسير.4جدول شماره 

ميزان و  (يرمسضريب   مسير
  نتيجه  β  T-value sig )جهت تأثير مستقيم

  معنادار  000/0  560/4  296/0 توسعه گردشگري                     خدمات و تسهيلات شهري
  معنادار  001/0  154/9  529/0  توسعه گردشگري                       شهريهاي زيرساخت
  معنادار  000/0  492/9  698/0  گردشگريتوسعه                    مابين نهادهاي شهرييكپارچگي

  معنادار  000/0  169/4  106/0  توسعه گردشگري                      منابع مالي و انساني
  

  ):4(مطابق با جدول شماره 
 بـر   خدمات و تـسهيلات شـهري      تأثير متغير    گر  بيان، كه در واقع     گردشگري توسعه بر   خدمات و تسهيلات شهري   مسير  -

 >01/0Sig و مقـدار     -96/1و   96/1كه خارج از بازه      T-valueمقدار   با توجه به     باشد  ميگردشگري   توسعهمتغير وابسته   
  .باشد يممعنادار % 99در سطح اطمينان 

 توسعه بر متغير     شهري هاي  زيرساخت تأثير متغير    گر  بيان، كه در واقع     گردشگري توسعه بر    شهري هاي  زيرساخت مسير   -
سـطح اطمينـان     در   >01/0Sig و مقـدار     -96/1 و   96/1كه خارج از بازه      T-valueمقدار   با توجه به     باشد  ميگردشگري  

  .باشد يممعنادار % 99
يكپارچگي مابين نهادهاي    تأثير متغير    گر  بيان، كه در واقع     گردشگري توسعه بر   يكپارچگي مابين نهادهاي شهري    مسير   -

 و مقـدار    -96/1 و   96/1كه خـارج از بـازه        T-valueمقدار   با توجه به     باشد  ميگردشگري   توسعه بر متغير وابسته     شهري
01/0Sig<باشد يممعنادار % 99 سطح اطمينان  در.  
 بـر متغيـر وابـسته    منابع مالي و انـساني    تأثير متغير    گر  بيان، كه در واقع     گردشگري توسعه بر   منابع مالي و انساني    مسير   -

 در سـطح    >01/0Sig و مقـدار     -96/1 و   96/1كـه خـارج از بـازه         T-valueمقدار   با توجه به     باشد  ميگردشگري   توسعه
  .باشد يممعنادار % 99اطمينان 

 بـا  يكپـارچگي مـابين نهادهـاي شـهري     مديريت شهري، هاي مؤلفهدر بين  روشن گرديد كه   آمده  دست  بهمطابق با نتايج    
منـابع مـالي و      و   296/0 بـا ضـريب      خدمات و تسهيلات شهري   ،  529/0 با ضريب     شهري هاي  زيرساخت،  698/0ضريب  
، )2(همچنـين مطـابق بـا شـكل شـماره      .  دارنـد گردشگري توسعهثير را بر  به ترتيب بيشترين تأ 106/0 با ضريب    انساني

 با ضـريب    اجتماعي فرهنگي ، به ترتيب در بعدهاي       مديريت شهري در توسعه گردشگري     هاي  مؤلفهبيشترين نمود تحقق    
  . استمشاهده قابل 594/0 با ضريب محيطي زيست، 700/0، اقتصادي با ضريب 867/0

 GOF، معيار كند يم و ساختاري را كنترل يريگ اندازهسي برازش مدل كلي كه هر دو بخش مدل  بررمنظور به، درنهايت
  :شود يم زير محاسبه به ترتيب

)2(  GOF= 

  
GOF ميانگين مجذور از محاسباتي معيار R square (R2) در AVE مسير تحليل مدل ساختار كلي برازش كه باشد يم 

 قوي و متوسط ضعيف، مقادير عنوان به را 36/0 و 25/0 ،01/0 مقدار سه 1(2009) همكاران و وتزلس .نمايد يم تأييد را

                                                            
1. Wetzels  
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 مطابق با .)Wetzels et al,2009: 180(نمود  كنترل را كلي بخش برازش توان يم معيار اين توسط .اند كرده معرفي
 مطابق با فرمول درنتيجه 690/0 ر است با و ميانگين مقادير اشتراكي براب650/0 برابر است با R2محاسبات پيشين مقدار 

 است، نشان از برازش تر بزرگ 36/0 از GOF براي آمده دست به بنابراين چون مقدار 669/0 برابر است با GOFمقدار 
  .قوي مدل كلي دارد

  
  گيري نتيجه

است كه در حال حاضر،  روشن وضوح به قرار گرفت، موردبررسي تر پيش، كه نظران صاحب هاي ديدگاهمبناي مباحث و  بر
 در اقتصاد كـشورها، وجـود برنامـه و رويكردهـاي     ويژه  بهبا توجه به رقابتي شدن عرصه جهاني و رشد جايگاه گردشگري            

 شهري در راسـتاي     دهي  سامانمديريت شهري كه هدف آن ارائه خدمات و         . شود  ميمدون بيش از هرزمان ديگري حس       
تـا عـلاوه بـر       مقاصد گردشگري شهري دارد      دهي  سازمانت؛ نقش كليدي در     و اهداف پايداري اس    كسب حداكثر رضايت  

 گوناگون شهري بـراي جوامـع       هاي  جنبه را در    شماري  بي هاي  مزيتتثبيت جايگاه مقاصد در عصر رقابتي حاضر، منافع و          
  .ط تنگاتنگ داردارتبا ، مديريت شهريبا گردشگري توسعه گفت توان ميرتي به عبا. محلي و رضايت گردشگران رقم بزند

 توسـعه گردشـگري  بر  مؤلفههر نقش   مديريت شهري و تبيينهاي مؤلفهشناسايي در پژوهش حاضر، كه هدف اصلي آن      
 شـهري، خـدمات و تـسهيلات گردشـگري،          هـاي   زيرسـاخت  چهـار بعـد      درنهايـت ، پس از مرور مباني نظري موجود        بود

همچنـين، سـه بعـد اجتمـاعي        .  استخراج گرديـد   مديريت شهري   براي يكپارچگي نهادهاي شهري و منابع مالي و انساني       
 و بررسـي تـأثير       تبيين منظور  بهسپس   . نيز براي توسعه گردشگري در نظر گرفته شد        محيطي  زيستفرهنگي، اقتصادي و    

  . شدبهره گرفته Smart-PLS افزار نرم گردشگري از توسعه يت شهري بر مديرهاي مؤلفههريك از 
 و معنـاداري بـر توسـعه گردشـگري     مثبـت  مديريت شهري تـأثير  هاي مؤلفهمشخص گرديد كه  ،  آمده دست  بهطبق نتايج   

 هـاي   زيرساخت،  )698/0 ( مابين نهادهاي شهري   يكپارچگي بيشترين تأثير را به ترتيب       كه  طوري  به.  تبريز دارند  شهر  كلان
. باشند ميبر توسعه گردشگري دارا ) 106/0 (منابع مالي و انساني و  ) 296/0 (خدمات و تسهيلات شهري   ،  )529/0 (شهري

 مديريت شهري براي تحقق هرچه بيشتر       هاي  مؤلفه مابين نهادهاي شهري در بين       يكپارچگي دلالت بر اهميت     اين نتايج 
از طرفـي بيـشترين      .داردشـهري   مـديريت    گردشگري و جغرافيا و      حوزهدر بين خبرگان و متخصصين       ردشگريتوسعه گ 

 در بعـد اجتمـاعي   تـوان  مـي  مديريت شهري در توسعه گردشگري را مطابق با نتـايج حاصـله              هاي  لفهمؤ كارگيري  بهنمود  
 همچون حس تعلق به مكان جامعه ميزبان، افزايش رضايت و امنيت، افـزايش              هايي  يهگوفرهنگي مشاهده كرد كه شامل      

  .باشد مي ها كاربري فرهنگي و اجتماعي، سهولت دسترسي، تنوع هاي فعاليت
 سجادي و همكاران  ،  )1398 (مكارانباقري و ه   ويژه  بهمين مبنا، مشخص گرديد كه پژوهش حاضر با ساير تحقيقات           بر ه 

 مبتنـي  گردشـگري وضعيت موجود توسعه  به بررسي كه صرفاً) 2018 (شوال و )1397(، اسكندري ثاني و رضايي      )1397(
 و سپس ارزيابي    مديريت شهري  هاي  مؤلفه از   تري  متنوعطيف  بررسي  شناسايي و   ؛ به لحاظ    اند  پرداخته بر مديريت شهري،  

همچنـين، پـژوهش    .  هريك بر توسعه گردشگري مطابق با نظرات خبرگان و متخصصين امر، تفاوت فاحش دارد              تأثيرات
 در راسـتاي توسـعه گردشـگري داشـت كـه در وهلـه اول،                مـؤثري  مديريت شهري    توان  ميحاضر روشن كرد كه زماني      

رات خبرگـان و متخصـصين بهـره        همچنين با توجـه بـه اينكـه از نظ ـ          . شود فرما  حكمنهادهاي شهري   يكپارچگي مابين   
 بلكـه بـراي سـاير        تبريـز  شـهر   كـلان  براي   تنها  نه علمي محكمي    يهتوج ملاك و    تواند  مي پژوهش   هاي  يافته ،شده  گرفته

 قـرار   مورداسـتفاده  جايگاه ويـژه خـود     گردشگري و كسب     هاي  پتانسيل از   گيري  بهره منظور  بهشهرهاي با پتانسيل كشور     
 عـلاوه  بـه  محلـي و ملـي   هـاي  گذاري سرمايهمبناي مديريت يكپارچه شهري و جذب   برشود مي، پيشنهاد درنهايت. گيرد

 آن پايـداري  تبع به بيش از گذشته در جهت رونق گردشگري و  تواند  مي  تبريز شهر  كلانآموزش نيروي انساني متخصص،     
  .شهري گام بردارد
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