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 چکیده
 یدر مناطق شهر یزندگ تیفیک یهاشاخص نییتبحاضر  پژوهشهدف از 

ماهیت توصیفی  اساساز نوع هدف کاربردی و بر وهشژپمی باشد.  سنندج
شاخص  44از  متغیر اصلی و بیش 4و تحلیلی بوده است. در این پژوهش

 ،اقتصادی -ی اجتماعیاهنهیزمدرعینی و ذهنی کیفیت زندگی شهری 
 کالبدی شهر سنندج مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.روش پژوهش

 -مدل ویکوراست و برای تجزیه و تحلیل از  و پیمایشی تحلیلی -توصیفی
 وها از طریق پرسشنامه آوری دادهروش جمعاستفاده شده است. زی مبنا فا
برای سنجش پایایی ابزار از آزمون  باشد.می سنندج شهر گانههس مناطق در

استفاده شده است. نتایج برای کل ابعاد رقم  SPSSافزار کرونباخ در نرم
های نمونه. داردقبول ابزار پایایی قابلدست آمد که دلالت بر  به 434/0

نوآوری  ساده انتخاب شدند. تصادفیگیری با استفاده از روش نمونه وهشژپ
از دست آمده به هاییافته ها است.شاخصبه کلیه نگری تحقیق از نظر جامع

و کالبدی  اقتصادی، های اجتماعی،شاخص که نشان دادفازی  -مدل ویکور
کیفیت زندگی و منطقه سطح با بالاترین  ،3منطقه در  دسترسی به خدمات

نتایج  .ندبندی کیفیت زندگی قرار دارطبقه های بعدیبه ترتیب در رده 4و 1
از بین عوامل گوناگون طبیعی و انسانی، چگونگی  نشان دادند:

امنیت، همبستگی اجتماعی  مشارکت، ، نحوه مدیریت شهری،هایزیربرنامه
کیفیت اوقات  ی،دسترسی به مراکز درمان وضعیت تصرف واحد مسکونی،

 سنندج کیفیت زندگی شهری یدر ارتقا...  و سبزتوسعه فضای  فراغت،
توجه  باشهر سنندج  3کیفیت زندگی در منطقه  یارتقا .ثری دارندؤنقش م

ثر در توسعه ؤمشارکت م تحت تاثیر نقش مدیریت شهری، ،وهشژپبه نتایج 
 یارتقا های شهری و عدالت فضایی در توزیع خدمات شهری،زیرساخت
 های اجتماعی و اقتصادی از قبیل اشتغال پایدار است. شاخص

 

 کليدي گانواژ
، شهر فضایی عدالتمناطق شهری، ، نابرابری فضایی، زندگیکیفیت  

. سنندج

Abstract 

The purpose of this study is to explain the indicators of 
the quality of life in the urban areas of Sanandaj. The 
research was of applied purpose and based on 
descriptive and analytical nature. In this research, 4 main 
variables and more than 42 objective and subjective 
indicators of the quality of urban life in the socio-
economic and physical fields of Sanandaj city were 
analyzed. - Fuzzy basis is used. The data collection 
method is through a questionnaire and in three areas of 
Sanandaj city. Research samples were selected using 
simple random sampling method. The findings obtained 
from the Vicor-Fuzzy model showed that the social, 
economic, physical and access to services indicators in 
region 3, with the highest level of quality of life, and 
regions 1 and 2, respectively, are in the next categories 
of quality of life classification. are located The results 
showed: among the various natural and human factors, 
the way of planning, the way of urban management, 
participation, security, social cohesion, the status of 
occupying a residential unit, access to medical centers, 
the quality of leisure time, the development of green 
space, etc., in improving the quality of life. The city of 
Sanandaj has an effective role. According to the results 
of the research, the improvement of the quality of life in 
the 3rd district of Sanandaj city is influenced by the role 
of urban management, effective participation in the 
development of urban infrastructure and spatial justice 
in the distribution of urban services, and the 
improvement of social and economic indicators such as 
sustainable employment. 
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 همقدم
و  ریزانبرنامه یکی از اقدامات مهمو تحولات آن در مناطق مختلف شهر  رییتغتحلیل و  یزندگ تیفیک هایشاخصو ارزیابی اسایی نش

شهر و  یکالبد و اقتصادی اجتماعی، یاهشاخص یارتقا ریزیبرنامهفرایند در  یواقع کنش در ،یزندگ تیفیک است. یشهرمدیران 
عادلانه  ییفضا عیتوز ییایجغراف دگاهیاز داست.  یشهر یزیردر عرصه برنامه یو چندبعد جامع یارهایبه مع یابیدر جهت دست یتلاش

 یزندگ تیفیمهم ک راهکارهایاز  یکیعادلانه شهروندان  یابیو دست یمناطق مختلف شهر نیب یزندگ یهارساختیزامکانات و 
 تیفیک .شودمیکیفیت زندگی منجر  یارتقا هاقتصادی بو  یاجتماع برابر و عدالت هایفرصتو  یعادلانه خدمات عموم عیاست؛ توز

بیشترین  تواندیهنگامی مزندگی  یطمح .باشد شده نیتأمافراد جامعه  برای همه و آرامش شیآسا که شودیمزمانی محقق  یزندگ
برآورده سازد.  کالبدی، اقتصادی، اجتماعی، یطیمحستیز  را در ابعاد مختلف انسانکه انتظارات  داشته باشدرا و کیفیت مطلوبیت 

مندی او از احساس و ادراک وی از فضا و رضایت، شدفاقد کیفیات مطلوب با، در محیط زندگی یک فرد، چنانچه هریک از این عوامل
 یابد.کاهش میمحیط زندگی 

منطبق با  که یشهر ستیزطیمح یفضای و کالبد، یفرهنگ -یاجتماع، یاقتصاد اوضاع ازاست  عبارت یشهر زندگی تیفیک 
ذهنی و عینی و  لحاظ ازهای انسان زندگی با توجه به تغییر استانداردها و خواسته تیفیکبنابراین سطح  .شداب مندیاستاندارها و رضایت

یکی از  زندگی کیفیت بنابراین .(6: 1331 ،مدیفخری پورمح یابد )شماعی ومیهای فناوری در طول زمان تغییر و تحول پیشرفت
: 1331، زادهلهسایی و ماجدی) است.در حال تغییر و تحول جوامع  هایگذاریسیاست با توجه به جامعهو پیشرفت  توسعه اصلی اهداف
و  جمعی طشانفراغت،  اوقاتگذران  ،اقتصادیی، روابط اجتماع، وضع سلامت ،سطح فرهنگدرآمد،  زانیو تحول در م رییتغ( 100
 و جامعه شناسان، اقتصاددانان(. 6: 1331، کلته جاجرمی و) ابدییمظهور از کیفیت زندگی  یسطوح متفاوت گریمتعدد د یرهایمتغ

 و همراه واژه این، یشرفتهپ جوامع از برخی در .(163: 1331 ،اسمیت) کنندیمرا تعریف  مقوله این خاصی دیدگاه از هرکدام مرداندولت
 .(1: 1331، یوسفی حاج) شودمی گرفته کاره ب آن مانند و اجتماعی تأمین، اجتماعی رفاه، همگانی بهزیستی مانند هایواژه با مترادف یا
 و شهری سمقیا در کالبدی صرفاً توسعه و ملی سطح در توسعه بعدییک توسعه برابر در است کنشی درواقع مفهوم این کارگیریبه

 جغرافیایی دگاهیاز د(. 33: 1331، بیگدلی) است ریزیبرنامه عرصه در چندبعدی و ترجامع معیارهای به یابیدست جهت در تلاشی
کیفیت  در شهری مختلف مناطق بین های زندگیزیرساخت و امکانات عادلانه فضایی توزیع و و عدالت فضایی شهر اجتماعی عدالت

کمک  فضایی پیچیده مشکلات و اجتماعی هایبحران پیشگیری از به خدمات عمومی عادلانه توزیع یراز ؛اردزیادی د ریتأثزندگی 
 کیفیت یارتقا در فضایی هاینابرابری کاهش برای خدمات شهری فضایی توزیع در شهری مدیران آگاهانه عمل نیبنابرا د.کر خواهد

 بین مقایسه تطبیقی و یریگاندازه امکان یکواقع  در زندگی فیتکیهای شاخص .(Iveson, 2011: 254) است زندگی مؤثر
های با استفاده از شاخص بایدکیفیت زندگی  (.Lambiri, D., et al., 2007:1-25 )است  المللیینب و یمل، محلی یهافضا

های ذهنی از پیمایش ادراکات و خصشا. (44: 1334، رضوانی و منصوریانشود )گیری از هر دو نوع اندازه جامع طوربهو ذهنی  وعینی 
از  بوده و با استفادهمشاهده مربوط به حقایق قابل، های عینیشاخص که یحال در .دیآین از زندگی شهری به دست مارضایت ساکن

 .شودیمارزیابی های ثانویه داده
 .داردشهری  نواحی و محلات، مناطق در سطح زیادی یهایوکاستکمسنجش کیفیت زندگی شهری و اطلاعات ها در ایران داده

 .(1334، یابوالحسنینی و فخرالدیرماست ) آمار و اطلاعات دقیق درگروهای شهری بیشتر محیط زندگی در تکیفیهای شاخصسنجش 
از کیفیت زندگی  ییابی به ارتقاشناسایی محلات محروم شهری و ارائه راهکارهای اجرایی و دست منظوربهتحلیل کیفیت زندگی 

 در پایداری سیستم شهری یتوجهقابلبه چنین مطالعاتی اهمیت و ضرورت  توجهو مدیران شهری است.  زانیربرنامهاصلی  فاهدا
 ریزی برای مطالعه و برنامه، ار داردقرشهر سنندج در موقعیتی مرزی و توریستی  کهییآنجا ازدارد.  یمناطق مرز یشهرها ژهیوبه

است. همچنین فرایند رشد و توسعه شهری در شهر سنندج  یفیت زندگی از ضرورتی دوچندان برخوردارهای کبخشی شاخصتعادل
 های برخی نواحی از حداقل مناطق و نواحی دارای استانداردهای بسیار خوب زندگی و گیری است کهی در حال شکلاگونهبه

 ایشهر سنندج و همچنین مقایسه گانهسهیت زندگی در مناطق ارزیابی کیف، پژوهش حاضر هدف .اندمحرومهای کیفیت زندگی شاخص
 یو ارتقا یبخشتعادل راهکارهای ارائهکالبدی( و  و اجتماعی، اقتصادیشده ) مطرح هایشاخص به توجه با گانهسه مناطق یقیتطب

فیت زندگی در سطح مناطق کیهای شاخصفضایی  توزیع: بر مبنای هدف سوال اصلی پژوهش شهری است. در مناطق کیفیت زندگی
 شهر سنندج چگونه است؟
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 چارچوب نظري
مختل ف  نظرانص احب نیدر ب است. کرده  اشارهارسطو در مبحث شادکامی بدان  که یطوربهبوده  توجه موردکیفیت زندگی در یونان 

از اص طلاح  شناس انو روان ان دگرفتهر را ب ه ک ا ت رمطل وبمفه وم  اقتص اددانان ،مثال عنوانبهاست.  بوده توجه موردکیفیت زندگی 
در چند دهه اخیر  باًیتقراما مطالعه سیستماتیک در مورد کیفیت زندگی اند؛ کردهی کیفیت زندگی استفاده جابهی یا شادکامی مندتیرضا

 است. شده مطرحبه شکل گسترده 
 ک ه از طری ق ارزی ابیمورد توجه ق رار گرف ت سکو در سانفرانسی کیفیت زندگی در مناطق شهریاصول و پایه های یکی از اولین 

مطالعات کیفی ت محیط ی در کت اب  ةنیدرزممطرح  نظرانصاحبیکی از  1لینچ بود. صورت گرفته شهروندان و رضایت طراحی محیطی
رهای اص لی کارایی و عدالت را محو، نظارت، دسترسی، سازگاری، تناسب، خوانایی، معیارهای اساسی سرزندگی شهر خوب تئوری شکل

انس ان و مح یط در عمیقی با س لامت  طوربهکیفیت زندگی  مفهوم 4براساس برداشت کامپکیفیت محیطی در شهرها بیان کرده است. 
روان ی و م ادی جامع ه  -معیاری برای سنجش برآورده شدن نیازهای روح ی عنوانبهزندگی  تیفیک، 3اساس دیدگاه پالبر .ارتباط است

 (.31 -13: 1330و همکاران،  طاهریپوراست ) شده فیتعر
 شودیمرا شامل  یانسانطبیعی و های تمام شاخص کهیطوربهاست  و گستردهی چندبعدکیفیت زندگی اصول و مبانی نظری 

روحی و روانی دارد که در اقتصادی و اجتماعی و ، ماهیتی زیستی یفرد جامعه ای و هر( .60-41 :1333و همکاران، خادم الحسینی )
 سطح فرهنگ و ریتأثتحت کیفیت زندگی های ابعاد و شاخصاست:  خاصیزندگی دارای اصول  تیفیک .امل مستمر با محیط اوستتع

بسیار متعدد  عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی .کندیمپیدا تغییر  یزمان هردر  دیریت هر جامعهممردم و  آموزش شاخص های اجتماعی

 :2004) دهندیتشکیل م فردی استقلال، شخصیتیفردی،  رضایتنگی، اقتصادی، کالبدی، محیط طبیعی، اجتماعی، فره ازجمله

403-428 Berger-Schmitt,) 
اهمیت دارد این است که هر مدل پیشنهادی بتواند برای سنجش کیفیت زندگی در کیفیت زندگی برخی محققان آنچه  از دیدگاه

 .چیستو سرزندگی مردم هر بعد  یهامهم است و شاخص مرای مردب ییفیت زندگکاز  ابعادیچه که  دهدارائه  ییک چارچوب چندبعد
شناسی، روانروابط اجتماعی، ، ی، کالبدیمحیطد بعاند. کرده یبندگروه دسته ششدر چهارچوب را کیفیت زندگی  ابعادن ارخی از محققب

ابعاد محیطی، اجتماعی و  حال نیع . درشودیخص تقسیم معدم وابستگی و اشتیاقی یا تمایلی که هریک از این ابعاد به چند زیرشا
)Kampb et al., (1999  دهنده بستر یا زمینه قابلیت زندگی و پایداری هستنداصلی کیفیت زندگی هستند که نشان هیپااقتصادی سه

کرده است.  تعریفحیط زندگی مفهوم بهزیستی مادی و روانی مردم در م یجابهکیفیت زندگی را عنوانی جدید  1333سال  در 4لیو

 )Eckersley , کندیماجتماعی و اقتصادی تعریف  اوضاعها تحت کیفیت زندگی را میزان رفاه افراد و گروه 1333در سال  1مولر

به وضعیت محیطی که  یکل طور: اصطلاح کیفیت زندگی بهکندیتعریف م گونهنیکیفیت زندگی را ا 4003در سال  6پسیون (. 1999
 هاآن تحصیلات زانیو همچنین به برخی صفات مردم مثل سلامت و م آلودگی و کیفیت مسکن و اوضاع کنندیم در آن زندگی ممرد

ها از عنوان میزان تأمین نیازهای انسانی در ارتباط با ادراکات افراد و گروهکیفیت زندگی را به 4004در سال  4اشاره دارد. کوستازا
 ازلحاظعنوان بهزیستی یا عدم بهزیستی مردم و محیط زندگی کیفیت زندگی را به 4003در سال  3. داسندکیبهزیستی ذهنی تعریف م

شناسانه، تراکم ترافیک، شیوع جرم و مانند ییبایز یهاکیفیت مسکن، جنبه، یافراد از قبیل آلودگ یزندگ یخارج طیو شرا یمحیط طبیع
که ممکن است در فرایند زندگی ارزشمند باشد  ییهاتیمجموع رضا و شانیاز زندگ سطح ارضای افراد کمپ .معرفی کرده است هانیا
 (Kampb et al., 2003: 5). دانندیمرا مهم  ، حس انتخابرضایتدوست داشتن و  رفاه حسبه دسترسی  و

تفاوت  آرام یزندگ ووب باید میان زندگی خ 3شدیگر کیفیت زندگی فقط به مفهوم وضعیت مادی نیست بلکه به گفته لاکتو امروزه
بخش علاوه بر جنبه های مادی بر آرام و آرامش  یشده وزندگ اجتماعی استواراقتصادی و  یهاقائل شد چراکه زندگی خوب بر ارزش

کیفیت زندگی توجه به  یهاو شاخص ارهایبر این اساس الزام اول در تعریف و تدوین مع. جنبه های روحی و روانی هم تاکید دارد

                                                                                                                                              
1  . Lynch 

2  . Comp 

3  . Pal 

4. Liu 

5. Muller 

6  . Siun 

7  . Costaza 

8  . Dos 

9 .. Lactachus 
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 یهاازلحاظ شاخص سنجش کیفیت زندگی در شهرها ةنین است و الزام دوم درزما، اجتماعی، فرهنگی و ارزشی ساکنطیت و شراوضعی
 (. 4: 1330، شی)آسا ی استقتصادا

 

 وهشژپيشينه پ
از دیگر  خاصهای شاخص بهو برخی  توجه دارندخاصی از کیفیت زندگی  شاخص ةنیدرزماز شهرها برخی در مطالعات کیفیت زندگی 

سسه ؤملی شهروندان است که توسط انجمن تحقیقات استرالیا و م پروژهتحقیقات صورت گرفته،  ازجملهتوجه دارند. زندگی ی هاجنبه
پیرامون موضوع شهروندان و رفاه  خاصی هاشاخصو  ارهایمعی از امجموعهعمده این پروژه توسعه  هدف است. شده انجام مایر

  ، (CMHC)کانادادر مسکن  یهاشرکتدیگری که توسط  زوهشپ .Lim, 1999: 4))است ک ابزار پایداری ی عنوانبهاجتماعی 

(Macfarlane et al., 2015: 5-8)  آمریکا  توسعه شهری و مسکن و)HUD((ی کیفیت زندگی ریگاندازهی مانند اهداف، شدهانجام
 است.مردم مهم  در آسایش و آرامش بخش خصوصیت و مشارکت استاندارد سلام هاشاخصی ریگاندازهی مسکونی، هاطیمحدر 

از  یشهر تیفیباک طیمح جیکه ترو افتندیدست  جهینت نیبه ا یزندگ تیفیک رامونیدر شهر تورنتو پ یدر پژوهش رونالد مک و همکاران
 و همکاران تارا ))Ronald, 2015(106 : است ریپذامکان یاز بهداشت عموم تیو حما جامعه سالم، مشارکت یهااستیس قیطر
و  یسبز که موجب سلامت جسم یتراکم فضا شیسبز و افزا یمناسب فضا عیبه توز تیاهم ی،زندگ تیفیک یبه ارتقا یابیدست یبرا
 )).Tara et al,:2015  (21 است ریپذامکان شود،یو کاهش استرس، تولد سالم، م یروان

 محورسلامت یهارا در برنامه یزندگ تیفیک با یشهرها یبرا ییاجرا یزیربرنامه»با عنوان  یدر پژوهش همکاران و کاپولونگو
 اندکرده یمعرف یطیمح «کیتوسعه استراتژ یهابرنامه یابیها و ارزآن یطیمحستیمستمر اثرات ز یابیو ارز یو روان یجسم

et al., 2016: 46)  Capolongo.) پژوهش دیگری که et al., 2018: 138) Biagia(  و  یشهر یزندگ تیفیک»با عنوان
 ،یفرد یهایژگیوبه  یزندگ تیفیادراک ساکنان از ک به این نتیجه دست پیدا کردند که انجام دادند، «یمطالعه تجرب کی: هاتیقابل

  Sapena ) که در پژوهش دیگری .دارد یبستگ ،از آن امکانات ی( و استفاده واقعساختانسانو  یعیطب طیمح) یوجود امکانات رفاه

et al., 85: 2021)  که رسیدندبه این نتیجه  انجام دادند، «یشهر ییفضا یالگو یارهایاز مع یزندگ تیفیبرآورد ابعاد ک» با عنوان، 
در پژوهش همچنین  .نیستند کنندهنییتعکامل  طوربهدارد، اما   یاقتصاد -یاجتماع یبر کارکردها یادیز ریشهرها تأث ییساختار فضا

 یدر شهرها یزندگ تیفیو ک یفرهنگ راثیم یابیارز یها برااستفاده از شاخص»با عنوان  (,Książek et al. 4044: 14) ی کهگرید
 تواندیم یو شهر یمعمار راثیکه م دندیرس جهینت نیبه ا «لهستان و آلمان( یمرز نیشهر از سرزم 10)مطالعه  کوچک و متوسط

 ظاهر شود. یزندگ تیفیمهم در بهبود ک لعام کیعنوان به
این مفهوم دارای ابعاد جسمی، روانی و فردی و اجتماعی است.  یهایفیت زندگی مفهومی نسبی، متأثر از زمان، مکان، ارزشک

 (.41: 1330اجتماعی است )مرصوصی، 
رض وانی و  توس طک ه  هایپژوهش ازجملهاست،  گرفته قراری بررس موردی متفاوتی هاهدف باموضوع کیفیت زندگی  ایران نیز در

که  (1334)کوکبی  پژوهش و «استان لرستان نورآبادی کیفیت زندگی در شهر هاشاخصتوسعه و سنجش »با عنوان  (،1333) همکاران
 در پ ژوهش دیگ ری،همچن ین  ،ان ددهکریی را تعریف هاشاخص هاآنی قرار داده و برای بررس موردرا  زندگی در مراکز شهری کیفیت
 پژوهشی . درانددادهی قرار بررس موردو خودرو شهر اسلامشهر  شده یزیربرنامهکه کیفیت زندگی را در دو بافت همکارانش و  انیفتحعل

و سعی شده تا  شده یبررسی کیفیت زندگی شهر تهران هاشاخصاهمیت  زانیم، صورت گرفتهدوست و امینی وظیفه توسطدیگری که 
دیگری که به ای ن  مقاله ی شود.سازیبومتهران  شهرکلانی متناسب با شرایط سیاسی و مدیریتی یهایبنددستهو  هاشاخصبا بررسی 

ی توصیفی و سنتی ارزیابی و اشاره به چند هاروشکه در آن پس از مرور  نگارش شدهبحرینی و طبیبیان  توسطموضوع اختصاص دارد، 
 در مقاله زین( 1333است. مرصوصی و همکاران ) شده پرداختهشهری  روش تحلیلی، به معرفی مدل جدیدی برای ارزیابی کیفیت محیط

-های عینی موجود در مرکز آمار ایران به مطالعه کیفیت زندگی فرهنگی و اجتماعی در شهرهای ایران پرداختهخود با استفاده از شاخص

                                                                                                                                              
 . Myer 

. Ronald et al  

. Tara et al  

. Capolongo et al 
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یابی به الگوی توس عه پای دار تف اوت کشور تا دستدهد الگوی فرهنگی و اجتماعی موجود در شهرهای اند، نتایج مطالعه آنان نشان می
 است. قرار دادهی موردبررسزندگی  کیفیت از مندیرضایت در مقاله خود سنجش(، 1336)زیادی دارد. همچنین فرجی 

 آمده دست به جیپرداختند که نتا نیدر شهر هرس یزندگ تیفیک یهاشاخص یابیبه ارز یدر پژوهش( 43: 1336 ،و همکاران یشماع)
 یزندگ تیفیک یدر ارتقا یمؤثرنقش  ندهیبه آ دیو ام یاهیپا یهانهیهز نیتأم ت،یاشتغال، درآمد، امن یهاکه شاخص سازدیممشخص 

 .دارند مردم
ذهنی کیفیت زندگی شهری )مورد  یهاشاخصارزیابی و سنجش »با عنوان  یدر پژوهش( 43: 1334 ،نژاد و همکارانیحاتم)

فردی، )سن، جنس، میزان تحصیلات( و سطح کیفیت  یهایژگیوبین  افتند،ینتیجه دست  نیبه ا «شهر تهران( 6 ةمنطقشناسی: 
زنان از کیفیت زندگی، بیشتر از مردان است که با افزایش میزان تحصیلات،  یمندتیرضامعناداری وجود دارد و میزان  ةرابطزندگی 

 .کندیمنیز افزایش پیدا  کیفیت زندگی
 ةشهر سالم )مطالع کردیبا رو یشهر یزندگ تیفیک یهاشاخص یابیارز»با عنوان  ی( در پژوهش1: 1333، و همکاران نایشاطر)
فرسوده شهر کاشان  در محلات بافت یزندگ تیفیک یهاشاخصکه  افتندیدست  جینتا نیبه ا «شهر کاشان( ۀفرسود یها: بافتیمورد

 یزندگ تیفیک یهاشاخص لیتحل»ی با عنوان در پژوهش( 4، 1400، )قدیری و همکاران رداد یادیشهر سالم فاصله ز یبا استانداردها
به امکانات  یدرآمد، دسترس زانیم یهاشاخصکه  به این نتیجه دست یافتند «: شهر کوهبنان(یمورد ةمطالع) یدر محلات شهر

محالت  یزندگ تیفیدر ک یشتریب ریتأث بیدرآمد به ترت تیو امن، (جرائمنسبت ) یاجتماع تیامن ،یشغل یهافرصت ،یبهداشت ژهیوبه
با  یشهر یزندگ تیفیسنجش ک»با عنوان  (4: 1400، مطلق و همکاران)قلی همچنین در پژوهش دیگری که .شهر کوهبنان دارد

از  تیرضا یارهایکه مع تندافیدست  جینتا نیبه ا انجام دادند، «(نی: شهر قزویمورد ةمطالع) ییبارومتر اروپا یهاشاخصاز  یالگوبردار
 یتینارضا نیشتریبو  کردند کسب رای کل تیرضا نیشتریب بیترت به و اعتماد تیامن ،یمنیا وی کالبد شهر ،و نظافتی زگیپاک ،یزندگ

به مدل مفهومی  ها ما در این پژوهشاز مجموع این تجارب و نظریه است. یرفاهو  یخدمات آموزشو  یاقتصاد تیوضع مربوط به
 ایم:یافته ردستیز

 
 زندگی کیفیت مفهومی مدل. 1نمودار 
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 انجام پژوهشروش 
. های میدانی استای و بررسیتحلیلی و مبتنی بر مطالعات اسنادی، کتابخانه -ای، کاربردی با روش توصیفیاین پژوهش از نوع توسعه

قرار  لیو تحل هیمورد تجز  کوروی مدل با سپس و شد استخراج پرسشنامه و نابعم از استفاده با زندگی کیفیت هایشاخص نیترابتدا مهم
 گرفت.

 

 1معرفي مدل ویکور

گیرنده تصمیم کهیطورمسائلی با معیارهای نامتناسب و ناسازگار بهدر باشد. می یارهامع های حل مسئله چندیکی از روش کوریروش و
در شرایطی که فرد  ، همچنینها مطابق با معیارها مورد ارزیابی قرار گیردو تمام گزینهدارد  آلهیدحل احلی نزدیک به راهنیاز به راه

عنوان ابزار تواند بهاین روش می، های یک مسئله در زمان شروع و طراحی آن نیستبه شناسایی و بیان برتری گیرنده قادرتصمیم
 زیست موردنظیر مهندسی زلزله و محیط مواردیدر  4پریکویکآو  تنگ از طریق گیری مطرح شود. این روشبرای تصمیم یمؤثر

منظور انتخاب بهترین گزینه وجود داشته باشد، به nمعیار و  mمعیاره گیری چندیک مسئله تصمیم اگر در. استفاده قرارگرفته است
 )),Opricovic & Tzeng (514 :2004 باشدگزینه با استفاده از این روش، مراحل روش به شرح ذیل می

  

 تشکیل ماتریس تصمیم

 شود:صورت زیر تشکیل میها برای معیارهای مختلف، ماتریس تصمیم بهها و ارزیابی همه گزینهبا توجه به تعداد معیارها، تعداد گزینه
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 باشد.می))i=1, 2,…, mام ) iدر رابطه با معیار  )j=1, 2,…, nام ) jعملکرد گزینه  jiXکه در آن 

 

 ین ماتریس وزن معیارهاتعی

 شود:صورت ذیل تعریف میهگیری، ماتریسی بدر این مرحله با توجه به ضریب اهمیت معیارهای مختلف در تصمیم
(1) ]n, w2,…,w1W= [w 

 

 تعیین بهترین و بدترین مقدار از میان مقادیر موجود براي هر معیار در ماتریس تصمیم
 

 ای معیارهای مثبت و منفیبهترین و بدترین مقدار بر .1 جدول
 بدترین بهترین نوع معیار

 معیار مثبت
iji ff max* = iji ff min=�

 

 معیار منفي
iji ff min* = iji ff max=�

 

 Opricovic, 1998 .مأخذ
 

*که 
if  بهترین مقدارi و  هامین معیار از بین تمام گزینه-

if  بدترین مقدارi باشد.ها میمین معیار از بین تمام گزینه 
 

 Rو  Sمحاسبه مقادیر 

 باشد.ام می iمقدار وزن موردنظر برای معیار  iWشوند که محاسبه می 4و  1وجه به روابط با ت R و Sمقادیر 

                                                                                                                                              
1  . Vicor  
ا  . Opricovic & Tzeng 
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 Qمحاسبه مقدار 

 شود.محاسبه می 3با توجه به رابطه  Qمقدار 
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ن بیش از آدر صورت توافق بالا مقدار  که یطوربه، شودگیرنده انتخاب میبا توجه به میزان توافق گروه تصمیم Vپارامتر 
 خواهد بود. 1/0ن کمتر از آو در صورت توافق پایین مقدار  1/0ن مساوی آرا مقدار آفق با اکثریت ا، در صورت تو1/0
 

 Qو  R ،Sها براساس کاهش مقادیر مرتب کردن گزینه

عنوان گزینه برتر ای بهگزینه یتدرنها، شوندها در سه گروه مرتب میگزینه Qو  R، Sدر این مرحله با توجه به مقادیر 
ها با توجه به کاهش مقادیر عنوان گزینه برتر شناخته شود. ترتیب قرارگیری گزینهانتخاب خواهد شد که در هر سه گروه به

R، S  وQ ذکر است که در گروه شایان. باشدیم Q شرط زیر را  شود که بتواند دوعنوان گزینه برتر انتخاب میای بهگزینه
 کند:برآورده 

باشد، رابطه زیر  هاینهبیانگر تعداد گز nو  Qبه ترتیب اولین و دومین گزینه برتر در گروه  A(2)و  A(1): اگر 1شرط الف( 
 برقرار باشد:

(6)  

 شود. عنوان رتبه برتر شناختهبه Sو  Rهای از گروه یکیدرباید حداقل  A(1)گزینه  :4شرط ب( 
 شوند:های برتر انتخاب میعنوان گزینهصورت زیر بهها بهای از گزینهرط اول برقرار نباشد، مجموعهزمانی که ش

(M)A… )(2A, 
(1)A های برتر=گزینه 

 شود:با توجه به رابطه زیر محاسبه می Mبیشترین مقدار 
(4) � � � �

1

1)1()(

�
��

n
AQAQ M  

 

 ))Opricovic, 1998( شوندمی ی برتر انتخابهاعنوان گزینهبه A(2)و  A(1)که شرط دوم برقرار نباشد دو گزینه  یزمان
کالبدی و شهر سنندج شامل: )اجتماعی، اقتصادی،  کانه 3های کیفیت زندگی در مناطق نوع شاخص 4به هدف پژوهش،  با توجه

 (. 4جدول ) قرارگرفتهی بررس مورددسترسی به خدمات و امکانات( 
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 بتنی بر کیفیت زندگیهای مؤثر در مدل ویکور ممعیارها و شاخص. 4جدول 

ص
شاخ

ي
ت زندگ

ي کیفی
ها

 

یی با همسایگان، وجود حس و آشناو مشکلات محله، میزان ارتباط  مسائلحضور پلیس و نیروهای انتظامی در محله، مشارکت در حل  اجتماعی
 تعلق نسبت به محله و ساکنان آن، احساس امنیت در سطح محله، میزان تحصیلات سرپرست خانوار

های درمانی، ین هزینهتأمپوشاک، مسکن، تفریح(، قدرت ) ین نیازهای اولیه خانوادهتأموضعیت اشتغال، میزان درآمد ماهیانه، قدرت  اقتصادی
 .های تفریحی وهای آموزشی، هزینههزینه

دسترسی به خدمات و 
 امکانات

ز تفریحی، مراکز آموزشی، مراکز فرهنگی، فضای سبز و دسترسی به مراکز مالی، مراکز خرید و بازار، مراکز درمانی و بهداشتی، مراک
 ها، دسترسی به نیروی انتظامی، مراکز ورزشیپارک

وضعیت تصرف واحد مسکونی، مساحت کل زمین مسکونی، نوع تصرف مسکن، میزان زیربنای ساختمان، ایمنی عبور و مرور، نور و  کالبدی
آوری و دفع ها، جمعها و کوچهعمومی، کیفیت آسفالت خیابان ونقلحملیت از وسایل ها، رضاروشنایی واحد مسکونی، پاکیزگی خیابان

 زباله، سیما و منظر شهری، کیفیت آب آشامیدنی

 

 مطالعه موردمحدوده 

متری از سطح دریا و در منطقه کوهستانی زاگرس  133�1تا  410�1سنندج در ارتفاع  .است ایران در غرب استان کردستان سنندج مرکز
، از سمت شیخ معروف ، از سمت شمال به کوهآبیدر خشک دارد. این شهر از سمت غرب به کوهو نیمهسرد  یهوا و شده و آب واقع

جمعیت این شهر بر  .هکتار گسترده شده است 6/3633ای به وسعت شده است و در منطقه ، محدودالدینکوه سراج جنوب به

توسط  1333آبان ماه  3سنندج در روز چهارشنبه  .نفر است 464�414، برابر با 1331 سال سرشماری عمومی نفوس و مسکن یهپا

 43شهر شبکه شهرهای خلاق جهانی یونسکو و همچنین  446اعلام شد و در جمع  "شهر خلاق موسیقی" عنوانسازمان یونسکو به
 (رانیا ونسکوی یمل ونیسی)کم .شهر خلاق موسیقی جهان ثبت شد

 

 
 سنندج شهرستان، کردستان اناست جغرافیایی موقعیت. 1 نقشه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8%DB%8C%D8%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8%DB%8C%D8%AF%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%AE_%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%88%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%AE_%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%88%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B3_%D9%88_%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B3_%D9%88_%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%86
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 سنندج شهر کالبدی محدوده. 4نقشه 

 

 هایافته

 VICORهاي مدل روش وزن دهي به معیارها و شاخص

 مرحله اول: تعیین وزن معیارها
معیارها  یهای وزن دهو دیگر مدل ANP4یا AHP1های تعیین ارزش مثلوزن و اهمیت هریک از معیارها ابتدا باید از طریق مدل

 1طیف ها با استفاده از است و داده شده استفادهی آنتروپی وزن دهی معیارها از روش دهوزن منظوربهدر این پژوهش  اصل آید.ح
مزیت مدل ویکور این  .شودمعیارهای مختلف ارزیابی می براساسها گذاری شدند و در این بخش هریک از محلهای لیکرت ارزشگزینه

 .های خام استفاده کردتوان از دادهارها به بررسی کارشناسی نیاز ندارد بلکه میاست که ارزیابی همه معی

 

 گیریتشکیل ماتریس تصمیم .6جدول 
 معیارها

 مناطق

 کالبدي دسترسي به خدمات اقتصادي اجتماعي

 4 3 3 4 1منطقه 

 1 4 1 4 4منطقه 

 4 3 4 4 3منطقه 

 1 3 3 3 مجموع
 

 

 

 

                                                                                                                                              
 . Analytical Hierarchy Process 

. Analytical Network Process 
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 گیريماتریس تصمیمنرمال کردن  :مرحله دوم

 توان نرمال کرد:از طریق فرمول زیر می
(3) 

 
Xij  =مقادیر هر معیار برای هر گزینه 

یت هر نها درو  شده گرفتهد و سپس جذر مجموع هر ستون شورسانده و مجموع هر ستون جمع می 4توان ابتدا همه مقادیر ماتریس به 
 .گرددتقسیم می آمده دست بهیک مقادیر بر جذر 

 
 به توان رساندن اعداد و جمع هر ستون -ماتریس نرمال .0جدول 

 C1 C2 C3 C4 

A1 4 3 3 4 

A2 4 1 4 1 

A3 16 16 3 4 

 3 44 46 44 مجموع

 000/3 630/4 033/1 333/4 جذر مجموع

 
 rij ماتریس .5جدول 

 C1 C2 C3 C4 

A1 403/0 133/0 640/0 664/0 

A2 403/0 136/0 446/0 333/0 

A3 316/0 434/0 640/0 664/0 

 664/1 406/1 163/1 633/1 مجموع

Wj 431/0 643/0 034/0 130/0 

 
 ماتریس نرمال دار کردنوزن :مرحله سوم

 بود ضرب  آمده دست بههای دیگر از روش قبلاًها بر وزن معیارها که ینهاز گزمقادیر ماتریس نرمال هریک ، دار کردنجهت وزن
 .گرددمی

 هر بخشضرب وزن معیار بر عدد : ماتریس نرمال وزنی .3جدول 

 
C1 C2 C3 C4 

A1 140/0 364/0 014/0 140/0 

A2 140/0 144/0 031/0 060/0 

A3 441/0 433/0 014/0 140/0 

 

 ترین ارزش ماتریس نرمال وزنيتعیین مقادیر بالاترین و پایین :مرحله چهارم

یعنی عددی بیشترین ارزش ، ین عددتربزرگدر اینجا منظور از  .گرددین عدد هر ستون تعیین میترکوچکو ین تربزرگدر این قسمت 
شود یعنی می برعکسین عدد تربزرگ، پس اگر معیار ما از نوع منفی باشد .ین یعنی بیشترین ارزش منفیترکوچکو  دارا است رامثبت 

 .شترین مقدار و بالعکسشود بیین میترکوچکترین مقدار و شود کممی
(3) * max ; mini ij i ij

jj
f f f f�= =
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 و تفاضل آن هر ستونپیدا کردن کمترین و بیشترین عدد  .3جدول 
*F ین عدد ماتریس نرمال وزني براي هر ستونتر= بزرگ 

 C1 C2 C3 C4 

A1 140/0 364/0 014/0 140/0 

A2 140/0 144/0 031/0 060/0 

A3 441/0 433/0 014/0 140/0 

f- عدد ماتریس نرمال وزني براي هر ستونین تر= کوچک 

A1 140/0 364/0 014/0 140/0 

A2 140/0 144/0 031/0 060/0 

A3 441/0 433/0 014/0 140/0 

 کمترین و بیشترین اعداد هر ستون تفاضل

f max 441/0 433/0 014/0 140/0 

f min 140/0 144/0 031/0 060/0 

f+ - F- 140/0 364/0 040/0 060/0 
 

 
 ماکزیمم منهای مقادیر هر عنصر ماتریس بالا .3دول ج

 
C1 C2 C3 C4 

A1 141/0 144/0 000/0 000/0 

A2 141/0 364/0 014/0 060/0 

A3 000/0 000/0 000/0 000/0 

 060/0 014/0 433/0 444/0 مجموع
 

 تعیین شاخص :مرحله پنجم 

 (R) نارضایتي ( و شاخصS) مطلوبیت -
(10) * *

* *
1

; max
n

i ij i ij

j i j i
i

i i i i i

f f f f
S w R w

f f f f� �
=

� �� �
= � = � �

� � �� �
�

 
 

F* ین عدد ماتریس نرمال وزنی برای هر ستونرت= بزرگ 
Fij = برای هر معیار در ماتریس نرمال وزنی موردنظرعدد گزینه 

F- ین عدد ماتریس نرمال وزنی برای هر ستونتر= کوچک 
 گزینه را مشخص  Sjشاخص نهایی  هاآنآید که مجموع یعتاً برای گزینه به ازای هر معیار یک شاخص مطلوبیت به دست میطب

 .باشدیمآن گزینه  (R) شاخص نارضایتی، هر گزینه به ازای هر معیار Sjین تربزرگ .کندمی
 

 

 (R) و شاخص نارضایتی( S) تعیین شاخص مطلوبیت .3جدول 

 
C1 C2 C3 C4 S R 

A1 30/0  134/0  063/0  334/0  001/1  334/0  

A2 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

A3 111/0  064/0  063/0  000/0 431/0  111/0  

 
S -  =ین عدد شاخصتربزرگ S  = 001/1برای هر گزینه 
S*  =ین عدد شاخصترکوچک S  = 000/0برای هر گزینه 
R-  =ین عدد شاخصتربزرگ R  = 334/0برای هر گزینه 
R*  =ین عدد شاخصترکوچک R 000/0هر گزینه =  برای 

S- 001/1 

S* 000/0 

R- 334/0 

R* 000/0 
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 رحله ششمم
 هابندی نهایی گزینهرتبه و  Qمحاسبه مقدار

 :فرمول زیر قیاز طر
(11) 

* *
(1 )

j j

j

S S R R
Q v v

S S R R

� �

− −

� �
= � + − ⋅

− − 
V  1/0= عدد ثابت 
Sj  =مجموع مقدار S برای هر گزینه 
S-  =ین عدد شاخصتربزرگ S برای هر گزینه 
S*  =ین عدد شاخصترکوچک S برای هر گزینه 

RJ  =مجموع مقدار R برای هر گزینه 
R-  =عدد شاخصین تربزرگ R برای هر گزینه 
R* ین عدد شاخصتر= کوچک R هر گزینه برای 

 .شودبهترین گزینه انتخاب می عنوانبه  Qمقدار یت بیشترین درنها

 نماییم.گیری میبندی کرده و تصمیمها را رتبهگزینه، در گام قبل شده محاسبه iQدر این مرحله بر اساس مقادیر
 

 (Qمقدار ) ی نهاییبندرتبه .14جدول 
A1  4رتبه  110/0  1منطقه 

A2  3رتبه  000/0  4منطقه 

A3  1رتبه  000/1  3منطقه 
 

در  000/0با مقدار  4منطقه ، در رتبه اول 000/1با مقدار  3؛ منطقه Qاز فرمول  آمده دست بهو با توجه به نتایج  10براساس جدول 
 است. قرارگرفتهم در رتبه دو 110/0با مقدار  1رتبه سوم و منطقه 

 

 
 سنندج شهر مناطق در زندگی کیفیت .6نقشه 
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 يريگجهينتبحث و 
شهری  ریزانبرنامههای مدیران و ترین دغدغهریزی شهری و یکی از اساسیترین مفاهیم برنامهکیفیت زندگی شهری یکی از مهم

یابی به راهکارهای مناسب برای بهبود کیفیت دست منظوربهتحلیل کیفیت زندگی در سطوح مختلف جغرافیایی  و است. ارزیابی و تجزیه
در این پژوهش با استفاده از رویکرد تجربی به  ،شهری است. در این راستا یزیربرنامهیات رزندگی در مناطق مختلف شهری از ضرو

تر از مکانی و ارائه تصویر دقیق هاین از کیفیت زندگی( و با استفاده از دادها)احساس رضایتمندی ساکن سنجش کیفیت زندگی ذهنی
، از بین عوامل گوناگون طبیعی و انسانیسازد پرداختیم. نتایج حاصله مشخص می کیفیت زندگی به سنجش کیفیت زندگی عینی

دسترسی به مراکز ، همبستگی اجتماعی وضعیت تصرف واحد مسکونی، امنیت، مشارکت، نحوه مدیریت شهری، هایزیربرنامهچگونگی 
 3کیفیت زندگی در منطقه  ی. ارتقادارند یمؤثرنقش  کیفیت زندگی شهری یدر ارتقاسبز توسعه فضای ، کیفیت اوقات فراغت، انیدرم

های شهری و عدالت فضایی در در توسعه زیرساخت مؤثرمشارکت ، نقش مدیریت شهری ریتأثتحت  آمده دست بهبا توجه به نتایج 
 های اجتماعی و اقتصادی از قبیل اشتغال پایدار است.شاخص یارتقا، توزیع خدمات شهری

ی عادلانه شهروندان به تسهیلات و مزایای شهرنشینی بود. بر دسترسکیفیت زندگی در مناطق شهری و  یهدف این پژوهش ارتقا
های جه به شاخصنشان داد که با تو وهشپژیج این نتا شده است. یهتهاین اساس ارزیابی کیفیت زندگی در مناطق شهری سنندج 

بندی مناطق فازی در رتبه -یری مدل ویکورکارگبهکالبدی و دسترسی به خدمات( در پرسشنامه و ، اجتماعی، )اقتصادی شده مطرح
 زندگی کیفیت از سطح یک در نواحی یتمام، هستند برخوردار ی زیادیهاتفاوت از زندگی کیفیت شاخصلحاظ  از، شهر سنندج

و  1مناطق  و بالاترین کیفیت را دارا است 3منطقه  .متفاوت است منطقه هر موقعیت به توجه با زندگی کیفیت سطحو  نیستند برخوردار
، تعلق مکانی، های اجتماعی )مانند امنیتهای بعدی هستند. بنابراین بین شاخصاز کیفیت زندگی در رتبه برخورداری لحاظ از 4

های کالبدی )مانند وضعیت شاخص، (وضعیت اشتغال، )مانند میزان درآمد ماهیانه های اقتصادیشاخص، همبستگی اجتماعی و...(
های دسترسی به خدمات و امکانات )مانند دسترسی به مراکز نور و روشنایی و کیفیت معابر و ...( و شاخص، تصرف واحد مسکونی

 برخورداری ضریب با شهر 3 ی منطقهکل طوربه دارد. ی وجودمعنادار( رابطه سبزفضای ، مراکز فرهنگی، اوقات فراغت، خرید، درمانی
 برخورداری ضریب با هرکدام 4و  1 شماره ناحیه؛ و باشدیم برخوردار شهر نواحی دیگر به نسبت بهتری زندگی کیفیت از 000/1 مقدار
با توجه به بالاترین  3نطقه این نکته حائز اهمیت است که م . همچنینهستند برخوردار ترییینپا سطوحدر  110/0و  000/0 مقدار

-دارای کمترین همبستگی اجتماعی است که در بحث سرمایه اجتماعی و پایداری محله، شده مطرحهای شاخص لحاظ ازسطح کیفیت 
، 4و  1مناطق  در دهدیم نشان یجنتا برداشته شود. ی مفیدیهاگامدر تقویت روابط همسایگی  آفرین است و لازم استای مشکل

 است؛ یافته بازتاب ساکنان مندیرضایت میزان در کاملاً موضوع این و است بیشتری ضعف یدارا 3منطقه  با مقایسه در فیزیکی محیط
و  نوسازیمنظور به تسهیلات ارائة، قدیمی بافت دهیسامان مانند ییهاطرح با فیزیکی محیط به رسیدگی، 4و  1مناطق  در، بنابراین
 پیشنهادها آنمناسب  توزیع و تفریحی اماکن و سبز فضای تأمین، محله در مناسب روشنایی تأمین طریق از تامنی ایجاد، بافت یبهساز

 .شودیم
ین تأمبه ترتیب کمترین رضایت را از  1و  4دارای بیشترین رضایت بود و مناطق  3در بحث امنیت منطقه  ی اجتماعیهاشاخصدر 

نسبت به دو منطقه دیگر که بافت قدیمی  (3منطقه ضایت از کیفیت زندگی در بافت جدید )ی ررکل طوبهامنیت در سطح محله داشتند. 
 سطح و سنندج شهری مناطق سطح در شهری خدمات هاکاربری توزیع نحوه ةیندرزم همچنینای هستند بیشتر است. یهحاشو 

 متغیر دو این بین هماهنگ و منطقی ارتباط عدم از نشان و برقرار بالایی سطح در چشمگیری تفاوت مناطق این ناساکن برخورداری
 شده بیشتر شکاف به منجر( 3 منطقه) اقتصادی ازنظر برخوردار منطقه به شهری مدیریت بیشتر خدمات ارائه که است ذکر شایان .دارد

در این میان نقش مدیریت  که کنندیمیرهای گوناگونی ایفای نقش متغدر فرآیند ارتقای کیفیت زندگی شهروندان  داداست. نتایج نشان 
تواند یمامکانات و خدمات مناسب در راستای حل مشکلات موجود  آوردنیرا مدیریت شهری با فراهم ؛ زخواهد شد ترمهمشهری 

 ن شهر فراهم آورد.امحیط و منظر شهری زیبا و دلپذیر را برای ساکن

 
 راهکارها

 د:شومی با توجه به نتایج پژوهش موارد ذیل پیشنهاد
 .در سطح شهر بهداشتی آموزشی، فرهنگی، ورزشی و هاییکاربر هایسرانه سطحسازی و متعادلتحول  ،رتقاا -
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و اجتماعی ین نیازمندهای کالبدی تأم بهو سایر دستگاهها و مدیریتی نظیر شهرداری و فرمانداری  عمومینهادهای  توجه بیشتر  -
 ن.ااکنسطح زندگی سی محلات شهری در راستای ارتقا

 .های زیر ساختی آنسیستمتوسعه  ایجاد طریق از آسان برای اشتغال دسترسیهای تولید و کسب و کار و زمینه بهبود -
 مردم آحاد مشارکت در تشویقو فرهنگی  آموزشی هاییتفعال کیفی توسعه کمی و با اجتماعی انسجام تقویت -
منظور بههای داوطلبانه سازمانها و اختیار به سمن تفویض وای محله اریشورایتقویت نقش  با شهرییکپارچه مدیریت توسعه  -

 .مشارکت در مسایل محلات شهریو به مکان س تعلق حتقویت 
 

 سپاسگزاري

و  تشکربنده را یاری کردند،  مقالهاین  تدوینکه در  علی شماعی دکتردریغ استاد محترم جناب آقای وسیله از زحمات و تلاش بیبدین
 خداوند متعال خواهانم. و موفقیت ایشان را ازم کرده تب سپاس قلبی خود را اعلامرا
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 .34-34(، 3)4 ،یشهرساز یهافصلنامه جستار .شهر بزرگ جهان صدکیدر  یزندگ تیفی(. سنجش ک1330) نیحس ش،یآسا

-یاسیاطلاعات س هینشر .یلیاد و اردبژنیترجمه حاتم ،یو عدالت اجتماع ی: رفاه اجتماعیزندگ تیفی(. ک1331. ام )دیوید ت،یاسم
 .131 - 136 (،6-1)14 ،یاقتصاد

 .16 –41(،44-41)44 ،یشناسطیمح(. نشریه 1344)یشهر ستیز طیحم تیفیک یابیمدل ارز ؛منوچهر ،انیبیطب ؛نیدحسیس ،ینیبحر

نقل و  و حمل ت،یریمد اقتصاد، ،یتوسعه شهر یهامجموعه مقالات طرح د،یجد یدر شهرها داریتوسعه پا(. 1331الهه ) ،یگدلبی
 .کتاب سوم ،دیجد یدر شهرها کیتراف

: مطالعة موردی)ارزیابی کیفیت زندگی در نواحی روستایی (، 1330) ...احدا، احیفت ؛عبدالرضا، الدین افتخاری رکن ؛، مهدیپورطاهری
 .31-13، (46) 43ژوهشهای جغرافیای انسانی، پنشریه ، (لرستان استان شمالی، ەەدهستان خاو

)گنبد قابوس(،  یمورد مطالعه در ازنظر شهروندان. یزندگ تیفیک یهاشاخص تیوضع (. سنجش1331) میکلته، ابراه و کاظم ،یجاجرم
 .1-13(، 3)4 ،و توسعه ایمجله جغراف

 یشهر یزندگ تیفیک یذهن یهاشاخص و سنجش یابی(. ارز1334) هینوزارع، سم و اصغر ،یهاشم ؛دیرش ،یوسفی ؛نینژاد، حسیحاتم

 .146-104 ،(43)3، ایمنطقه -یشهر شیو آما ایلنامه جغراففص .شهر تهران( 6 ة: منطقیشناس)مورد

 .43 ی،دهات هینشر ،یاصلاح یو راهبردها یزندگ تیفی(. ک1331) یعل ،یوسفی حاج

)مطالعه  شهری (. سنجش کیفیت ذهنی زندگی در نواحی1333) نیستاری، محمدحس و منصوریان، حسین ؛الحسینی، احمد خادم
 .60-41(، 3)1، فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی  لرستان(،موردی: شهر نورآباد استان 

شهری مطالعه سنجش کیفیت زندگی توسعه و (. 1333) ستاری محمدحسین ؛حسین ،منصوریان ؛علی اکبر، متکان؛ محمدرضا رضوانی،

 .110-34 ،(1)4 ،ایهای شهری منطقهمطالعات و پژوهش نشریه .موردیشهر نور آباد استان لرستان

 .هایشهردار سازمان انتشارات :تهران .سرانه کاربری خدمات شهری، مطالعات نظری و تجارب جهانی(. 1331) هایشهردار سازمان

شهر  کردیبا رو یشهری زندگ تیفیک یهاشاخص یابی(. ارز1333فرشاد ) ،یفلاحت و رسول ،یسورشجان یدریح ؛محسن ان،یشاطر
 .30-61 ،(1)4 ،یشهر یاجتماع یایمجله جغرافشهر کاشان(.  ۀفرسود یهابافت: یمورد ةسالم )مطالع

 11موردی، منطقة  مطالعةی فرسوده شهر یابافته(. تحلیل فضایی کیفیت محیطی 1331افسانه ) ،یفخری پورمحمد ی وعل ،یشماع
 .104-31 ،(1)6، نشریه مطالعات نواحی شهری دانشگاه شهید باهنر کرمانشهرداری تهران. 

و  ایجغراف. نیهرس شهر در یزندگ تیفیک یهاشاخص یابی(. ارز1336) دیسع ا،ین یدریح و مهناز ،یگل اهیس ینیحس ی؛عل ،یشماع
 .33-41(, 43)6 ،یطیمطالعات مح

مورد شده اسلامشهر ) یزیرخودرو و برنامه یدر بافت ها یزندگ تیفیک یقیمطالعه تطب (.1330)نیپرو ،یپرتو ؛معصومه ،انیفتحعل
 .103-31(، 1)1 ،هنر یقیمطالعات تطب هینشر .و واوان( هیقائم یپژوه

. های غیررسمی، مطالعه موردی: شهر بجنوردسنجش رضایتمندی از کیفیت زندگی در سکونتگاه(. 1336آزاده ) ،یمیعظ و نیام ،یفرج
 .100-33(، 3)16 ،یشهر یشناسبوم یهادو فصلنامه پژوهش

: ی)مطالعه موردی در محلات شهر یزندگ تیفیک یهاشاخص لی(. تحل1400) ریمم ،یاله فیو س سنح ا،ینتحکم حمود؛م ،یریقد
 .446-403 ،(4)13 ،(ییایجغراف یهاپژوهش) یانسان یایجغراف یهاپژوهش شهر کوهبنان(.

)مطالعه  ییاروپا بارومتر یهاشاخصاز  یبا الگوبردار یشهر یزندگ تیفی(. سنجش ک1400) فرهاد ،یشیو درو جیدمطلق، م یقل
 .134-143 ،(4)13 ،(ییایجغراف یهاپژوهش) یانسان یایجغراف یهاپژوهش(. نی: شهر قزویمورد

ارشد رشته  کارشناسی نامهانیپا، آبادکیفیت زندگی شهری در مرکز شهر خرم یمنظور ارتقابه یزیربرنامه(. 1334افشین ) کوکبی،
 .جعفر، تهران، دانشگاه تربیت مدرسرضا پورمحمد ،ییشهرسازی، به راهنما

 تیفیاز ک تیو رضا یاجتماع هیسرما یانهیزم یرهایمتغ نیرابطه ب ی(. بررس1331) یعبدالعل زاده،ییلهسا و مسعود دیس ،یماجد
 .31-131(، 4)3 ،فصلنامه روستا و توسعه .فارس یدر روستاها یمطالعه مورد ،یزندگ

: یمطالعه مورد ،یشهر در محلات یزندگ تیفیک ییفضا عیتوز یابی(. ارز1334) یسعد ،یمحمد و نیحس ،فرنظم ؛چنور ،یمحمد
 .40-44(، 3)13 ،یشهر یشناسبوم یهافصلنامه پژوهش  .لیشهر اردب 4منطقه 

 یاقتصاد یهاپژوهش فصلنامه .رانیدر ا یشهر یزندگ تیفیک یقی(. مطالعه تطب1330) رضایعل دیس ،یلاجورد و سهینف ،یمرصوص
 .36-31(، 4)4 (،داریپا و توسعه)رشد 

https://jhgr.ut.ac.ir/issue_2468_3907.html
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%85%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D9%86%20%D8%B9%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%20%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%20%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86
https://www.sid.ir/journal/487/fa
https://www.sid.ir/journal/487/fa


  51                          1401تابستان   ،44، پیاپی 4شناسی شهری، سال سیزده، شماره های بومفصلنامه علمی پژوهش

دو  .رانیا یدر شهرها یاجتماع و یفرهنگ یزندگ تیفی(. ک1333) رضایعل دیس ،یلاجورد و اللهرحمت ،یفرهود ؛سهینف ،یمرصوص
 .34-36 (،14)6 ،یشهر یشناسبومپژوهش  فصلنامه

 ،متلیو د سیاز تاپس استفاده با یحوزه خدمات شهر یندهایعملکرد فرا یابیارز(. 1334سمانه ) ،یو ابوالحسن دریح دیس ،ینیفخرالدریم
 .رازیش ک،یاستراتژ کردیبا رو داریو اقتصاد پا تیریمد یکنفرانس مل نیچهارم

و  رانیمد دگاهیتهران؛ از د یشهر یزندگ تیفیک یهاشاخص تیهما زانیم یبررس (.1333) یمهد ،ینیام و نیحس ،دوستفهیوظ
 .46-3، (3)1، یشهر تیریمطالعات مد هینشر .یشهر تیریمتخصصان مد

https://www.sid.ir/paper/199387/journal/issue/21704/fa

