
77 

 

 

  

 https://cyberlaw.maragheh.iau.ir               126X-ISSN:2821وبگاه مجله:  1401 زمستان |چهارمشماره  |سال اول  

Identifying the Elements of Citizenship Rights and Prioritizing 

Them in the Cyberspace Using Theme Analysis and Fuzzy 

DEMATEL Technique (Case Study: Fouladshahr City) 
Farhad Farhadi 

Assistant Professor, Department of Industrial Management, Noore Hedayat Institute of Higher 

Education, Shahrekord, Iran 
 Seyed Dariush Rahimi 

Faculty Member of Payam Noor University 
  Seyed Nurbakhsh Seydaee Gel Sefidi 

Head of the Center for Strategic Studies, Research and Training of Fouladshahr Municipality 
 Morteza Sadeghi Dehsarayi 

Department of Law, Shahrekord Branch, Islamic Azad University, Shahrekord, Iran 
Farhad.farhadi90@yahoo.com 

69922523.10.30495/CYBERLAW.20   :DOI 

 

Keywords: 
Rights, 

Citizenship 

Rights, 

Cyberspace, 

Fouladshahr 

 Abstract 
       Background and purpose: In recent years, due to the expansion of 

cyberspace, citizens expect their citizenship rights to be given due 

attentions in cyberspace. Therefore, aim of the present research is to 

identify and prioritize the components of citizenship rights in 

cyberspace. 

Research methodology: applied developmental research was conducted 

in a mixed (qualitative-quantitative) manner. Using the purposeful 

sampling method, 12 experts familiar with the research were determined 

in Fouladshahr City. In the qualitative section, thematic analysis was 

used to encode and identify the factors. To prioritize the factors in the 

quantitative section, the fuzzy DEMATEL method was used with the 

help of DEMATEL solver software.  

Findings: The results showed that the elements of citizenship rights 

include 9 general themes. Respect for privacy, security, copyright, 

freedom of speech, information technology infrastructure, preservation 

of human dignity and values, laws and regulations, right to education 

and respect for children's and women's rights. Using the fuzzy 

DEMATEL technique, it was determined that the right to education is 

the most influential factor among the factors, and maintaining dignity is 

the most influenced .  

Conclusion: By determining the necessary components for citizenship 

rights in the cyberspace, the managers of Fouladshahr Municipality can 

take fundamental steps in improving services offered to the people and 

in promoting their citizenship rights. 
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 چکیده

 مورد توجه قرار مجازی فضای در شهروندی های اخیر با توجه به گسترش فضای مجازی، شهروندان انتظار دارند که حقوقدر سال :زمینه و هدف

 باشد. می مجازی فضای در شهروندی حقوق هایبندی مولفهگیرد. بنابراین هدف پژوهش شناسایی و اولویت

خبره آشنا به  12گیری هدفمند کمی( انجام گرفت. با استفاده از روش نمونه-آمیخته )کیفی بصورت ای کاربردی بوده وپژوهش توسعه روش تحقیق:

بندی عوامل د. در بخش کیفی برای کدگذاری و شناسایی عوامل از تحلیل مضمون استفاده گردید. برای اولویتپژوهش در شهر فولادشهر تعیین گردی

 در بخش کمی، روش دیمتل فازی با کمک نرم افزار دیمتل سالور به کار گرفته شد.

یت حریم خصوصی، امنیت، حق مولف، آزادی بیان، باشند. رعامضمون کلی می 9شامل  شهروندی حقوق هاینتایج حاصل نشان داد که مولفه ها:یافته

 زیرساخت فناوری اطلاعات، حفظ کرامت و ارزش های انسانی، قوانین و مقررات، حق آموزش، رعایت حقوق کودکان و زنان می باشند. با استفاده

امل کرامت تاثیرپذیرترین عامل بر دیگر عو باشد و حفظاز تکنیک دیمتل فازی مشخص گردید حق آموزش تاثیرگذارترین عامل بر دیگر عوامل می

 باشد.باشد که خود نشان دهنده تاثیر عوامل دیگر بر این عامل میمی

 مردم هب رسانیخدمت اعتلای در دنتوانفضای مجازی میحقوق شهروندی در  لازم برای هایمولفه با تعیینمدیران شهرداری فولادشهر  :گیرینتیجه

 بردارند. اساسی یهاقدم شهروندی حقوق و

   حقوق، حقوق شهروندی، فضای مجازی، فولاد شهرکلید واژگان: 
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 مقدمه
استفاده از فضای مجازی پیچیده است. حمله به حریم خصوصی ، افزایش نظارت بر اطلاعات ، معاملات تجاری و مدنی دیجیتال به طور 

. (15: 2021، 1ده در جوامع مدرن است )پانگرازیو و سفتون گرینپیش فرض و فرسایش حوزه دموکراتیک تنها برخی از مسائل پیچی

های گوناگون زندگی های نوین ارتباطاتی، در اضلاع و ابعاد مختلف، تمام حوزهامروزه گستره و حیطه نفوذ روزافزون و فراگیر تکنولوژی

ن منظر، حیات اجتماعی و آرامش روحی انسان با اجتماعی جوامع بشری را با تحولات و تغییرات، مداوم و جدی مواجه ساخته و از ای

های اخیر شاهد رشد شگرف تاثیرگذاری اینترنت و در دهه (.2: 1395)داداشی چکان و همکاران،  ها و تغییرات روبرو شده استچالش

 فرهنگی، سیاسی، اجتماعی های زندگی انسان بوده ایم. علاوه برتاثیرگذاری فضای مجازی و اینترنت در امورفضای مجازی در همه جنبه

های و حتی خانوادگی، اینترنت اثرات بسیار گسترده ای درامور اقتصادی کل کشور و همچنین فضای کسب و کار اصناف، شرکت

فضای مجازی بستری است که در آن ضمن اینکه ذخیره، نگهداری و نقل و انتقال  (.4: 1399)کارگری،  خصوصی و همچنین افراد دارد

مندسازی کاربران از سلایق و عقاید بهره ها، بسیار ارزانتر و سادهتر انجام میشود، بلکه دامنه و وسعت فراگیری وعات و دادهاین اطلا

 (.3: 1395)داداشی چکان و همکاران،  باشدمتکثر و اقوام و ملل مختلف در گستره جهانی نیز بسیار فراگیرتر و وسیعتر می

ای پیدا کرده اند و این مرهون سریع ارتباطات را در هر زمینه داشتن فناوری اطلاعات، امکان بر قراری مروزه شهروندان با در اختیارا

ظهور اینترنت فرصت بی. های زندگی آحاد بشری تاثیر بسزایی گذاشته استای به نام محیط مجازی است به طوریکه بر کلیه جنبهپدیده

با ورود به  امروزه هر فردی .نقش شهروندان در مشارکت اجتماعی به ارمغان آورده است برای جامعه جهانی در رابطه با ای راسابقه

طور که در یک جامعه شهروندان دارای همان. تواند به سرعت مرزهای ملی را در نوردیده و به هر جایی پای نهدعرصه محیط مجازی می

. (3: 1399زاده عینی، )یوسف ازی نیز کاربران دارای حقوقی هستندحق و حقوقی هستند که باید مورد احترام واقع شوند، در فضای مج

حفظ حقوق شهروندی در فضای  .شود مقابله شودپس این حق شهروندی باید حفظ شده و با آنچه باعث نقض حقوق شهروندی می

مک کرده و باعث تقویت حقوق تواند به این امر کمنشور حقوق شهروندی می ارائه که طلبدمی را ایویژه و  مجازی مقررات خاص

ای ، تدوین و تصویب قوانین توجه به تغییرات بسیار گسترده و نوین در عرصه تکنولوژی و ارتباطات رایانه .اشخاص در سطح کلی شود

 . ، در این عرصه جهت پیشگیری از نقض حریم خصوصی ضرورت جدی داردو مقررات به روز

ها، طبیعت، صنایع، کالا، و خدمات به شکل اند که در آن تعاملات و ارتباطات مختلف انسانسانیترین اجتماعات انامروزه، شهرها مهم

های مختلف جامعه شده است. مند در میان افراد و گروهای به هم پیوند خورده و زندگی اجتماعی نیازمند مناسبات حقوقی نظامپیچیده

گرفته است که به بررسی روابط میان مردم شهر، وظـایف، شکل« حقوق شهروندی»م ای علمی به نارو، در اجتماعات شـهری شاخهاز این

های شـهروندان در قبـال یکدیگر، محیط شـهری و دولـت یـا قـوای حـاکم و همچنین حقوق و امتیازاتی که وظیفة آن بر و مسـئولیت

 -تحلیلی و با استفاده از منابع مختلف اسنادی -وصیفیپردازد. در پژوهش حاضر با روش تعهدة مدیران شهری و قوای حاکم است می

شهروند  ،درجوامع مدرن .(228: 1400)نظری و همکاران، پیمایشی سعی شده است وضعیت حقوق شهروندی در شهر قزوین بررسی شود

به این معنی نیست که بودن فقط  کند. به طورکلی شهرونددفاع می آنها از و شناسدشخصی است که حقوق فردی واجتماعی خودر ا می

های ای ازآگاهیوه براین مفهوم به معنای مجموعهکند بلکه شهروندی علاوزندگی می فردی دریک شهربه مدت معینی سکونت دارد

 دوامایک شهرونشودمیکه این حقوق شامل حقوق اساسی ، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و ....  شودمی، فردی واجتماعی گفته حقوقی

به طورکلی حقوق شهروندی رامی .یی نیزداردازجمله مسوولیتهای مهم یک شهروند مشارکت دریک جامعه دموکراتیک استهامسولیت

 (.553: 1399)لندیان وهمکاران، جامعه شهری تعریف نمود حاکم برروابط اشخاص در ای از قواعدتوان به مجموعه

ید به آن توجه شود، محافظت و صیانت از حقوق شهروندان است. ن موضوعی که در بحث حقوق شهروندی در فضای مجازی بانخستی

طور که در یک جامعه شهروندان دارای حق و حقوقی هستند که باید مورد احترام واقع شوند، در فضای مجازی نیز کاربران دارای همان

                                                             
1 Pangrazio, L., & Sefton-Green 
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ت د مقابله شود. در واقع تأکید نخسشوحقوقی هستند. پس این حق شهروندی باید حفظ شده و با آنچه باعث نقض حقوق شهروندی می

من این است که بین فضای سایبر و جامعه واقعی از این حیث که شهروندان دارای حقوقی هستند و باید این حقوق حفظ شود فرقی 

لی که الملشود و میتوان این حق را با اسناد بینحق دسترسی به فضای مجازی از مصـادیق جدید آزادی بیان محسوب می.وجود ندارد

های قانونمدار این است که حقوق بشر در قوانین کشور آنها رعایت ایران عضـو آنهـا است بررسی کرد، زیرا یکی از ویژگیهای دولت

شود، باید اشاره کرد که برخی از حقوق موجود در اینترنـت در راسـتای همان قوانین سنتی در فضای مجازی هستند اما برخی دیگر به 

 یدر فضای مجاز افراد تا نسبت به حقوق شهروندی. فضـای مجـازی خلق شده و نیازمند تعریف و قانون گذاری است فراخور ماهیـت

آگاهی از این حقوق به فرد اجازه دخالت آگاهانه در . آگاهی نداشته باشند، از وظایف خود آگاه نخواهند شد و به آن عمل نخواهند کرد

تمامی شهروندان به مناسبت  .شوداق حقوق خود و زندگی بهتر خود و دیگر اعضای جامعه میسرنوشت خود را میدهد و منجر به احق

عضویت در جامعه شهری از یک سری حقوقی برخوردار می باشند که طیف متنّوعی از حقوق مدنی، اقتصادی و رفاهی، فرهنگی و 

ی رعایت و توسعه حقوق مذکور گام برمی دارند. در این عدالت و امنیت را دربرمی گیرد؛ در این خصوص، نهادهای مختلفی در راستا

میان، شهرداری ها قرار دارند که به خاطر جایگاهی که در عرصه مدیریت امور شهری و ارائه خدمات همگانی دارند از ظرفیت بالایی 

م اجرای حقوق شهروندی در به عبارتی روشن تر، شهرداری ها به عنوان خط مقد  .نیز در اجرای حقوق شهروندی برخوردار هستند

جوامع به شمار می آیند که این توانایی را دارند تا در اجرای مسولیت هایی که به عهده دارند، اجرای حقوق شهروندان را در اولویت 

از مسائل مهمی که در حوزه مدیریت و برنامه ریزی شهری در سطح جهانی مطرح شده است بحث مربوط به حقوق امور قرار دهند. 

 توجه به موقعیت جغرافیایی و شهر فولادشهرشهروندی و مدیریت شهری است. این دو مفهوم دارای یک رابطه وابسته و مکمل هستند. 

در مدیریت شهری باشد که در این تحقیق روی  مجازی بودن آن، می تواند یک نمونه مناسب از وضعیت حقوق شهروندی مهاجرپذیر

شهر فولادشهر نیازمند سیستم مدیریتی جدید و پویا می باشد تا بتواند میزان اثرگذاری خود را   بررسی وضعیت آن تاکید شده است.

افزایش دهد. این شهر با توجه به ساختار جغرافیایی خاص، جایگاه ویژه ای دارد. این شهر با توجه به همجواری با استان چهارمحال و 

حولات جمعیتی و تغییرات کالبدی در طی سالهای گذشته با مشکلات زیادی روبرو بختیاری و مهاجرت افراد از استان خوزستان دچار ت

شده است. که به نظر می رسد ریشه بسیاری از این مشکلات در زمینه مدیریت شهری است. در همین راستا تأکید بر حقوق شهروندی 

د بسیار مفید و اثرگذار باشد و نوع مدیریت توانخصوصا در فضای مجازی و آشنایی شهروندان با حقوق خود در فضای مجازی می

شهری فولادشهر را دچار تحولات مثبتی کند. بر این اساس آنچه که مهم است بررسی جایگاه حقوق شهروندی در فضای مجازی در 

ی در شهر مجاز فضای در شهروندی حقوق یهامولفهدر این راستا سوال اصلی پژوهش این است که  باشدمدیریت شهر فولاد شهر می

های حقوق شهروندی در فضای در این پژوهش در بخش اول با استفاده از تحلیل مضمون و با کمک مصاحبه مولفه فولاد شهر کدامند؟

 ها اولویت بندی شد.مجازی احصا گردید سپس به کمک دیمتل فازی این مولفه

 ادبیات پژوهش

همیتی برای اعضای جامعه تبدیل شده است. این مسأله مورد قبول است که شهروندی در دوره زمانی نسبتا کوتاهی، به موضوع با ا

باشد و به لحاظ عملی نیز مشکل است که یک نظام سیاسی بدون تحقق شهروندی بتواند مردم شهروندی شرط تحقق مردم سالاری می

هد که این ایده در اصل به حقوق اقتصادی، خوبی نشان مید آشنایی با مفهوم شهروندی به. (107: 1399سالار شود )لطفی و همکاران، 

نظور م سیاسی و مشارکت مربوط میشود و کسانی که برای پوشش حقوق اجتماعی فراسوی آنها حرکت میکنند، فقط ارتقاء برابری را به

 (.38: 1398د )بهرامی و همکاران، دهنحمایت از یکپارچگی اقتصادی هدف قرار می

عامل پیوستگی انسان به این محل اجتماعی تشکیل شده و شهروند کسی است « وند»ل اجتماع انسانی و ، مح«شهر»شهروند از دو عبارت 

که به محل زندگی خود و اجتماع انسانی تعلق خاطر دارد. این شهروند مختص زمانی است که انسان دارای حق است و در مقابل رعیت 
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 بررسی نقش مردم و حکومت در تحقق و اجرای حقوق شهروندی در جامعه استگیرد، لذا هدف از این پژوهش یا تبعه یا پیرو قرار می

 (.147: 1399)کرمی دهلانن و هاشمی، 

 های اجتماعی ودانشمندان علوم اجتماعی، تحول دیجیتال را از دیدگاه بافتاند و ها را متحول کردهانسانهای دیجیتال زندگی آوریفن

شود، تمرکز بر موضوع هویت تر میآنجایی که جهان با تکنولوژی روز به روز دیجیتالی ( از590: 2220، 2)آیدوگانکنندسیاسی مطالعه می

شهروندی مجازی  که به طور خلاصه به عنوان توانایی مشارکت  .شودو شهروندی در زمینه حوزه عمومی به یک حوزه جدید تبدیل می

روند مجازی یکی از مفاهیمی است که امروزه در موضوعات مختلف مورد هش(. 2: 2022، 3در جامعه آنلاین تعریف می شود )اونگون

ارزیابی قرار می گیرد. شهروند مجازی یا الکترونیک نیز دارای حقوق و تکالیفی است که برای برقراری نظم در جامعه ناگزیر از رعایت 

دم رعایت حقوق شهروندی در فضای مجازی و آن است. شاید برخی ماهیت نامعین و هویت مجهول برخی کاربران را دلیلی برای ع

مجاز به هرگونه تعدی، تعرض و تخلفی بدانند.باید یادآور شد که در دهه اخیر، هویت مجازی شاید به روشنی هویت حقیقی افراد نبوده 

ای برخط، موجب شد  است اما به واسطه رشد شبکه های اجتماعی و انتقال تعاملات فردی در شبکه های گروهی یا ابزارهای چندرسانه

تا افراد به مرور به سمت بازنمایی حقیقی خود بر مبنای حدود در دنیای واقعی سوق یابند و خود را همانند دنیای واقعی با عناصر هویتی 

حقوق شهروندی و فضای سایبری به عنوان  .(232: 1397)نیکویی مهر و حسینی فرد، مشخص و همسو با خود واقعی شان تعریف کنند

باشد. از دیدگاه دین رود هم چنین به عنوان یکی از حقوق بنیادین و حساس بشری میکی از حقوق فردی در دوران مدرن به شمار میی

اسلام و هم از دید حقوق بشر در سایر کشورها حقوق شهروندی در فضای سایبری محترم و مصون از تعرض می باشد. حق انسان بر 

م خصوصی و به دور از نظارت و مداخله های غیرقانونی و خودسرانه دیگران یکی از حقوق اولیه تنهایی و خلوت او ،داشتن حری

ها نوین اطلاعاتی و ارتباطی، مرز میان حقوق شهروندی و فضای سایبری بر شهروندی به حساب می آید. اما با رشد چشمگیر فناوری

ی از چنین حقی نیاز به هیچ دلیل و اما و اگری وجود ندارد. لذا تجاوز زندگی فردی و اجتماعی بسیار باریک شده است. برای برخوردار

به حقوق شهروندی در فضای سایبری یا همان حریم خصوصی یک فرد به شرافت، حیثیت و استقلال فردی انسان لطمه وارد می

 .(2: 1396)زیرک باروقی و همکاران، کند

                                                             
2 Aydogan 
3 Ongun 
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شهروندی را شامل حق دسترسی آزاد به اطلاعات شهر، حق برقراری ارتباط  ( ابعاد حقوق اجتماعی1401حیدری ارجلو وهمکاران )

آسان با مسولان شهر، حق برخورداری از محیط زیست سالم، شفاف سازی در عملکرد مدیریت شهر، قابلیت توبیخ مدیران متخلف، 

های شهر، مشارکت شهروندان در ن معترض، مشارکت شهروندان در طرحشفاف سازی در عملکرد مدیریت شهر، حمایت از شهروندا

 -شامل حقوق اجتماعیرا در چهار بعُد از ابعاد حقوق شهروندی ( 1400تصمیم گیری و برنامه ریزی شهر بیان کردند. نظری و همکاران )

  (1398بیان کرد قانعی و همکاران )محیطی، حقوق اقتصادی، و حق دسترسی به امکانات و خدمات فرهنگی، حقوق کالبدی و زیست

ردم ، آشنایی م"رفتار شهروندی "در بعد ی حقوق شهروندی را از دیدگاه دانشجویان دانشکده سما تهران بررسی کرد و نشان داد هامولفه

با مبانی قانون اساسی ایران، آموزش شهروندان در زمینه احترام به طبیعت و محیط زتدگی، به در زمینه حقوق شهروندی، تهیه جوایز به 

احترام به  "حقوق اجتماعی"کارگیری از فن آوری اطلاعات فعالیت در توسعه حقوق شهروندی. و در بعد  ICT ه ها در زمینهخانواد

ادیان و مذاهب مختلف، آزادی در انتخاب همسر، انتخاب شغل و مسکن آزادی، امنیت اجتماعی، خدمات درمانی و بهداشتی و درآمد 

وزش آم (1397حسن پور و عشق پور ) حقوق شهروندی از نظر دانشجویان دانشکده سما بیان شدند های توسعهکافی. از مهم ترین مولفه

رایگان ، حق دادخواهی ، حق انتخاب وکیل ، حق آزادی حق بی گناهی حق احترام، آبرو حیثیت شهروندان حق تابعیت ایرانی حق 

جازی با تأمید بر حریم خصوصی بیان داشتند. حسینی و برزویی به عنوان حقوق شهروندی در فضای ممالکیت و حق شکایت از دولت را 

، «ممنوعیت تجسس، تحسس و تفتیش»هایمؤلفه در فضای مجازی  را شامل  مبانی حمایت از حریم خصوصی در فقه اسلامی (1396)

راهبردهای پیشگیری از  وان( پژوهشی با عن1397بیگی )به دست آوردند. « ممنوعیت استراق سمع و بصر»، و «ممنوعیت اشاعه فحشاء»

شد. نتایج  های نگاشتاساس روش توصیفی و تحلیلی و بر پایه اسناد و منابع کتابخانه  انجام داد نقض حقوق شهروندان در فضای مجازی

مجوز، تدابیر  های ضداختلال، تدابیر صدورهای کاربردی و مناسب چون برنامهشیوه توانند با ارائهراهبردهای پیشگیرانه مینشان داد 

ای، سد بزرگی در مقابل اهداف بزهکاران سایبری محسوب شوند و بدین نحو کاربری صحیح از فضای سایبر و اینترنت و تدابیر رسانه

رایت به که حمایت از کپی ( بیان داشتند1395میرشمسی و مهدی برزی )مجازی پیشگیری نمایند.  از نقض حقوق شهروندان در فضای

ی رو به رشد مجازی نه تنها موجب حفظ حقوق مولف خواهد شد، بلکه تاثیر چشمگیری در جذب سرمایه گذاری خصوص در فضا

گذاری آثار به عنوان عواملی موثر در رشد و توسعه کشور خواهد داشت. با ورود آثار فضای فیزیکی به خارجی، نوآوری و به اشتراک

ن، ماهیت با وجود ای ،مولف در فضای فیزیکی به فضای مجازی تعمیم یافته است فضای مجازی، حقوق مادی و معنوی تعریف شده برای

ج . صادقی و خلخاص فضای مجازی و ظهور آثار جدید در این فضا باعث گردیده که گستره حقوق مولف دستخوش تغییراتی شود

( نشان دادند که قوانین و 2020و همکاران) در فضای مجازی را بیان داشتند. نوروزی مایت از مالکیت ادبی و هنری و حقوق( ح1386)

های حمل و نقل، اسکان،  ها، ایستگاهها، دسترسی به اطلاعات، پایانهها، در دسترس بودن امکانات و تجهیزات، بیمارستانسیاست

حقاق ( نشان داد ا1920)4اند. سوسونوسکیها مورد توجه مدیران شهری بارسلونا قرار گرفتههای تاریخی و توریستی و ساختمانمکان

( 2018)5تبعیض نژادی و رعایت حقوق زنان و کودکان از الزامات تحقق حقوق شهروندی است هایدرحقوق شهروندان، رعایت عدالت، 

سیاست ها و شیوه های تبعیض آمیز در ارائه خدمات عمومی در سطح محلی ، در رابطه با دسترسی به آموزش عمومی و اشتغال را به 

( نشان دادند در فضای مجازی حقوق شهروندی مانند حمله 2021) اد حقوق شهروندی بیان داشت.  پانگرازیو و سفتون گرینعنوان ابع

ذشته های گدر پژوهش مورد تهدید قرار گرفته است. به حریم خصوصی ، افزایش نظارت بر اطلاعات ، معاملات تجاری و مدنی دیجیتال

های کمی به بررسی حقوق شهروندان در فضای مجازی بصورت مطالعه ه است ولی پژوهشبه بررسی حقوق شهروندی پرداخته شد

حقوق  هایمیدانی پرداخته است این پژوهش در راستای پر کردن این خلا با استفاده از مطالعه میدانی و مصاحبه به شناسایی مولفه

 شهروندی پرداخته و سپس این عوامل را اولویت بندی کرده است.
  

                                                             
4 Sosnowski 

 
5 Haider 



 

 

 

    

 

83 

ل  
او

ل 
سا

|
   

   
رم

ها
چ

ه 
ار

شم
|  

ن
ستا

زم
 

14
01

 

 شناسی پژوهشروش

ای و میدانی بوده و با توجه به هدف و ماهیت تحقیق از روش تحقیق ترکیبی یا آمیخته از طریق تلفیق پژوهش حاضر از نوع کتابخانه

تفاده اس های کیفی و کمی استفاده شد است. در بخش کیفی پژوهش از تحلیل مضمونی و در بخش کمی از روش دیمتل فازیروش

عوامل موثر بر حقوق  زمینه در نیمه ساخت یافته مصاحبه هایپرسش پژوهش، پیشینه مرور با ابتدا مضمونی یلتحل بخش گردید. در

 عوامل برای شناسایی آنها کفایت و محتوا صحت حوزه، این صاحبنظران و محققان حضور با جلسه چند در و شدند تدوین شهروندی

 دانشگاهی و متخصصان حقوق در شهر فولادشهر جلسه های حوزه خبرگان اساییشن با بعد، گام در شد بررسی تشکیل دهنده و مؤثر

 تبیین به منظور تفسیری کدگذاری در مرحله خبره دو با و گرفت انجام توصیفی کدگذاری مرحله این شد. در خبره برگزار 12 با مصاحبه

صاحبه های محبه، محققان صحت برداشت خود از گفتهشد. برای ابزارسنجی از روش اعتباریابی توسط اعضا )حین مصا مصاحبه مفاهیم

ستفاده ا شد تا بر این برداشت، صحه بگذارند( و بازبینی توسط همکارانکنندگان درخواست میکردند و از مشارکتشوندگان را کنترل می

کننده پایایی درصد توافق، بیان 82ه رقم مندی از روش درصد توافق بین دو کُدگذار )محققان( انجام گرفت کبررسی پایایی نیز با بهره شد.

ها پرداخته و فرایند بیرون کشیدن معنا از داده به روش ها، به تحلیل آندهی دادهبخش کیفی بود. در گام آخر، پس از تنظیم و سازمان

حلیل سپس با استفاده از روش تهای صوتی را به متن برگرداندند، ها، ابتدا فایلکدگذاری آغاز شد. پژوهشگران برای کدگذاری مصاحبه

شد و  شده نظریه استخراجصورت باز و بدون محدودیت اقدام کردند. بر اساس مفاهیم استخراجمحتوای استقرایی به شناسایی کدها به

 شد. دادهرار ق خبرگان دانشگاهی از نفر دو همچنین و صنعتی خبرگان از دو نفر اختیار در تحقیق هایبرای بررسی صحت نظریه یافته

ی های تصمیم گیری چندمعیاره است که هدف آن ارزیابتکنیک دیمتل یکی از تکنیکدر بخش کمی از تکنیک دیمتل فازی استفاده شد 

 (.2014های تکنیک دیمتل فازی در ادامه آورده شده است )یه و هوانگ، باشد. گامعوامل پژوهش از نظر روابط علی می

 (D) محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم

برای در نظر گرفتن   ، نشان دهند.1را با استفاده جدول   jبر معیار  iدر این گام از پاسخ دهندگان خواسته شد تا میزان تأثیرگذاری معیار  

 شود.ها میانگین حسابی گرفته می، از آن1نظر همه خبرگان طبق رابطه 

(1) �̃� =
�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ �̃�3 ⊕ … ⊕ 𝑥𝑝

𝑝
 

عدد فازی  �̃�باشد ومی pو خبره  2، خبره 1به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره    x̃1  ،x̃2  ،x̃pتعداد خبرگان و    pدر این فرمول

�̃�𝑖jمثلثی به صورت  = (𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′  است.   (

 

 ل فازیای تکنیک دیمت: طیف پنج درجه1جدول 

 معادل فازی معادل قطعی متغییر

 (0,  0,  25/0) 0 بدون تأثیر

 (0,  25/0,  5/0) 1 تأثیر کم

 (25/0,  5/0,  75/0) 2 تأثیر متوسط

 (5/0,  75/0,  1) 3 تأثیر زیاد

 (75/0,  1, 1) 4 تأثیر خیلی زیاد

 نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم
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 نامیم. می Hانگین را نرمال کرده و آن را ماتریس ماتریس می 3و  2مطابق با رابطه 

(2) �̃�𝑖𝑗 =
�̃�𝑖j

𝑟
=   (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,
𝑚 𝑖𝑗

′

𝑟
,
𝑢 𝑖𝑗

′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" , 𝑚 𝑖𝑗
" , 𝑢 𝑖𝑗

" ) 

 آید:  دست میاز رابطه زیر به  rکه

(3)     r = max1≤i≤n (∑ 𝑢 𝑖𝑗
′n

j=1 ) 

 

 (CTمحاسبه ماتریس ارتباط کامل معیارها )

 آید.دست میبه 6و  5، 4بعد از محاسبه ماتریس های فوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه به 

 𝑇 = lim
𝑘→+∞

(�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ … ⊕ �̃�𝑘) 

�̃�𝑖jکه  هر درایه آن عدد فازی به صورت  است = (𝑙 𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗
𝑡  شود:است و به صورت زیر محاسبه می  (

(4) [𝑙ij
t ] =  Hl × (I − Hl )

−1 

(5) [mij
t ] =  Hm × (I − Hm )−1 

(6) [𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu )−1 

را به ترتیب عدد پایین، عدد میانی و  های آنهستند که درایه n×nماتریس هر کدام  𝐻𝑢و  𝐻𝑙 ،𝐻𝑚ماتریس یکه و   Iدر این روابط 

 دهد.تشکیل می H عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ 

 محاسبه شدت و جهت تأثیر

بیانگر مجموع ستون  cj ام و شاخص iبیانگر مجموع سطر  riنماییم. شاخص را محاسبه می cjو  riمیزان شاخص  8و  7مطابق با رابطه 

j ( ام  از ماتریس ارتباطات کاملTمی ) شاخص شدت اثرگذاری و اثرپذیری و جهت تأثیر  2باشد. جهت ترسیم و تحلیل نمودار نیاز به

 خواهیم داشت:  i=jآیند.  برای هر به دست می cjو   riباشیم که با استفاده از می

(7) �̃� = (�̃�𝑖)
𝑛×1

=  [∑ T̃ij

n

j=1

]

𝑛×1

 

(8) �̃� = (�̃�𝑖)
1×𝑛

=  [∑ T̃ij

n

j=1

]

1×𝑛

 

 

nبه ترتیب ماتریس  R̃و  D̃که  × 1و  1 × n  .هستند 

D̃i)   هامرحله بعدی میزان اهمیت شاخص + R̃i  ( و رابطه بین معیارها )D̃i − R̃iشود. اگر ( مشخص میD̃i − R̃i > عیار باشد م  0

D̃iمربوطه اثرگذار و اگر  − R̃i <  باشد معیار مربوطه اثرپذیر است.  0

• 𝑟𝑖 + 𝑑𝑗  شدت اثرگذاری و اثرپذیری )به عبارت دیگر هرچه مقدار =ri+dj  عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل ،

 بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد.(
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• 𝑟𝑖 − 𝑑𝑗 ( بدین صورت که اگر = جهت تأثیر گذاری یا تأثیر پذیری𝑟𝑖 − 𝑑𝑗 > باشد معیار مربوطه اثرگذار و   0

𝑟𝑖اگر  − 𝑑𝑗 <  باشد معیار مربوطه اثرپذیر است(. 0

𝑟𝑖با توجه به مقادیر محاسبه شده در فوق، مقدار شاخص  + 𝑑𝑗  و𝑟𝑖 − 𝑑𝑗  را برای معیارها و همچنین شاخصD̃i + R̃i  وD̃i − R̃i 

 فازی زدایی می کنیم: 9ست می آوریم و سپس با استفاده از رابطه را برای ابعاد بد

(9) defuuzy =
((𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙))

3
+ 𝑙 

 (NRM) ترسیم نقشه روابط شبکه

توان از روابط جزئی صرف نظر کرده و شبکه ، باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می(NRM)جهت تعیین نقشه روابط شبکه 

نمایش داده خواهد شد.  NRMاز مقدار آستانه بزرگتر باشد در Tا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس روابط قابل اعتن

بدست آید. بعد از آنکه شدت آستانه تعیین شد،  Tبرای محاسبه مقدار آستانه روابط، کافی است میانگین مقادیر دیفازی شده ماتریس 

  .شودمیستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی، در نظر گرفته نتمامی مقادیری که کوچکتر ازآ

 های پژوهشیافته  

 های اصلی مدل از تحلیل مضمون استفاده شد.به منظور شناسایی سازه

 تحلیل مضمون رویکرد از استفاده با ها داده تحلیل و تجزیه :اول مرحله

 روش و نظری ادبیات مرور همچنین و داشتند کافی دانش و تجربه ن زمینه،ای در که متخصص 12 با مصاحبه طریق از پژوهش این در

 کدگذاری هایهمه داده و گرفتند قرار اصلی هایتم قالب در مرتب طور به مختلف کدهای مرحله این در شد. طراحی  مدل تم، تحلیل

 مجزا، کافی اندازه به ها،تم که شد تلاش ها،تم بیشتر شپالای و مجدد بررسی با. شدند گردآوری و شناخته ها،تم از یک هر با مرتبط شده

 نکات کل تعداد چون ادامه، در .در بربگیرند را متون مختلف هایبخش در شده مطرح هایمجموعه ایده تا باشند کلان و غیرتکراری

 9در مفهوم 25مصاحبه،  در کننده شرکت متخصص 12 نظرهای از دست آمده به کدهای مجموع از بود، زیاد مفاهیم و هامصاحبه کلیدی

 بندی نشان داده شده است.این دسته 2شدند. در جدول شماره  بندی مقوله دسته

 : شناسایی عوامل2جدول شماره 

 تم تفسیری تم فراگیر

رعایت حریم 

 خصوصی

 حفظ اطلاعات شخصی

 حفظ حریم خصوصی ارتباطی

 هاحفظ اطلاعات و داده

 امنیت مبادلات امنیت

 توهین، افترا و استهزا

 کاهش آلودگی حفظ کرامت

 مالکیت ادبی و هنری حق مولف

 حق مولف

 حق انتشار

 دسترسی آزادانه به فضای مجازی آزادی بیان

 بیان آزاد نظرات در فضای مجازی

 ازینگام و در دسترس بودن اطلاعات مورد نهبه

 IT تقویت سازوکارهای
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زیرساخت فناوری 

 اطلاعات

 های ارتباطیتوسعه زیرساخت

 تاکید بر ابزارهای تکنولوژی

حفظ کرامت و 

 ارزش های انسانی

 رعایت عدالت و مساوات

 میدان دادن به نظرات

 عدم تبعیض نژادی

 رفع پیچیدگی های استفاده از فضای مجازی قوانین و مقررات

 سازی قوانین مرتبطتسهیل و آسان

 ان با قوانین فضای مجازیآشنا کردن کاربر

 بهبود سواد رسانه ای حق آموزش

 آموزش فضای مجازی توسط دولت و نهادهای دولتی

رعایت حق کودکان 

 و زنان

آموزش آسیب های فضای مجازی توسط آموزش و 

 پرورش

 حق زنان در برخورداری از حقوق برابر با مردان

 معیارهای اولویت مرحله دوم: تعیین

د که استخراج ش   مجازی فضای  در شهروندی  حقوق یهامولفهبخش بر اساس مرور ادبیات و پیشینه پژوهش و مصاحبه با افراد    در این 

 آورده شده است. 3در جدول 

 مجازی فضای در شهروندی حقوق یهامولفه: 3جدول 

 کد شاخص

 C1 حق مولف

 C2 آزادی بیان

 C3 امنیت

 C4 قوانین و مقررات

 C5 ودکان و زنانرعایت حقوق ک

 C6 زیرساخت فناوری اطلاعات

 C7 های انسانیحفظ کرامت و ارزش

 C8 رعایت حریم خصوصی

 C9 حق آموزش 

 

 تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم
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روی تاثیرگذاری هر معیار بر  ،1جدول  4تا  0نفر از خبرگان قرار داده شد تا بر اساس طیف    12در این بخش ماتریس دیمتل در اختیار 

 آورده شده است.  4نظرات پاسخ دهندگان ادغام شد. نتایج در جدول  1دیگر معیارها مشخص شود. سپس با استفاده از رابطه 

 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم

مجموع سطری   کنیم جهت نرمال سازی باید ماکزیمم را نرمال می 3ماتریس ارتباط مستقیم جدول   3و  2در این گام با استفاده از رابطه  

ــت آورد که در این بخش برابر با عدد   ــتقیم را بدس ــپس تمامی اعداد ماتریس  می 604/3حدهای بالای ماتریس ارتباطات مس ــد. س باش

 آورده شده است. 5کنیم. نتیجه در جدول تقسیم می 604/3( را بر عدد 4ارتباطات مستقیم )جدول 

 (Tتشکیل ماتریس ارتباطات کامل )

دهیم برای محاســبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس ( را تشــکیل میTماتریس ارتباطات کامل ) 6و  5, 4اســتفاده از  در این گام با

شکیل می  (I9∗9)همانی  صل را معکوس می     ت سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حا کنیم. در نهایت شود. 

 ورده شده است.آ 6کنیم که در جدول ب میماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ضر

 ایجاد و تجزیه و تحلیل نمودار علی

آوریم. و سپس  ( را بدست می 5( ماتریس ارتباطات کامل )جدول R( و جمع ستون ) Dجمع سطر )  8و  7بر اساس روابط   در این گام

آورده  7شــود. نتایج در جدول اســتفاده می 9رابطه کنیم. در این فاز جهت دیفازی کردن مقادیر از را محاســبه می D-Rو  D+Rمقدار 

 شده است.

 ماتریس ارتباط مستقم معیارها :4جدول 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 (0،0،25/0) (479/0  ,333/0  ,

188/0) 

(188/0  ,125/0  ,

063/0) 

(396/0  ,271/0  ,

146/0) 

(271/0  ,208/0  ,

125/0) 

(313/0  ,271/0  ,

188/0) 

(417/0  ,292/0  ,

146/0) 

(313/0  ,25/0  ,

146/0) 

(5/0  ,375/0  ,

208/0) 

C2 (438/0  ,375/0  ,

25/0) 

(0،0،25/0) (292/0  ,25/0  ,

167/0) 

(333/0  ,25/0  ,

146/0) 

(313/0  ,25/0  ,

167/0) 

(229/0  ,167/0  ,

083/0) 

(271/0  ,188/0  ,

104/0) 

(438/0  ,313/0  ,

167/0) 

(542/0  ,458/0  ,

292/0) 

C3 (417/0  ,292/0  ,

167/0) 

(375/0  ,292/0  ,

167/0) 

(0،0،25/0) (396/0  ,271/0  ,

125/0) 

(354/0  ,292/0  ,

188/0) 

(271/0  ,208/0  ,

125/0) 

(458/0  ,313/0  ,

146/0) 

(563/0  ,5/0  ,

354/0) 

(375/0  ,25/0  ,

125/0) 

C4 (354/0  ,271/0  ,

167/0) 

(167/0  ,104/0  ,

042/0) 

(375/0  ,292/0  ,

188/0) 

(0،0،25/0) (563/0  ,396/0  ,

208/0) 

(333/0  ,25/0  ,

167/0) 

(313/0  ,271/0  ,

188/0) 

(417/0  ,333/0  ,

208/0) 

(458/0  ,313/0  ,

167/0) 

C5 (188/0  ,125/0  ,

063/0) 

(438/0  ,333/0  ,

188/0) 

(417/0  ,333/0  ,

208/0) 

(396/0  ,271/0  ,

146/0) 

(0،0،25/0) (271/0  ,208/0  ,

125/0) 

(25/0  ,188/0  ,

104/0) 

(5/0  ,375/0  ,

208/0) 

(458/0  ,354/0  ,

229/0) 

C6 (479/0  ,396/0  ,

25/0) 

(583/0  ,479/0  ,

313/0) 

(271/0  ,208/0  ,

125/0) 

(313/0  ,229/0  ,

125/0) 

(479/0  ,396/0  ,

25/0) 

(0،0،25/0) (333/0  ,271/0  ,

167/0) 

(354/0  ,208/0  ,

063/0) 

(542/0  ,417/0  ,

25/0) 

C7 (521/0  ,438/0  ,

292/0) 

(313/0  ,208/0  ,

104/0) 

(333/0  ,208/0  ,

083/0) 

(229/0  ,146/0  ,

063/0) 

(458/0  ,417/0  ,

292/0) 

(375/0  ,313/0  ,

208/0) 

(0،0،25/0) (375/0  ,25/0  ,

125/0) 

(271/0  ,208/0  ,

125/0) 

C8 (25/0  ,208/0  ,

125/0) 

(354/0  ,292/0  ,

188/0) 

(5/0  ,354/0  ,

188/0) 

(333/0  ,271/0  ,

188/0) 

(479/0  ,375/0  ,

229/0) 

(542/0  ,417/0  ,

25/0) 

(271/0  ,188/0  ,

104/0) 

(0،0،25/0) (292/0  ,208/0  ,

104/0) 

C9 (583/0  ,458/0  ,

292/0) 

(479/0  ,375/0  ,

229/0) 

(625/0  ,542/0  ,

375/0) 

(313/0  ,25/0  ,

146/0) 

(354/0  ,271/0  ,

167/0) 

(188/0  ,125/0  ,

063/0) 

(438/0  ,354/0  ,

229/0) 

(354/0  ,292/0  ,

188/0) 

(0،0،25/0) 
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 ماتریس نرمال شده ارتباط مستقیم معیارها :5جدول 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C

1 
(0،0،069/0) 

(133/0  ,092/0  ,

052/0) 

(052/0  ,035/0  ,

017/0) 

(11/0  ,075/0  ,

04/0) 

(075/0  ,058/0  ,

035/0) 

(087/0  ,075/0  ,

052/0) 

(116/0  ,081/0  ,

04/0) 

(087/0  ,069/0  ,

04/0) 

(139/0  ,104/0  ,

058/0) 

C

2 
(121/0  ,104/0  ,

069/0) (0،0،069/0) 

(081/0  ,069/0  ,

046/0) 

(092/0  ,069/0  ,

04/0) 

(087/0  ,069/0  ,

046/0) 

(064/0  ,046/0  ,

023/0) 

(075/0  ,052/0  ,

029/0) 

(121/0  ,087/0  ,

046/0) 

(15/0  ,127/0  ,

081/0) 

C

3 
(116/0  ,081/0  ,

046/0) 

(104/0  ,081/0  ,

046/0) (0،0،069/0) 

(11/0  ,075/0  ,

035/0) 

(098/0  ,081/0  ,

052/0) 

(075/0  ,058/0  ,

035/0) 

(127/0  ,087/0  ,

04/0) 

(156/0  ,139/0  ,

098/0) 

(104/0  ,069/0  ,

035/0) 

C

4 
(098/0  ,075/0  ,

046/0) 

(046/0  ,029/0  ,

012/0) 

(104/0  ,081/0  ,

052/0) (0،0،069/0) 

(156/0  ,11/0  ,

058/0) 

(092/0  ,069/0  ,

046/0) 

(087/0  ,075/0  ,

052/0) 

(116/0  ,092/0  ,

058/0) 

(127/0  ,087/0  ,

046/0) 

C

5 
(052/0  ,035/0  ,

017/0) 

(121/0  ,092/0  ,

052/0) 

(116/0  ,092/0  ,

058/0) 

(11/0  ,075/0  ,

04/0) (0،0،069/0) 

(075/0  ,058/0  ,

035/0) 

(069/0  ,052/0  ,

029/0) 

(139/0  ,104/0  ,

058/0) 

(127/0  ,098/0  ,

064/0) 

C

6 
(133/0  ,11/0  ,

069/0) 

(162/0  ,133/0  ,

087/0) 

(075/0  ,058/0  ,

035/0) 

(087/0  ,064/0  ,

035/0) 

(133/0  ,11/0  ,

069/0) (0،0،069/0) 

(092/0  ,075/0  ,

046/0) 

(098/0  ,058/0  ,

017/0) 

(15/0  ,116/0  ,

069/0) 

C

7 
(145/0  ,121/0  ,

081/0) 

(087/0  ,058/0  ,

029/0) 

(092/0  ,058/0  ,

023/0) 

(064/0  ,04/0  ,

017/0) 

(127/0  ,116/0  ,

081/0) 

(104/0  ,087/0  ,

058/0) (0،0،069/0) 

(104/0  ,069/0  ,

035/0) 

(075/0  ,058/0  ,

035/0) 

C

8 
(069/0  ,058/0  ,

035/0) 

(098/0  ,081/0  ,

052/0) 

(139/0  ,098/0  ,

052/0) 

(092/0  ,075/0  ,

052/0) 

(133/0  ,104/0  ,

064/0) 

(15/0  ,116/0  ,

069/0) 

(075/0  ,052/0  ,

029/0) (0،0،069/0) 

(081/0  ,058/0  ,

029/0) 

C

9 
(162/0  ,127/0  ,

081/0) 

(133/0  ,104/0  ,

064/0) 

(173/0  ,15/0  ,

104/0) 

(087/0  ,069/0  ,

04/0) 

(098/0  ,075/0  ,

046/0) 

(052/0  ,035/0  ,

017/0) 

(121/0  ,098/0  ,

064/0) 

(098/0  ,081/0  ,

052/0) (0،0،069/0) 

 : ماتریس ارتباطات کامل معیارها6جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C

1 
(147/1  ,139/0  ,

03/0) 

(199/1  ,216/0  ,

076/0) 

(079/1  ,162/0  ,

044/0) 

(033/1  ,177/0  ,

059/0) 

(155/1  ,193/0  ,

063/0) 

(946/0  ,176/0  ,

071/0) 

(049/1  ,187/0  ,

061/0) 

(19/1  ,199/0  ,

064/0) 

(274/1  ,234/0  ,

083/0) 

C

2 
(19/1  ,239/0  ,

098/0) 

(136/1  ,139/0  ,

03/0) 

(105/1  ,201/0  ,

075/0) 

(015/1  ,179/0  ,

062/0) 

(161/1  ,208/0  ,

076/0) 

(922/0  ,156/0  ,

047/0) 

(009/1  ,169/0  ,

053/0) 

(219/1  ,223/0  ,

075/0) 

(279/1  ,26/0  ,

107/0) 

C

3 
(294/1  ,226/0  ,

075/0) 

(279/1  ,22/0  ,

074/0) 

(198/1  ,142/0  ,

029/0) 

(128/1  ,191/0  ,

057/0) 

(288/1  ,23/0  ,

083/0) 

(027/1  ,177/0  ,

06/0) 

(155/1  ,204/0  ,

063/0) 

(369/1  ,277/0  ,

122/0) 

(353/1  ,218/0  ,

064/0) 

C

4 
(209/1  ,21/0  ,

075/0) 

(16/1  ,167/0  ,

041/0) 

(17/1  ,208/0  ,

077/0) 

(032/1  ,113/0  ,

022/0) 

(274/1  ,244/0  ,

087/0) 

(986/0  ,177/0  ,

069/0) 

(058/1  ,187/0  ,

073/0) 

(263/1  ,227/0  ,

084/0) 

(305/1  ,222/0  ,

073/0) 

C

5 
(146/1  ,175/0  ,

048/0) 

(207/1  ,219/0  ,

077/0) 

(162/1  ,219/0  ,

084/0) 

(052/1  ,182/0  ,

06/0) 

(17/1  ,142/0  ,

031/0) 

(953/0  ,164/0  ,

056/0) 

(022/1  ,165/0  ,

051/0) 

(264/1  ,237/0  ,

084/0) 

(282/1  ,231/0  ,

088/0) 

C

6 
(364/1  ,265/0  ,

102/0) 

(388/1  ,279/0  ,

114/0) 

(252/1  ,208/0  ,

066/0) 

(151/1  ,19/0  ,

059/0) 

(366/1  ,263/0  ,

101/0) 

(055/1  ,126/0  ,

026/0) 

(166/1  ,205/0  ,

071/0) 

(366/1  ,218/0  ,

051/0) 

(456/1  ,274/0  ,

102/0) 

C

7 
(21/1  ,247/0  ,

105/0) 

(158/1  ,191/0  ,

057/0) 

(111/1  ,181/0  ,

049/0) 

(99/0  ,15/0  ,

039/0) 

(201/1  ,244/0  ,

106/0) 

(963/0  ,189/0  ,

078/0) 

(003/1  ,114/0  ,

022/0) 

(206/1  ,202/0  ,

06/0) 

(213/1  ,197/0  ,

064/0) 

C

8 
(2/1  ,201/0  ,

065/0) 

(228/1  ,218/0  ,

079/0) 

(215/1  ,226/0  ,

078/0) 

(07/1  ,187/0  ,

072/0) 

(27/1  ,245/0  ,

093/0) 

(054/1  ,22/0  ,

09/0) 

(061/1  ,171/0  ,

052/0) 

(238/1  ,148/0  ,

03/0) 

(283/1  ,206/0  ,

06/0) 

C

9 
(379/1  ,281/0  ,

115/0) 

(346/1  ,253/0  ,

094/0) 

(33/1  ,287/0  ,

131/0) 

(142/1  ,197/0  ,

066/0) 

(322/1  ,236/0  ,

083/0) 

(032/1  ,165/0  ,

048/0) 

(187/1  ,228/0  ,

089/0) 

(357/1  ,244/0  ,

088/0) 

(363/1  ,168/0  ,

036/0) 
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 معیارها Rو D: جدول مقادیر 7جدول 

 هرتب Di Ri defuzzy(Di) defuzzy(Ri) Di+Ri Di-Ri کد شاخص

 C1 (071/10  ,683/1  ,551/0) (139/11  ,983/1  ,713/0) 102/4 612/4 714/8 -510/0 5 حق مولف

 C2 (036/10  ,775/1  ,622/0) (1/11  ,903/1  ,643/0) 144/4 549/4 693/8 -404/0 6 آزادی بیان

 C3 (091/11  ,884/1  ,627/0) (621/10  ,835/1  ,633/0) 534/4 363/4 897/8 171/0 3 امنیت

 C4 (456/10  ,756/1  ,601/0) (612/9  ,565/1  ,496/0) 271/4 891/3 162/8 380/0 8 قوانین و مقررات
رعایت حقوق کودکان و 

 زنان

C5 
(259/10  ,734/1  ,579/0) (206/11  ,005/2  ,721/0) 191/4 644/4 

835/8 -453/0 4 

زیرساخت فناوری 

 اطلاعات

C6 
(565/11  ,027/2  ,692/0) (938/8  ,55/1  ,546/0) 761/4 678/3 

439/8 083/1 7 

حفظ کرامت و ارزش

 های انسانی

C7 
(054/10  ,716/1  ,58/0) (711/9  ,63/1  ,536/0) 117/4 959/3 

076/8 158/0 9 

 C8 (619/10  ,823/1  ,62/0) (47/11  ,975/1  ,659/0) 354/4 701/4 056/9 -347/0 2 رعایت حریم خصوصی

 C9 (457/11  ,06/2  ,75/0) (81/11  ,013/2  ,676/0) 756/4 833/4 588/9 -077/0 1 حق آموزش 

ه در کشود.  شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب می   غیر یک متغیر علت محسوب می ، اگر مثبت باشد، مت (D-R) مقدار ،7در جدول 

ستند جنبه معلول دارند. همچنین    1شکل   ستند جنبه علت و معیارهایی که در پایین محور افقی ه ، معیارهایی که در بالای محور افقی ه

شان می  D+Rمقدار  شتری می     ب D+Rدهد هر چه مقدار میزان ارتباط یک متغیر را ن شد آن متغیر دارای ارتباط بی شتر با شد. بر این  ی با

دهد حق آموزش رتبه اول را کسب کرده است. رعایت حریم خصوصی رتبه دوم     گیرد که نشان می بندی معیارها صورت می اساس رتبه 

 و امنیت رتبه سوم را کسب کرده است.

 

 : نمودار علی معیارها1شکل 

 شود:ز چهار جنبه بررسی میهر عامل ا 7با توجه به جدول 

های سیستم است. برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل (D)میزان تاثیر گذاری متغیرها: جمع عناصر هر سطر  -

زنان،  و ، رعایت حق کودکان امنیت رعایت حریم خصوصی،و باشد حق آموزش تاثیرگذارترین عامل بر دیگر عوامل میدر این تحقیق 

  د.درجات بعدی تاثیرگذاری قرار دارن قوانین و مقررات و حفظ کرامت ، زیرساخت فناوری و اطلاعات،آزادی بیانحق مولف، 
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 درهای سیستم است. برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذیری آن عامل از سایر عامل (R)میزان تاثیرپذیری متغیرها: جمع عناصر ستون  -

  .کرامت از بیشترین تاثیرپذیری برخوردار استاین تحقیق حفظ 

 گیریبحث و نتیجه

افی قوانین ک. است شده تقنینی فضای وارد حوزه این در گذارقانون قبل سال چند از که است مجازی فضای در قانونگذاری خصوص در

 رمن پدیدآورندگان حقوق از حمایت قانون الکترونیک، تجارت قانون شده، وضع خصوص این در که قوانینی وجود ندارد. نخستین

 حمایت زیرا است. برداشته مؤثری هایگام حمایت راستای در که است 1388 سال مصوب ایرایانه جرایم قانون و ایرایانه افزارهای

 ایدب نگذارقانو که دارد وجود قانونی خلأهای رسدمی نظر به و نیست کافی اما هست، و بوده نیاز مورد بشدت خصوص این در قانونی

 حقوق یهامولفه بندی اولویت و هدف این پژوهش شناسایی .شود حل مشکل تا  کند طرف بر  مجازی فضای در را آنها و شود وارد

خبره آشنا به پژوهش  12گیری هدفمند بود. با استفاده از روش نمونه فازی دیمتل و تم تحلیل از استفاده با مجازی فضای در شهروندی

. در بخش کیفی برای کدگذاری و شناسایی عوامل از تحلیل مضمون استفاده گردید. برای اولویت بندی عوامل در بخش تعیین گردید

باشند. رعایت حریم مضمون کلی می 9شامل  شهروندی حقوق هایکمی دیمتل فازی به کار گرفته شد. نتایج حاصل نشان داد که مولفه

رساخت فناوری اطلاعات، حفظ کرامت و ارزش های انسانی، قوانین و مقررات، حق خصوصی، امنیت، حق مولف، آزادی بیان، زی

آموزش، رعایت حقوق کودکان و زنان می باشند. با استفاده از تکنیک دیمتل فازی مشخص گردید حق آموزش تاثیرگذارترین عامل بر 

شد که خود نشان دهنده تاثیر عوامل دیگر بر این عامل باباشد و حفظ کرامت تاثیرپذیرترین عامل بر دیگر عوامل میدیگر عوامل می

طور که در یک جامعه شهروندان دارای حق و حقوقی هستند که باید مورد احترام واقع شوند، در فضای مجازی نیز کاربران همانباشد. می

همه شهروندان  .شود مقابله شوددارای حقوقی هستند. پس این حق شهروندی باید حفظ شده و با آنچه باعث نقض حقوق شهروندی می

ای هسازی برای از بین بردن ناهنجاریخاص وظیفه دارند ضمن فرهنگ طور به  های فرهنگ سازو حاکمیت این وظیفه را دارند، اما نهاد

ای مجازی از زیر بحث حقوق شهروندی در فض .موجود در فضای سایبر آگاهی کاربران را بالا برده و اخلاق را در این فضا نهادینه کنند

حفظ حقوق شهروندی در  .شود واقع مفید و مؤثر قطع طور به تواندمی  های حقوق شهروندی است که در صورت تصویبمجموعه

تواند به این امر کمک کرده و باعث تقویت منشور حقوق شهروندی می ارائه که طلبدمی را ایویژه و فضای مجازی مقررات خاص

 .لی شودحقوق اشخاص در سطح ک

رود. که یکی از مصادیق مهم حقوق بشر است، ابزاری مهم برای تحقق سایر مصادیق حقوق بشر نیز به شمار میموزش علاوه بر اینآ

حق آموزش از حقوق اولیه شهروندان است که  .باشدتضمین و اجرای حق آموزش مقدمه تضمین و اجرای سایر مصادیق حقوق بشر می

و مسائلی از قبیل جنسیت، زبان، نژاد، دین و قومیت می بایست در تمام اشخاصی که متولد می شوند و تا زمانی فارغ از زمان و مکان 

تربیت ابتدا وظیفه اصلی خانواده ها و دولت های حاکم در هر عصری است و دانش و و تعلیم و  حق آموزش .که می میرند ادامه یابد

نفرانس ها، با برگزاری ک شودمیو با نتایج این پژوهش به مسولین شهرداری فولادشهر پیشنهاد دانایی تنها ممیز انسان از غیر انسان است 

ر نتیجه آموزش به عنوان یکی از بهترین دی پرداخته شود. دسمینارها و کارگاهها به آموزش شهروندان در خصوص حقوق شهرون

تواند در راستای توسعه، پیشرفت و رفاه شهروندان خود، انجام شود که یک دولت میهای مادی و معنوی محسوب میگذاریسرمایه

 .دهد

ن را بدون رضایت شخص حریم خصوصی آن قسمت از خصوصیات یا ویژگی های مربوط به فرد است که دیگران حق دخالت در آ

ندارند. به تعبیری دیگر حق خلوت نیز می نامند. هر کسی حق دارد از افراد عادی و حکومت، انتظار احترام به حریم شخصی اش را در 

م حری .(1396)گلمکانی و هاشمی تنبکانی، کلیه ابعاد آن داشته باشد تا بتواند در زندگی اجتماعی حوزه فردی و مستقلی داشته باشد

خصوصی، از موضوعات بنیادین حقوق بشر می باشد که رابطه تنگاتنگی با کرامت انسانها دارد، بنابراین حمایت از حریم خصوصی به 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%82%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4/
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نوعی پشتیبانی و حمایت از شخصیت افراد و حقوق شهروندان را در پی دارد. حریم خصوصی از جمله حقوقی است که انسان ها به 

اند و از طرف دیگر به دلیل ضرورت زندگی اجتماعی مکلفند این حق را نسبت به ف به آن وابستهدلیل نیازهای شخصی از یک طر

دیگران به رسمیت بشناسند. اما امروزه با گسترش ابزارهای اطلاع رسانی و استفاده بسیار وسیع و گسترده از اینترنت و فضای مجازی، 

ل شده است. با توجه به سهولت استفاده از اینترنت وناشناخته بودن کاربران ، این حق به یکی از پر چالش ترین مسایل حقوق بشر تبدی

هم که یکی از مصادیق متجاوز به حریم خصوصی افراد به راحتی و با سرعت فراوان افزایش یافته و نگاه دولت آموزش علاوه بر این

رود. تضمین و اجرای حق آموزش مقدمه تضمین و می حقوق بشر است، ابزاری مهم برای تحقق سایر مصادیق حقوق بشر نیز به شمار

حق آموزش از حقوق اولیه شهروندان است که فارغ از زمان و مکان و مسائلی از قبیل جنسیت،  .باشداجرای سایر مصادیق حقوق بشر می

و تعلیم و  حق آموزش. مه یابدزبان، نژاد، دین و قومیت می بایست در تمام اشخاصی که متولد می شوند و تا زمانی که می میرند ادا

ا توجه ب. تربیت ابتدا وظیفه اصلی خانواده ها و دولت های حاکم در هر عصری است و دانش و دانایی تنها ممیز انسان از غیر انسان است

به اینکه فضای مجازی آسیب های زیادی دارد نیاز است سازمان های دولتی از جمله شهرداری فولادشهر به دنبال افزایش سواد رسانه 

حولات حق بر آموزش ت ای شهروندان خود از طریق برگزاری کارگاهها آموزشی، سمینارها و ایجاد سایت هایی برای آموزش افراد باشند.

 مجازی منجر می گردد سایر حقوق فرد در فضای مجازی نیز رعایت شود مین آن در چارچوب شهروندی و اجرا و تض

با توجه به اهمیت  .بحث کلاهبرداری اینترنتی و دسترسی به اطلاعات بانکی افراد یکی دیگر از مسائل اصلی در فضای مجازی است

ز طریق اینترنت رشد کرد و هم چنین با توسعه خرید آنلاین، پرداخت کاهش سفرهای غیرضروری روزانه، انجام امور مالی و بانکی ا

وجوه نیز از طریق اینترنت فراهم شد اما در کنار آن، رشد جرایم در حوزه مالی نیز در فضای مجازی رشد یافت. هکرها و سارقان اینترنتی 

مبادلات آنلاین از حقوق اساسی فرد در شهر الکترونیک با دسترسی به اطلاعات حساب افراد، امکان جابجایی وجوه را یافتند. امنیت 

نقل و انتقال وجوه از ابزارهای  .گیرداست که به دلیل نبود امنیت کافی، آموزش صحیح و ضعف فنی مورد حمله افراد متخلف قرار می

 .کنده میهای متعدد مواجرا با دشواری ای برای توسعه کسب و کار الکترونیک و تجارت مجازی است که به دلیل امنیت پایین، افرادزمینه

های رفتاری و روانی مربوط است. برخی افراد، یک ویژگی قومی، جسمی، رفتاری، یکی از مسائل موجود در فضای مجازی به آسیب

شوند. برخی های مجازی در اینترنت میها و موجاعتقادی، فرهنگی را دستخوش استهزا و تمسخر قرار داده و گاه موجب ایجاد حرکت

رود. احترام به حقوق انسانی و احترام مدنی از حقوق های فرهنگی و توهین به افراد مشهور و مطرح نیز با همین شیوه پیش میبدعت

فرد در دنیای واقعی است اما در فضای مجازی کمتر مورد عنایت و توجه کاربران است و به مقتضای فضای ایجاد شده به ترویج رفتار 

 .زنندخاطیانه دامن می نادرست و

های مختلف صوتی، تصویری یا متنی به راحتی در فضای مجازی منشتر شده محتوای تولید شده در فضای مجازی بعد از انتشار در قالب

 تر از فضای واقعی است. شاید درتر و در دسترسشود. دزدی علمی و ادبی در اینترنت به مراتب سادهو حق مولف نادیده گرفته می

مواردی به کل حقوق مولف در انتشار از نظر مادی و معنوی نادیده گرفته شود ولی به خاطر اینکه مرجع پیگری کننده یا شناسایی کننده 

 .شود و قابل پیگیری و شناسایی نیستاین متخلفان وجود ندارد، حق مولف یا ناشر به راحتی تضییع می

باشد که کاربران اهمیت زیادی به آن می دهند و به فضای مجازی یکی از حقوقی می  ضیتبع بدون و آزادانهحق دسترسی از آنجایی که 

هروندان به فضای ش ق دسترسیباشند که بصورت آزادانه به اطلاعات دسترسی داشته و بتوانند نظرات خود را بیان کنند. حبه دنبال این می

های مجازی و حق و حقوقی که ید نسبت به قوانین و مقررات رسانهکه مردم با ی مهم حقوق شهروندی می باشدهامولفهمجازی از 

 اهی مردم درآگ نداشتن رسدمی نظربه موضوع این رعایت با  دهند آگاهی کامل داشته باشند.هنگام معاملات در فضای مجازی انجام می

های خصوصی ی حفظ اطلاعات و حریمبراگردد پیشنهاد می .های زیادی را متحمل شوندشود آنها خسارتاین خصوص باعث می

برای کاستن از  .شود قانونمند مجازی فضای  طریق این از تا شود تدوین اساسی  ، باید قوانین و مقرراتی در یک چارچوبشهروندان

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%82%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4/
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درت اگیران مبتوان به برجسته سازی حقوق فردی بین تصمیمهای ناشی از حضور در فضای مجازی، میابعاد منفی خطرات و آسیب

مسئولین  :سازی و اطلاع رسانی درست، مردم را با حقوق خود و دیگران در این فضا آشنا ساخت.ورزید و از طرف دیگر با آگاه

آشنا گردند.  با برگزاری سمینارهایی در  گذار به اهمیت پیشگیری از جرم یا اقدامات مجرمانه در فضای اینترنت در کشورسیاست

 و رعایت آن مجازیبه اصول حقوق  ای مجازی توسط شهرداری فولاد شهر می توان شهروندان را خصوص حقوق شهروندی در فض

 ترغیب کرد. 

یکی از مصادیق حقوق بشر استفاده های قانونمدار این است که حقوق بشر در قوانین کشور آنها رعایت شود، های دولتیکی از ویژگی

ثاق المللی حقوق مدنی و سیاسی و میتوان به اعلامیه حقوق بشر، میثاق بینالمللی میناز جمله این اسناد بیباشد. از فضای مجازی می

المللی حقوق میثاق بین3و2بند19اعلامیه جهانی حقوق بشر، ماده 29، 19المللی حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی اشاره کرد. مادهبین

همه شهروندان و حاکمیت این  .اجتماعی و فرهنگی به این امر اشاره دارندالمللی حقوق اقتصادی، میثاق بین15مدنی و سیاسی و ماده 

های موجود در سازی برای از بین بردن ناهنجاریخاص وظیفه دارند ضمن فرهنگ طور به  های فرهنگ سازوظیفه را دارند، اما نهاد

 بخواهد تدوین شودهای اساسی حقوق شهروندی اگر محور .فضای سایبر آگاهی کاربران را بالا برده و اخلاق را در این فضا نهادینه کنند

کند. یکی از این محورها اصل آزادی شهروندان نظام حقوقی آن کشور چه محورها و مبانی را در این خصوص تقریر می بررسی شودباید 

حق و حقوقی که هنگام معاملات های مجازی و و حق دسترسی آنها به اطلاعات است که مردم باید نسبت به قوانین و مقررات رسانه

 .دهند آگاهی کامل داشته باشنددر فضای مجازی انجام می

باشند بنابراین بیمه مسولیت سایبری ادی در خصوص حقوق خود روبه رو میها و معضلات زیشهروندان همواره در محیط مجازی با آسیب

شود این راهبرد به ندان برآِد بنابراین پیشنهاد میرتهای وارده بر شهرودر این زمینه می تواند بسیار اثرگذار باشد و در جهت جبران خسا

 صورت همه گیر در کشور رواج یابد. 

گردد سمیناری جهت آشنایی با حقوق شهروندی در فضای مجازی برای شهروندان شهر فولادشهر برگزار گردد و مفاهیم پیشنهاد می

 ریح گردد.حقوق شهروندی در این سمینار توسط متخصصان تش

ر د های نوین مرتبط با خدمات شبکه ملی بویژه هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، زنجیره بلوکی و اینترنت اشیافناوریگردد پیشنهاد می

ای برای های دولتی بودجهتواند با همکاری با فرمانداری و سایر بخششهر فولاد شهر توسعه یابد بدین منظور شهرداری فولادشهر می

 در نظر بگیرد. 1402نظور در سال این م

احراز هویت معتبر کاربران و حفظ اطلاعات آنها مطابق قوانین موضوعه جهت حفظ حقوق شهروندی در فضای مجازی، گردد پیشنهاد می

 .انجام گیرد و سند هویت معتبر مصوب شورای عالی فضای مجازی

رغم لیتوان اینگونه ذکر کرد که مصاحبه شوندگان عآن روبرو شدند را میین پژوهش با در پایان مهمترین محدودیتی که محققین در ا 

ها داشتند با توجه به حساسیت موضوع حقوق شهروندی در فضای مجازی با شیوه محتاطانه پاسخ اینکه اطمینان به محرمانه بودن پاسخ

د. بنابراین تعمیم این نتایج به سایر شهرها باید با هایشان در راستای حقوق شهروندی در فضای واقعی باشدادند. و سعی کردند پاسخ

 د.ی لازم انجام گیرهاهای حقوق شهروندی در کشور پژوهشگردد جهت شناسایی مولفهشنهاد میاحتیاط صورت گیرد در این راستا پی

 تقدیر و تشکر

انجام شده است. از  19/05/1401به تاریخ  8941/1401مایت مالی شهرداری فولادشهر تحت قرارداد شماره حاین پروژه تحقیقاتی با 

 شهرداری فولادشهر و همه عواملی که در این پژوهش ما را یاری کردند سپاسگزاریم.
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 منابع

بررسی میزان آگاهی از حقوق شهروندی و عوامل مرتبط با آن (، 1398بهرامی، ولی، نیازی، محسن، سهراب زاده، مهران، )

 .74-35(، 38)11، ریزی رفاه و توسعه اجتماعی فصلنامه برنامه ،ن لرستان()مورد مطالعه: شهروندان استا

 .57-39(، 1)1علم و وکالت، ، راهبردهای پیشگیری از نقض حقوق شهروندان در فضای مجازی ( ،1397بیگی، جمال، )

قی حاکم بر حریم فضای مجازی و حقوق بشر با تاکید بر موازین حقو ،(1394)حسنی، علیرضا و مقدس فخرآبادی، سعید،

 نیاز ایهشهکنفرانس بین المللی یافته های نوین پژوهشی در علوم،مهندسی و فناوری با محوریت پژوخصوصی در ایران،

 ،مشهدمحور

مسیولیت مدنی ناشی از نقض حقوق شهروندی در فضای مجازی با تاکید بر  ،(1397)حسن پور، سودا و عشق پور، منصور،

 ،همدانبین المللی فقه و حقوق،وکالت و علوم اجتماعیدومین همایش حریم خصوصی،

(. بررسی وضعیت حقوق شهروندی در مدیریت شهری با تاکید بر قانون 1401حیدری ارجلو, تارا, مشک سار, پریسا, قنبری, فاطمه. )

 .96-77، 38فصلنامه دانش انتظامی چهارمحال و بختیاری .(شهر شیراز 2شهرداری ها)موردمنطقه 

تاثیر جرایم سایبری در فضای مجازی بر حریم  ،(1395)چکان، محمدمهدی و آشنا، حمید و شاه محمدی، زهرا،داداشی 

 .مراغه کنفرانس ملی پدافند غیرعامل در قلمرو فضای سایبر،خصوصی افراد در عصر ارتباطی دهکده جهانی،

فصلنامه پژوهش  .سایبر در حقوق ایران (. مسئولیت کیفری در فضای1395رضوی فرد, بهزاد, موسوی, سید نعمت اله. )

 .45-29(، 16)5حقوق کیفری

حقوق شهروندی و فضای  ،(1396)زیرک باروقی، اصغر و محمدقلیزاده، فرج و رسول زاده اقدم، صمد و جمالی، زهرا،

 تبریز، ،همایش ملی آموزش حقوق شهروندیسایبری،

کنفرانس ملی پژوهش اط آن با حقوق بشر و حقوق شهروندی،حق دسترسی به اینترنت و ارتب ،(1399)کارگری، ابراهیم،

 .شیروان ،های نوین در تعلیم و تربیت، روانشناسی، فقه و حقوق و علوم اجتماعی

مجله اخلاق  .(. نقش حکومت و مردم در تحقق و اجرای حقوق شهروندی2020) ، سید محمد،هاشمی ، نادر،کرمی دهلانن

 .157-145(، 1)10،زیستی

ها و موانع فراروی تحقق حقوق شهروندی و یافتن راهکارهای عملی ررسی چالش(، ب1399، )سلیمی، علی، لندیان، هوشنگ

 .570-553(، 18)40، حقوق ملل، در نظام حقوقی ایران

های حقوق شهروندی زنان منشور حقوق شهروندی و چالش(، 1399لطفی، توکل، ابراهیمیان ، حجت الله، رنجبر، مقصود، ) 

  .117-105(، 1)10، مجله اخلاق زیستی، اندر ایر

، حقوق حمایت از مالکیت ادبی و هنری و حقوق مرتبط در محیط مجازی(، 1386، )، خلج، یوسف، صادقی، محمود

 .146-115، 15اسلامی، 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1742157/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%da%86%d8%a7%d9%84%d8%b4-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%b9-%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%88%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%82-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af%db%8c-%d9%88-%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa%d9%86-%d8%b1%d8%a7%d9%87%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/800199/%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%86%da%af_%d9%84%d9%86%d8%af%db%8c%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/378753/%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%b3%d9%84%db%8c%d9%85%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1742157/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%da%86%d8%a7%d9%84%d8%b4-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%b9-%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%88%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%82-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af%db%8c-%d9%88-%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa%d9%86-%d8%b1%d8%a7%d9%87%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1742157/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%da%86%d8%a7%d9%84%d8%b4-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%b9-%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%88%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%82-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d8%b4%d9%87%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af%db%8c-%d9%88-%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa%d9%86-%d8%b1%d8%a7%d9%87%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/328218/%d8%ad%d9%85%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b2-%d9%85%d8%a7%d9%84%da%a9%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%af%d8%a8%db%8c-%d9%88-%d9%87%d9%86%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d9%85%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%b7-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/145121/%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af_%d8%b5%d8%a7%d8%af%d9%82%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/83378/%db%8c%d9%88%d8%b3%d9%81_%d8%ae%d9%84%d8%ac
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ی گسترش حقوق شهروندی از نگاه هامولفهبررسی  ،(1398)مضان،قانعی، علی و فراقی، ناصر و حسینی سعیداوی، ر 

 .94-79، 29،  آفاق علوم انسانی ، دانشجویان دانشکده سما تهران

، پژوهش حفظ حقوق شهروند مجازی درراستای منشور حقوق شهروندی(، 1397)، فرد، عاطفهحسینی، نکویی مهر، نفیسه

 .242-229، 33های اخلاقی، 

در شهرهای (. تحلیلی بر چالش های حقوق شهروندی 1400ظری, ولی اله, غلامی, محمد, صادقی, علی, طرلان, فاطمه. )ن 

 .241-227(، 1)53جغرافیای انسانی پژوهشهای (،ایران )مطالعة موردی: شهر قزوین

سومین کنفرانس ملی حقوق،علوم اجتماعی حقوق شهروندی در رسانه و فضای مجازی، ،(1399)یوسف زاده عینی، سمیرا،

 ،شیروان، هو انسانی،روانشناسی و مشاور
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