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ABSTRACT  

 
Context and purpose. Nowaodays, one of the most important components of organizational success is 
performance improvement. Based on this, the current research was conducted with the aim of investigating 

the factors affecting the performance of development and urban cooperatives with a social 

entrepreneurship approach in Semnan province. 

Methodology/approach. The statistical population of this research consists of the members and board 

members of the development and urban cooperatives of Semnan province, 384 of whom were selected by 
Stratified Random Sampling technique. The data were collected using a researcher-made questionnaire. 

Structural equation modeling by partial least squares method was used for data analysis. 

Findings and conclusions. The results showed that each of the dimensions of the development foundation 

of development cooperatives (social, economic, and environmental dimensions) and the dimensions of 

public participation (sense of social belonging, solidarity and social interactions, citizens' satisfaction with 
life, gender, and education) has an effect on the performance of development and urban cooperatives. 

Originality. On the one hand, the results of this research provide the necessary insights to improve 

performance and strengthen public participation, and on the other hand, it provides a framework based on 

which the mechanisms of strengthening social participation, social entrepreneurship, and organizational 

performance can be understood more easily. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

Nowaodays, organizations operate in a competitive environment and seek to improve their performance because  Context and purpose.

they increase their profits through performance improvement. In fact, one of the most important components of organizational success is 

performance improvement. Performance is affected by several factors such as participation, level of entrepreneurship, etc. Th erefore, 

performance improvement depends on attention to several intervening variables. These variables may be different depending on 

different contexts. For example, identifying investment opportunities in social environments and driving people's participation in this 

field through a group work forms a great power that has significant capabilities for local development and improving the performance of 

the institutions forming this group work. Based on this, the current research was conducted with the aim of investigating the  factors 

erformance of development and urban cooperatives with a social entrepreneurship approach in Semnan province.affecting the p 

Methodology/approach. The statistical population of this research consists of the members and board members of the development and 

urban cooperatives of Semnan province, 384 of whom were selected by Stratified Random Sampling technique. The data were collected 

using a researcher-made questionnaire. Structural equation modeling by partial least squares method was used for data analysis. For this 

purpose, measurement and structural models were estimated, and in the evaluation of the struct ural model, the exploratory assumptions 

determined in the final model were taken into consideration.  

Findings and conclusions. The results showed that each of the dimensions of the development foundation of development cooperatives 

(social, economic, and environmental dimensions) and the dimensions of public participation (sense of social belonging, solidarity and 

social interactions, citizens' satisfaction with life, gender, and education) has an effect on the performance of development  and urban 

cooperatives. Also, the results showed that the intervening conditions have a significant effect on the performance of development and 

urban cooperatives in Semnan. Intervening conditions include benevolent and spiritualistic behaviors that mainly originate fr om individual 

and social beliefs and can affect performance. This means that in the work environment, people may show more active participa tion in 

activities with the aim of achieving spirituality and with the intention of benevolence.  

O riginality. On the one hand, the results of this research provide the necessary insights to improve performance and strengthen public 

participation, and on the other hand, it  provides a framework based on which the mechanisms of strengthening social participa tion, social 

entrepreneurship, and organizational performance can be understood more easily.  
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 چکیده

، اسیسی، اقتصادی، فناوری تغییرات آنها در که هایی هستندموقعیت کارآفرینانه هایفرصت زمینه و هدف: 
 پژوهش بنابراین شود. جدید ایپدیده و عرضه ساختن جهت باعث موقعیتی تواندمی شناختی اجتماعی و جمعیت

 ستانا روستایی هایتعاونی برای تولیدی بخش کشاورزی کارهایوکسب هایفرصت حاضر با هدف شناسایی
 ایلام انجام شد. 

در این پژوهش از روش دلفی بهره گرفته شد. تحلیل دلفای در سه راند و از طریق مشارکت گروهی  شناسی:روش
جامعه مورد مطالعه این پژوهش شامل؛ کارکنان شاغل در  نظران حول موضوع مورد مطالعه انجام شد.از صاحب

-ها، کارکنان شاغل در مدیریت تعاون روستایی استان و شهرستانسازمان جهاد کشاورزی استان ایلام و شهرستان
 های روستایی، هیأت مدیره خبرگان کشاورزی و نظام صنفیها، مدیرعامل و هیأت مدیره اتحادیه و شرکت تعاونی

 گیرینفر به عنوان اشخاص خبره و باتجربه، با استفاده از روش نمونه 110ی استان ایلام بودند. در کل کشاورز
ساختارمند و ساختارمند بود که در سه دور هدفمند انتخاب شدند. ابزار اصلی مطالعه، مصاحبه و پرسشنامه نیمه

معیار و های آماری میانگین، انحرافاخصمراحل دلفی از ش لیتحل و هیتجزطراحی شد. در این پژوهش برای 
 بهره گرفته شد.  SPSSافزار با استفاده از نرم  کنندگانشرکت نظر اتفاقتغییرات جهت تعیین میزان ضریب

توسعه تولید قارچ و حل مشکل بازاریابی، توسعه نتایج نشان داد که مواردی همچون؛  گیری:ها و نتیجهيافته
توسعه تولید عسل و حل مشکل بازاریابی عسل، توسعه کاشت گیاهان دارویی، توسعه پرورش پرورش مرغ بومی، 

ان مانند انگور، انار و انواع میوه و بازاریابی محصولات باغی توسعه باغات شهرست ، دام سبک )گوسفند، بره و بز(
 های مورد مطالعه وجود دارند.هایی هستند که در تمام شهرستاناز جمله فرصت

 هایتعاونی برای تولیدی بخش کشاورزی وکارهایکسب هایفرصت شناسایی خصوص درصالت و نوآوری: ا
 ارائه اب و مطالعه با تا است بر آن پژوهش لذا این است. نشده انجام ایمطالعه حال به تا ایلام استان روستایی

 به دستیابی و روستایی مناطق توسعه راستای در روستایی هایتعاونی راه روشنگر بتواند پیشنهاداتی و هافرصت
 باشد. روستایی پایدار توسعه
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 مقدمه

 و شدر آن در كه ديقتصاا توسعة و شدر مسير در
 بايستمي شدر هنگآ ،تـسا نظر مد معيشتي ندگيز دبهبو

 ينا در و دگير رتصو جتماعيا لتاعد يترمحو با منطبق
 ـب راـ ـكزوسا بهترينعنوان به هانيوتعا ستارا  عهـ ـتوس ايرـ
 ـپاي  ميشوند بسوـ ـمح هـ ـجامع در رـ ـفق اهشـ ـك و اردـ

)Ebrahimzadeh & Barimani, 2005(.  ــي از يکــ
ها، جلب مشاركت اجتمـاعي بـراي   كاركردهاي مهم تعاوني

هـاي متتلـ    تحقق مقاصد اقتصادي و اجتماعي در حـوز  
نظير توليد، توزيع، حفاظـت محـيز زيسـت و هيـر  اسـت.      
مشاركت اجتماعي بر گسترش روابز بين گروهـي در قالـب   

هـايي  هـا و گـرو   تحاديـه ها، اهاي داوطلبانه، باشگا انجمن
دلالت دارد كه معمولاً خصلتي محلي و هيردولتـي دارنـد و   

هاي اجتماعي، مشـاركت و درگيـر سـاختن    در قالب سياست
در كـانون توجـه   مردم در فرآيندهاي اجتمـاعي متتلـ  را   

سـهم  در  »معنـا   بـه اجتمـاعي  مشـاركت  در واقع، . دارند
ر گروهـ  شـركت   چيز  يافتن و از آن سـود بـردن و يـا د   

 ,Biro) اسـت  «و بنابراين بـا آن همکـار  داشـتن   جستن 

1987).  
منطـق  ، )Midgley et al., 1986( ميـدگلي به اعتقاد 

مشاركت اجتماعي مبتني بر واكنش در برابـر تمركزگرايـي،   
ديوانسالاري، انعطاف ناپذيري و در دسترس نبـودن دولـت   

ه قدرت دولت است و با اين اعتقاد مورد حمايت واقع شد  ك
اي پيـدا كـرد  كـه بـا     اي بسز و گستردگي فزاينـد  گونهبه

هـاي مـردم عـادي را    كنترل بر امور جوامع، حقوق و آزادي
مطالعات صورت گرفته در زمينة مشـاركت . تقليل داد  است

هاي مردمي در طرح هاي توسعة روستايي نشان داد  است 
راحـي و  كه افزايش مشـاركت افـراد در مراحـل متتلـ  ط    

هاي توسـعه سـبب ابربتشـي بيشـتر برنامـه      اجراي برنامه
ــد  ــد ش ــه )Delgoshaee, 2003(خواه ــل، چنان  . در مقاب

فعاليتهاي اجرايي بدون حضـور مـردم صـورت گيـرد، آنهـا      
گيرنـد   مسئوليت حفظ و نگهداري طرحها را بر عهـد  نمـي  

 ,Shaeri & Saadi) بنابراين تلاشي در اين زمينه نتواهنـد 

هـا  طوركلي، بدون مشاركت مردمي در اين طـرح . به2003)
گيرد يا در نهايت به بن بست ميدر عمل توسعه انجام نمي

بــدين ترتيــب مشــاركت  .)Baghaei et al., 2009(رســد 
ــه   ــاي داوطلبان ــاي نهاده ــه يکــي از كاركرده اجتمــاعي ك

عنـوان يـ    توانـد بـه  رود، خـود مـي  خصوصي به شمار مي
بــود عملکــرد ســازماني چنــين محــرق قــوي در جهــت به

 نهادهاي مطرح شود. 
هـاي  محـيز گـذاري در  هاي سرمايهشناسايي فرصت

هاي مردمي در ايـن زمينـه   سوق دادن مشاركت و اجتماعي
واسطه ي  كار گروهي در قالب تعاوني قـدرت بزرگـي را   هب

بـراي توسـعه    چشـمگيري هـاي  دهد كه قابليـت شکل مي
دهنـد  ايـن كـار    شـکل  بهبود عملکـرد نهادهـاي  محلي و 

 ةتوسـع  هـاي طـرح  .)Kalantari, 2018(گروهي در بر دارد 
 شهرنشينان زندگي با سويههمه پيوند بارزي نحو به شهري
 ايـن  اجـراي  و تهيـه  در عناصر اجتماعي با مشورت و دارند
 نهادهـاي  كنـار  در هـا تعـاوني . است ضروري امري هاطرح

 موضـو   كـه  دهسـتن  نهادهـايي  ،شـوراها  جملـه  از مردمي
 را اقتصـادي  هـاي فعاليـت  افزايش براي اجتماعي مشاركت

 جامعـه  طبقـات  از سـط   ترينپايين در و ملموس صورتبه
 فعـال  مردمي مشاركت به توجه با و نمايند محقق توانندمي
 بـا  تـوان مـي  شـهري  عمران و توسعه هايتعاوني توانايي و

يل تحص ـ جـوان،  افـراد  ورود براي را را  شرايز بسترسازي
 گرفتـه  تأنش كه اجتماعي كارافريني زمينه در فعال و كرد 
 ,Ghanian( فراهم نمود است شهري اجتماعي مشکلات از

ها سبب تسريع در رشد و توسعه فعاليت اين شركت. )2018
ها، هدايت منابع مردمي به بتش هـاي توليـدي،   شهرستان

هـاي تعـاوني وخصوصـي بـه     بسترسازي براي ورود بتـش 
هايي كه بـه حمايـت   شود، فعاليتهاي اقتصادي مييتفعال

همه جانبه مردم نياز دارد و زماني كـه شهرسـتان احسـاس    
كند كه بايد ي  كار مهمي در حـوز  زيرسـاختي، عمرانـي،    
توليدي، خدماتي و هير  انجام دهـد در قالـب ايـن شـركت     

 Vakil al-Raaya( بري برداشتؤهاي متوان گامتعاوني مي

& Masaeli, 2019(.  مشــاركت مردمــي، بــدين معنــا كــه
نــه تنهــا بــر  و كــارآفريني اجتمــاعي ،ايبنيادهــاي توســعه

يکديگر ابرگذار هستند  بلکه عملکرد سازماني را نيز تحـت  
دهند. با اين وجود، سوال اصلي آن اسـت كـه   تأبير قرار مي
دهند  اين ابـرات چيسـت و كـدام متهيرهـا در     مدل توضي 

ازماني نقــش بيشــتري دارنــد. اگرچــه توضــي  عملکــرد ســ
عنوان نهادهاي اجتماعي ـ اقتصادي به ها بهعملکرد تعاوني
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اي مورد بررسي قرار گرفته اسـت  امـا شـواهد    طور گسترد 
هايي تجربي اندكي در خصوص رابطه ميان عمکلرد با مؤلفه

اي و كارآفريني اجتمـاعي وجـود دارد.   نظير بنيادهاي توسعه
كننـد   ارائـه مـدل تبيـين    درصـدد هش حاضر بنابراين، پژو

در  و عملکـرد سـازماني   هاي مردمـي مشاركت ميان ارتباط
هـاي تعـاوني   اي در زيرساختسايه تقويت بنيادهاي توسعه

است. توسعه و عمران شهري با تکيه بر كارآفريني اجتماعي 
تواند مديران را در دستيابي به بيـنش نتايج اين پژوهش مي

هـاي  هت بهبود عملکرد و تقويت مشـاركت هاي لازم در ج
مردمي ياري رساند. هم نين، مطالعه حاضر چارچوبي ارائـه  

دهد كه بـر مبنـاي آن سـازوكارهاي تقويـت مشـاركت      مي
ــا   اجتمــاعي، كــارآفريني اجتمــاعي، و عملکــرد ســازماني ب

 سهولت بيشتري قابل درق است.
 صـورت  بـدين  پـژوهش  ايـن  باقيماند  مباحث ادامه 
 نظري مباني بيان به دوم بتش در كه است شد  نديپيکرب
 در پـژوهش،  شناسيروش سوم بتش در پژوهش، ةپيشين و

 در. شودمي پرداخته پژوهش هاييافته بيان به چهارم بتش
، و گيــرينتيجــه و بحــث بيــان بــه پــنجم بتــش ،نهايــت

 .پيشنهادها اختصاص يافته است

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مشاركت

 بـه  شتصـي  منـابع  گرفتن كار به معني به تمشارك
 & Mohseni) است جمعي اقدام ي  در شدن سهيم منظور

(Jaralahi, 2003 .شاركت نوعي كنش هدفمند در فرآينـد  م
تعاملي بين كنشگر و محيز اجتماعي براي نيل بـه اهـداف   

 ,Afshani & Jaanatifar)اسـت   شد معين و از پيش تعيين

ــين، .2016)  منابع گرفتن ركا به معني به تكرمشا هم نــ
 ستا جمعي امقدا در نشد سهيم رمنظو به شتصي

)Asadi et al., 2016( .     بـه طـوركلي، مشـاركت درگيـري
هاي گروهي است كـه  ذهني و عاطفي اشتاص در موقعيت

هـاي گروهـي   انگيزد تا براي دستيابي به هدفآنان را برمي
   شـوند يکديگر را ياري دهنـد و در مسـئوليت كـار شـري    

)Nozarpoor, 2001( . 

 1نظریۀ تعاملی
هاي متقابل افراد جستجو اين نظريه مشاركت را در كنش

گرو ، درگيري و  عضويت در انندكند و به عواملي ممي
. تأكيد )Shayanmehr, 1998( كندپذيري توجه مينقش

پذيري در جريان تعامل فرد با مهم نظرية تعاملي بر جامعه
هايي هم ون روحية همکاري، يري ارزشديگران به يادگ

هاي اجتماعي كه پايه استجمعي كم   گرايي و كارعام
ويژگي  .)Ansari et al., 2014(روند به شمار ميتعاوني 

توان در دو سنت نظري كه در ارتباطات تعاملي بودن را مي
مطرح است مورد توجه قرارداد. سنت فکري اول ارتباطات 

                                                           
. An Interactive Theory  

كند در فرستند  به گيرند  تعري  مي را ي  جريان خطي از
حالي كه سنت فکري دوم ارتباطات را به عنوان فراگردي 
تعاملي كه در آن افراد نقش مشاركت كنند  را دارند  در 

  .)Windall & Olson, 2009( گيردنظر مي

 كارآفرینی اجتماعی

 ايهتوسع حال در هايسازمان در اجتماعي كارآفريني عبارت

انسان اساسي نيازهاي تامين شانهدف كه كندمي پيدا رواج

 طريق سازمان از نيازها اين تامين كه طوري به  است ها

 ,Seelos(نيست  پذير امکان خصوصي بتش و تجاري هاي

Ganly, & Mair, 2006( پرنسکي .)Prensky, 2005( 

 با هاسازمان كه كندمي تلقي فرايندي را اجتماعيكارآفريني 

 و طراحي اجتماعي مسايل حل براي جديدي ايهبرنامه آن

 در را تهيير عامل نقش اجتماعي كارآفرينان .كنندمي هئارا

 موريتأم طريق از نقش اين كنند،مي بازي اجتماعي بتش

 ارزش صرفا نه) اجتماعي هايارزش حفظ و ايجاد براي

 هايفرصت مستمر وجوي جست و شناسايي ،(اقتصادي

 فرايندهاي با شدن درگير موريت،ما اين حفظ براي جديد

 كار به اقدام يادگيري، و پذيري انعطاف نوآوري، مستمر

 و دارد قرار دسترس در كه منابعي به شدن محدود بدون

 دست به نتايج و شد  انجام هاي برابر اقدام در پاستگويي

 . )Davis, 2002; Dees, 2002( شودمحقق مي آمد 

 پیشینه پژوهش 
هاي مردمي و تشکيل مشاركتانجام شد ،  هايپژوهش در

هـاي  سـال  در امـا  ،ندنيست جديدي چندان اتموضوع تعاوني
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 الگوهاي ارائه و موضو  به انتظام بتشيدن به منظور گذشته

عمران  هاي توسعه ومشاركت مردمي تعاوني موبر بر عوامل
 در شـد  اسـت.   تأكيـد  بيشتر كارآفريني اجتماعي رويکرد با

 مـوبر بـر   عوامـل  موضو  اهميت به توجه ، بااخير هايسال
عمـران بـا رويکـرد     هاي توسـعه و مشاركت مردمي تعاوني

خوشه هـاي   ايجاد ضرورت راستاي در و كارآفريني اجتماعي
 از كـه  اسـت  گرفتـه  صـورت  چنـدي  ايهشپژوه اجتماعي،

در  .انـد داد  قرار بحث مورد را اين موضو  هاي متتل جنبه
 ها پرداخه شد  است:ترين پژوهشرتبزادامه به برخي از م

 دريافتند كـه  )Rojs et al., 2020( و همکاران سجرو
 ـاز درويکرد تعاوني بـه طـور نسـبي     داراي  ياجتمـاع  دگا ي

 ـبا توجه بـه مزا هم  يعمل نيچنبود  و  تياهم  يفـرد  ياي
تـر  توسعه عادلانه توانايي بالقو  نيو هم نمسکن  صاحبان

آن بـه  تـر و فراتـر از    عيوس اسيمقي   در يشهر داريو پا
 ـ يم ـشهروندان توجه مسکن  نيتأمموضو    ي و ديكنـد. ل
طـي پژوهشـي    )Le & Jong Martin de, 2017( جونـگ 
بـه   ييكه مشاركت شهروندان در جامعه روسـتا  ندنشان داد

كـه در   يدر حـال   تـر اسـت  يتر و واكنشانهيگرامراتب جمع
 ـ انهيفردگرارويکرد  يشهر زيمح . وجـود دارد تـر  التـر و فع
تحت عنوان مشاركت در اي مطالعهدر  )Dary, 2012(ي در

گويد. بسياري هاي اقتصادي هيركشاورزي روستا ميفعاليت
بتـش   در حال توسعه بـا افـزايش نـاتواني    از كشورهاي در

براي حمايـت از معيشـت    ،كشاورزي مواجه هستند. بنابراين
رزي ضـروري  هـاي هيركشـاو  روستايي، مشاركت در فعاليت

هـاي  كند كه هر گونه مشاركت در فعاليـت است و تأكيد مي
هدف بهبود معيشت روستايي را بايد هدف قـرار   اقتصادي با

 داد.
ــان و همکــاران  در  )Emiliyan et al., 2013(اميلي

توسـعه   يهـا ياسـتراتژ  ينـد برتبهو  ييبه شناسا يپژوهش
زنـان   يازارتقـا  توانمندس ـ  يدر راسـتا  ياجتماع ينيكارافر

 ـيامـداد امـام خم   تـه يتحت پوشـش كم  )ر ( شهرسـتان   ين
مجمـو   در   ،آمـد   بدست جيبر اساس نتاند. زاهدان پرداخت

و  ينيكـارافر  آموزش ،يموزآو كار يآموزش عموم نه عامل
 فـراهم  مـت، يارزان ق لاتيخرد و تسه اعتبارات ،ييخودكفا

 ،يدر قالـب تعـاون   يسـاز شـبکه  ،يشـهل  يانمودن فرصـته 
توسـعه   يهـا يعنـوان اسـتراتژ  به ر يو ه ياجتماع هيماسر

زنـان   يارتقـا  توانمندسـاز   يدر راسـتا  ياجتماع ينيكارافر
 .ديگرد ييشناسا

طور كلي، با توجـه بـه نقـش مشـاركت مردمـي و      به
تـوان بـدين نکتـه    هاي توسعه و عمران شهري مـي تعاوني

 تـوان بـه كـارايي و بـازدهي و در    اشار  نمود كه زماني مي
ها دست يافت كه بـه  مجمو  عملکرد مناسبي از اين تعاوني

هاي اجتماعي و رفع معضلات آن پرداخته شـود  خلق ارزش
كه در مجمو  خدمت به جامعه و افـزايش حـس مشـاركت    
عموم جامعه در ابعاد اجتماعي است كـه در ايـن طـرح بـه     

طور خلاصه، متهيرهـاي مـورد   تفضيل بررسي شد  است. به
 است.  (1جدول )ين پژوهش به شرح مطالعه در ا
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 پژوهش یمدل مفهوممتغیرهای  .1جدول 

 هاگویه ابعاد فرعی

 
 مشاركت مردمي

 
 
 

 تسهيلات

 رضايت شهروندان از زندگي

 همبستگي و تعاملات اجتماعي

 احساس تعلق اجتماعي

 يجنسيتهاي تفاوت

 
 بنيادهاي توسعه

 اجتماعي

 اقتصادي

 يست محيطيز

 كارآفريني اجتماعي

 جهت گيري كارآفرينانه

 ساختارچاب 

 فرهنگ نوآوري

 تفکر جمع گرا

 ايد  گرايي

 شرايز مداخله گر

 خيرخواهي نو  دوستانه

 نيازهاي اجتماعي

 ديدگا  مهارت گرا

 شناسی پژوهش  روش

مشاركت  موبر برتحليل عوامل اين پژوهش با هدف 
توسعه و عمران  يهاتعاوني اي درنيادهاي توسعهمردمي و ب

 است.  انجام شد  شهرستاني با رويکرد كارآفريني اجتماعي
عادي و  اين پژوهش مشتمل بر اعضاي آماري عةجام
 هاي توسعه و عمران شهرستانتعاوني هيأت مدير  اعضاي
تن از اعضاي هيـأت   384تعداد . (نفر 75000ند )بودسمنان 

ها در شهرهاي شاهرود، ميامي، مهديشهر اونيمدير  اين تع
عنوان نمونه انتتاب شدند. براي تعيين نمونـه از  گرمسار به

اعضـاي نمونـه بـا     جدول كرجسي ـ مورگان اسـتفاد  شـد.  
اي انتتاب شـدند كـه در   گيري طبقهاستفاد  از روش نمونه

عنوان ي  طبقه مـد نظـر قـرار    اين فرآيند هر شهرستان به
آوري شـدند.  ها بـا اسـتفاد  از پرسشـنامه جمـع    داد  گرفت.

هـاي مربـوط بـه سـنجش هـر يـ  از       بدين منظور گويـه 
تـدوين شـدند.    اينمر  10هاي تحقيق در قالب طي  ساز 
اين پـژوهش، از روش روايـي    روايي پرسشنامه تعيينبراي 
از ضـريب   آن تعيـين اعتبـار   به منظور استفاد  شد ومحتوا 

  گرفته شد. آلفاي كرونباخ بهر 
ــور ــه منظ ــتحل ب ــاداد  لي ــيفي از  ه ــط  توص در س

هاي توزيع فراونـي، فراونـي نسـبي، ميـانگين، ميانـه،      آمار 

واريانس، انحراف معيار، چولگي، كمينـه و بيشـينه و هيـر     
سـازي  هـا از تکنيـ  مـدل   بـراي تحليـل داد   استفاد  شد. 

معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزيـي اسـتفاد    
هاي اكتشـافي مـورد   د. اين تکني  كه براي توسعه مدلش

هـا  گيرد، ضرورتي براي احراز نرماليتـه داد  استفاد  قرار مي
ندارد. بنابراين، بر اساس ماهيت روابز ميان متهيرها و نـو   

هاي مورد استفاد  در اين تحقيـق، روش مزبـور بـراي    داد 
 رسد.  توسعه مدل مورد نظر مناسب به نظر مي

اي برآورد مدل بـه روش حـداقل مربعـات جزيـي، مـدل      بر
گيري و مدل ساختاري تحليـل شـدند. بـراي تحليـل     انداز 

استراتپينگ بوت tمقادير بارهاي عاملي، گيري از مدل انداز 
عنـوان بـار عـاملي    بـه  96/1بالاتر از حد بحرانـي   tمقادير )

شـد   واريـانس اسـتتراج  هـاي  شـاخ  (، دار تلقي شدمعني
(AVE)  ــالاتر از ــي ) ،(5/0)ب ــايي تركيب ــالاتر از CRپاي ( )ب
فورنـل و  آزمـون   و (،75/0(، آلفاي كرونبـاخ )بـالاتر از   6/0

  استفاد  شد. لاركر
نشانگرهاي داراي بار عاملي بالاتر در برآورد بارهاي عاملي، 

در مدل حفظ شدند. برخي  71/0اي از مقدار آستانه
هم نان در مدل 4/0–7/0 در طي  بار عاملي بانشانگرها 

 افزايش نيافتند. AVEها مقادير حذف آنبا حفظ شدند  زيرا 
استفاد   GOFبراي بررسي برازش كلي مدل از شاخ  
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-براي اين شاخ ، به 36/0و  25/0، 01/0شد. مقادير 
ترتيب بيانگر برازش ضعي ، متوسز و قوي مدل كلي 

 است.
شـد  در  عييندر ارزيابي مدل ساختاري، فرضيات اكتشافي ت

مدل نهايي مورد توجه قـرار گرفتنـد. بـراي تأييـد/رد ايـن      

داري ضرائب مسير استانداردشد  با اسـتفاد   فرضيات، معني
در درصد مد نظر قـرار گرفـت.    5در سط  خطاي  tاز آمار  

مواردي كه قدر مطلق مقادير اين آمار  بالاتر از حد بحراني 
عنـوان ضـرائب   د  بـه بودند، ضرائب مسير استانداردش 96/1

 دار تلقي شدند.  معني

 هایافته

 توصیف متغیرهای تحقیق

 384از نظـرات   هـا داد  آوريجمع يبرادر اين پژوهش 
اسـتان سـمنان   هـا در  تعـاوني   تن از اعضاي هيـأت مـدير  

بهتر   يو توص ييمنظور جهت شناسا نياستفاد  شد. به هم
 ـا يشـناخت  تيمشتصات جمع ،ينمونه آمار اتيخصوص  ني

مورد مطالعه قرار  لاتيو تحص يسابقه كار، افراد شامل سن
 گرفته است.
 384از مجمـو   كه ست ا انآآمار توصيفي بيانگر نتايج 

را  (نفـر  161) درصـد  41مردان و  نفر( 223) درصد 59 نفر
 در درصـد  5از لحاظ سـني كمتـر از    دهند.تشکيل ميزنان 

تـا كمتـر از    26 درصد بين 26سال،  25كمتر از  گرو  سني
 38سـال و   45تا كمتر از  36فاصله  درصد در 32، سال 35

انـد. از لحـاظ سـابقه كـاري     سـال داشـته   45بالاي   درصد
 يعنيسال سابقه  19تا  15بيشترين فراواني در گرو  افراد با 

درصد از حجم نمونه را به خود اختصاص داد  اسـت. از   56
اواني، در گرو  افـراد  بيشترين فر نيزلحاظ ميزان تحصيلات 
درصد از حجم نمونه را به  43 يعنيبا تحصيلات كارشناسي 

ــه  در خــود اختصــاص داد  اســت.  ــه  (2)جــدول در ادام ب
كمترين، بيشترين، ميانگين، انحراف معيـار،  )توصي  آماري 

ــولگي، كشــيدگي و  ــانس، چ ــمع ي انحــرافخطــا واري ( اري
  متهيرهاي تحقيق پرداخته شد  است. 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق .2جدول 

 ابعاد

 های مدل تجربی تحقیقگویه

 میانگین
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی واریانس

 فارسی
نماد متغیر در 

 مدل تحقیق

توسعه  يهايعملکرد تعاون
 يوعمران شهر

i,tY 09/7 يعملکرد تعاون  613/1  602/2  81/0-  517/0  

 توسعه هاياديبن

1,1X 54/6 ياجتماع  028/2  113/4  42/0-  91/0-  

1,2X 70/6 ياقتصاد  002/2  01/4  52/0-  77/0-  

1,2X 35/6 يطيمح ستيز  87/1  53/3  2/1-  319/1  

 يمشاركت مردم

2,1X 58/6 لاتيتسه  09/2  40/4  84/0-  339/0  

از  از شهروندان تيرضا
2,2X 29/6 زندگي  30/2  30/5  68/0-  24/0-  

تعاملات ي وهمبستگ
 ياجتماع

2,3X 22/6  97/1  92/3  62/0-  13/0-  

2,4X 28/6 يتعلق اجتماع احساس  21/2  89/4  47/0-  69/0-  

2,5X 22/6 يتيجنسهاي تفاوت  12/2  50/4  53/0-  53/0-  

 كارافريني اجتماعي

3,1X 13/6 نانهيكارآفر يريجهت گ  01/2  05/4  71/0-  16/0-  

3,2X 91/6 ساختار چاپ   87/1  51/3  80/0-  36/0  

3,3X 89/6 يرهنگ نوآورف  71/1  95/2  88/0-  89/0  

3,4X 81/6 گراجمع تفکر  80/1  23/3  11/0-  03/1  

3,5X 51/6 ييگرا د يا  03/2  12/4  43/0-  66/0-  
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 گرمداخله زيشرا

4,1X 72/6 دوستانهنو  يرخواهيخ  91/1  61/3  70/0-  187/0  

4,2X 76/6 ياجتماع يازهاين  69/1  84/2  69/0-  618/0  

4,3X 07/7 گراتيمعنو دگا يد  15/2  61/4  78/0-  51/0-  

 

 برآورد مدل پژوهش

در مطالعه حاضر براي طراحي مدل مورد نظر ابتدا مدل 
گيري مورد بررسي قرار گرفت. بدين منظـور پايـايي و   انداز 

 روايي مدل مورد بررسي قرار گرفت.

آلفای كرونباا،  پایاایی   )مدل  1پایاییبررسی الف( 

 (یتركیب
گيـري تحقيـق، بـه    به منظور بررسي پايايي مدل انداز 

، ضرايب آلفـاي كرونبـاخ و   (بارهاي عاملي)ب يبررسي ضرا
تمـامي   (1)شـکل  در  .پرداخته شـد  اسـت   2پايايي تركيبي

 بـالاتر هسـتند   4/0مقدار از  نشانگرهابارهاي عاملي  مقادير
مقـادير  تمـامي   كه نشان از مناسب بـودن ايـن معيـار دارد.   

 75/0هـا بـالاتر از مقـدار    آلفاي كرونباخ مربـوط بـه سـاز    
هـا  توان دريافت كه پايايي اين ساز هستند. بدين ترتيب مي

افزون بر اين، مقـادير ضـريب پايـايي تركيبـي     محرز است. 
هسـتند. بـدين ترتيـب پايـايي تركيبـي       6/0بالاتر از مقدار 

 هاي تحقيق نيز مورد تأييد است. ساز 

                                                           
. Reliability 

. Composite Reliability 
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 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیقادیر مق .3جدول 

 ردیف
های مدل تجربی تحقیقشرح گویه  ضریب آلفای کرونباخ 

(Alpha>0.75) 
 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.6) مکنون یرهایمتغ تعریف فارسی ونمکن یرهایمتغنماد  فیتعر   

1 
توسعه و عمران  يها يوابسته عملکرد تعاون ريمته

 يهرش
YQi,j 99/0  99/0  

DXQ1,j 97/0 توسعه ياديمستقل ابعاد بن ريمته 2  98/0  

DXQ2,j 88/0 يمستقل ابعاد مشاركت مردم ريمته 3  92/0  

DXQ3,j 98/0   ياجتماع ينيابعاد كارافر 4  98/0  

DXICQi,j 93/0 گرمداخله زيشرا 5  95/0  

 1روایی همگراب( 

گيري، روايي انداز  هايمعيار دوم از بررسي برازش مدل
همگرا است كه به بررسي ميزان همبسـتگي هـر سـاز  بـا     

منظـور از   پـردازد. خود ميتناظر ( يها)شاخ  نشانگرهاي
روايي همگرا سنجش ميـزان تبيـين متهيـر پنهـان توسـز      

پذير است كه با معيار ميـانگين واريـانس   متهيرهاي مشاهد 
واريـانس  متوسـز  شـود. معيـار   شد  سـنجيد  مـي  استتراج
هاي ميزان همبستگي ي  ساز  را با شاخ  ،شد استتراج
  سنجد.ميدهند  خود نشان

                                                           
. Convergent Validity 
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 روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق .4جدول 

 ردیف
های مدل تجربی تحقیقشرح گویه  استخراجی میانگین واریانس 

(AVE>0.5) نماد مکنون یرهایمتغنماد  فیتعر  

YQi,j 978/0 يتوسعه و عمران شهر يها ينوابسته عملکرد تعاو ريمته 1  

DXQ1,j 946/0 توسعه ياديمستقل ابعاد بن ريمته 2  

DXQ2,j 809/0 يمستقل ابعاد مشاركت مردم ريمته 3  

DXQ3,j 910/0   ياجتماع ينيابعاد كارافر 4  

DXICQi,j 878/0 گرمداخله زيشرا 5  

 با توجه بـه اينکـه مقـدار مناسـب بـراي      ،(4جدول )در 
است و مطابق  5/0، بيشتر از شد استتراج انسيوار نيانگيم

هاي جـدول فـوق ايـن معيـار در مـورد متهيرهـاي       با يافته

اند، در نتيجـه مناسـب   مکنون مقدار مناسبي را اتتاذ نمود 
 شود.بودن روايي همگراي پژوهش تأييد مي

 لارکر - فورنل نتایج شاخص .5جدول 

 (5)   (4) (3) (2) (1) سازه

 - - - - 1  (1) يتوسعه و عمران شهر يها يوابسته عملکرد تعاون ريمته

0524/0  (2) توسعه ياديمستقل ابعاد  بن ريمته  1 - - - 

256/0  (3) يمستقل ابعاد مشاركت مردم ريمته  165/0  1 - - 

280/0  (4) ياجتماع ينيابعاد كارافر  171/0-  285/0  1 - 

233/0  (5) گرمداخله زيشرا  134/0  730/0  218/0  1 

گـردد  مهم ديگري كه با روايي واگرا مشت  مي معيار
مقايسه رابطه آن  هايش درشاخ  ميزان رابطه ي  ساز  با

ايي واگراي قابـل  وكه رست. به طوريا هاساير ساز  ساز  با
قبول ي  مدل حاكي از آن است كـه يـ  سـاز  در مـدل     

 ـ تعامل بيشتري با شاخ  هـاي  سـاز   ا بـا هاي خـود دارد ت
ر متوسـز  شـود، مقـدار جـذ   ديگر. همانطور كه مشاهد  مي

ــتتراج ــانس اس ــد  واري ــون در   (AVE)ش ــاي مکن متهيره
موجـود در قطـر اصـلي     هـاي دارايـه پژوهش حاضر كه در 
ها كه در اند، از مقدار همبستگي ميان آنماتريس قرار گرفته

 ـزيرين و چپ قطر اصـلي ترتيـب داد  شـد     هايدرايه د، ان
تـوان اظهـار داشـت كـه روايـي      مي ،رو بيشتر است. از اين

 واگراي مدل در حد مناسبي است.

 (GOF) معیار برازش كلی مدل:

اسـتفاد    (GOF)براي بررسي برازش مدل كلـي از معيـار   
به عنوان مقادير  36/0و  25/0، 01/0شود كه سه مقدار مي

ين ا معرفي شد  است. ( (GOFضعي ، متوسز و قوي براي
 گردد:معيار از طريق فرمول زير محاسبه مي

2RiescommunalitGOF ×= 
ــتراكي     ــادير اشـ ــانگين مقـ از ميـ

 آيد.متهيرهاي پنهان پژوهش به دست مي
 نتایج برازش مدل کلی .6جدول 

  GOF 

0/842485 311/0  511/0  



  هایاز عوامل مؤثر بر عملکرد تعاون یارائه مدل

11 

 

برابـر   GOF))آمد  براي دستهب مقداراينکه با توجه به 
-يار مناسب مدل كلي تأييـد مـي  برازش بس لذا است  51/0

 (.6جدول ) شود

 

 
  مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب در مدل .1شکل 

 

 
 در مدل  t مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری .2شکل 

 نشـانگرها  تمـامي براي  t، ضرايب (2شکل )با توجه به 
سـط   اند، لذا در دست آمد ه ب 96/1 بالاتر از مقدار بحراني

 بـر  شـود. ها تأييـد مـي  معنادار بودن آندرصد  95اطمينان 
 توان بيان كـرد كـه مشـاركت   آمد  ميدستهاساس نتايج ب

شهرسـتاني   عمـران  و توسعه هايتعاوني عملکرد مردمي بر
، (1شـکل ) بير معناداري دارد. در واقع، مطـابق  أدر سمنان ت

ط توان گفت ضريب مسير محاسبه شد  متهيرهاي مربـو مي
عمـران   هاي توسعه وعملکرد تعاوني مشاركت مردمي وبه 
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براي اين ضريب نيـز   tاست. آمار   274/0ر برابشهرستاني 
ــتانة    385/3 ــالاتر از آس ــدار آن ب ــت و مق ــياس داري معن
آمد  است. لـذا فرضـية اول آمـاري ايـن     دستهب 96/1يعني

 شود.ييد ميأدرصد ت 95تحقيق با فاصله اطمينان 
تـوان بيـان كـرد كـه     آمـد  مـي  دستهتايج باساس ن بر

 عمـران  و توسعه هاياي بر عملکرد تعاونيتوسعه بنيادهاي
 ـ شهرستاني بير معنـاداري دارد. ضـريب مسـير    أدر سمنان ت

 واي توسـعه  محاسبه شد  متهيرهاي مربـوط بـه بنيادهـاي   
برابـر  عمـران شهرسـتاني    هـاي توسـعه و  عملکـرد تعـاوني  

اسـت و   246/2اي اين ضريب نيـز  بر tاست. آمار   155/0
 ـ 96/1داري يعنـي  مقدار آن بالاتر از آستانة معنـي  دسـت  هب

فرضيةدوم آماري اين تحقيق نيز بـا فاصـله    ،آمد  است. لذا
 شود.ييد ميأرصد تد 95اطمينان 

 توان بيان كرد كه كارآفرينيآمد  ميدستهاساس نتايج ب بر
 شهرستاني عمران و توسعه هايبر عملکرد تعاوني اجتماعي

بير معناداري دارد. ضريب مسير محاسـبه شـد    أدر سمنان ت
ــارآفريني  ــه ك ــوط ب ــاي مرب ــاعي متهيره ــرد  و اجتم عملک

اسـت.   236/0برابـر  عمران شهرستاني  هاي توسعه وتعاوني
است و مقدار آن بـالاتر   124/5براي اين ضريب نيز  tآمار  

 ـ 96/1داري يعني از آستانة معني د  اسـت. لـذا   آم ـدسـت هب
 95فرضية سوم آماري اين تحقيق نيز بـا فاصـله اطمينـان    

 شود.ييد ميأرصد تد

 زيشـرا توان بيان كـرد كـه   آمد  ميدستهاساس نتايج ب بر
ــه ــرمداخل ــاوني گ ــر عملکــرد تع  عمــران و توســعه هــايب

 ـ شهرستاني بير معنـاداري دارد. ضـريب مسـير    أدر سمنان ت
 گـر و مداخلـه  زيشـرا محاسبه شد  متهيرهـاي مربـوط بـه    

برابـر  عمـران شهرسـتاني    هـاي توسـعه و  عملکـرد تعـاوني  
اسـت و   748/5براي اين ضريب نيـز   tاست. آمار   252/0

آمد  دستهب 96/1يعني داري معنيمقدار آن بالاتر از آستانة 
است. لذا فرضية سوم آمـاري ايـن تحقيـق نيـز بـا فاصـله       

 شود. ييد ميأرصد تد 95اطمينان 
 هيفرض ـتوان بيان كـرد كـه   آمد  ميدستهاس نتايج باس بر
 ـ  نيمطالعه ا نيا ياصل مشـاركت مردمـي،     نياست كـه  ب

اي  و كــارآفريني اجتمــاعي  بــا عملکــرد  بنيادهــاي توســعه
 يارابطهدر سمنان تعاوني هاي توسعه و عمران شهرستاني 

شـد  متهيرهـاي   ضريب مسـير محاسـبه   .معنادار وجود دارد
 هاي توسـعه و عملکرد تعاوني گر ومداخله زيراشمربوط به 

بـراي ايـن    tاسـت. آمـار     252/0برابـر  عمران شهرستاني 
نيز مهم است و مقدار آن  هاضريب برآوردي و ساير شاخ 

آمد  است. لذا دستهب 96/1يعني داري معنيبالاتر از آستانة 
فرضية اصلي پژوهش آماري حاضر نيز با فاصـله اطمينـان   

 شود. ييد ميأد ترصد 95

 گیری  نتیجه بحث و
 يهـا يبـر تعـاون   يمبتن ـ يكسب وكارها ر،ياخ يهادر سال
يم ـ فـا يا اعضـا   يعملکرد اقتصاد در ينقش اساس يمردم
ترين موضوعات در ارتباط بـا عملکـرد   يکي از اساسي. كنند

مشـاركت مردمـي و    بر بـر ؤتدوين راهبردهاي م ـاقتصادي، 
 ـاي با دتوسعه دهايبنيا  .كـارآفريني اجتمـاعي اسـت    دگا ي

همـوار  مـورد توجـه پژوهشــگران و     ايـن موضـو    اگرچـه 
گرفتـه  قـرار   يگـذار هيو سـرما  يگذاران حوز  مـال  استيس

اما شواهد تجربي انـدكي در خصـوص رابطـه ميـان       است
اي و كـارآفريني  هايي نظير بنيادهاي توسعهعمکلرد با مؤلفه

ژوهش حاضر با هدف ارائه ، پاز اين رواجتماعي وجود دارد. 
هـاي مردمـي و   كننـد  ارتبـاط ميـان مشـاركت    مدل تبيين

اي در عملکرد سازماني در سـايه تقويـت بنيادهـاي توسـعه    
هاي تعاوني توسعه و عمران شهري بـا تکيـه بـر    زيرساخت

از ي  سو . نتايج اين پژوهش انجام شدكارآفريني اجتماعي 
و تقويت مشـاركت هاي لازم در جهت بهبود عملکرد بينش

، چـارچوبي  كند و از سـوي ديگـر  را فراهم ميهاي مردمي 
دهد كه بر مبناي آن سازوكارهاي تقويت مشاركت ارائه مي

ــا   اجتمــاعي، كــارآفريني اجتمــاعي، و عملکــرد ســازماني ب
 باشد.سهولت بيشتري قابل درق 
ــر مشــاركت نتــايج نشــان داد كــه  عملکــرد مردمــي ب

 ـ   نعمـرا  و توسعه هايتعاوني بير أشهرسـتاني در سـمنان ت
كنـد و  عنوان ي  اهرم عمل ميمشاركت بهمعناداري دارد. 

كنـد  با تجميع نيروهاي فردي، برآيند از نيروها را فراهم مي
دهـد. در واقـع،   كه خـود را در بهبـود عملکـرد نشـان مـي     

هنگامي كه كنشگران ي  نهاد در عمليات توليـد، توزيـع و   
 ,Biro) نماينـد   مساعي مـي بازاررساني محصولات تشري
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دهنـد كـه يـ  فـرد بـه      هايي را انجام مـي ، فعاليت1987)
تنهايي قادر به انجام آن نيست. همين موضـو  خـود را در   

 دهد. قالب عمکلرد نشان مي
ــايج تحقيــق نشــان داد اي و توســعه كــه بنيادهــاي نت

 عمـران  و توسعه هايبر عملکرد تعاوني اجتماعي كارآفريني
ــتاني ــ شهرس ــمنان ت ــاداري دارد. أدر س ــارآفريني بير معن ك

ها و نيز تقويـت برخـي از   اجتماعي از طريق برخي مکانيسم
هاي فردي و گروهي منجر بـه بهبـود عملکـرد مـي    قابليت

 Emiliyan et( اميليـان و همکـاران   شود. در اين خصـوص 

al., 2013(  يموزآو كــار يآمــوزش عمــومدريافتنــد كــه، 
 لاتيخـرد و تسـه   اعتبارات ،ييدكفاو خو ينيكارافر آموزش
در  يسازشبکه ،يشهل يانمودن فرصته فراهم مت،يارزان ق

يعنـوان اسـتراتژ  بـه  ر يو ه ياجتماع هيسرما ،يقالب تعاون
توانمندسـازي   يدر راسـتا  ياجتمـاع  ينيفرآتوسعه كار يها

 رود. افراد به شمار مي
بـر عملکــرد   گـر مداخلـه  زيشــراكـه   نتـايج نشـان داد  

 ـ  شهرسـتاني  عمـران  و توسعه هايونيتعا بير أدر سـمنان ت
گـر مشـتمل بـر رفتارهـاي     شـرايز مداخلـه  معناداري دارد. 

طور عمد  از باورهـاي  گرا است كه بهخيرخواهانه و معنويت
توانـد عملکـرد را   گيـرد و مـي  فردي و اجتماعي نشأت مـي 

تحت تأبير قرار دهد. بدين معنا كه ممکن اسـت در محـيز   
با نيـت خيرخـواهي   اد با هدف حصول به معنويت و كار، افر

تري از خود بروز دهنـد.  ها تشري  مساعي فعالتدر فعاليت
همين مؤلفه در بستر مناطق روستايي در مقايسه با منـاطق  

رود. در ايـن زمينـه   گر قوي به شمار ميشهري ي  مداخله
 ـ نشـان   )Le & Jong Martin de, 2017( جونـگ  ي و ديل

به مراتـب   يياركت شهروندان در جامعه روستاكه مشدادند 
 زيكـه در مح ـ  يدر حـال   تر اسـت يتر و واكنشانهيگراجمع
زيـرا   .وجـود دارد تـر  تـر و فعـال  انـه يفردگرارويکرد  يشهر

تر بـه  هاي روستايي محتملرفتارهاي خيرخواهانه در محيز
 رسد. نظر مي

لي با توجه به اينکه نتايج كلي مربوط به آزمون مدل اص
كدام از ابعـاد بنيـاد توسـعه     كه هر حاضر نشان دادپژوهش
اقتصـادي و زيسـت    )ابعـاد اجتمـاعي،   هـاي توسـعه  تعاوني

و ابعاد مشاركت مردمي )احساس تعلق اجتمـاعي،   محيطي(
ــاملات اجتمــاعي، رضــايت شــهروندان از   همبســتگي و تع
زندگي، جنسيت و تحصيلات( بـر متهيـر وابسـته )عملکـرد     

ــا رويکــرد  هــاي توشــركت ــران شهرســتاني( ب ســعه و عم
شود كـه در  ، پيشنهاد ميتأبيرگذار استفريني اجتماعي آكار

 يهـا شـركت هـاي  راستاي توسعه و تبيين عملکرد شـركت 
 ـبنكدام از ابعـاد   ي از نقش هرتوسعه و عمران شهرستان  ادي

زيـر  ابعـاد  نظـر گـرفتن    بـا در  توسـعه  يهـا يتوسعه تعـاون 
 سـت يو ز ياقتصاد ،ياجتماعل مجموعه آن كه شامل عوام

 ـابعاد ز) يو ابعاد مشاركت مردمبود ،  يطيمح جموعـه  م ري
و تعاملات  يهمبستگ ،ياحساس تعلق اجتماع آن كه شامل

و  تيجنســ ،يشــهروندان از زنــدگ  تيرضــا ،ياجتمــاع
. در حقيقـت، توجـه بـه ابعـاد     شوداستفاد   (بود  لاتيتحص
زيـر  ابعـاد  ر گـرفتن  نظ با در توسعه يهايتوسعه تعاون اديبن

و  ياقتصـاد عوامـل   ،ياجتمـاع مجموعه آن يعنـي عوامـل   
 ـي به نوبه خـود مـي  طيمح ستيزعوامل  د در مسـير و  توان

عنوان مثـال عوامـل   افزايي كنند. بهكار ارزشوجريان كسب
اجتماعي نظير مسئوليت و پاستگويي اجتماعي و هم نـين  

تـأبير بسـزايي    تواندتعلق اجتماعي به جامعه و مشتريان مي
بر عملکرد شركت تعاوني داشـته باشـد. ضـمن آنکـه ابعـاد      

ي عوامل اقتصـاد يعني  توسعه يهايتوسعه تعاون اديبن ديگر
هـاي تـأمين مـالي    و دسترسي آسان به انوا  منـابع و روش 

گــردش و  گونــاگون بــراي تــأمين نقــدينگي و ســرمايه در
واننـد  تهم نين تزريق سرمايه لازم در صورت لزوم هم مي
كار ايـن  وبه نوبه خود سهم بسزايي در توسعه و رونق كسب

اين، توجه به مسائل زيست  علاو  بر ها داشته باشند.تعاوني
هاي آتي )آيند ( محيطي و نگرش به حفظ منابع براي نسل

به واسطه آموزش و ترويج فرهنگ صحي  توليد و مصـرف  
يان در و هم نين توليد سالم براي حفظ جان و مـال مشـتر  

توانند نقش زيادي در جريان بازار هدف هم به نوبه خود مي
كسب و كار و تحـول مناسـب بـراي بهبـود عملکـرد ايـن       

)بـا   يابعاد مشاركت مردم ـها داشته باشند. هم نين، تعاوني
احسـاس تعلـق   يعنـي  جموعه آن م رينظر گرفتن ابعاد ز در

 تيرضــا ،يو تعــاملات اجتمــاع  يهمبســتگ ،ياجتمــاع
هم كه به نوعي  لاتيو تحص تيجنس ،يدان از زندگشهرون

از الزامــات مــديريت بازاريــابي مشــتريان و الزامــات مهــم  
تواند در راستاي رونق و مي (شهروند شركتي )سازماني( بود 

عمـران   هـاي توسـعه و  تعـاوني جمله  ازبهبود كسب و كار 
 نقش آفريني نمايد. شهرستاني
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بود كه توجه به آن اين مطالعه با ي  محدوديت مواجه 
در حين تفسير نتايج حائز اهميت است. نتايج حاصل از ايـن  

 هاي توسعه وتعاونيمنبعث از آزمون مدل در بستر  مطالعه 
بايست تعمـيم آن بـه سـاير    است كه مي عمران شهرستاني

ها با خاستگا  اقتصادي ـ اجتماعي متفـاوت بـا قيـد     تعاوني
 احتياط اقدام شود.

 

 تشکر و قدردانی
 

ن پژوهش با پشتيباني و حمايت مالي و معنوي ادار  كـل  اي

تعاون، كار و رفا  اجتماعي استان سمنان با مجوز به شـمار   

انجام شد  است. نويسـندگان   24/12/1398مورخ   31176

تعاوني عمران شهرستاني اين مقاله از مديران و كارشناسان 

 ـ معاونت اشـتهال و كـارآفريني وزارت تعـاون، كـار و    و  ا  رف

اجتماعي و ادار  كل تعـاون، كـار و رفـا  اجتمـاعي اسـتان      

آوري اطلاعــات را ســمنان كــه نهايــت همکــاري در جمــع

 .كمال سپاسگزاري را دارند ،اندداشته

 

 دگانمشاركت نویسن

شناسـي و  پـردازي، روش حسين اسلامي مفيدآبادي: )مفهوم

هـا و اطلاعـات، بررسـي و پـايش،     آوري داد افزار، جمعنرم

نگارش، بازبيني و ويرايش، مديريت پروژ ، و تأمين مـالي(    

و افزار، شناسي و نرمپردازي، روشالرعا: )مفهوميونس وكيل

 نظارت و سرپرستي(.
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