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 چکیده
هدف پژوهش حاضر، آینده پژوهی و سناریو نگاری در توسعه و بهبود صنعت گردشگری شهر یاسوج بر 

می باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از حیث روش  CIBپایه روش تحلیل اثرات متقاطع و 

   پیمایشی در سطح اکتشافی و مبتنی بر رویکرد آینده پژوهی و سناریو نگاری صورت گرفته است. پژوهش 

نرم  در سه مرحله تعیین شاخص های کلیدی از طریق روش دلفی، شناسایی پیشران های حیاتی از طریق

مبتنی بر روش  Scenario Wizardبر پایه روش تحلیل اثرات متقاطع و تدوین سناریو بر پایه  MicMac افزار

نفر از متخصصان جغرافیا و برنامه ریزی شهری و  03سایب انجام گرفته است. جامعه آماری در مرحله اول 

ه صورت هدفمند هیئت منطقه ای، متخصصان گردشگری و کارشناسان خبره اجرایی استان، در مرحله دوم ب

عامل کلیدی،  03نفری و در مرحله سوم به صوت متمرکز انتخاب شدند. نتایج حاصل از پژوهش از میان  11

ها،  زیربنایی، رسانه گردشگری، تأسیسات جامع اقلیم، طرح و هوایی و آب پیشران حیاتی از جمله؛ شرایط 8

ه عنوان عوامل و پیشران های کلیدی توسعه خصوصی و امنیت را ب رسوم، بخش و رفاهی، آداب خدمات

حالت با سه وضعیت تدوین  83صنعت گردشگری شهر یاسوج مشخص کرد. در نهایت پیشران های حیاتی در

درصد نشان از ثبات و بحران سازمان فضایی صنعت  03درصد وضعیت ها نشان از مطلوبیت و  83و 

ره یک پیشنهاد گردیده که مبتنی بر حفظ، تدوین، گردشگری داشتند. مطلوب ترین سناریو، سناریوی شما

 افزایش، تعامل، توسعه، رشد کمی و کیفی، افزایش و بهبود امنیت خواهد بود.

 ، شهر یاسوج.CIBصنعت گردشگری، تحلیل اثرات متقاطع،  های کلیدی:واژه

 
                                                           

 ریزی شهری، دانشگاه اصفهان. استاد گروه جغرافیا و برنامه1
 ( hosseinhosseinekhah@yahoo.com)        ریزی شهری، دانشگاه اصفهاندانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه. نویسنده مسئول: 0

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwirt7Ld5Y3SAhWNyRoKHUPiBFIQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cross-impact.de%2Fenglish%2FCIB_e_ScW.htm&usg=AFQjCNEmuQDHZ73IacvG5jq7bRvpvatimQ&bvm=bv.146786187,d.bGg
mailto:دانشجوی%20دکتری%20جغرافیا%20و%20برنامهریزی%20شهری،%20دانشگاه%20اصفهان%20%20%20%20%20%20%20%20(hosseinhosseinekhah@yahoo.com)


 3......................پژوهی و سناریونویسیریزی توسعه صنعت گردشگری مبتنی بر روش آیندهبرنامه

 

 یان مسألهب

رمز گشایی آن بوده بشر در طول تاریخ همواره بر اساس کنش درونی، شیفته کشف آینده و 

و « آیا آینده تدوام حال و گذشته خواهد بود»، «آیا آینده قابل تغییر هست»است. این سؤال ها که 

تاکنون چالش های عمده فکری برای برنامه ریزی و « چه اتفاقی در آینده ممکن است روی دهد»

ده به کار بسته اند که اغلب مدیران بوده است. آنان رویکردهای مختلفی برای رویارویی با مسائل آین

بر پایه تحلیل روندهای گذشته و ادامه آن در آینده بوده است. اما در آغاز هزاره سوم علم آینده 

نگاری، بررسی ها و پژوهش های پراکنده و غیر منسجم در حوزه ی برنامه ریزی برای آینده را به 

کرده است. که با بگارگیری آن می توان  علم مدون با اصول و مبانی استوار و روش های دقیق تبدیل

علاوه بر تحلیل روندهای گذشته، به کشف، ابداع و ارزیابی آینده ممکن، محتمل و مطلوب نیز دست 

آینده نگاری در عصر حاضر از (. 1:  1031)زالی و همکاران،  یافت و یا در صورت لزوم تغییر داد

بودنش هنوز مفهومی ساخته و پرداخته نیست و منابع جمله مفاهیم نوپایی است که به واسطه نوپا 

 33(. از اوایل دهه 6:  1088و همکاران،  بهشتی) قابل توجهی نیز از آن در دسترس قرار ندارد

میلادی علم و هنرآینده نگاری به عنوان ابزار سیاستگذاری به طور رسمی در چند کشور محدود به 

های دی به طور گسترده با همکاری نهادمیلا 33ایل دهه ولی از او. شد خصوص ژاپن به کار گرفته

سازی کشورها از این روش استفاده شد و امروزه به عنوان رویکرد غالب  بین المللی جهت توانمند

در لذا (. 1:  1031زالی و همکاران، آوری در اکثر کشورهای توسعه یافته درآمده است) شناسایی فن

ای فناورانه شده یت هتدریج جایگزین فناوریهای سخت و مز نرم بههای  جهان رقابتی امروز، فناوری

است. کشورهایی که خواهان تحولات بنیادین  و فرایندها به جای ساختارها مورد توجه قرار گرفته

آینده نگاری را محور عمده  های پابرجا و مبتنی بر طراحی سناریو با رویکرد ریزی هستند، برنامه

(. لذا تصمیم گیرندگان حوزه جغرافیا و 6:  1086)تدبیر،  خود قرار داده اند برنامه ریزی توسعه آتی

برنامه ریزی شهری و منطقه ای در جهان پر از تغییر و تحول، نیازمند توسعه رهیافت های جدید 

پیش بینی و آمادگی برای آینده هستند. در این میان، یکی از این موضوعات مهم و اساسی که نقش 

در توسعه اقتصادی شهرها و روستا دارد و می تواند با آینده نگری و طراحی سناریو بسیار مهمی 

منجر به بهبود رشد اقتصادی و بالا رفتن کیفیت زندگی افراد شود، مقوله توسعه صنعت گردشگری 

درحال تبدیل شدن به یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاری جهان است و  یمروزه گردشگراست. ا

گردشگری یکی از فعالیتهای کنند.  امه ریزان از آن به عنوان رکن اصلی توسعه یاد میبسیاری از برن

مهمی است که در دهه های اخیر از جایگاه ویژه ای درتوسعه اقتصادی برخی کشورها برخوردار بوده 

   (، به طوری که اقتصاد دانان آن را صادرات نامرئی108:  1033)میرکتولی و همکاران،  است

(. در واقع توریسم در جهان امروز به عنوان یک صنعت 0:  1031)تقدیسی و همکارران،  اندنامیده

مطرح است که به مانند همه صنایع دیگر احتیاج به لوازم و ابزارهای خاصی داشته و برای رشد و 

 در واقع گردشگری در بسیاری از(. 1:  1086)کاظمی،  پیشرفت احتیاج به پژوهش و تحقیق دارد
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باشد و به عنوان فعالیتی چند  کشورهای جهان، یکی از پیچیده ترین کسب و کارهای بشری می

زایی، کسب  جمله آنها میتوان به اشتغال گوناگون است که از وجهی دارای کارکردها و اثرات مثبت

گردشگری (. 0:  1033)قادری و همکاران، درآمد، جذب ارز و تقویت زیرساختها و ... اشاره کرد

و آگاهی کافی از مسائل و  (.6: 0330و دیگران،  1)میلز نعتی است که توسعه آن نیازمند شناختص

(. در  0:  1030)زرآبادی و همکاران،  عوامل مؤثر اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در هر منطقه است

سالهای اخیر، گردشگری منبع درآمد سرشار در تجارت جهانی و عنصر مهمی در بهبود و تنظیم 

(. از این رو شهر 1:  1086)کاظمی،  موازنه بازرگانی و تراز پرداختهای بسیاری از کشورها شده است

برای جلب گردشگران یاسوج از جمله شهرهای است که دارای پتانسیل و شرایط آب و هوایی متنوع 

 ، ولی هنوز آنچنان که باید نتوانسته منجر به رشد و توسعه صنعتداخلی و خارجی می باشد

. وجود جاذبه های گردشگری و همچنین به منبعی برای درآمد زایی افراد در این شهر تبدیل شود

توسعه زمینه های رشد و  می تواند شهر یاسوج گردشگری در زمینه های تاریخی، فرهنگی و طبیعی

را در این شهر فراهم اجتماعی و رفاه شهری  ،های مختلف اقتصادی، زیست محیطیاقتصادی بخش 

رد و به عنوان یک قطب مهم گردشگری در استان کهگیلویه و بویراحمد و درسطح کلان و ملی آو

این  شهری اجتماعی و اقتصاد مطرح شود. این در حالی است که آمار و ارقام موجود، ضعف بنیه

. از این رو در پژوهش حاضر تلاش می شود عوامل کلیدی و پیشران شهر را کامل بازگو می کند

دخیل در توسعه گردشگری شهر یاسوج شناسایی و سپس عناصر و عوامل اصلی آن  های اصلی

مدیریت و با طراحی سناریوهای ممکن در آینده، چهارچوب سیاستگذاری و برنامه ریزی انعطاف 

با بهره گیری از رویکردهای مدیریت پذیر متناسب با شرایط منطقه ارائه شود. و همچنین 

صنعت توسعه و  رشدو با اتکا به مدلهای برنامه ریزی بر پایه سناریو، استراتژیک و آینده پژوهی 

 گردشگری شهر یاسوج  فراهم شود.

 

 اهداف پژوهش -

 اهداف پژوهش حاضر را می توان مشتمل بر موارد زیر دانست. 

 شناساسی عوامل کلیدی و پیشران های مؤثر بر توسعه صنعت گردشگری شهر یاسوج -

 سناریوهای ممکن متناسب با شرایط منطقه برنامه ریزیارائه و طراحی  -

 

 مبانی نظری -

دربارة ابعاد مختلف هـر موضـوعی باعـث روشـن شـدن و شـفافیت آن و آسـان شـدن  تفکر

است.  گیری در شرایط مختلف و همچنین آمادگی ضمنی با رویارویی برای وقایع احتمالی تصمیم

تفکر در مورد آینده نیز نیازمند زبان مشخصی است تا به وسیله آن فرمول بندی شود. برنامه ریزی 
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این  به ابزاری نیاز دارد تا بتواند آینده را در قالب عناصر قابل پیش بینی و عدم قطعیت ها بیان کند.

ده را نشان می دهد و عناصر ها هستند که با همدیگر، عدم قطعیت ها درباره آینابزارها همان سناریو

)بهشتی و  نسبتاً مشخص و عدم قطعیت آینده را می توان با مجموعه ای از سناریو ها تشریح کرد

(. اصولاً نظریه ها به عنوان ابزارهایی مطرح هستند که بتوانند در راستای موضوعاتی 1088همکاران، 

قابلیت استفاده پیش »موضوع . ارمغان آورند بینی را بهکه انسان با آنها سروکار دارد، قابلیت پییش 

ش مفاهیم جدید را به همراه دارد و ایـن مفاهیم جدید، پیش بینی را به چال ای از خود دسته« بینی

شده و به ظهور بینی  ای از آنها منجر به تقویت پیش ش هایی که دستهمی کشاند. چالهای عمیقی 

می انجامد. یکی از « آینده اندیشی»ری حوزهگیدرخصوص آینده و نیز به شکل ی دانش دیگر

بود. تأثیر نیروی « آینده های هنجاری»مـواردی کـه به تقویت دانش پیش بینی منجرگشت، موضوع

انسانی نیز قابل انکار نیست، زیرا در بسیاری از اوقات نیروی انسانی می تواند بر نیروی حاصل از 

یرات جدی نماید. شواهد بسیاری بیانگر این است که روند گذشته غلبه کرده و آینده را دچار تغی

نیروی اراده فردی یا جمعی، آینده ای را می سازد که با آنچه مورد انتظار است می تواند تفاوت 

(. دو نرم افزار میک مک و سناریوی ایزارد، در کنار روش 6:  1033داشته باشد)خیرگو وهمکاران، 

روشهای آینده پژوهی است. درتحلیل های ماتریس متقاطع با های سناریوسازی، یکی از رایج ترین 

نرم افزار میک مک شش مرحله انجام می شود: درک سیستمی و مشاهد پایداری یا عدم پایداری، 

شناسایی تأثیرات غیر مستقیم متغیرها، شناسایی عوامل و پیشران های اصلی و استفاده از آنها 

پرهیز ازتحلیل جزئی، شناسایی عوامل ناپایدار کننده  درسناریو نویسی، درک کلی از سیستم و

(. در سناریوی ایزارد، 1:  1086سیستم، شناسایی محیط به واسطه سنجش تأثیر گذاری)ناظمی، 

های اثرگذاری است. این روش از بینش کیفی تحلیل آثار متقاطع متوازن، روشی برای تحلیل شبکه

کند تا به تصویری سازگار درباره رفتار ری استفاده میدرباره روابط بین عوامل یک شبکه اثرگذا

توسعه سناریوها نیز به و  است CIBشبکه دست یابد. تحلیل سناریویی، یکی از کاربردهای معمول 

ارزیابی مسایل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فناوری نیاز دارد. روش آثار متقاطع متوازن مبتنی بر 

 موارد زیر است:

 ایرشته میانتحلیلی کیفی و  �

 هابرای گردآوری، سازماندهی و داوری درباره سرفصل هرویکرد خبر �

 الگوریتمی برای ارزیابی اطلاعات گردآوری شده برای تحلیل کیفی �

 گیرد:با برداشتن گامهای زیر شکل می CIBساختار پایه تحلیل 

ربوطه را تشکیل یک پانل تخصصی که طیف کاملی از دانش لازم برای درک سرفصلهای م �

 شود.شامل می

پانل تخصصی فهرستی از مهمترین عوامل)توصیف کنندگان( سیستم را تهیه کرده و اطلاعات  �

 سازد.موجود درباره آینده انتظاری آنها را فراهم می
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 پانل تخصصی در یک یا چند کارگاه به بحث درباره وابستگی متقابل بین عوامل توصیفی  �

تضعیف  تقویت کننده یا اثر شدیداٌ اًاثر شدید مانندیک داوری کیفی)پردازد. پانل با اتکا به می

کند. مجموعه کل داوریها یک شبکه اثرگذاری را کننده( درباره آثار متقابل بین عوامل داوری می

 دهد.تشکیل می

محاسبه  CIBشبکه اثرگذاری)سناریوهای سازگار( از طریق الگوریتم  پیکربندی سازگاری از �

پیکربندیها توازن سیستمی آثار شبکه از جمله آثار مستقیم و حالتهای معقول آتی را  شود. اینمی

 سازند.منعکس می

 دهد.های برای تحلیل ارایه میپانل تخصصی درباره نتایج ارزیابی بحث کرده و توصیه �

     شناسایی مجموعه عوامل)توصیف کنندگان( که از نظر هدف تحلیلی، سیستم را توصیف 

( fig1است. روابط بین توصیف کنندگان در قالب یک شبکه ) CIBنقطه شروع تحلیل ، کنندمی

. ممکن کندبخشی از اجزا یا کل اجزای این شبکه را به یکدیگر متصل  دتوانمی و شودتحلیل می

طرفه باشد. هر پیکان از طرف توصیف کننده به  طرفه یا دو است روابط اثرگذاری به صورت یک

کشد. برای شونده، اثرگذاری روی توصیف شونده توسط توصیف کننده را به تصویر می سمت توصیف

منجر خواهد  0Dبه تغییر حالت  ،در صورت ثبات دیگر شرایط D 1نمونه هر تغییری در حالت 

گشت. سیستم به مثابه یک کل به پیکربندی گرایش دارد که در آن شبکه آثار به روشی سازگار، 

(. بنابراین این نرم افزارها با طراحی سناریو و شناسایی عوامل 013: 0336،  1نز)هاوکیمتوازن شود

پیشران می تواند در توسعه و رشد صنعت گردشگری نقش مهم و تأثیر گذاری داشته باشند. امروز 

بسیاری از کشورها، به نقش و اهمیت گردشگری به عنوان منبعی برای ایجاد درآمد و اشتغال پی 

ر نتیجه بسیاری از آنان مناسباتشان را برای بهره گیری از مزیت های نسبی این صنعت برده اند. د

(. بر این اساس، سازمان گردشگری جهانی در بیانه 13: 0333و دیگران،  0توسعه داده اند)اسمیت

گردشگری در زمان حاضر در واقع  مانیل، گردشگری را نیاز اساسی در هزاره سوم معرفی کرده است.

شهر،  تأثیر گردشگری بر. های شهری تبدیل شده است ی از بخشهای اثرگذار برکاربری زمینبه یک

تأثیری که  ز نظراسکان گردشگران و هم ا زیربنایی برای پذیرش و هم از نظر فعالیت مسافرتی، امور

( به دلیل تأثیر 01: 1333، 0گردشگران می پذیرید، بسیار درخور توجه است)لزلی مستقیماً از

(، تبادلات 00:  1083صت های شغلی ناشی از گردشگری بر جمعیت پذیری مناطق)پورمحمدی، فر

( ایجاد اشتغال، رونق اقتصادی، افزایش رفاه و... گردشگری 111: 0330، 1)هال فرهنگی ایجاد شده

نقش بسیار مهمی در توسعه و رشد مناطق دارد. لذا لازم هست با نگاه به آینده و پیش بینی چرخه 

سیستماتیک آینده مبتنی بر توسعه صنعت گردشگری به شناسایی عوامل پیشران و سپس طراحی 

 سناریو برای توسعه صنعت گردشگری شهر یاسوج پرداخت.

                                                           
1 Hawkins 
2 Smith 
3 Lesly  
4 Hall 
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 پیشینه پژوهش -

بر میگردد. اما در سالهای  1363سابقه استفاده از روش تحلیل اثرات متقابل و ماتریسی به دهه 

فرانسوی به نام گوده، پیشگام و معرفی استفاده از این روش ها در  اخیر یک آینده پژوه برجسته

آینده پژوهی بوده است. و از این روش به صورت کاربردی در شناسایی، طبقه بندی و رتبه بندی 

عوامل تأثیرگذار بر آینده سسیتم های مختلف استفاده کرده است. در زمینه آینده نگاری با روشهای 

 های انجام گرفته که به تعدادی از آنها اشاره می شود. تحلیل ساختاری پژوهش

 طرفدار رفتارهای اتخاذ و ساکنان در پژوهشی با عنوان نگرش ،(0313)و همکاران 1مانوئل -

ورد به این نتیجه رسیده اند که، بین رفتار استقبال ساکنان از گردشگران  کیپ جزایر گردشگری در

معناداری وجود دارد. و برای رسیدن به منافع شخصی و اقتصادی در و رفتارهای گردشگران رابطه 

 بحث گردشگری، نیازمند شناخت رفتارهای گردشگران و ساکنان مقصد گردشگری است.

گردشگری  بخش در درآمد و وری بهره رشد (، در پژوهشی با عنوان0313و همکاران) 0پیتر -

مثبت  گردشگری برای تقاضا کار، نیروی وری بهره در افزایش با جهانی به این نتیجه رسیده اند که،

 خواهد شد. منفی منجر به نتایج صورت این غیر و رشد و اثرات مفیدی خواهد داشت، در

(، در پژوهشی با عنوان مدیریت پایدار گردشگری در شهرستان کلر به 0311کانکهان و همکاران) -

موجود جهت اعمال مدیریت گردشگری پایدار  این نتیجه رسیده اند که مقررات و دستورالعمل های

با ذی نفعان و خط مشی گذاران ارتباط مؤثر برقرار نمی کند. و دو شاخص راه اندازی یک سامانه 

مدیریت مقصد گردشگری و مشارکت های جمعی تأثیرگذارترین شاخص در بین دیگر شاخص ها 

 می باشند.

استراتژیک را شناسایی و جایگاه و روابط بین آنها را  (، در پژوهشی مزایایی0311رامانا و همکاران) -

 01سته بندی شده اند. تعداد شرح داده اند. سپس با کمک روش مدلسازی ساختاری این مزایا د

 گروه دسته بندی شده اند. 11شناسایی و سپس در  عامل

مدیریت طراحی و تدوین الگوی سه بعدی (، در پژوهشی با  عنوان 1036ضیایی و همکاران) -

در طراحی الگوی مدیریت گردشگری شهر که  ، به این نتیجه رسیده اند،گردشگری شهر تهران

ت دارد و بر این اساس الگوی سه بعدی رتهران توجه به عوامل ساختاری، محیطی و محتوایی ضرو

 .مدیریت گردشگری شهر تهران ارایه شده است

شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران (، در پژوهشی با عنوان 1036افخمی و همکاران) -

که رضایت گردشگران از  به این نتیجه رسیده اند الدین اردبیلی میراث از مجموعه جهانی شیخ صفی

های میراث، برای متولیان و مسئولان میراث فرهنگی کشور تا حال، موضوعیت نداشته و امر  محوطه

 .مهمی تلقی نشده است

                                                           
1 Manuel 
2 Peter 
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تحلیل و ارزیابی کاربرد روش تحلیل سلسله ر پژوهشی با عنوان (، د1031شمش و همکاران) -

 به این نتیجه رسیده اند که مراتبی فازی در اولویت بندی سناریوهای توسعه گردشگری روستایی

پژوهش به محتمل بودن سه سناریو؛ توسعه گردشگری سلامت، گردشگری روستاهای بکر و 

گذاری در حوزه تحقق این سه  توان نتیجه گرفت سرمایه گردشگری خوراک اشاره دارد و بنابراین می

 .تواند راهکار خوبی برای توسعه گردشگری روستایی در استان مازندران باشد سناریو می

 توسعه گذاری سیاست و راهبردی نگاری (، در پژوهشی با عنوان آینده1031عطریان و همکاران)

 11 ،که همدان به این نتیجه رسیده اند استانسناریونویسی در  رویکرد با ای منطقه گردشگری

های  هستند. بعد از تحلیل وضعیت گذار ثیرأعامل کلیدی در توسعه گردشگری آینده استان همدان ت

سناریو با احتمال وقوع  1کردنی و  سناریو باور 11سناریو با احتمال وقوع ضعیف،  1111احتمالی، 

  ه است.یی شدقوی در توسعه گردشگری استان همدان شناسا

های گردشگری و  تحلیل فضایی و سطح بندی جاذبه(، در پژوهشی به 1030کلانتری و همکاران) -

ی الگوی سبررپرداخته است. و  ی راه در شهرستان خور و بیابانک زیرساخت ارتباطی و شبکه

ن د با کم شدده ان میشهای گردشگری ن استقرار زیرساختهای ارتباطی و توزیع فضایی جاذبه

شود. ی های گردشگری کاسته م زیرساختهای ارتباطی از میزان جاذبه بندیه های رتب پهنهساحت م

پراکنش زیرساخت هـای  های گردشگری در شهرستان خور و بیابانک با الگوی فضایی توزیع جاذبه

 .ه ویژه استجـاطی و شبکه ی راه تناسب ندارد و ایـن موضـوع نیازمنـد توبارت

 پژوهشمواد و روش  -

و از  Scenario Wizardو  MIC MACمدل دلفی کارشناسانه و نرم افزار  در پژوهش حاضر از

جهت  ،شده است. نرم افزار میک مکبهره گرفته  رویکردهای مدیریت استراتژیک و آینده پژوهی

به منظور سهولت انجام تحلیل ساختاری و همچنین انجام محاسبات سنگین ماتریس اثرات متقابل 

 "ماتریس ضرایب تحلیل اثر متقاطع به منظور طبقه بندی"فرانسوی حی شده است که مخففطرا
حوزه مورد نظر شناسایی و سپس آن را در دردر این نرم افزار ابتدا متغیرها و مؤلفه ها را . است

 ماتریسی مانند ماتریس تحلیل اثرات وارد نموده و میزان ارتباط میان این متغیرها با حوزه مربوطه

زالی و همکاران، متغیرهای موجود در سطرها تأثیر می گذارند)داده شده و توسط خبرگان، تشخیص 

(. بدین ترتیب مجموع متغیرهای داده های سطرها، میزان تأثیرگذاری و مجموع دادههای 1:  1088

ا سه . میزان ارتباط اعداد بین صفر تتأثیر پذیری را نشان خواهد داد نمتغیرهای ستون ها، میزا

عدد دو "، "عدد یک به منزله تأثیر ضعیف"، "عدد صفر به منزله بدون تأثیر"سنجیده می شود و

می باشد. بنابرین اگر تعداد متغیرهای  "به منزله تأثیر زیاد 0عدد "و در نهایت  "تأثیر متوسط

 بدست می آید.  x× xباشد، یک ماتریس xشناخته شده 
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 تشکیل سناریوهای مختلف: روابط بین متغیرها در 6شکل

 1088منبع: زالی و همکاران، 

 

های مورد  نیز بر اساس روش تحلیل اثرات متقابل به بررسی سیستم ،Scenario Wizardافزار نرم

افزارعلاوه بر نمایش ماتریس اثرگذاری و اثرپذیری و شبکه روابط مستقیم  پردازد. این نرم  مطالعه می

دارای هم  Scenariosهای میک مک مشترک است،  و غیرمستقیم عوامل بریکدیگر که با قابلیت

 نماید. لاتر را نیز معرفی میبستگی با افزایی و هم  

 

 
 

 CIBماتریس : 2شکل

 منبع: نگارندگان
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های مختلف حالات عوامل را  بدین ترتیب که با نمره دهی به حالات مختلف هر عامل ترکیب

یکی دیگر از امتیازات کند.  کند و بهترین سناریوها را در قالب سناریوهای برتر معرفی می بررسی می

Scenario Wizard ، نسبت به میک مک نیز توان تنظیم سطح پذیرش ناهمخوانی بین عناصر است

افزایی بالای بین دیگر اعضا، حذف  تواند سناریوهایی با اجزای ناهمگون را ولو با امتیاز هم که می

 نماید.

 

 
 : فرایند اجرای پژوهش3شکل

 

 عوامل کلیدی و پیشرانهای مؤثر بر توسعه صنعت گردشگری شهر یاسوج -

 تحلیل سازمان فضایی -

شاخص،  33شگری شهر یاسوج های مهم در توسعه صنعت گردبرای شناسایی مهمترین شاخص

های انجام گرفته شده و از طریق کارشناسان و مدیران اجرایی تفحص در پژوهش از طریق

گردشگری، شناسایی و در اختیار خبرگان، متخصصان و مدیران اجرایی استان قرار گرفت. از میان 

شاخص پالایش و برای بررسی دوباره در اختیار نخبگان استانی، مدیران  03شاخص در نهایت  33

 3ط با صنعت گردشگری قرار گرفت. در نهایت عوامل کلیدی در خبره استان و متخصصان علوم مرتب

 مبتی بر تحلیل اثرات متقاطع تنظیم شد.  03×03شاخص کلیدی با پهنای ماتریس  03بخش و 
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 : مشخصات عوامل اولیه مؤثر توسعه صنعت گردشگری شهر یاسوج و طبقه بندی آنها6جدول

 

با نرم افزار  03 × 03با تجزیه و تحلیل شاخص های کلیدی و داههای مورد نیاز، ابعاد ماتریس 

MicMac  بوده، که حاکی است عوامل  33/3و روش تحلیل اثرات متقاطع، درجه پرشدگی ماتریس

رابطه  1063درصد موارد بر یکدیگر تأثیرگذاشته اند. از مجموع  33انتخاب شده در بیش از 

بوده، یعنی شاخص  0درصد دارای اثرات متقاطع  03/13رابطه، معادل  063ماتریسی قابل ارزیابی، 

درصد  13/06رابطه معادل  131تأثیر پذیرفته اند و یا بر روی هم تأثیر گذاشته اند. ها هم از هم 

درصد  13/01رابطه معادل 131بوده، یعنی نقش تقویت کننده داشته اند. 0دارای اثرات متقاطع 

رابطه  101بوده، یعنی برروی دیگر شاخص ها تأثیر بیشتری گذاشته اند.  1دارای اثرات متقاطع 

 درصد از اثرات متقاطع نه از هم تأثیر پذیرفته اند و نه بر روی هم تأثیر گذاشته اند. 03/3معادل 

 
 MDI: ماتریس 2جدول

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر

 

، نشان می دهد که بسیاری MIIو MDIنتایج برگرفته از تحلیل اثرات متقاطع مبتنی بر ماتریس 

 دستی، مراکز گردشگری، امنیت، صنایع جامع اقلیم، طرح و هوایی و آب از روابط از جمله شرایط

پوشش گیاهی و گردشگری و  دولتی، دفاتر کلان های ها، سیاست هزینه بودن غذایی، مناسب مواد

 دارای نقش مهمی در بهبود روابط بین سیستم را تشکیل داده اند. نوریجا

 

 

 پوشش گیاهی و جانوری ،اقلیم و هوایی منابع آب، شرایط آب و طبیعی

 برنامه ریزی
سیاستهای کلان دولت، مدیریت تخصصی، مشارکت شهروندان، طرح جامع  برنامه ریزی،

 گردشگری، نیروی انسانی ماهر، امنیت، سیاستهای تشویقی

 شبکه حمل و نقل منطقه ای، تأسیسات زیربنایی زیر ساختی

 روشهای نوین، رسانه ها، تنوع بخشی تبلیغات

 رفاهی
دفاتر گردشگری، بانک اطلاعات طب سنتی،  تورهای گردشگری، ، خدمات رفاهی

 گردشگری، مراکز خرید

 فرهنگی -اجتماعی

جشنواره ها، نمایشگاهها، کنفرانس ها و سمینارها، صنایع دستی، فرهنگ پذیرش 

رشته ، حس اعتماد گردشگر، قوانین و مقررات گردشگری، توسعه آداب و رسومگردشگر، 

 ، خاطره جمعی، مراکز مواد غذایییدانشگاههای مرتبط 

 بخش خصوصی، رقابتبودجه، ، مناسب بودن هزینه ها اقتصادی

 جمع پرشدگی درجه توانمند ساز تقویت کننده تأثیرگذار بدون تأثیر تکرار ابعاد ماتریس

03 × 03 0 101 131 131 063 31/33 1063 
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 : تأثیرپذیری و تأثیرگذاری مستقیم و غیر مستقیم شاخص ها3جدول

 

 

 

 

 

 ردیف
طبقه 
 بندی

 شاخص ها
MDI MII 

خالص 
 مستقیم

 خالص 
غیر 

 مستقیم
 تأثیرگذاری
 )مستقیم(

 تأثیرپذیری
 )مستقیم(

 تأثیرگذاری
 )غیرمستقیم(

 تأثیرپذیری
 )غیرمستقیم(

1 
شگفت 

 انگیز

شرایط آب و هوایی و 
 اقلیم

33 66 06 01 1 1 

طرح جامع 
 گردشگری

61 31 01 03 -3 -0 

 1- 0- 00 01 13 13 تأسیسات زیربنایی
 3 0- 00 00 60 61 رسانه ها

 1 1 01 06 63 30 خدمات رفاهی

 3 00 13 08 10 36 آداب و رسوم

 0- 3- 01 01 61 11 خصوصیبخش 

 6 11 00 08 63 31 امنیت

0 
حد 
 واسط

 0- 1- 06 00 68 60 برنامه ریزی

 1 0 00 01 60 61 سیاستهای تشویقی

شبکه حمل و نقل 
 منطقه

61 60 00 00 -0 3 

 1- 0- 01 01 63 61 جشنواره ها
 1 10 03 01 10 61 بودجه

 1- 10- 08 01 36 61 مدیریت تخصصی
 0 0 01 00 18 61 نمایشگاهها

کنفرانس ها و 
 سمینارها

11 66 03 01 -11 -1 

 1 1 00 00 63 61 رقابت

 8 00 03 08 11 33 صنایع دستی

 نتیجه 0

 1- 11- 01 13 13 11 مراکز خرید

فرهنگ پذیرش 
 گردشگر

13 63 13 00 -11 -0 

 8- 01- 06 18 63 18 حس اعتماد گردشگر
 8 01 01 03 13 38 خاطره جمعی

 8 00 01 03 13 83 مراکز مواد غذایی

1 
هدایت 
 کننده

پوشش گیاهی و 
 جانوری

36 63 08 00 16 6 

بانک اطلاعات 
 گردشگری

61 60 01 00 0 1 

قوانین و مقررات 
 گردشگری

11 31 13 08 -03 -11 

 0 1 06 03 31 31 طب سنتی
توسعه رشته های 

 مرتبط
11 63 16 01 -00 -3 
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 : تأثیرپذیری و تأثیرگذاری مستقیم و غیر مستقیم شاخص ها3جدولادامه 

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر

 

ماتریس نهایی برگرفته از پژوهش شامل پنج ناحیه مهم و اساسی می باشد که مشتمل بر موارد زیر 

 هستند.

ها در توسعه صنعت پیشران های شگفت انگیز: این پیشران ها مهمترین و تأثیر گذارترین شاخص  -

گردشگری شهر یاسوج می باشند و آینده صنعت گردشگری شهر یاسوج به توسعه این پیشران ها 

وابسته می باشد. این شاخص ها هم نقش تأثیر گذار و هم نقش تأثیر پذیری در رشد و توسعه 

 جامع طرح اقلیم، و هوایی و آب صنعت گردشگری یاسوج دارند. این پیشرانها عبارتند از؛ شرایط

 خصوصی و امنیت. رسوم، بخش و رفاهی، آداب ها، خدمات زیربنایی، رسانه گردشگری، تأسیسات

متغیرهای حد واسط: این شاخص ها نقش تأثیرگذاری در روابط بین پیشرانها و دیگر شاخص ها  -

صها ایجاد می کنند و در آینده سازمان فضایی صنعت گردشگری نقش مهمی ایفا میکنند. این شاخ

ها، بودجه،  منطقه، جشنواره نقل و حمل تشویقی، شبکه ریزی، سیاستهای عبارتند از؛ برنامه

 دستی. سمینارها، رقابت و صنایع و ها تخصصی، نمایشگاهها، کنفرانس مدیریت

ها بیشتر تأثیرپذیر و کمتر تأثیر پذیر هستند و به نوعی از روابط بین متغیرهای نتیجه: این شاخص -

خرید،  پیشرانهای کلیدی و شاخص ها تأثیر می پذیرند. این شاخص ها عبارتند از، مراکزدیگر 

 غذایی. مواد جمعی و مراکز گردشگر، خاطره اعتماد گردشگر، حس پذیرش فرهنگ

شاخص های هدایت کننده: این شاخص ها و متغیرها به نوعی فاقد نقش کلیدی و مهم در شکل  -

شگری یاسوج هستند ولی نباید کاملاً آنها را فراموش کرد. این گیری سازمان فضایی صنعت گرد

 مقررات و گردشگری، قوانین اطلاعات جانوری، بانک و گیاهی عامل ها عبارتند از؛ پوشش

 مرتبط دانشگاهی. های رشته سنتی و توسعه گردشگری، طب

 

 ردیف
طبقه 
 بندی

 شاخص ها
MDI MII 

خالص 
 مستقیم

 خالص 
غیر 

 مستقیم
 تأثیرگذاری
 )مستقیم(

 تأثیرپذیری
 )مستقیم(

 تأثیرگذاری
 )غیرمستقیم(

 تأثیرپذیری
 )غیرمستقیم(

1 
تنظیم 
 کننده

 1- 1- 13 18 10 18 منابع آب

 1- 11- 01 16 13 10 مشارکت شهروندان

 10- 00- 08 11 31 11 نیروی انسانی ماهر

 13- 03- 00 10 60 06 روشهای نوین

مناسب بودن هزینه 
 ها

30 10 06 13 03 3 

سیاست های کلان 
 دولتی

33 36 03 03 1 3 

 3 03 01 08 11 31 تورهای گردشگری

 10 00 16 08 11 33 دفاتر گردشگری

 3 0- 13 13 18 16 تنوع بخشی
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 : سازمان فضایی شاخص ها1شکل

 

بیشترین و مهمترین نقش را در تنظیم روابط بین شاخص های تنظیم کننده: این شاخص ها  -

متغیرها برای رشد و بهبود صنعت گردشگری یاسوج دارند. این متغیرها می توانند با حفظ تعادل 

فضایی بین دیگر شاخص ها، کمک زیادی به توسعه سیستم گردشگری شهر یاسوج در آینده داشته 

نوین،  ماهر، روشهای انسانی شهروندان، نیروی رکتآب، مشا باشند. این متغیرها عبارتند از؛ منابع

 گردشگری و تنوع گردشگری، دفاتر دولتی، تورهای کلان های ها، سیاست هزینه بودن مناسب

روابط فضایی شکل گرفته در توسعه آینده سیستم صنعت گردشگری نشان میدهد که برای بخشی. 

درصد، شاخص های  133در پوشش طراحی سازمان فضایی صنعت گردشگری، پیشرانهای مستقیم

ها و سیمنارنها، طرح جامع گردشگری، بخش خصوصی و تأسیسات زیر بنایی در مانند کنفرانس

های مانند رقابت، منابع آب، سیاست های تشویقی و درصد غیر مستقیم، شاخص 133پوشش 

 أثیراتدهد. همچنین در تمدیریت تخصصی سازمان فضایی گردشگری را در آینده تشکیل می

های مانند تورهای گردشگری، تنوع بخشی و امنیت و در درصد شاخص 01 پوشش با مستقیم

درصد متغیرهای از جمله شبکه حمل و نقل منطقه، خدمات  01 پوشش با غیر مستقیم تأثیرات
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رفاهی، صنایع دستی و مراکز خرید، مهمترین شاخص های تشکیل دهنده سازمان فضایی سیستم 

 در آینده هستند. صنعت گردشگری

 

 
 درصد 633 پوشش با مستقیم تأثیرات: 1شکل

 
 درصد 633 پوشش با غیرمستقیم تأثیرات: 1شکل
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 درصد 21 پوشش با مستقیم تأثیرات: 1شکل

 
 درصد 21 پوشش با غیرمستقیم تأثیرات: 8شکل

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر

 

 CIBمطلوب با روش  شناسایی سناریوهای -

 ، برای پرهیز ازاثرات متقاطع و شناسایی پیشران های شگفت انگیز تکمیل ساختار تحلیل پس از

تناقضات و تضادها باید فرضهای سناریو از نقش دوگانه هرکدام از توصیفگرها برای اثرگذاری روی 

د در تهیه پرسش نامه پیشرانهای کلیدی، به این نکته بای د.نمنبع و هدف، پیکربندی خوبی ارایه ده

نیازمند انتخاب متغیرهای توصیفگر  ،یک سناریوماتریس ایجاد شده سازگاری درونی توجه کرد که 
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از جانب آثار  ،گر یکسان که هیچ متغیر دیگری از یک توصیف ،کندبه روشی است که تضمین می

احی . برای تدوین و طرشودترجیح داده نمی به این متغیر توصیفگر قویاً ،توصیفگرها ترکیبی دیگر

پیشران کلیدی که از طریق الگورتیم متقاطع شناسایی شده بودند، در  8سناریوهای محتمل از میان 

، ماتریس بندی و دوباره در CIB روشبا قواعد کدگذاری شده در ه های کلیدی توصیف کنندنهایت 

 01یس های کلیدی یک ماتراختیار متخصصان و خبرگان قرار گرفت. با توجه به گذشته نگری عامل

با این مفهوم}اگر در سازمان فضایی هر یک از وضعیتهای سه گانه تغییری رخ دهد، چه  01 ×

تأثیری بر روند رشد و نگرش سازمان فضایی صنعت گردشگری یاسوج خواهد گذاشت{، نگارش شد. 

 بدین صورت که بر اساس قضاوت های پیش رو، ارتباطات و تعاملات مؤلفه ها و فرایند های ساختار

 یافته، سناریوهای درباره توسعه پذیری آینده شکل می گیرد.

 
 : وضعیت سه گانه مرتبط با هر یک از پیشرانها1جدول

 شرح حالت حالت عدم قطعیت عامل
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B گردشگری جامع طرح 

B1 تدوین طرح جامع گردشگری 

B2 استفاده از تجربیات و تشکیل کمیسونهای مرتبط 
B3 بی توجهی به تدوین طرح 

C ت
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D ها رسانه 

D1 بالایی از تعاملات رسانه ای سطح 

D2 ادامه وضع موجود 

D3 سطح نسبتا پایینی از تعامل پذیری رسانه ای 
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F رسوم و آداب 
F1 رسوم و آداب تلاش برای ارتقاء کیفی و کمی پیشرفتهای 
F2  وضع موجودبلاتکلیفی و ادامه 
F3 رسوم و کاهش اشتراک گذاری آداب 
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 : وضعیت سه گانه مرتبط با هر یک از پیشرانها1جدولادامه 

 منبع: نگارندگان

 

 سناریوهای  پالایش نهایی، امکان سیستمی و روابط فضایینرم افزار سناریو ویزارد با محاسبات 

سـازگاری و انطباق بالا را برای محقق  ، سناریوهای با احتمال ضعیف و سناریوهای با احتمالتکاملی

{، نشان دهنده فاصله شکاف ضعیف تر می باشد که در A1:H1(، حالت}1درجدول) .فراهم می آورد

این حالت، فاصله بین رشد صنعت گردشگری و انتظارات زیاد هست. در این حالت سازمان فضایی 

صنعت گردشگری بیش از آنچه هست انتظار برآورده شدن اهداف توسعه محوری را دارد و به نوعی 

{، نشان دهنده وضعیت ثبات سازمان A2:H2زمینه ساز رشد صنعت گردشگری هستند. حالت}

فضایی صنعت گردشگری شهر یاسوج است و وضعت موجود را بهینه و سودمند می داند. در 

{، بی تفاوتی به رشد صنعت گردشگری یاسوج وجود دارد و به نوعی روابط سیستم A3:H3حالت}

 دچار بحران شده است که در این حالت نیاز به مدیریت دارد.
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H امنیت 

H1 افزایش امنیت 

H2  موجودثبات امنیت 

H3 کاهش امنیت 
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 وضعیت های هر یک از عوامل به تفکیک هر سناریو: 1جدول
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آینده ممکن پیش  13برای تعیین تدابیر و سیاست های لازم از میان سناریوهای بدست آمده، 

خارجی نیز باشد تا حالتهای مطلوب و در برگیرنده  سناریو 13بهتر است که اینبینی شده است. 

دست یافت. در پایان این مرحله، بایستی  توسعه مطلوببتوان به یک منظر خارجی نسبت به 

الاتی که ادامه فرآیند سناریو نویسی به آن وابسته ؤشفافیت زیادی راجع به موارد مرکزی و یا س

گردشگری و توسعه سیستماتیک سازمان فضایی صنعت گردشگری است، ایجاد شود. مثالی از موارد 

توسعه باید برای  عت گردشگری یاسوجصنسال آتی، آیا  13به صورت زیر می باشد؛ دریاسوج 

ساله  03، چگونه ارائه خواهد شد؟ در دوره رفاهیساله، خدمات  13زمان در ؟ متحول شود، پذیری

چه انتظاراتی خواهند داشت و بر  رشد صنعت گردشگریبرای  متخصصین گردشگری یاسوجآتی، 

 .؟باید حرکت کرد استراتژیاساس چه 

سناریو را نخواهد داشت  13ریزی و سیاست گذاری برای ایی برنامهطبیعی است که سازمان، توان

و مقرون به صرفه نخواهد بود. در وضعیت های سناریوی بدست آمده، وضعیت مطلوب بر نقش 

درصد از وضعیت ها داری  83/3درصد حالت بررسی شده،  133نامطلوب برتری دارد. در کل از 

 حالت دارای وضعیت بدبینانه می باشند.  3/3ت و حالت وضعیت ثبا 11/3حالت خوشبینانه ، 

و توسعه آینده صنعت  باشد می یک شماره سناریوی آمده بدست سناریوی ترینخوشبینانه

 1گرشگری شهر یاسوج باید مبتنی بر این سناریو باشد. بدترین سناریویی ممکن، سناریوی شماره 

 نسبت به آینده حرکت می کند.می باشد که بیشتر مبتنی بر وضعیت ثبات و بدبینانه 

 

 نتیجه گیری -

پویای جهانی و اجتماعی است که  هبه مثابه پدید امروزه صنعت گردشگری فراتر از یک صنعت،

تواند چهارچوب  دارد و شناخت دقیق و تحلیل علمی این پدیده می های خاص خود را پیچیدگی

در  از نگارش سناریوهای مختلف هدف .آوردم ریزی صنعت گردشگری فراه مطمئنی برای برنامه

بلکه هدف آن است که درک  ،بینی صحیح آینده نیست ، افزایش توان پیشصنعت گردشگری

هدف اصلی از  حاصل شود.در رشد صنعت گردشگری تأثیرگذار آینده  راهبردهایصحیحی از 

پژوهش حاضر، تعیین و شناسایی راهبردهای تأثیر گذار آینده در توسعه و رشد صنعت گردشگری 

شهر یاسوج با رویکرد آینده نگاری و سناریو نویسی است. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که 

 هوایی و آب پیشرانهای کلیدی و مهم برای توسعه صنعت گردشگری شهر یاسوج عبارتند از؛ شرایط

 رسوم، بخش و رفاهی، آداب ها، خدمات زیربنایی، رسانه گردشگری، تأسیسات جامع اقلیم، طرح و

شد. از میان  CIBخصوصی و امنیت. پس از خلق آینده پژوهی، اقدام به سناریو نویسی با روش 

درصد  63سناریویی نهایی پالایش و انتخاب شدند که  13سناریوهای بدست آمده در نهایت 

درصد دارای وضعیت غیر مطلوب بوده اند. بهترین سناریوی  03وضعیت ها، دارای آینده مطلوب و 

مطلوب از میان تمام سناریوها، سناریوی شماره یک بود که آب و هوا و اقیلم مبتنی بر حفظ، طرح 
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جامع گردشگری مبتنی بر تدوین، تأسیسات مبتنی بر توسعه، خدمات مبتنی بر افزایش، رسانه 

بتنی بر تعاملات، آداب و رسوم مبتنی بر افزایش کیفیت و کمیت و امنیت مبتنی بر افزایش بوده م

است. مقایسه بین پژوهش های گذشته و پژوهش حاضر، نشان می دهد که در بسیاری از پژوهش 

(، پیتر و 1036های صورت گرفته شده درباره موضوع گردشگری از جمله؛ افخمی و همکاران)

(، بیشتر بر وضعیت موجود و فعلی گردشگری تأکید و کمتر به مقوله آینده محوری 0313همکاران)

مبتنی بر رشد صنعت گردشگری در آینده پیش رو توجه داشته اند. همچنین در پژوهش های 

(، یافته ها 1031صورت گرفته شده مبتنی بر روش آینده نگاری از جمله، عطریان و همکاران)

ها،  ن، رسانهلاطرح جامع گردشگری، بودجه، سیاستهای ک در بخش مبتنی بر سرمایه گذاری

(، یافته ها 1031؛ شمش و همکاران)سیاستهای تشویقی، قوانین و مقررات گردشگری، دانش فنی

می  گردشگری سلامت، روستاهای بکر و خوراکمبتنی توجه بیشتر بر سرمایه گذاری در بخش 

 اقلیم، طرح و هوایی و آب ها مبتنی بر توجه به شرایط باشد. در حالی که در پژوهش حاضر، یافته

خصوصی و  رسوم، بخش و رفاهی، آداب ها، خدمات زیربنایی، رسانه گردشگری، تأسیسات جامع

امنیت می باشد. در پایان برای توسعه و بهبود صنعت گردشگری شهر یاسوج پیشنهاداتی به شرح 

 زیر ارائه می شود.

به شهر یاسوج عدم وجود نقشه راه گردشگری برای  گردشگری شهر یاسوج؛تدوین طرح جامع  -

شهر یاسوج به حساب می آید. با تدوین گردشگری صنعت در توسعه  نقطه ضعف اساسیعنوان یک 

در آینده شاهد تحول در زمینه های گردشگری و شهر یاسوج  طرح جامع گردشگریاجرایی شدن و 

 اشتغال در استان خواهیم بود.

اتصال استان کهگیلویه و بویراحمد به ویژه شهر یاسوج به مسیرهای گردشگری ملی برای  -

به طوری که بعد از ورود گردشگران به شهر شیراز و اصفهان زمینه برای ورود  ؛گردشگران خارجی

 گردشگران به شهر یاسوج فراهم شود.

رای گذران اوقات فراغت گردشگران به دنبال مقاصد جدیـد ب ؛معرفی مقاصد جدید گردشگری -

تواند  معرفی مقاصد جدید به گردشگران داخلی می خود در سطح شهر یاسوج و استان هستند و

امری که  داد.های گردشگران خارجی قرار  تدریج آنها را در میان انتخاب و به موجب رونق این مقاصد

همه  درآمدگردشگری را در  را به دنیا معرفی و به تبع آن درآمد صنعتاستان تواند همه جای  می

 توزیع کند. استانمردم 

یکی از مهم ترین اقداماتی که در زمینه توسعه صنعت  ؛استفاده از رسانه ها و تعاملات تبلیغاتی -

گردشگری در یاسوج باید صورت گیرد، معرفی امکانات، قابلیت ها، توانمنـدی هـا، جاذبـه هـا و 

تان به مخاطبان داخلی و خارجی است. رسانه ها با ایفای امکانـات مختلـف گردشگری شهر و اس

نقش مؤثر در پیـشرفت های کمی و کیفی در ابعاد گوناگون زندگی و توسعه ارتباطات از جوانب 

 مختلف، طلایه داران این جنبش به شمار میروند.
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، همکاری و ورود دانشگاهیان، نخبگاناستفاده از متخصان و نیروهای خبره و همچنین  -

 صنعت گردشگری یاسوج.پژوهشگران و دانشجویان استان به عرصه های مختلف توسعه 

برگزاری کلاس های آموزشی برای ارتقای فرهنگ گردشگری در جامعه بومی مبتنی بر گردشگری  -

 داخلی و خارجی

 از طریق بخش خصوصی. سرمایه گذاری -

در راهبردهای مربوط به توسعه  ؛افزایش خدمات و امکانات رفاهی و تأسیسات زیر بنایی -

یعنی به همان نسبتی که برای افزایش آمار گردشگران  خواه بودگردشگری نیازمند یک رشد متوازن 

های مورد نیاز را نیز فراهم  باید زیر ساختشهر یاسوج  برنامه ریزی می شود و رونق گردشگری 

 کرد.

 منطقه ای. سرمایه گذاری در بخش حمل و نقل و تقویت حمل و نقل -

توجه به ظرفیت و آستانه تحمل پذیری مناطق گردشگری شهر برای جلوگیری از تخریب و  -

 نابودی طبیعت.

توجه بیشتر به گردشگری در زمینه فعالیت های روستایی اطراف شهر یاسوج مبتنی بر آداب و  -

 رسوم روستائیان مانند فعالیتهای دامداری، کشاورزی و....
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