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 در شاهرود یاجتماع تیو احساس امن یاعتماد اجتماع

 یانیمحدثه ما 

 

 

 چکیده
در هر نظام  یاساس یامقوله تیاست. امن تیانسان امن یاتیو ح یاساس یازهایاز ن یکی دیتردیب

 تی. امندهندیآن در جامعه اختصاص م یاول خود را به برقرار تیاست که کشورها اولو یاجتماع
 کیدنز اریارتباط بس رغمیدو بعد عل نی. ایواقع تیو امن تیاست: احساس امن یاصلدو بعد  یدارا
احتمال  یاست، بر مبنا یاضیمحاسبات ر یکسری یواقع تی. امنستندین یکیضرورتاً  گریکدیبا 

گفت که تا  توانیمحاسبات م نیبا انجام ا یتیامن رانهیشگیخطرات مختلف و مؤثر بودن اقدامات پ
 درچق ابانیفرد در خ کیاحتمال قتل  ایمحله از سرقت در امان است  کیافراد در  چه حد منزل
دائم در  مهیب یهااز شرکت یاریاست که بس یهمان کار نی. استیکار مشکل ن نیاست. انجام ا

 یاضیاحتمالات و محاسبات ر یدارد که نه بر مبنا زین یگریبعد د تیحال انجام آن هستند؛ اما امن
احساس  نبعد که از آن با عنوا نیاستوار است. ا داتیفرد به تهد یشناختروان یهاکنشبلکه بر وا

در  رونیمتفاوت است. ازا گریبه فرد د یبوده و از فرد یذهن یااغلب مقوله شودیم ادی تیامن
به نقل  دریمتفاوت داشته باشند )اشنا یتیافراد مختلف ممکن است احساسات امن کسان،ی یتیامن

نسبت به حقوق  یمیاست که آحاد جامعه هراس و ب یحالت تی(. احساس امن1390،29نوند: از حس
 ینیع یمفهوم تی.امنفتدیحقوق آنان به مخاطره ن وجهچیهمشروع خود نداشته و به یهایو آزاد

از کارشناسان  یاریبس دهی. به عقباشدیم یو ذهن یدرون یمفهوم ت،یو احساس امن یرونیو ب

( 55:1392( است.)موحد؛همت،ینی)ع تیتر از وجود امنجامعه مهم کیدر  تیامنوجود احساس 
جامعه  یبرا داریبه توسعه پا دنیو رس شرفتیپ یشرط لازم برا نینخست ت،یاحساس امن شتندا

 م،یافکن یب ایدن یبه کشورها ی( اگر نگاه1392فر و همکاران، انی. )هاشمشودیمتمدن محسوب م
 ازینشیامر پ نیچراکه ا دهندینشان م یادیتوجه ز تیها به مقوله امننشد که آ میمتوجه خواه

 تی. بدون وجود امنباشدیو ... م یفرهنگ ،یاجتماع ،یاسیس ،یتوسعه در ابعاد اقتصاد نههرگو
 ی( انسان برا1391نخواهد آمد.) حسنوند، شیپ یزیردر برنامه شرفتیبه توسعه و پ یابیدست

 یکلمه برا کیخود و در  یاساس یازهاین نیتأم د،یو تهد یناامن فرار از عت،یتسلط بر طب

موازات گسترش به ی. وانگهدیرا برگز یاجتماع یزندگ ،یمنیو احساس ا تیامنبه  یابیدست

 19/01/1396تاريخ دريافت: 

 12/03/1396تاريخ پذيرش: 
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 یهاشد که عرصه یوارد روابط گوناگون ،یشدن روابط و تعاملات اجتماع تردهیچیاجتماعات و پ

او  تیکرده و امن زیو ... از هم متما یو فرهنگ یاسیس ،یتصاداق ،یاجتماع نیرا تحت عناو یزندگ
 تیامن دیتهد ینو برا یجامعه، بستر لیبشر با تجمع و تشک بیترت نی. بدقراردادالشعاع را تحت

 ت،یو احساس امن یفرار از ناامن ی. او که براشدیم یاو ناش یجمع یخود فراهم آورد که از زندگ
 ،یعیو عوامل طب عتیطب یتنها از سونه تشیکه بار امن افتیدر یزودبه داده بود، لیجامعه را تشک

 رونی. ازاشودیم دیتهد زین یاسیو س یاقتصاد ،یها و عوامل گوناگون اجتماعانسان یسو ازبلکه 
احساس  "تحت عنوان  دیدر مقوله جد تیبه احساس امن یابیاو جهت دست یشگیدغدغه هم

فرد و جامعه  داریپا یهاو ضرورت ازهایاز ن نتی( ام1391پور، یبحرظهور کرد.) " یاجتماع تیامن

به دنبال  یکننده و خطرناکنگران یهاو بازتاب امدهایاختلال در آن پ ایکه فقدان  شودیم یتلق
و  تیامن ازمندیرشد ن یمراتب بالابه یابیدر جمع و دست یزندگ یبرا یانسان مدن کهیطوردارد، به

 یریگو شکل یناامن یهانهیزم یت که با رشد و نمو جرائم و انحرافات اجتماعاس یآرامش خاطر

( تحقق احساس 2:1391پور، ی. )بحرکندیم جادیدلهره را ا نیشتریدر سطح جامعه ب یرو کج
بسترساز  تواندینفس بالا در افراد خواهد شد و ماحساس جسارت و اعتمادبه جادیباعث ا ت،یامن

باعث به وجود آمدن تنش، اضطراب،  یشکل احساس ناامن نیمعه باشد. به همها در جاآن تیموفق
. )حسنوند شودیم یروان یهایماریب یو حت الوقوعبیقر یهابتیمبهم از مص یهاترس ،یقراریب

 (1392و همکاران،
 تیاز آن در وضع یو احساس ناش یاجتماع تیکه امن دهدینشان م رانیدر جامعه ا یشواهد تجرب

 رانیا انیدانشجو یمرکز افکار سنج یاز سو ینظرسنج کی ۀجیقرار ندارد. نت یان مطلوبچند

کنند یم یناحساس ناام یاگونهبه انیرانیدرصد از ا 81که  باشدیگفته م نیا نی  ( مبسپای)ا
در خصوص  1384و  1383 یهاسال یکه ط یگرید ی(. در نظرسنج154: 1384 ان،ی)کلاهچ

احساس  نیانگیکشور صورت گرفته است، م یهامراکز استان یجتماعا تیامن زانیسنجش م
 نیانگیم 1384شده است. در سال  15/79برابر با  1383کشور در سال  یهاکل مراکز استان یناامن

است  دهیمحاسبه گرد 9/56 یاحساس ناامن نیانگیو م 1/93جامعه برابر با  درموجود  یناامن
 (4:1391پور، ی)بحر

 یو فرهنگ یو عوامل اجتماع تیرفتن آنچه گفته شد، پرداختن به موضوع احساس امنبا در نظر گ

ارد دپژوهش در نظر  نیاساس ا نیاست. بر هم یهر کشور یاساس یهایاز دلواپس یکیمؤثر بر آن 
ا ب دانشهرون یاجتماع تیبر احساس امن رگذاریتأث یو فرهنگ یعوامل مختلف اجتماع یبا شناسائ

 .دیاقدام نما تیوضع موجود احساس امن یدر خصوص ارتقا یاعتماد اجتماع ریبر متغ دیتاک
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شده و افراد آن گرفته ادیشدن  یاجتماع ندیمجموعه انتظارات است که در فرا ،یاجتماع اعتماد
 یتایعمل یکه در جامعه هستند، دارند. برا ییها و نهادهاها، سازمانانتظارات را از افراد، گروه

 اعتماده بعد در س نیشیپ قاتیمستقل، با مراجعه به تحق ریعنوان متغبه یاجتماع کردن اعتماد
 یتماع( اعتماد اج1391و همکاران، ی. )مختارشودیم یساز هیگو افتهیمیو تعم ینهاد ،یشخص نیب

جنبه روابط  نیترو مهم یاجتماع هیسرما یاتیح یهاو از مؤلفه یعلوم اجتماع یدیکل میاز مفاه
منجر  یکه به تعاون و همکار دانندیم یاعتماد را حس ،یاز متفکران اجتماع یاریاست. بس یانسان

ا به رافراد  زد،یانگیداوطلبانه، نوآورانه و خلاق را برم یهاتیفعال نکهیلذا اعتماد ضمن ا شود،یم
روابط  ندیاست که در فرا یمفهوم ی. اعتماد اجتماعکندیم قیتشو یجمع یتحرک در کارها

 یعابط اجتمااحساس رو ،. اعتمادابدییتبلور م گریاجتماع باهم د یهاافراد و سازمان نیب یجتماعا

 ید اجتماعاعتما زانیکه هر چه م صورتنیدارد. بد یروابط اجتماع زانیبا م میاست و رابطه مستق
از  ،یط اجتماعرواب زان،ین مباشد، به هما شتریجامعه ب یاجتماع یهاها و سازمانافراد، گروه انیم

 (64:1393،یاهجمن یبرخوردار است.)شارد یشتریب یداریشدت تنوع، ثبات و پا
 

.............. واژگان کلیدي:
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 . اهمیت و ضرورت1

مختلف را  قاتیها و تحقاز پژوهش یتوجهحجم قابل تیمربوط به مفهوم امن یهاتیحساس

 یهاو برنامه هااستیز سا یکی یتیامنها و ملاحظات مؤلفه یبه خود اختصاص داده است. بررس

منظور هآن ب حیو درک صح تیمفهوم امن تیاهم رونی. ازاگرددیهر کشور محسوب م یاتیح

 یاسیس ،یاعاجتم ،یجامعه و تحولات فرهنگ کیدر ثبات  تواندیم ،یتیامن یهااستیس نیتدو

 نظام در هر یاساس یامقوله تیبگذارد. درواقع، امن یمطلوب ریجامعه تأث کی یو اقتصاد

ود خ تیامن یخود را به برقرار یاول ساختار حکومت تیاولو یاست و هر کشور یاجتماع

 (47:1390و همکاران، یازی. )ندهدیاختصاص م

 وجامع  یزیربه برنامه ازین یعموم تیامن تیرینقش حساس خود در مد یفایا یبرا سیپل

اذ با اتخ یانتظام یرویرو ن نیدارد. از هم یعموم تیکلان در قلمرو امن یجانبه و راهبردهاهمه

 تیدر حوزه امن لیدخ یهاتمام دستگاه یم هماهنگمند و با اعتقاد به لزوو نظام یعلم یافتیره

رند و بر اساس نقش دا تیو حفظ امن دیدر تول میرمستقیغ ای میصورت مستقکه به یومعم

 ،یوق شهروندوع جرائم، تمرکز عمده بر حقاز وق یریشگیتقدم پ ،یمحورجامعه رینظ یاصول

در  و ... یمومع تیامن ستمیدر س یریپذمشارکت یهاتیظرف جادیو ا تیامن یاجتماع یبسترها

رده است ک شنهادیو پ نیرا تدو یعموم تیامن تیریکلان مد یراهبردهاطرح  ریاخ یهاسال

 ژهیوبه ،یدولت یلت و نهادهااظهار کرد که دو توانیاساس م نی(. بر ا20: 1384 باف،ی)قال

ارند جامعه د کی تینو احساس ام تیدر امن یاکنندهنییتع اری( نقش بسیانتظام یروی)ن سیپل

ر قرار ام انیامر در مرکز توجه پژوهشگران و متول نید ایبا یاجتماع یهاو در پژوهش

 (1393،ی.)شاردردیگ

نان که است. همچ یاجتماع تیاحساس امن ،یرفاه اجتماع یهاشاخص نیتراز مهم یکی

 کیولوژیزیف یزهاایرا بلافاصله پس از ن تیبه امن ازین ازها،یخود از ن یبندمیمازلو در تقس

 یهاریتغم یو توسعه ملزم است، تمام شرفتیبه پ یابیدست یقراردادهاست. لذا هر جامعه برا

 ،یعلم یقاامکان ارت لهیوسنیقرار دهد تا بد یرا موردبررس یاجتماع تیامن حساسبر ا رگذاریتأث

 و ... شهروندان خود را فراهم کند. یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیس ،یفرهنگ

را بر عهده دارد، ملزم است با  یمسائل اجتماع یبررس فهیکه وظ یعنوان علمبه یشناسجامعه

 یبه بررس ریاخ یهاشهروندان در سال یاجتماع تیاحساس امن زانیآمدن م نییتوجه به پا

جهت  ،یکاربرد ییراهکارها صورتنیبپردازد و بد یاجتماع تیامن زانیبر م رگذاریامل تأثعو
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 یاجتماع یدیپژوهش درصدد است که با د نیشهروندان ارائه دهد. لذا ا تیامن اساحس شیافزا

 یاجتماع تیبر احساس امن یاعتماد اجتماع ریمتغ یرگذاریتأث زانیم ینگاه کرده و به بررس

 بپردازد.

 

 . اهداف تحقیق2
اعتماد  یشاخصه ها یاست که به بررس هیو آزمون نظر شیمایپژوهش پ نیا یهدف کل

دف ه نیبه ا یابیمنظور دستو به پردازدیشهروندان سمنان م تیمؤثر بر احساس امن یاجتماع

ه هدف بتوان ب یجزئ اهداف نیواسطه انمود که به میتقس یتریآن را به اهداف جزئ دیبا ،یکل

( یتماعاد اجمستقل )اعتم یرهایمتغ یمولفه ها ریتأث یمحقق به بررس نیابرابن افت؛یدست یکل

وندان د شهردر مور یاجتماع تیبر احساس امن ینهاد /افتهیمیتعم /یشخص نیاز جمله اعتماد ب

 پردازد. یم یسمنان

 

 . هدف کلی2-1

 هروندانش یاجتماع تیمناحساس ا زانیبا م یاعتماد اجتماع یهامؤلفه نیرابطه ب یبررس

 شهرستان سمنان

 

 . اهداف جزئی2-2

 یاجتماع تیاحساس امن زانیبا م یشهروندان سمنان یاعتماد شخص نیرابطه ب یبررس -

 آنان.

 تیاحساس امن زانیبا م یشهروندان سمنان افتهی میاعتماد تعم نیرابطه ب یبررس -

 آنان. یاجتماع

 یاجتماع تیاحساس امن زانیبا م یوندان سمنانشهر یاعتماد نهاد نیرابطه ب یبررس -

 آنان.
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 . پیشینه تحقیق3

 . پیشینه تجربی3-1

 اس و احس یرابطه اعتماد اجتماع"( در مقاله خود تحت عنوان 1391) یبیهزارجر

ندان بوده و شهرو یشیمایحاضر پ قیروش تحق "شهروندان انیدر م یاجتماع تیامن

 لیآن را تشک یمنطقه تهران، جامعه آمار 22سال ساکن در  15 یبالا یتهران

 شد. روش نیینفر تع 384. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران دهندیم

طلاعات ا یاست و ابزار گردآور یاچندمرحله یاپژوهش خوشه نیدر ا یریگنمونه

سن  ثیحاز  تیکه احساس امن دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیپرسشنامه بوده است. 

اس و احس لاتیرابطه مثبت اما تحص تیمتفاوت است. سن و احساس امن لاتیو تحص

در  یعنادارزنان و مردان تفاوت م انیدارند. اما در م گریکدیبا  یرابطه منف تیامن

 قراربر تیاعتماد احساس امن انیم یرابطه مثبت نینشد. همچن دهید تیاحساس امن

 نییدر سطح متوسط به پا ینشهروندان تهرا تیاحساس امن گرید یاست. از سو

 وجه بهت. با زوداف تیبر احساس امن توانیم ی. با ارتقاء اعتماد اجتماعباشدیم

لکرد با بهبود عم توانیم ت،یو احساس امن یاعتماد نهاد انیم ینسبتاً قو یهمبستگ

 یکه متول ییهاسازمان ژهیوها بهدرون سازمان یافزاراز جرائم نرم یرینهادها و جلوگ

 شیافزا ◌ٴ نهیدرزم یتیترب -یباکار فرهنگ نیهستند، همچن ینظم اجتماع یبرقرار

رفاه  یاساس یهاصاز شاخ یکیعنوان به تیاحساس امن شیبه افزا افته،یمیاعتماد تعم

 رساند. یاریو توسعه  یاجتماع

 

 اعتماد  یمطالعه رابطه "( در مقاله خود تحت عنوان 1390و همکاران ) تیعنا

 یسال ساکن شهرها 29-15جوانان  انیدر م یاجتماع تیو احساس امن یاجتماع

 جهیتن نیو ابزار پرسشنامه به ا شیمایبا استفاده از روش پ  " اسوجیو  رازیش

ر د قرااعتما ریتحت تأث شتریب انیپاسخگو یاجتماع تیکه ؛ احساس امن افتندیدست

هر دو،  ،یو نهاد افتهیمیتعم یاعتماد اجتماع ن،یدارد تا محل سکونت آنان. همچن

 یعموم تیاحساس امن کهنیا تاً ینها شوند؛یم یاجتماع تیاحساس امن شیموجب افزا

 ند. هست افتهیمیاعتماد تعم ری، تحت تأث یبه همان اندازه اعتماد نهاد یو اقتصاد
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 و یعوامل اجتماع یبررس "( در مقاله خود تحت عنوان 1389و همکاران ) ینبو 

 :تیمنسه بعد از ا یکه در آن به بررس "یاجتماع تیثر بر احساس امنمؤ یاقتصاد

 یاخوشه یریگاست با استفاده از نمونه شدهمیتقس یاسیو س یمال ،یجان تیامن

به  شیاست که، گرا افتهیدست جهینت نینفر به ا 600و حجم نمونه  یاچندمرحله

 عیاجتما – یاقتصاد هگایو پا سیاز عملکرد پل یتلق ت،یامن نیمشارکت در تأم

 تیطور معکوس بر احساس امنبه ینسب تیو احساس محروم میصورت مستقبه

 تنها بر بعد ت،یاز عملکرد قانون و جنس یتلق یرهایاست. متغ رگذاریافراد تأث یاجتماع

 . باشندیم اثرگذار یجان تیامن

 

 یجتماعتماد ارابطه اع یبررس»( در مقاله خود تحت عنوان 1386و همکاران ) یگروس 

هر شدختر  انینفر از دانشجو 88 نیو در ب یشیمایکه به روش پ «تیو احساس امن

 زانیا مب یاجتماع تیکه؛ احساس امن اندافتهیدست جینتا نیاند، به اانجام داده رفتیج

 افتهیمیعمو اعتماد ت نیادیرابطه بوده و اعتماد بن رد انیپاسخگو یشخص نیاعتماد ب

ص و فراد خااعتماد به ا یعنی انیپاسخگو یشخص نینداشت. تنها اعتماد ب یریبران تأث

 یاجتماع تیها در تعامل هستند، بر سطح احساس امنطور روزانه با آنکه به کینزد

اد و اعتم نیادیبن عتمادا یعنیو سطح کلان اعتماد  یدارد و سطح درون ریها تأثآن

 نی( در افرد دارند یبرا یاند و حالت مبهمهکه ناشناخت ی) اعتماد به کسان افتهیمیتعم

 نبود. رگذاریتأث انیم

 

 و  افتهیمیتعم یاعتماد اجتماع "( در مقاله خود تحت عنوان1385) هیلو یمیابراه

 65تا  15افراد  نیدر ب یششیمایبا استفاده از روش پ "مؤثر بران  یعوامل اجتماع

 یجتماعو اعتماد ا تیاحساس امن نیکه ب افتیدست جهینت نیساله شهر گرمسار به ا

ماد اعت زانیم ت،یو با بالا رفتن احساس امن ردوجود دا یو معنادار میرابطه مستق

 . ابدییم شیافزا یاجتماع
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 . پیشینه خارجی3-2

 هیسرما ،یناامن ،یریپذ ستیز»( با عنوان 2006) نیکه اکارت و کرا یقیبر اساس تحق 

جام ان کیبلژ یاصل یاز شهرها یکیدر هسلت  «یلو اعتماد در حکومت مح یاجتماع

ا و ارتق یبرا ییهاآن با برنامه یابتکار تیریخاص هسلت مد یهایژگیاز و یکیدادند 

 شیافزا یبرا ییهابرنامه زیمختلف و ن یشهر یهادر محله یاجتماع هیانباشت سرما

ه ک افتندیپژوهش در نیسکنه است. ن ها در ا یتقاضا قیاز طر رانیمد تیمسئول

د. د دارساکنان هسلت وجو نیدر ب یاجتماع هیو سرما تیاحساس امن نیب یرابطه قو»

از  کردندیشرکت م یاهیدر جلسات همسا شتریکه ب یافراد قیتحق نیبر اساس ا

اس احس بر اریبرخوردار بودند. منطقه محل سکونت افراد، بس یبالاتر تیاحساس امن

 یعوامل منطقه در خصوص یهایژگیو یست و به عبارتبوده ا رگذاریتأث شانیا تیامن

است.  رگذاریسکنه تأث تیبر احساس امن یابانیو خشونت خ کیتراف یچون صدا

و  شودیم شتریب یاسیاتفاقات س زین یابانیخ اتتفاقاعلاوه سطح سوار توجه افراد به به

 (1393 ،یر؛بحیازی. ) نابدییموازات آن کاهش مبه تیاحساس امن رسدیبه نظرم

 

 مشارکت  اعتماد و ،ینابرابر "( در مقاله خود تحت عنوان 2003و همکاران ) نریاسل

ه ب 1990و  1970،1980 یهادر دهه کایآمر یالتیا یهابا استفاده از داده  "یمدن

ا ر یاصل هیها چهار فرضپرداختند. آن یعلت مشارکت افراد در اجتماعات مدن یبررس

بر  یراثرات نابراب شود؛یم یاعتمادیموجب ب یبرابرمودند: ناپژوهش آزمون ن نیدر ا

 م؛یصورت مستقاعتماد است و نه به قیو از طر میرمستقیصورت غبه شتریمشارکت ب

و  ،یاسیس دارد تا بر مشارکت یمشارکت مدن یبر انواع اجتماع یشتریب ریاعتماد تأث

 چهار نیت . ااس اعتمادبر  یمدن مشارکت ریاز تأث شتریب یاعتماد بر مشارکت مدن ریتأث

تماد ب کاهش اعموج یکه نابرابر دهندینشان م هاافتهیقرار گرفت.  دیمورد تائ هیفرض

 آن است. کنندهنییتع نیتریو قو شودیم افتهیمیتعم
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 . مبانی نظري پژوهش4

 . مفهوم امنیت4-1

مش در آرا از هرگونه تعرض و به معنای در امان بودن و مصون« امن»امنیت در لغت از ریشه 

عنا ( و در فرهنگ المنجد اطمینان و آرامش خاطر م352ص63بودن است)فرهنگ معین چاپ 

 (.18ص1373شده است)فرهنگ المنجد 

جتماعی اسئله مامنیت یکی از نیازهای اولیه هر جامعه بشری است، درواقع اهمیت و اهتمام این 

ورده خستقیم مردم جامعه و حتی جامعه جهانی پیوند ممستقیماً با نظام ارزشی و کمال مطلوب 

 های ذاتیای و جهانی باعث تهدید ارزشمنطقه فقدان این مسئله در سطح محلی، ملی، ت.اس

 چون معرفت، تعهد و فضیلت انسانی خواهد شد.

لوگیری جای آن را فقط به معنای ابهامی که در مورد مفهوم امنیت وجود دارد این است که عده

ای هم آن را به احساس برون از دانند که بیشتر یک حالت عینی دارد وعدهز جرم و جنایت میا

ای)مانند عنوان احساس رضایت از نیازهای اولیه و پایهکنند و یا بهحیطه خطر بودن تعبیر می

جارب تکنند، اما امنیت یک بعد مهم هم دارد، این بعد از اشخاص و غذا و سرپناه( تلقی می

خصوص گذارد. این مسئله بهگیرد که بر احساس امنیت از اجتماع تأثیر میعی تأثیر میجم

 در بسیاری از جوامع احساس امنیت در سطح پایین قرار دارد،»شود که هنگامی روشن می

ها، در حد متوسط ها، تصادفات و تهاجمکه مسائل امنیتی مثل جرم و جنایتدرحالی

 (.282: 1998جهانی،  گزارش سازمان بهداشت«)است

ست. دار ابحث درباره امنیت اجتماعی و احساس ناشی از آن از پیشینه بسیار طولانی برخور

های هگرچه طرح این مباحث در میان اندیشمندان باستان چندان تخصصی و محدود به زمین

مباحث  رتوان دخاص نبوده است، اما بدون تردید آغاز بحث در رابطه با امنیت اجتماعی را می

آن را  های هابز و ژان ژاک روسو و بالاخره سیر تاریخیافلاطون، ارسطو و بعدتر در اندیشه

رئالیسم »»پردازان رهیافت های امنیت ملی و ظهور نظریهگیری گفتمانتوان از زمان شکلمی

 (14:1382دنبال نمود)نویدنیا،« سنتی

 بااحساس امنیت اشاره کرد.  های زیر در رابطهتوان به نظریهدر این زمینه می

 

ها و مردم، دولت» باری بوزان برای نخستین بار اصطلاح امنیت اجتماعی را در کتاب  الف(

هایی اشاره (. امنیت اجتماعی ازنظر بوزان به حفظ ویژگی3:1996به کاربرد) روی،روی،« هراس
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کنند یا به قلمداد میعنوان عضو یک گروه اجتماعی دارد که بر اساس آن، افراد خود را به

دهد کند که هویت او را شکل میهایی از زندگی فرد ارتباط پیدا میعبارتی، با جنبه

بدان « ما»واسطه فهم ای از حیات که فرد خود را به(. در آراء بوزان حوزه4:1998-5)بوزان؛ویو،

ابراین هر عامل و کند موردنظر است. بنداند و در برابران احساس تعهد و تکلیف میمتعلق می

ای که باعث ایجاد اختلال  در احساس تعلق و همبستگی اعضای یک گروه گردد، درواقع پدیده

گردد هویت آن گروه را به مخاطره انداخته و تهدیدی برای امنیت اجتماعی آن قلمداد می

رفی (. بوزان، نقطه آغازین امنیت را ذهنی و مبتنی بر تصمیم بازیگران مع3:2000)بوزان،

توانند به شود، زیرا بازیگران میدارد که مسئله امنیت در اجتماع شناخته میکند. او بیان میمی

ترتیب، نگاه تاریخی به اینکنند. بهعنوان تهدید نگاه میها را بهآن رجوع کنند و برخی پدیده

بر نقش هنجارها، قواعد و فرهنگ نیز در این دیدگاه مطرح  های اجتماعی و تأکیدپدیده

ها معتقدند که امنیت همیشه بر پایه ارجاع عینی نیست و ارتباط انسانی و شود، چراکه آنمی

ها معتقدند که شود، چراکه آننقش هنجارها، قواعد  و فرهنگ نیز در این دیدگاه مطرح می

و ارتباط انسانی و نقش هنجارِ=ها مهم و تأثیرگذار  امنیت همیشه بر پایه ارجاع عینی نیست

 (.4646:1386است )ابراهیمی،

 

ه ب( دست 1993« )هویت، مهاجرت  و منشور جدید امنیت در اروپا»الیور در کتاب  ب(

» ر (. ویو136:1378سازی مجدد از رهیافت پنج بعدی بوزان درباره امنیت زد )نصری،مفهوم

کند. مدعای وی آن است که باید از را مطرح می« در اجتماع وپرداخته شدهامنیت ساخته

شناختی امنیت، شناسانه به امنیت نگریسته شود و پس از تحلیل مبانی جامعهرویکردی جامعه

یت را (. بر این اساس ودرحوزه امن48:1380به تعریف آن همت گمارد )مک کین لای؛لیتل،

و  (11:1996تماعی در نظرمی گرد )روی،برحسب نوعی دوگانگی امنیت دولت و امنیت اج

توانند نسبت به چیزهایی که امنیت و هویتشان را تهدید کند که افراد جامعه نمیمی خاطرنشان

ها را تنها به دولت واگذار نمایند )موتیمر، به نقل از کند احساس امنیت نداشته و آنمی

نیت ر تأمین املزوم مشارکت افراد د (. بدین ترتیب ویور نیز مانند بوزان بر62:1383نویدنیا،

 اجتماعی خود و جامعه صحه گذارد. 
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ر این کا کند و درمیران میتار برای ارزیابی امنیت اجتماعی از مدل سیستماتیک استفاده می ج(

اس کند. وی تلاش کی کند مسائل جامعه را بر اسبر نظریه آنارشی اجتماعی بیلی تکیه می

نارشی از آ و، سازمان، اجتماع/ف جامعه، سیستم فراملی( تحلیل کند سطوح متفاوت )فرد، گروه

گیری حالات نظام استفاده ای برای اندازهعنوان وسیلهجای تعادل بهومرج بههرج

 (.97:1996کند)میتار،

توان اشاره کرد که امنیت اجتماعی در پی تأمین امنیت برای بندی کلی میدر یک جمع

کنند. مرجع امنیت سازی را برای اعضای خویش ایفا میکه نقش هویتهای اجتماعی است گروه

های اجتماعی است که به لحاظ داشتن احساس اندیشه و عمل ها و دستهاجتماعی ، گروه

یتی فردی را تشکیل داده و به دلیل برخورداری از کلمشترک میان اعضایشان کلیت منحصربه

 دانند.را به خود منتسب می« ما»یکپارچه عنوان 

 عنوان یک مرجع برای انجامتعریف بوزان از امنیت اجتماعی هم در این تحقیق و هم به

ی ت اجتماعتواند مورداستفاده پژوهشگران قرار بگیرد. امنیتحقیقات درزمینۀ امنیت اجتماعی می

ک عنوان عضو یهایی ارجاع دارد که بر مبنای آن افراد خودشان بهازنظر بوزان به حفظ ویژگی

گردد که هایی از زندگی فرد میدیگر معطوف به جنبهبیانکنند یا بهگروه اجتماعی قلمداد می

ای از وزان حوزهب(. در آراء 4-5: 1998بخشند )بوزان ؛ ویور ، هویت گروهی او را سامان می

اس داند و در برابران احسخود را بدان متعلق می« ما »واسطه مفهوم حیات که فرد خود را به

ای که باعث ایجاد اختلال در کند موردنظر است. بنابراین هر عامل و پدیدهتعهد و تکلیف می

داخته ره اناحساس تعلق و همبستگی اعضاء یک گروه گردد ، درواقع هویت آن گروه را به مخاط

 (. 3: 2000گردد )بوزان و تهدیدی برای امنیت اجتماعی آن قلمداد می

شود که بوزان امنیت را در قالب پنج بعد دگاه بوزان ازآنجا ناشی میاهمیت بحث امنیت در دی

ها پردازی آنتری در مفهوممعرفی کرده است و زوایای مختلف امنیت را با یک نگاه وسیع

امنیت اجتماعی  ◌ٴ های نظریۀ بوزان درزمینهموردبررسی قراردادهاست.در بیان برجستگی

چنین ویور امنیت را در دو بعد عینی و ذهنی بوزان و همتوان به این موضوع اشاره کرد که می

طور ای وجود دارند که بهدارند که تهدیدهای امنیتی در دامنهدهند و اظهار میمدنظر قرار می

(. بوزان ، نقطۀ آغازین امنیت را 1: 1998،  1ذهنی نیز قابل تجربه هستند )بوزان ؛ ویور ؛ دوویلد

                                                 
De Wilde -1 
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دارد که مسئلۀ امنیت در اجتماع کند. او بیان مییگران معرفی میذهنی و مبتنی بر تصمیم باز

عنوان تهدید ها را بهتوانند به آن رجوع کنند و برخی پدیدهشود ، زیرا بازیگران میشناخته می

های اجتماعی و تأکید بر نقش هنجارها ، قواعد و ترتیب نگاه تاریخی به پدیدهایننگاه کنند. به

ها معتقدند که امنیت همیشه بر پایۀ ارجاع شود چراکه آنن دیدگاه مطرح میفرهنگ نیز در ای

 عینی نیست و ارتباط انسانی و نقش هنجارها در تأمین امنیت اجتماعی مهم و تأثیرگذار است.

 

توان به طورکلی نظریات وی در مورد اعتماد را میبهنظریه گیدنز در مورد اعتماد اجتماعی: 

 رد: چهار بخش تقسیم ک

 

نامد، با توجه به آنچه اریکسون آن را اعتماد بنیادی میودی: اعتماد و امنیت وج -الف

نفرد را داند که موجود انسانی ممطابقت دارد. گیدنز اعتماد را عامل احساس امنیت وجودی می

و  بخشدها و در حال و هوای آکنده از خطرهای احتمالی قوت قلب میها در بحرانوانتقالدر نقل

 برد.پیش میبه

 

های انجام کار های انتزاعی را نظامگیدنز نظام های انتزاعی و تخصصی:عتماد به نظاما -ب

های وسیعی از محیط مادی و اجتماعی زندگی داند که حوزههای تخصصی میفنی یا مهارت

 عتماد بهااز دهد. مثل نظام پزشکی، نظام معماری و غیره. به نظر وی ما کنونی ما را تشکیل می

های مدرنیت جهانی شده های انتزاعی در موقعیتی که بسیاری از جنبهنهادهای مدرن و نظام

های ظامکس نیست که بتواند از نباشند، ناگزیریم. یکی از معانی قضیه بالا این است که هیچ

اعی تزهای انتخصصی در نهادهای مدرن کاملاً دوری گزیند. زندگی در دوره مدرن توسط نظام

تواند مانند گذشته همه یا بیشتر کارهای خود را مستقل شود و یک نفر نمیتکه میتخصصی تکه

نظم،  عتماد بهاتواند به مقولات انتزاعی دیگری مانند انجام دهد. البته به نظر زکومتا اعتماد می

 دموکراسی، علم و ... نیز تعلق پیدا کند. 

 

دوران پیشامدان، روابط شخصی تابع ضوابط بیرونی در  ج( اعتماد در روابط خویشاوندی:

صورت که در دوران مدرن روابط شخصی که بیشتر بههمچون تعهدات خویشاوندی بود، درحالی

آید، وابسته به اعتماد متقابل است که آن را باید به وجود آورد و اعتماد طرف رابطه ناب درمی
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معیارهای بیرونی در آن تحلیل رفته باشد.  مقابل را جلب کرد. ارتباط ناب ارتباطی است که

گردد. در ارتباط ناب آید که از نفس ارتباط حاصل میارتباط ناب تنها برای پاداشی به وجود می

 ای نیست.شدهاعتماد چیز مطمئن و از پیش تعیین

 

های اصلی گیدنز اعتماد را از مؤلفه ن و مدرن:های اعتماد در دوران پیشامداد( زمینه

حلی، مداند و معتقد است که چهار زمینه محلی اعتماد یعنی خویشاوندی، اجتماع رنیته میمد

آنکه در دوران های پیش از مدرن تسلط دارند، حالشناسی مذهبی بر فرهنگسنت و کیهان

فته های کارشناسی جای این نوع اعتماد را گرهای انتزاعی و نمادها و نظاممدرن اعتماد به نظام

ون ت همچدر مورد نظریه مسابقه و ارتباط آن بانشاط معتقد است که هیجانات مثب است. (،

همین  شود. او نظریه بسط و ساخت را با توجه بهنشاط منجر به مسابقه نه هیچ و نه همه می

باشند آور سلامت شخصی میتنها پیامهیجانات مثبت ارائه نمود و بیان داشت که این عواطف نه

نه گردند. عواطف منفی بسیاری همچون اضطراب یا خشم، زمیو تکامل نیز میبلکه باعث رشد 

کنند که که اقدام به کارهایی مینحویکنند، بهشدت محدود میای افراد را بهتفکر عمل لحظه

های تفکر عمل اش حمایت از خود است نه چیز دیگر. در مقابل، عواطف مثبت، شکلثمره

ز اهایی را برای ساختن منابع پایدار شخصی ش داده و موقعیتای فرد را بسط و گسترلحظه

زشی را سازند. برای مثال لذت، انگیطریق ابداع مارپیچ هیجان مثبت، شناخت و عمل فراهم می

ل ذت از خلالنماید، یعنی برای بازی کردن ایجاد و مسیرهایی را در جامعه، تفکر و هنر ابداع می

ید خشد و در سایه خلاقیت، منجر به تولت اجتماعی را قوت بهای حمایتواند شبکهبازی می

 وباشند و به دگرگون کردن فرد هنری و تجارت حل مسئله همگی درآمدهای پایدار لذت می

نوبه خود ممکن است منجر به هیجانات مثبت بیشتری نماید. این نیز بهرشد شخصی کمک می

 (1395:92گردد. )ایزی؛ آگاهی،

 

 جتماعی. اعتماد ا4-2

شده و گرفته ادیشدن  یاجتماع ندیمجموعه انتظارات است که در فرا ،یمنظور از اعتماد اجتماع

 یکه در جامعه هستند، دارند. برا ییها و نهادهاها، سازمانافراد آن انتظارات را از افراد، گروه

 قاتیه تحقمستقل، با مراجعه ب یرهایاز متغ یکیعنوان به یکردن اعتماد اجتماع یاتیعمل

و  ینهاد ،یشخص نیدر سه بعد اعتماد ب زد،یدر  گرانیو د یافشان قیازجمله تحق ن،یشیپ
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 یدیکل میاز مفاه ی( اعتماد اجتماع1391و همکاران، ی. )مختارشودیم یساز هیگو افتهیمیتعم

 است. یجنبه روابط انسان نیترو مهم یاجتماع هیسرما یاتیح یهاو از مؤلفه یعلوم اجتماع

 شود،یمنجر م یکه به تعاون و همکار دانندیم یاعتماد را حس ،یاز متفکران اجتماع یاریبس

افراد را به تحرک  زد،یانگیداوطلبانه، نوآورانه و خلاق را برم یهاتیفعال نکهیلذا اعتماد ضمن ا

 یعروابط اجتما ندیاست که در فرا یمفهوم ی. اعتماد اجتماعکندیم قیتشو یجمع یدر کارها

است و  ی. اعتماد، احساس روابط اجتماعابدییتبلور م گریاجتماع باهم د یهاو سازمان افراد نیب

 انیم یاعتماد اجتماع زانیکه هر چه م صورتنیدارد. بد یروابط اجتماع زانیبا م میرابطه مستق

 از ،یتماعروابط اج زان،یباشد، به همان م شتریجامعه ب یاجتماع یهاها و سازمانافراد، گروه

 (64:1393،یمناهج یبرخوردار است.)شارد یشتریب یداریشدت تنوع، ثبات و پا

 

 :یدر مورد اعتماد اجتماع دنزیگ هینظر

  کرد: میبه چهار بخش تقس توانیدر مورد اعتماد را م یو اتینظر یطورکلبه

 

آن  کسونیارجه به آنچه است و با تو یمربوط به دوران کودک :یوجود تیاعتماد و امن -الف

 داندیم یجودو تیاعتماد را عامل احساس امن دنزیمطابقت دارد. گ نامد،یم یادیرا اعتماد بن

 یآکنده از خطرها یاها و در حال و هوها در بحرانوانتقالمنفرد را در نقل یکه موجود انسان

 .بردیم شیپو به بخشدیقوت قلب م یتمالاح

 

انجام کار  یهارا نظام یانتزاع یهانظام دنزیگ :یو تخصص یانتزاع یهااعتماد به نظام -ب

 یزندگ یعو اجتما یماد طیاز مح یعیوس یهاکه حوزه داندیم یتخصص یهامهارت ای یفن

ه عتماد باا از م ی. به نظر ورهیو غ ینظام معمار ،ی. مثل نظام پزشکدهدیم لیما را تشک یکنون

ده ش یجهان تیمدرن یهااز جنبه یاریکه بس یتیوقعدر م یانتزاع یهامدرن و نظام ینهادها

 یهامد از نظاکه بتوان ستین کسچیاست که ه نیبالا ا هیقض یاز معان یکی. میریباشند، ناگز

 یاعانتز یهادر دوره مدرن توسط نظام ی. زندگندیگز یمدرن کاملاً دور یدر نهادها یتخصص

قل خود را مست یهاکار شتریب ایند گذشته همه مان تواندینفر نم کیو  شودیتکه متکه یتخصص

ه نظم، عتماد بنند اما یگرید یبه مقولات انتزاع تواندیانجام دهد. البته به نظر زکومتا اعتماد م

 کند.  دایتعلق پ زیعلم و ... ن ،یدموکراس
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 یرونیتابع ضوابط ب یروابط شخص شامدان،یدر دوران پ :یشاوندی( اعتماد در روابط خوج

صورت هب شتریکه ب یدر دوران مدرن روابط شخص کهیبود، درحال یشاوندیون تعهدات خوهمچ

رف عتماد طد و ابه وجود آور دیوابسته به اعتماد متقابل است که آن را با د،یآیرابطه ناب درم

اشد. بفته ر لیدر آن تحل یرونیب یارهایاست که مع یکرد. ارتباط ناب ارتباط لبمقابل را ج

ب تباط نا. در ارگرددیکه از نفس ارتباط حاصل م دیآیبه وجود م یپاداش یاب تنها براارتباط ن

 .ستین یاشدهنییتع شیمطمئن و از پ زیاعتماد چ

 

 یاصل یهااعتماد را از مؤلفه دنزیگ و مدرن: شامدانیاعتماد در دوران پ یهانهی( زمد

 ،یلماع محاجت ،یشاوندیخو یعنیماد اعت یمحل نهیو معتقد است که چهار زم داندیم تهیمدرن

آنکه در دوران از مدرن تسلط دارند، حال شیپ یهابر فرهنگ یمذهب یشناسهانیسنت و ک

 ا گرفتهروع اعتماد ن نیا یجا یکارشناس یهاو نمادها و نظام یانتزاع یهامدرن اعتماد به نظام

ون همچ مثبت جاناتیست که همسابقه و ارتباط آن بانشاط معتقد ا هیاست. (، در مورد نظر

 نیمهجه به بسط و ساخت را با تو هی. او نظرشودیو نه همه م چینشاط منجر به مسابقه نه ه

 باشندیم یسلامت شخص آورامیتنها پعواطف نه نیداشت که ا انیمثبت ارائه نمود و ب جاناتیه

 هنی، زمخشم ایطراب همچون اض یاریبس ی. عواطف منفگردندیم زیبلکه باعث رشد و تکامل ن

که  کنندیم ییاقدام به کارها کهینحوبه کنند،یشدت محدود مافراد را به یاتفکر عمل لحظه

تفکر عمل  یها. در مقابل، عواطف مثبت، شکلگرید زیاز خود است نه چ تیاش حماثمره

ز ا یشخص اردیساختن منابع پا یرا برا ییهاتیفرد را بسط و گسترش داده و موقع یالحظه

را  یزشینگامثال لذت،  ی. براسازندیمثبت، شناخت و عمل فراهم م جانیه چیابداع مارپ قیطر

ل ذت از خلال یعنی د،ینمایرا در جامعه، تفکر و هنر ابداع م ییرهایو مس جادیکردن ا یباز یبرا

 دیتولبه  منجر ت،یخلاق هیرا قوت بخشد و در سا یاجتماع تیحما یهاشبکه تواندیم یباز

 فرد و و به دگرگون کردن باشندیلذت م داریپا یدرآمدها یو تجارت حل مسئله همگ یهنر

 یشتریمثبت ب تجانایممکن است منجر به ه دنوبه خوبه زین نی. ادینمایکمک م یرشد شخص

 (1395:92،یآگاه ؛یزیگردد. )ا
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 م. تعریف عملیاتی مفاهی4-3

آید، معنایی معادل تأمین  به میان می 1ت اجتماعیزمانی که سخن از امنی : تعریف مفهومی

تر به موضوع  ، مفهومی نزدیک2ای شود. امنیت جامعه اجتماعی در ادبیات خارجی حاصل می

گیرد. آنچه  مورد بحث بوده لیکن مرجع این امنیت نیز به فرد اشاره نداشته و گروه را در بر می

ی است که فرد از ایمن بودن در جامعه دارد. معرف تمام نمای امنیت در بعد ذهنی است، احساس

 گونه احساس می با بررسی بیش از پنجاه اثر مرتبط در این زمینه، بهترین معادلی که برای این

یابی به مطالعات  است. با در نظر گرفتن این مفهوم، دست« 3ترس از جرم»توان در نظر گرفت، 

ند به درستی مسئله را تبیین نماید، به هایی که بتوا های مرتبط و همچنین نظریه و پژوهش

تر است. ترس از جرم در مقابل فقدان امنیت برای زیستن فرد در جامعه  واقعیت بسیار نزدیک

کند؛ از این رو هر گونه بررسی در ارتباط با ابعاد و متغیرهای تأثیرگذار بر ترس از  معنا پیدا می

 جرم مشروط به درک کامل مفهوم امنیت است.

( ترس از جرم اشاره به واکنش عاطفی دارد که برآیند 1987) 4ر فرارو و لاگرانگاز نظ

هایی که  ( با لحاظ کردن عناصر و مؤلفه1981) 5جرم یا نمادهای مرتبط با جرم است. گاروفالو

توسط سایر محققان شناسایی شده، تعریف جامعی از ترس از جرم ارایه کرده و آن را واکنشی 

ی آن احساس خطر و اضطراب ناشی از تهدید به آسیب  فته که مشخصهاحساسی در نظر گر

 اش می فیزیکی است؛ تهدیدی که فرد آن را برآیند برخی از اشکال جرم در محیط پیرامونی

( ترس از جرم را از تلقی خطر، متمایز کرده و آن را به صورت احساس خطر یا 2000داند. وار )

ای از  کند که شامل مجموعه داشت از آن تعریف می بیم ناشی از آگاهی از خطر یا چشم

اعتمادی به دیگران، اضطراب، تلقی از خطر،  ها )بی ها یا برداشت های عاطفی، نگرش وضعیت

باشد )سیلورمن و  ها، نگرانی از وخامت اوضاع محل یا افول اخلاقیات ملی( می ترس از غریبه

 (. 61، 1387به نقل از ربانی و همتی،  2001دلاگوستینا، 

 

 

                                                 
1 Social security 
1 Societal security 
1 Fear of crime 
1  Ferraro & Lagrange 
1  Garofalo, J 
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 . فرضیه هاي پژوهش5
 شده است :های زیر استخراجبر اساس اهداف و چارچوب نظری برای انجام پژوهش حاضر فرضیه

 یماعاجت تی( بااحساس امنینهاد /افتهیمیتعم /یشخص نیو ابعاد آن )ب یاعتماد اجتماع نبی

 رابطه وجود دارد.

 

 . روش تحقیق6
شهروندان به عوامل فرهنگی و آگاهی از  میزان  نوع روش تحقیق به لحاظ سنجش نگرش

احساس امنیت آنها از نوع کمی و به شیوه پیمایشی است. همچنین این پژوهش به لحاظ زمانی 

از نوع مقطعی می باشد.روش پژوهش از نوع پیمایش  اطلاعات از طریق پرسشنامه 

سال شهر  18بالای جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه شهروندان شده است. آوریجمع

منظور برآورد حجم نمونه، با مدنظر قرار دادن دو نوع تحلیل اصلی در به دامغان می باشد.

 SPSSافزار پژوهش حاضر )تحلیل آماری مبتنی بر همبستگی و تحلیل رگرسیون( از نرم

Sample Power6  استفاده گردید. بنابراین حجم نمونه پژوهش در دو مرحله با مدنظر قرار

 دادن دو نوع تحلیل بالا برآورد شد:

و حجم  96/0و توان  05/0پژوهش، از درصد خطا  نیدر ا یریگنمونه ی: برایهمبستگ لیتحل

 .دیآورد گردنفر بر 200موارد، حجم نمونه تعداد  نیاستفاده شد. که با توجه به ا 15/0اثر 

افزار نرم ها،هین فرضبرای آزمو SPSSیافزارهاها، از رایانه و نرمداده لیوتحلهیمنظور تجزبه لذا

AMOS افزار معادلات ساختاری و نرم یسازبرای مدلWORD ارش نهایی برای تایپ گز

 شده است..استفاده

 

 . تعریف عملیاتی متغیر وابسته : ) احساس امنیت (1-6

 یمودنآزاست که   یانمره ،یاجتماع تیمطالعه، منظور از احساس امن نی: در ایاتیعمل فیتعر

ر د ها هیگو نی. اکند یکسب م هیگو 10از مجموع  یاجتماع تیدر پرسشنامه احساس امن

 اند.شدهنماش داده ریجدول ز

                                                 
های آماری  های مختلف و متناسب با روش تأثیرگذار بر حجم نمونه در موقعیت این نرم افزار با در نظر گرفتن عوامل 6

  کند. تحلیل داده حجم بهینه نمونه را برآورد می
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 (تیوابسته )احساس امن ریمتغ یها هی( گو1جدول شماره)

 

 گویه ردیف
 خریدوفروش مواد مخدر 1

 حضور معتادان علنی 2

 مصرف مشروبات الکلی 3

 بات الکلیخریدوفروش مشرو 4

 ایجاد مزاحمت برای بانوان 5

 پوشش نامناسب و آرایش افراطی بانوان 6

 نزاع و درگیری خیابانی 7

 دای ضبط خودروها(ص -آلودگی صوتی )سروصدای موتورسیکلت  8

 سرقت )منازل، اماکن، خودرو و ...( 9

 قاپیکیف 10

 

 عریف عملیاتی متغیرهای مستقل :ت. 6-2

 

 عیاعتماد اجتما

 تماداع ،یشخص نیپژوهش، در سه بعد اعتماد ب نیدر ا ی: اعتماد اجتماعیاتیعمل فیتعر

از  کیا هر مرتبط ب های هیگو ل،یموردسنجش قرار گرفت. جدول ذ یو اعتماد نهاد افتهیمیتعم

 .دهد یم شیابعاد را نما نیا
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 یاجتماع راعتمادیمربوط به متغ یها هی( گو2جدول شماره)

 

 گویه ردیف ادابع

 بین شخصی
 اعتمادند.اکثر مردم قابل 1

 دوستانم با من روراست و خودمانی هستند. 2

 یافتهتعمیم

 میزان اعتماد به رانندگان تاکسی 3

 میزان اعتماد به مأموران نیروی انتظامی 4

 میزان اعتماد به بنگاه داران 5

 میزان اعتماد به عکاسان و فیلم برداران 6

 میزان اعتماد به روحانیون 7

 میزان اعتماد به قضات 8

 میزان اعتماد به معلمان 9

 میزان اعتماد به بازاریان 10

 میزان اعتماد به پزشکان 11

 میزان اعتماد به وکلا 12

 میزان اعتماد به کارمندان 13

 نهادی

 میزان صداقت و درستکاری 14

 میزان عمل به وعده ها 15

 طور یکسان برای همهمیزان رعایت قانون به 16

 میزان احساس وظیفه و دلسوزی برای همه 17

 میزان تخصص و مهارت در کار 18

 


