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  چکیده

در عصر اطلاعات و دانایی و هزاره سوم موسوم به هزاره اطلاعات و ارتباطات، همواره شناسایی 

ره وري یک راهکارها و کاربردهاي اطلاعات و ارتباطات در مدیریت سازمان ها و نقش آن در به

بکارگیري سیستم هاي نوین . سیستم سازمانی به عنوان یک پروژه مطالعاتی مهم مطرح است

فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدیریت سازمانی، علاوه بر کاهش هزینه ها و افزایش بهره وري 

بدیهی است در . آورد گیري مشاغل جدید را نیز فراهم می بازدهی یک سازمان، مقدمات شکل

هکده جهانی کلید توسعه پایدار را کشورهایی در دست خواهند داشت که علاوه بر دارا بودن د

تحقیقات علمی، از امکانات نوین ارتباطی و سیستم هاي مدیریت کارآمد اطلاعاتی  نظام گسترده 

اتوماسیون بین سازمانی با روش هاي نوین ارتباطات و اطلاعات امکان پذیر . نیز برخوردار باشند

است و با راه اندازي یک سیستم مجازي اداري و مدیریت سازمانی درون دستگاهی و برون 

حذف سفرهاي غیر : دستگاهی، خدمات ارزنده و قابل توجهی را به سازمان ارائه می کند مانند

ضروري، صرفه جویی در هزینه ها، افزایش سرعت در فرآیند انجام کارها و وظایف سازمانی، حذف 

  .Paper Lessی بر کاغذ و اجراي سیستم سیستم مبتن

  

  .سمنان در فناوري اطلاعات، مدیریت سازمانی ناجا، بهره وري: واژگان کلیدي

                                                
.بوئین زهرا، ایران ،کامپیوتر هگرو استادیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بوئین زهرا،مدرس و دسی فناوري اطلاعات، دکتراي مهن1

  behzad_pournaghdi@yahoo.com: ایمیل
  .ا سمنان.ا.دانشجوي کارشناسی ارشد حقوق، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دامغان، رئیس دفتر تحقیقات کاربردي ف2

  03/03/1391: تاریخ دریافت

22/05/1391: تاریخ پذیرش

 کاربردهاي اطلاعات و ارتباطات در مدیریت سازمان ها و نقش آن در

بکارگیري سیستم. بهی بهی به عنوان یک پروژه مطالعاتی مهم مطرح است

هاه هاه ها و افزایش ه  هزینه  هزین  و ارتباطات در مدیریت سازمانی، علاوه بر کاهش

آوردگیري مشاغل جدید را نیز فراهم می سازمان، مقدمات شکل

 کلید توسعه پایدار را کشورهایی در دست خواهند داشت که علاوه

ی،لمی،لمی، از امکانات نوین ارتباطی و سیستم هاي مدیریت لم علم ع تحقیقات

اي هاي هاي نوین ارتباطات و اطلاعات.  باشند اتوماسیون بین سازمانی با روش

جازي مجازي مجازي اداري و مدیریت سازمانی درون دستگ  اندازي یک سیستم

ند کند کند مانند : حذف: حذف:  خدمات ارزنده و قابل توجهی را به سازمان ارائه می

ضروري، صرفه جویی در هزینه ها، افزایش سرعت در فرآیند انجام کارها و وظایف سازمانی،

  Paper Less.Paper Less.ی بر کاغذ و اجراي سیستم Paper Lessی بر کاغذ و اجراي سیستم Paper Lessی بر کاغذ و اجراي سیستم 

.سمناندرفناوري اطلاعات، مدیریت سازمانی ناجا، بهره وري: 
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  مقدمه

فناوري اطلاعات و ارتباطات بزرگترین و مهمترین دستاورد بشر در عصر اطلاعات و دانایی 

شود و تقریباً در توسعه و این فناوري نوین، گستره وسیعی از علوم و خدمات را شامل می . است

مدیریت سازمان ها همواره یکی از . پیشرفت تمامی علوم حاضر و یافته هاي جدید نقش دارد

مشکلات و نگرانی هاي انسان بوده که با پیدایش فناوري اطلاعات و علوم ارتباطی نوین، 

ابزارهاي مهم راهکارهاي جدیدي در پیش روي مدیران سازمانی قرار داده و به عنوان یکی از 

نظام سیستماتیک سازمان ها نیازمند مدیریت و پردازش . مدیریت در سازمان ها مطرح می شود

دقیق و سریع اطلاعات و داده ها می باشد و هر سازمانی جهت بقاء و توسعه فعالیت خود به 

.مبادله اطلاعات و ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانی نیازمند است

س پیشرفت و تبادل یافته هاي بشر را فراهم می آورد و به عنوان ابزار دانایی و ارتباطات اسا

با گسترش روزافزون ارتباطات و اطلاعات در جهان و کشور ایران، . انتقال دانش مطرح می شود

میزان سرمایه گذاري در توسعه زیرساخت ها و کاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در 

افزایش یافته و شناخت راهکارها و کاربردهاي این فناوري، بیش از پیش  سطوح ملی و سازمانی

هاي الکترونیکی  اطلاعاتی به ویژه پیدایش رسانهو  هاي ارتباطیانقلاب فناوري. مورد نیاز است

امروزه وسایل ارتباط جمعی از  .تحت تاثیر قرار داده استها را زندگی انسان سطوحجدید، تمام 

تفکرات و مدیریت ذهنی گیري اي را در شکل عات و مبادله افکار، نقش عمدهطریق انتقال اطلا

 ياز فناور يریتواند با بهره گ یفرماندهی انتظامی استان سمنان م .افراد جامعه ایفا می کند

ت یریخود، از مد يادار یستم بوروکراسین ارتباطی، ضمن حذف نمودن سیاطلاعات و ابزار نو

  .دیات استفاده نماین و بعد از عملیش، حیدر پ ینکپارچه سازمایواحد و 

  

نظام سیستماتیک سازمان ها نیازمند مدیریت و.  در سازمان ها مطرح می شود

 اطلاعات و داده ها می باشد و هر سازمانی جهت بقاء و توسعه

.مبادله اطلاعات و ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانی نیازمند است

س پیشرفت و تبادل یافته هاي بشر را فراهم می آورد و به عنوان ابزار

ود شود شود با گسترش روزافزون ارتباطات و اطلاعات در جهان.  مطرح می

 گذاري در توسعه زیرساخت ها و کاربردهاي فناوري اطلاعات

افزایش یافته و شناخت راهکارها و کاربردهاي این فناوري، سازمانی

و اطلاعاتیو اطلاعاتی به ویژه پیدایش رسانهو هاي ارتباطیانقلاب فناوري

امروزه وسایل ارتباط جمعی .تحت تاثیر قرار داده استها را زندگی انسانسطوح

تفکراتگیري اي را در شکلعات و مبادله افکار، نقش عمده

فرماندهی انتظامی استان سمنان م . می کند فرماندهی . تواند با بهره م ی م ی .

ادارستم بوروکراسن ارتباطی، ضمن حذف نمودن نو
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  بیان مساله

پیش از اینکه به بررسی راهکارها و کاربردهاي ارتباطات و اطلاعات در مدیریت سازمان ها 

پروژه . پرداخته شود ابتدا به تعریف پروژه هاي موفق از دیدگاه مدیریت سازمانی اشاره می گردد

ن تعیین شده و با هزینه هاي پیش بینی شده به انجام رسیده و موفق، پروژه اي است که در زما

با توجه به تعریف پروژه موفق، مشخص می گردد موفقیت یک . انتظارات اولیه را برآورده سازد

بنابراین راهکارهاي کاربردي اطلاعات و . پروژه به سه عامل زمان، هزینه و کیفیت بستگی دارد

در . ود و ارتقاء سطوح مختلف این سه عامل تاثیرگذار باشدفناوري اطلاعات می باید در بهب

تعریف یک تئوري و با استناد به تعاریف یاد شده، کاربردها و راهکارهاي فناوري اطلاعات و 

  :ارتباطات در مدیریت سازمان به سه دسته تقسیم می شود

اي پیش بینی پروژه هایی که در زمان تعیین شده و با صرف هزینه ه: پروژه هاي موفق -1

  .شده با کیفیت مورد انتظار به اتمام و بهره برداري می رسند

پروژه هاي خاتمه یافته و به اتمام رسیده اي : پروژه هاي نیمه تمام و قابل بازنگري -2

هستند که از نظر زمانی و صرف هزینه ها، کیفیت مورد انتظار را برآورده نساخته اند و 

.د را دارندقابلیت بازنگري و اصلاح مجد

پروژه ها و طرح هایی هستند که خاتمه پیدا نمی کنند و به : پروژه هاي شکست خورده -3

.بهره برداري نمی رسند

بخشی در دراز مدت به ها و پروژه هاي موفق از نظر اثر در دیدگاه هاي نوین مدیریتی، طرح

ند و میزان اثر بخشی یک عنوان یک معیار موفقیت پروژه، مورد ارزیابی و بررسی قرار می گیر

یکی از . سال از اجراي طرح قابل ارزیابی است 5تا  3پروژه پس از گذشت مدت زمانی بین 

کاربردهاي مهم فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدیریت سازمان ها، سیستم اتوماسیون و 

درد درد در بهب د  باید  بای  بهبود بهبود و ارتقاء سطوح مختلف این سه عامل تاثیرگذار می

ي و با استناد به تعاریف یاد شده، کاربردها و راهکارهاي فناوري

  :ارتباطات در مدیریت سازمان به سه دسته تقسیم می شود

: پروژه هایی که: پروژه هایی که در زمان تعیین شده و با صرف هزینه ه: پروژه هاي موفق

  .شده با کیفیت مورد انتظار به اتمام و بهره برداري می رسند

بهه و بهه و به:  هاي نیمه تمام و قابل بازنگري ه و  یافته و  یافت : پروژه: پروژه هاي خاتمه

هستند که از نظر زمانی و صرف هزینه ها، کیفیت مورد انتظار را برآورده نساخته اند و 

.د را دارندقابلیت بازنگري و اصلاح مجد

پروژه ها و طرح هایی هستند که خاتمه پیدا نمی کنند و: پروژه هاي شکست خورده

.بهره برداري نمی رسند

خشیبخشیبخشیها و پروژه هاي موفق از نظر اثر هاي نوین مدیریتی، طرح

ند میزان موفقیت پروژه، ارزیابی قرار گیر



1391پاییز/ پنجمشماره / دومسال / نامه دانش انتظامی سمنان فصل ـــــــ ــــــــــــــــــــ 52

دارد و  پروژه اتوماسیون اداري در خدمت مدیریت سازمان ها قرار. سازمان الکترونیکی است

و » هزینه«، »زمان«اجراي آن براي هر سازمان، متضمن تحقق سه شرط عنوان شده از جمله 

اتوماسیون بین سازمانی با روش هاي نوین ارتباطات و اطلاعات امکان پذیر . می باشد» کیفیت«

است و با راه اندازي یک سیستم مجازي اداري و مدیریت سازمانی درون دستگاهی و برون 

از جمله موارد قابل انجام در . ی، خدمات ارزنده و قابل توجهی را به سازمان ارائه می کنددستگاه

  :سیستم مدیریت مبتنی بر فناوري عبارتند از

  ).جلسات، همایش ها، نشست ها، رسیدگی به پرونده ها(حذف سفرهاي بین شهري  -

ن شهري و برگزاري جلسات غیرحضوري، حذف تردد بی(صرفه جویی در هزینه ها  -

).ماموریت ها

.افزایش سرعت در فرآیند انجام کارها و وظایف سازمانی -

.Paper Lessحذف سیستم مبتنی بر کاغذ و اجراي سیستم  -

      تغییرات اقتصادي و ارتباطی ناشی از توسعه فناوري اطلاعات ، لزوم بازنگري کلی در 

بدین ترتیب، شرکت ها و سازمان . طلبد رویه هاي مدیریتی و تجدید ساختارهاي موجود را می

هایی که بتوانند بهره وري خود را با استفاده از فناوري اطلاعات بهبود بخشیده و فرصت هاي 

مدیریتی نوینی را براي خود ایجاد نمایند، قادر به دوام و ادامه حیات در محیط جدید خواهند 

برد فناوري اطلاعات در سازمان هاي کوچک در همین راستا، در بیانیه پایانی سمپوزیوم کار. بود

بانکوك که از سوي سازمان بهره وري تایلند وابسته به سازمان بهره وري  1379در آذر ماه 

برگزار گردیده بود، رمز بقاي شرکت ها و سازمان هاي کوچک و متوسط و  (APO)آسیایی 

ز فناوري اطلاعات و مدیریت گیري ا در گسترش بهره همچنین عامل مهم ارتقاي بهره وري آنها،

ظهور ت استقبال جهانی از این پدیده نوالکترونیک عنوان شده است که خود گویاي ضرور

جلسات، همایش ها، نشست ها، رسیدگی به پرونده ها(حذف سفرهاي بین شهري 

ا  ها  ها  برگزاري جلسات غیرحضوري، حذف تردد( جویی در هزینه

).ماموریت ها

.افزایش سرعت در فرآیند انجام کارها و وظایف سازمانی

.Paper Lessحذف سیستم مبتنی بر کاغذ و اجراي سیستم 

 اقتصادي و ارتباطی ناشی از توسعه فناوري اطلاعات ، لزوم بازنگري

بدین ترتیب، شر. طلبد مدیریتی و تجدید ساختارهاي موجود را می

 بهره وري خود را با استفاده از فناوري اطلاعات بهبود بخشیده

 براي خود ایجاد نمایند، قادر به دوام و ادامه حیات در محیط

ردبردبرد فناوري اطلاعات در سازما راستا، در بیانیه پایانی سمپوزیوم کار

بانکوك که از سوي سازمان بهره وري تایلند وابسته به سازمان1379

برگزار گردیده بقاي شرکت ها سازمان هاي کوچک
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در نظام هاي متکی بر مدیریت اطلاعات و ارتباطات، نیروي انسانی به تولید و پردازش . باشد می

آلات به انجام کار و همچنین سیستم ها و ماشین . اطلاعات، تفکر، خلاقیت و ابتکار می پردازد

را توسط برنامه ریزي دانش محور انسان  با تولید فرآیند تولید پرداخته و برنامه هاي مرتبط

در سازمان هاي فناور و ارتباط محور، کارمندان و مدیران نیازمند دانش . انجام می دهند

یستم هاي نوین بکارگیري س. اطلاعاتی و ارتباطی و مهارت هاي کاربرد فناوري اطلاعات هستند

فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدیریت سازمانی، علاوه بر کاهش هزینه ها و افزایش بهره وریی 

در گزارش آماري  ١.آورد گیري مشاغل جدید را نیز فراهم می بازدهی یک سازمان، مقدمات شکل

ي رسمی میلیون نفر از شهروندان اروپا در طرح ها 7میلادي، تعداد  2003مربوط به سال 

میلیون نفر در طرح هاي غیر رسمی اشتغال از  5/3اشتغال از راه دور فعالیت داشته اند و حدود 

تحول مدیریت اطلاعاتی و ارتباطی؛ زمینه اشتغال افراد با . اند راه دور مشغول به فعالیت بوده

  ٢.ناتوانایی هاي جسمانی را نیز به طور چشمگیري افزایش داده است

رویه و غیر کارشناسی کشورهاي در حال توسعه از اطلاعاتی که  تفاده بیعدم دقت در اس

تواند وابستگی علمی و تکنولوژیکی به دنبال   سرچشمه آنها در کشورهاي توسعه یافته است، می

هاي اجتماعی، تاریخی و که به هویت فرهنگی، ارزش ه باشد و افزون بر آن، در تهدیدهاییداشت

بدیهی است در دهکده جهانی  ٣.سی این کشورها وارد می آید، موثر باشددر نهایت، استقلال سیا

کلید توسعه پایدار را کشورهایی در دست خواهند داشت که علاوه بر دارا بودن نظام گسترده 

تحقیقات علمی، از امکانات نوین ارتباطی و سیستم هاي مدیریت کارآمد اطلاعاتی نیز برخوردار  

نجارهاي جامعه برنامه ریزي بنابراین مدیریت سازمان ها می باید متناسب با فرهنگ و ه. باشند

                                                
  .1379مدتقی؛ مهدوي، مح 3
  .1380ناصح، محمدامین؛  4
  .1381هیل، مایکل؛  5

١.آوردگیري مشاغل جدید را نیز فراهم میبازدهی یک سازمان، مقدمات شکل

درا درا در طرح 7میلادي، تعداد 2003 ا  اروپا  اروپ میلیون نفر از شهروندان

میلیون نفر در طرح هاي غیر رسمی اشتغال از  5/3یت فعالیت فعالیت داشته اند و حدود 

. تحول. تحول مدیریت اطلاعاتی و ارتباطی؛ زمینه. اند به فعالیت بوده

  ٢.ناتوانایی هاي جسمانی را نیز به طور چشمگیري افزایش داده است

عه توسعه توسعه استفاده استفاده بی اس رویه و غیر کارشناسی کشورهاي در حال

ت، است، است، می تواند وابستگی علمی و تکنولوژیکی کشورهاي توسعه یافته

هاي اجتماعی، تاریخی و که به هویت فرهنگی، ارزشه باشد و افزون بر آن، در تهدیدهایی

بدیهی است در دهکده جهانی ٣.سی این کشورها وارد می آید، موثر باشددر نهایت، استقلال سیا

دری دری در دست خواهند داشت که علاوه بر دارا بودن ی  کشورهایی  کشورهای  پایدار را

 از امکانات نوین ارتباطی و سیستم هاي مدیریت کارآمد اطلاعاتی

 باید متناسب با فرهنگ و هنجارهاي جامعه برنامه ریزي  باید متناسب با فرهنگ و هنجارهاي جامعه برنامه ریزي بنابراین مدیریت سازمان ها می باید متناسب با فرهنگ و ه
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فناوري اطلاعات و ارتباطات ابزار مناسب و گسترده اي جهت بکارگیري مدیریت . و اجرا شود

خرد و کلان است، لذا تلفیق آن با معیارهاي جامعه و بستر سازي مناسب کاربرد این فناوري در 

ربرد اطلاعات و ارتباطات، یکی از بارزترین نمونه هاي کا. سازمان ها ضروري و حایز اهمیت است

اند  مدیریت مراکز کنترل رایانه اي ترافیک و پایگاه هاي اطلاعات درون شهري است که توانسته

زیرا به . به میزان تعریض راه ها و جاده ها در کنترل ترافیک و حمل و نقل جاده اي مؤثر باشند

نظام هاي اطلاع . آمده است عبور و مرور وسایل نقلیه بیشتري فراهم هکمک این فناوري زمین

رسانی اداري و سازمانی نیز توانسته اند زمان انتظار و مراجعات متقاضیان و مشتریان را کاهش 

نظام . دهند و این امر به منزله بهره وري و استفاده مناسب از فناوري اطلاعات و ارتباطات است

مگان هموار ساخته و هزینه هاي آموزشی مجازي مبتنی بر اینترنت راه دشوار آموزش را براي ه

آن را کاهش داده و با استفاده از قابلیت حذف مؤلفه هاي سنی، مکان و زمان، آهنگ رشد علمی 

امروزه پژوهشگران بدون نیاز به ترك محل کار خود و صرف وقت و . را سرعت بخشیده است

ز چند دقیقه تمامی منابع توانند در زمانی کمتر ا انرژي بسیار، از طریق دسترسی به اینترنت می

  ١.علمی موجود در سراسر دنیا را مورد مطالعه و استفاده قرار دهند

 ياز ابزار و امکانات فناور يریز با بهره گیاستان سمنان ن یانتظام یمجموعه فرمانده

از . دیخود کمک نما یتوان سازمان يو ارتقا يش بهره وریتواند به افزا یاطلاعات و ارتباطات م

نه هاي یکاهش هز: ن ارتباطات و اطلاعات شاملیابزار نو يکاربرد ين دستاوردهایرمهمت

و  یتیریش توان مدی، افزايش سرعت کاری، افزايادار ی، حذف بوروکراسییسازمانی و صرفه جو

ع به یآسان و سر ی، دسترسیکپارچه سازمانیستم جامعه متمرکز و یمناسب، س يریم گیتصم

  .باشد یت بحران میریو بهبود مدت منابع یریمداطلاعات، 

                                                
  .1378لفبر، الیزابت؛  6

ان متقاضیان متقاضیان و مشتریان  سازمانی نیز توانسته اند زمان انتظار و مراجعات

ات و از فناوري اطلاعات و از فناوري اطلاعات و ارتباطات است  این امر به منزله بهره وري و استفاده مناسب

 همگان هموار ساخته و هزینه همگان هموار ساخته و هزینهآموزشی مجازي مبتنی بر اینترنت راه دشوار آموزش را براي ه

آن را کاهش داده و با استفاده از قابلیت حذف مؤلفه هاي سنی، مکان و زمان، آهنگ رشد علمی 

ار کار کار خود.  بخشیده است . امروزه. امروزه پژوهشگران بدون نیاز به ترك محل

درد درد در زمانی کمتر ا از طریق دسترسی به اینترنت می ز چند دقیقه تمامی منابع د توانند توانن

  ١.علمی موجود در سراسر دنیا را مورد مطالعه و استفاده قرار دهند

انتظام فرمانده ی فرمانده ی فرمانده انتظام ی استان سمنان نانتظام یانتظام ی ی استان ی ره گ يریز گی يریزی يریز با گ نی نی ی ره بهره به يریز بهره يریز ره بهره يریز از ابزار و با يریز با از يریز  يریز

ره ور يش وری يشی يشیتواند به افزا م ی م ی ارتباطات م ره بهره به يش بهره يش خود سازمان ی سازمان یتوان سازمان ارتقا يو ارتقا يو ارتقاره بهره يش

ابزار نو دستاوردها يکاربرد ين دستاوردها يکاربرد ين ابزار يکاربرد ين : کاهش: کاهش: ینین ارتباطات و اطلاعات شاملی يکاربرد ين

ادار، حذف بوروکراس ی، حذف بوروکراس ی، حذف بوروکراسیی صرفه جو ادار ی ش توان مد افزای، افزای، افزايیش سرعتیش سرعت کاری، افزاي ی ش توان مدی، ی،

ز و  متمرکز و  متمرکز و  سی سیب،مناسب،مناسب، س  دسترس ی، دسترس ی، دسترسیکپارچهیکپارچه سازمانییستمیستم جامعه
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  روش تحقیق

براي شناخت راهکارها و کاربردهاي ارتباطات و فناوري اطلاعات در مدیریت سازمانی 

سمنان و همچنین ارزیابی تاثیر این فناوري در مدیریت سیستماتیک فرماندهی انتظامی استان

  :سازمان، دو روش مطالعه و پژوهش وجود دارد

نی بر مطالعه میدانی در کاربردهاي صورت گرفته ارتباطات و فناوري روش تطبیقی مبت -

  .اطلاعات در سازمان و جمع بندي نتیجه حاصل از کاربرد این فناوري

  .روش مطالعه تحلیلی بر روي کاربردهاي انجام شده و نتایج آنها -

نگرفته است، با توجه به اینکه تاکنون روش اول در کشور ایران مورد مطالعه و بررسی قرار 

این مقاله می تواند به عنوان یک پژوهش کاربردي در شناخت راهکارها و کاربردهاي ارتباطات و 

همچنین با استفاده از این روش به . اطلاعات در مدیریت سازمان ها مورد استفاده قرار گیرد

ریت سازمانی سوابق حاصل از کاربردهاي انجام شده و نتایج مطالعات تحلیلی این فناوري در مدی

با توجه به گستره وسیع کاربرد فناوري اطلاعات در مدیریت سازمان، تنها  ١.اشاره خواهد شد

  .بخشی از قابلیت ها و کاربردهاي این فناوري مورد مطالعه قرار می گیرد

  

  اهداف

عات و بررسی نقش فناوري هاي نوین اطلا :این مقاله شامل کلی مورد نظر دراهداف 

و شناسایی راهکارهاي مدیریتی سمنان فرماندهی انتظامی استانمدیریت سازمانی ارتباطات در 

خوداتکایی مدیریت و ارائه الگوي مستقل و  متخصص، یانسان يرویو ن یاستانبا توجه به توان 

                                                
  .1383اکبري، حسین؛  2

  .روش مطالعه تحلیلی بر روي کاربردهاي انجام شده و نتایج آنها

درل درل در کشور ایران مورد مطالعه و بررسی قرا  اینکه تاکنون روش او

این مقاله می تواند به عنوان یک پژوهش کاربردي در شناخت راهکارها و کاربردهاي ارتباطات و 

همچنین با استفاده.  مدیریت سازمان ها مورد استفاده قرار گیرد

سوابق حاصل از کاربردهاي انجام شده و نتایج مطالعات تحلیلی این فناوري در مدی

با توجه به گستره وسیع کاربرد فناوري اطلاعات در مدیر١

  .بخشی از قابلیت ها و کاربردهاي این فناوري مورد مطالعه قرار می گیرد

بررسی نقش فناوري هاي :این مقاله شاملظر مورد نظر مورد نظر در بررسی : : 

و شناسایی راهکارهاي مدیریتی سمنان فرماندهی انتظامی استانمدیریت سازمانی 
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هاي فناوري تحولات مدیریتی به وسیله. است یاستانمتناسب با رویکردها و توانایی هاي 

هاي فناوري. اي ارتقاء داده است ح جدید و پیچیدهوروابط انسانی را به سط اطلاعاتی، وارتباطی 

 هاهاي جاري در فعالیتشدن و دگرگونییند جهانیآترین نیروي پویا در پیشبرد فرمهمنوین

توانایی ها و راهکارهاي فناوري اطلاعات به عنوان بازوي قدرتمند  ١.انسانی هستند و مدیریت

دیریتی مطرح است و کاربردهاي بی شمار آن تحول ساختار مدیریتی دنیاي اجرایی در مسائل م

براي توسعه و رشد و شکوفایی در فرآیند جهانی شدن و همچنین . امروز را به همراه آورده است

عبور از مرحله توسعه نیافتگی و پیوستن به جوامع پیشرفته صنعتی، اطلاعاتی شدن مدیریت و 

 وپروژه ها ر برنامه ریزي فناوري اطلاعات دهدف از . ناپذیر است ارتباطات سازمانی اجتناب

  .ها و ارتقاي بهره وري و کیفیت خدمات نهایی استاجراي آن، ایجاد تحول در سازمان

  

  یافته هاي تحقیق

استان سمنان،  یانتظام یت فرماندهیریستم مدیاطلاعات و ارتباطات در س ياستفاده از فناور

، يکپارچه اداریت یریو مد يش بهره وریسازمان، باعث افزا يجار ينه هایضمن کاهش هز

  .ده استیگرد یتیریو مد يش راندمان کارین افزاین و همچنیون آنلایستم اتوماسیس

  

  

  

                                                
  .1380مرادعلی، صدوقی؛  1

عه توسعه توسعه نیافتگی و پیوستن به جوامع پیشرفته صنعتی، اطلاعاتی

برنامه ریزي فناوري اطلاعاتهدف از . ناپذیر است سازمانی اجتناب

ها و ارتقاي بهره وري و کیفیت خدمات نهایی ااجراي آن، ایجاد تحول در سازمان

  یافته هاي تحقیق

ت فرماندهیرییستم مدیستم مداطلاعات و ارتباطات در سیاطلاعات و ارتباطات در سیاطلاعات و ارتباطات در س ياستفاده از فناور ت فرماندهیری انتظامت فرمانده یت فرمانده ییری انتظام ی  ی

ره ور يش وری يشی يشیسازمان، باعث افزا يجار يینهینه های ره بهره به يش بهره يش یریو مدره بهره يش یریو مد ت  مد ت یریو یریو

گرد یتیریو مد يیش راندمان کاریش راندمان کاریین افزاین افزان و همچنین و همچنیین و همچنین و همچنیون آنلا گرد یتیریو مد ي .ده استی یتیریو مد ي
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اطلاعات  يبر فناور یستم مبتنیو س یستم سنتیس ين بهره وریسه بیمقا، )1(نمودار شماره 
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  نتیجه گیري و پیشنهادها

سیستم اطلاعات و استفاده از ابزار ارتباطات در مدیریت سازمان ها نقش موثر و بسزایی در 

غیر  حذف سفرهاي. فرآیند توسعه آن سازمان و کاهش هزینه ها و افزایش بهره وري دارد

ضروري، ارتباطات گسترده و دسترسی سریع به منابع داده ها و اطلاعات، حذف سیستم مبتنی 

 اطلاعات و ارتباطات در سازمان  بر کاغذ و صرفه جویی در هزینه ها و زمان از دیگر کاربردهاي

اشاره با توجه به بحث و بررسی صورت گرفته و با توجه به مواردي که در این مقاله به آنها . است

گردیده، پیشرفت جوامع صنعتی در گرو استفاده از فناوري هاي ارتباطی و اطلاعاتی نوین است 

  .که کاربردهاي بسیاري در توسعه و شکوفایی جوامع بشري دارد

  براي استفاده مناسب و کارآمد از ابزار و امکانات و فناوري هاي جدید، توجه به تعاریف 

پروژه هاي موفق، پروژه هاي : ه و فرآیند انجام آنها به عنوانپروژه ها و طرح هاي تعریف شد

  .نیمه تمام و قابل بازنگري و همچنین پروژه هاي شکست خورده امري الزامی است

  

  :پیشنهادهاي کاربردي

کارکنان و  ياطلاعات برا يش مهارت استفاده از ابزار فناوریجهت افزا یآموزش لازم و تخصص-

.استان سمنان در نظر گرفته شود یمانتظا یپرسنل فرمانده

ن یبر ابزار نو یسمنان مبتنفرماندهی انتظامی استانیت سازمانیریمد يبرا يکاربردیمدل-

.گردد ياده سازیو پ یاطلاعات و ارتباطات طراح يفناور

.اطلاعات در سازمان فراهم شود يلازم جهت توسعه فناور يو بسترها یارتباط يرساخت هایز-

در  يمجاز ياز جهت حفاظت از اطلاعات و داده ها در شبکه و بستر فضایدات نورد نیتمه-

  .ردیقرار گ ید و بررسیسازمان مورد تاک

 پیشرفت جوامع صنعتی در گرو استفاده از فناوري هاي ارتباطی و اطلاعاتی نوین

  .که کاربردهاي بسیاري در توسعه و شکوفایی جوامع بشري دارد

 مناسب و کارآمد از ابزار و امکانات و فناوري هاي جدید،

پروژه هاي موفق،: ه و فرآیند انجام آنها به عنوان هاي تعریف شد

نیمه تمام و قابل بازنگري و همچنین پروژه هاي شکست خورده امري الزامی است

  :پیشنهادهاي کاربردي

جهت افزاآموزش لازم و تخصص یآموزش لازم و تخصص یآموزش لازم و تخصص جهت افزا ی اطلاعات يیش مهارت استفاده از ابزار فناوریش مهارت استفاده از ابزار فناوری ی اطلاعات ي  ي

انتظا ی انتظا ی استان سمنان در نظر گرفته شود یم ی استان سمنان در نظر گرفته شود یم . یم

برا يکاربردی برا يکاربردی یت سازمانیریمد ي يکاربردی یتیری سمنان مبتنفرماندهی انتظامی استان سازمانیت سازمانیری

گردد يازاده سازیاده سیاده سازو پیو پیو پاطلاعات و ارتباطات طراح یاطلاعات و ارتباطات طراح یاطلاعات و ارتباطات طراح گردد ي . ي

اطلاعات در سازمان فراهم شودلازم جهت توسعه فناورو بسترهاارتباط
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