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Abstract 

Objective  

The present research seeks to design a model of corporate social responsibility (CSR) and help with 

the development of the Iranian banking industry. 

 

Methodology  

This is a mixed methods study and combines elements of both quantitative and qualitative research. 

The model of corporate social responsibility was designed using the qualitative approach and the 

model was tested by the quantitative approach afterward. In the qualitative section, the data was 

collected by conducting semi-uuuuuuuuuu nniiiii iii  hhhh 55 aaarrr sss ddd pppssss sssm ’’’’’ ’ uull cc 
and private banks. In the quantitative part and through random cluster sampling, districts 1 and 4 of 

Tehran were initially selected. Next, a questionnaire was distributed randomly based on the designed 

pattern among 248 managers, administrators, and employees of different branches of Bank Mellat, in 

districts 1 and 4 of Tehran. The interviews were analyzed using real and theoretical coding and the 

Glaser Grounded Theory. In the quantitative part, Structural Equation Modeling (SEM) was applied 

and SPSS and AMOS software were used. 

 

Findings 

The findings of the qualitative part led to the design of a model of corporate social responsibility in the 

banking industry based on the views of academic experts and the banking system. After confirming 

the validity and reliability of the model, the hypotheses of the quantitative part were developed. 

Testing the hypotheses indicated the validity of the model. 
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Conclusion 

Data analysis showed that corporate social responsibility in the banking industry has five dimensions: 

economic, political-legal, cultural-ethical-social, humanitarian, and technological. Also, the results of 

the quantitative part indicated that these five dimensions are of significance in Bank Mellat. 
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  چكيده
  .ي در راستاي توسعه صنعت بانكداري انجام شدشركت ياجتماع تيمسئولالگوي  يطراحپژوهش حاضر با هدف كلي  :هدف
بنيـاد، الگـوي    ابتدا بـا اسـتفاده از رويكـرد كيفـي نظريـه داده      ؛ بدين صورت كهروش آميخته اجرا شده است پژوهش حاضر به :روش

هاي بخـش كيفـي، از طريـق مصـاحبه      داده. ه استشد انجامو در رويكرد كمي، آزمون مدل شده  مسئوليت اجتماعي شركتي طراحي
در بخـش  . ندآوري شد صوصي جمعهاي دولتي و خ نفر از خبرگان دانشگاهي و نظام بانكي كشور، در سطح بانك15يافته با  ساختار نيمه
اي نامـه  پرسش ،تهران شهر 4 و 1 مناطق كردن پس از انتخاب كه صورت بدين ؛دش استفاده اي خوشه تصادفي گيري نمونه ي نيز ازكم 

 در ملـت  بانـك  سرپرستي و شعب كارمندان و نفر از مديران 248 بين تصادفي طور تنظيم شده بود، بهشده  بر اساس الگوي طراحيكه 
حقيقـي و نظـري و اسـتفاده از رويكـرد      هـاي  هاي مصاحبه، كدگذاري وتحليل داده روش تجزيه. شد آوري توزيع و جمعاين دو منطقه 

  .موس استفاده شدآاس و  اس پي افزارهاي اس سازي معادلات ساختاري و نرم ي نيز، از مدلدر بخش كم. گليزري بود
ي الگوي مسـئوليت اجتمـاعي شـركتي در صـنعت بانكـداري بـر مبنـاي ديـدگاه خبرگـان          به طراح ،هاي بخش كيفي يافته :ها يافته

هـا اعتبـار    آزمـون فرضـيه  . ي تدوين شدندهاي بخش كم دانشگاهي و نظام بانكي منجر شد و پس از تأييد روايي و پايايي آن، فرضيه
  . را تأييد كرد مدل

گيرد كـه عبـارت    ، پنج بعد را دربرمياجتماعي شركتي در صنعت بانكداري مسئوليتها نشان داد كه  حليل دادهوت تجزيه :گيري نتيجه
نتـايج بخـش    افـزون بـر ايـن،   . اجتماعي، بشردوستانه و عوامل فناوريـ   اخلاقيـ   قانوني، فرهنگيـ   اقتصادي، سياسي ابعاد: است از

عدي حاكي از آن بود كه كمملت معنادار استمسئوليت اجتماعي شركتي در بانك  اين پنج ب.  
  
  .بنياد مسئوليت اجتماعي شركتي، صنعت بانكداري، رويكرد آميخته، تئوري داده: ها كليدواژه

  
ارائه الگوي مسئوليت اجتماعي شركتي در راستاي توسعه ). 1401( تقوي، سيد مهران؛ كريمي زند، مهدي و ميرابي، وحيدرضا: استناد

  .716 -695، )4(14، مديريت بازرگاني. صنعت بانكداري
 

  30/11/1400 :افتيدرتاريخ   716 -695. ، صص4، شماره 14، دوره 1401مديريت بازرگاني، 
 04/04/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  05/04/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  20/10/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2022.339091.4320
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  مقدمه
 بانكداري جمله از صنايع تمام در و جهان سراسر در تصاعدي طور به ،شركتي اجتماعي مسئوليت ايدة اخير، هاي سال در

 همة اجتماعي، رشد و شدن  جهاني سريع سرعت كه شود مي ناشي واقعيت اين از برجستگي اين. است يافته گسترش
 و اجتماعي كارايي افزايش طريق از را مسئوليت اجتماعي شركتي تا كند مي ملزم را كوچك و بزرگ يوكارها كسب

 صنعت مالي، سيستم در شديد رقابت و جهاني مالي ركود بحبوحة در براين، علاوه. بگيرند نظر در محيطي مسائل زيست
مسئوليت  رفع براي ملت به كمك و كشور اقتصاد تسهيل در حياتي نقشي است، شكننده هاي صنعت از يكي كه بانكداري

 و منابع تخصيص مستلزم ،شركتي اجتماعي مسئوليت .)2020، 1ورابراهام و رامش(كند  مي ايفا اجتماعي شركتي
 باعث و كنند مي كمك اجتماعي مسائل به توجه به غيرمستقيم طور به كه ندوكار كسب مدل از بخشي كه است هايي  اقدام

). 2018، 2رادهاگريشنان، تسانگ و ليو(شود  مي مثبت محيطي پيامدهاي ارتقاي و منفي محيطي پيامدهاي تسكين
 انجام بشريت صلاح و خير براي شركت يك كه شود مي اطلاق كارهايي به »صنعت اجتماعي مسئوليت« اصطلاح

  ).2020 رامش، و ورابراهام(است  شده الزامي قانون توسط كه است چيزي آن از فراترو  دهد مي
 گرفته صورت حوزوي هم و دانشگاهي صورت به هم ،اجتماعي پذيري مسئوليت دربارة متعددي مطالعات ما كشور در

 شده انجام كشور در كه مختلفي مطالعات وجود با اما ؛اند داشته مهمي نقش پديده اين ماهيت و مفهوم توسعة در كه است
 ما كشور در هنوزكه  دهد مي نشان و دارد وجود مطالعات اين ميان در برنامگي بي و بودن انتزاعي نوعي كه شاهديم است،

 و عملياتي مفهوم يك ايجاد جهت در جامعي مطالعات و ندارد وجود مناسبي درك اجتماعي پذيري مسئوليت مفهوم از
). 1397 پوربهروزان، پريشاني و ،ميرزايي خنيفر،( است نشده انجام ها سازمان اجتماعي پذيري مسئوليت ماهيت شناخت
 و مفهوم توسعة به بتواند كه است مناسبي مطالعات انجام ها، سازمان اجتماعي پذيري مسئوليت شناسايي و درك نياز پيش
  .)2010 ،3باسرا( شود منتهي محتوا

 تدوين جهت در كه است يافته توسعه اقتصادهاي با كشورهايي به مربوط حوزة مسئوليت اجتماعي ها پژوهش اكثر
 و تئوري اين بين حال، اين با). 2008 ،4بلال( گيرد مي صورت افشا مباحث و محتوا تحليل به مربوط سالانة هاي گزارش
حداقل رساندن   به در پي محققان و دارد وجود يشكاف همچنان موجود، هاي تئوري به عمل يعني ها، سازمان در آن كاربرد

 اجتماعي پذيري مسئوليت مقولة به مربوط مطالعات كه دارند اعتقاد پژوهشگران مطلب، اين تحقق جهت در. آن هستند
 شناسايي رويكرد با كاربردي تحقيقات انجام ،منظور همين به و باشد داشته كاربردي و عملي رويكردي بايد ها سازمان
 و پرز( شد برخوردار زيادي اهميت از ها سازمان در اجتماعي پذيري اجراي مسئوليت و پذيرش براي لازم الگوهاي
 در اجتماعي پذيري مسئوليت سطح بين تفاوت كه است اين ي كه در كانون توجه قرار گرفتهموضوع .)2014 ،5رودريگرز
 است فناوري پيشرفت و اقتصادي اجتماعي، ابعاد در تفاوت دليل به توسعه، حال در كشورهاي و يافته توسعه كشورهاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Veerabrahmam & Ramesh 
2. Radhakrishnan, Tsang & Liu 
3. Becerra 
4. Belal 
5. Perez & Rodriguez 
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 الگوهاي از برداري كپي و تقليد به گرايشكه  دهد مي نشان اين و )1399خوراكيان،  و فراهي زاده، كاظميان، ملك(

 و در مسائل مسئله اين شواهد). 1397 ،و همكاران خنيفر( ندارد كارايي ما جامعة فرهنگ در ،دنيا پيشرفتة كشورهاي
  .مختلف كشور وجود دارد هاي حوزه از بسياري در همچنان كه است اجتماعي پذيري مسئوليت به مربوط مشكلات

ها و ابعاد مسئوليت اجتماعي  منظور تعريف دقيق مصاديق و مؤلفه شده، مطالعة دقيقي به هاي انجام با توجه بررسي
هاي  يژگيالمللي در اين زمينه، بدون توجه به و استانداردهاي بين ،از طرفي. براي صنعت بانكداري كشور انجام نشده است

بومي و فرهنگي ايران و بدون در نظر گرفتن شرايط خاص صنعت بانكداري در ايران، تدوين شده است و تا به حال 
سيستم بانكي چون  افزون بر اين،. پژوهشي كه به تعريف مسئوليت اجتماعي صنعت بانكداري بپردازد، انجام نشده است

شناسايي  برخوردار است؛ بنابرايناز اهميت بالايي لات است، در كشور هاي مالي، وضعيت نقدينگي و تسهي متولي تراكنش
كارهاي اساسي  كند و راه ها، نقاط ضعف و قوت سازمان را مشخص مي عوامل مؤثر بر مسئوليت اجتماعي شركتي بانك

 همچون تلفيمخ هاي روش از كه داد نشان تحقيق پيشينة مطالعة ،طرفي از. آورد براي تنگناهاي اقتصادي فراهم مي
 هاي روش ،)2019 ،2دلادم و وانگ ا،يوييس ؛2020 ،1سليمان و ظفر تحقيقات، در محتوا تحليل مثل( كيفي هاي روش
عزيزي،  و 2021 ،3آبرگ و كوكاري لاگاسيو، تحقيقات در استاندارد هاي نامه پرسش از استفاده و عاملي تحليل مثل(  كمي

 4ستاگليانو و لاگوير ستكلروم، لاگوير، تحقيقات در ها داده پايگاه از استفاده ،همچنين و) 1397 ،الدين محسني و تاج
  . است شده انجام اجتماعي مسئوليت هاي مؤلفه و ابعاد شناخت براي) 2021(

 اما ؛محتواست تحليل ،اجتماعي مسئوليت سنجش روش ترين مناسبكه  كنند مي  بيان) 2020( سليمان و ظفر
 منظور به استاندارد هاي نامه پرسش و ها روش از شده انجام هاي پژوهش اغلب در كه دهد مي نشان  تحقيق ةپيشين مطالعة
 استفاده محتوا تحليل روش از ها پژوهش از محدودي تعداد در فقط و شود مي  استفاده شركتي اجتماعي مسئوليت سنجش

 روش از استفاده نظر از ،شركتي اجتماعي مسئوليت هاي مؤلفه و ابعاد شناخت و سنجش براياز اين رو، . است شده
 را آميخته تحقيق روش محقق منظور همين به. دارد وجود تحقيقاتي خلأ زمينه اين      در محتوا، تحليل و كيفي تحقيق
 ملت بانك ويژه هب و بانكداري صنعت در اجتماعي مسئوليت الگوي ي ازدقيق شناخت برگزيد تا حاضر پژوهش اجراي براي

 اجتماعي مسئوليت مناسب سؤال اساسي پژوهش حاضر اين است كه الگوي با توجه به آنچه بيان شد، .شودحاصل 
 ؟ اعتبار دارد يا خيرو آيا الگوي طراحي شده دارد  هايي ويژگي شركتي در صنعت بانكداري چه

  پيشينة نظري پژوهش
  مسئوليت اجتماعي شركتي

 مفهوم نييتع كه رسد يم نظر به. است شده ارائه يمختلف فيتعار تاكنون ،ها  شركت ياجتماع يريپذ تيمسئول با رابطه در
 يريپذ تيمسئول از يجزئ كه باشند دشوار يميمفاه بارةدر قضاوت و نيشيپ اتيادب در يشركت ياجتماع يريپذ تيمسئول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zafar & Sulaiman 
2. Siueia, Wang & Deladem 
3. Lagasio, Cucari & Åberg 
4. Laguir, Stekelorum, Laguir & Staglianò 
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 نكهيا از نظر صرف). 2011 ،1ناتيجيو( ستندين ياجتماع يريپذ تيمسئول مفهوم از يجزئ كه يموارد اي هستند ياجتماع
، است شده يشركت ياجتماع يريپذ تيمسئول از يشتريب ابعاد شدن ظاهر باعث نه،يزم نيا در مختلف فيتعار ارائه

 تكامل دهندة نشان ،تواند يم فيتعار يگستردگ گر،يد يسو از. گردد يبرم مفهوم بودن يانتزاع به زين مفهوم نيا يدگيچيپ
مفهوم  )2017( 2صفرزاد .باشد يجهان سطح در يراهبرد يها  دگاهيد تا ياتيعمل يها  دگاهيد از مفهوم نيا يجيتدر

ي و. كه شامل تعهد مستمر به جامعه است كند مي يفشركت تعر يبرا يقانون يرا الزام يشركت ياجتماع يتمسئول
 ةاما هم. خود و به حداكثر رساندن سود سهامداران است ياتعمل يور و بهره ييكارا يششركت افزا يهدف اصل افزايد مي
از ديدگاه  .شركت انجام شود ياقتصاد ايندهايجامعه در فر يطيمح تيسو ز يبا ادغام انتظارات اخلاق يدبا ها ينا

 از يبخش كه است هايي اقدام و منابع صيتخص مستلزم ،يشركت ياجتماع تيمسئول) 2018( و همكارانش رادهاگريشنان
 يطيمح يامدهايپ نيتسك باعث و كنند يم كمك ياجتماع مسائل به توجه به ميرمستقيغ طور به كه ندوكار كسب دلم

تعريف  يهاي شركت را اقدام ياجتماع تيمسئول) 2013( 3اولادي جون .شود يم مثبت يطيمح يامدهايپ ارتقا و يمنف
  .دهد قرار هدف را شركت منافع از فراتر كه كند مي

  تجربي پژوهش ةپيشين
 صنعت نفت و صنعت مثل ها، زمينه و صنايع ساير در مختلف هاي كه پژوهش دهد مي نشان  تحقيق پيشينة مطالعة

 و اند كرده بررسي اجتماعي را مسئوليت هاي مؤلفه و ابعاد تخصصي صورت به ها، دانشگاه و آموزش حوزة در گردشگري،
. است شده بررسي بانكداري صنعت در اجتماعي مسئوليت هاي مؤلفه و ابعاد عميق و خاص طور به اي مطالعه كمتر در

 و متعارف ابعاد و چارچوب از كشور، در فعال دولتي و خصوصي هاي  بانك حاضر، حال در محقق، هاي بررسي طبق
 مسئوليت هاي شيوه و ها  استراتژي هدايت براي ،كشورها ساير كاررفته در به شركتي اجتماعي مسئوليت المللي بين

 اصلي جريان اقتصاد در امروزه كه اجتماعي مسئوليت فعلي چارچوب حال، اين     با . كنند استفاده مي خود شركتي اجتماعي
 ؛نكند ارائه كاملي راهنمايي زمينه اين      در است ممكن و است يافته توسعه ايران      كشور  مي  بو شرايط از جدا شود، مي  ارائه
 مسئوليت تاكنون ،شده انجام تحقيقات ميان  در است شايان ذكر ،همچنين. كند مي عمل  متفاوت اي فلسفه در زيرا

 هاي  پروژه در... و شركت عملكرد و شهرت اجتماعي، ةسرماي مانند متعددي متغيرهاي و موضوعات با شركتي اجتماعي
 است ضروري موضوعات، ساير با اجتماعي مسئوليت ةرابط سنجش و كارگيري به از قبل ولي ؛است شده بررسي بسياري

      از. دارد وجود تحقيقاتي شكاف زمينه اين     در  شود كه تعيين شركتي اجتماعي مسئوليت ابعاد و مدل ،نخست گام در كه
 شركتي اجتماعي مسئوليت مي   بو جامع الگوي دربارة چنداني شناخت تاكنونكه  داد نشان مطالعات ةپيشين بررسي ،رو  اين
هاي  بخشي از پژوهش .است محسوس كاربردي تحقيقات فقدان زمينه اين      در و نداشته وجود ،بانكداري صنعت در

  .ارائه شده است 1شده در حوزة مسئوليت اجتماعي شركتي در داخل و خارج كشور، در جدول  انجام
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Wijnants 
2. Safarzad 
3. Oladele John 
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  پيشينة پژوهش. 1جدول 

  هايافته عنوان پژوهش  پژوهشگر

 و همكاران لاگاسيو
)2021(  

 اجتمـاعي  مسـئوليت  هايابتكار چگونه
    تـأثير  بانـك  يـك  انتخـاب  بـر  شركتي
ــذارد مــي ــي شــواهد: گ ــ از تجرب ة زمين

  ايتاليايي     

 دريـافتي  پاسخ 250 از متشكل ،اكتشافي نظرسنجي يك از استفاده با
 ايتاليـا،       انـداز  پـس  هـاي  بانـك  مشـتريان  هـاي  برداشت و ها نگرش از

 اخلاقـي  رفتار( شركتي اجتماعي مسئوليت ابتكار نوع سه بين تعاملات
 مـالي  تـأمين  و اجتمـاعي،  شـمول  ابتكـارات  زيسـت،  محيط به نسبت
ــروژه ــا ســازگار هــاي پ ــد  بررســي را) زيســت محــيط ب ــا آن .كردن  ه
 اجتمـاعي  مسـئوليت  هـاي ابتكار مختلـف  انـواع  كه كنند مي بيني پيش

 هـاي  ويژگـي  بـا  مشـتريان  ميان در  بانكي مؤسسه انتخاب بر ،شركتي
  .گذارد مي تأثير ) اشتغال نوع و جغرافيايي منشأ سن،( متنوع جمعيتي

  )2021( و همكاران لاگوير
 در شـركت  اجتماعي مسئوليت مديريت
 تفكيك و فازي رويكردي: بانك بخش
  شده

 مسـئوليت  هـاي   فعاليـت  مختلـف  تركيبـات  كـه  دهـد  مـي    نشان نتايج
    تعيـين  را مـالي  عملكـرد  سـطح  بانك، هاي ويژگي و شركت اجتماعي

  .كند مي

  )2020(ظفر و سليمان 
 در شـركت  اجتماعي مسئوليت سنجش
 اهميـت  چيـزي  چـه : اسلامي بانكداري

  دارد؟

 بـراي  شـركت  اجتمـاعي  مسـئوليت  شاخص كه دهد مي  نشان ها يافته
 20 در شـاخص  79 از اصلي اسـت كـه   عدب 5 شامل مي اسلا بانكداري

دهد مي  نشان مراتبي تحليل سلسه نتايج. است تشكيل شده فرعي عدب 
 كارمنـد،  شـرعي،  حاكميـت  بـراي  شركت اجتماعي مسئوليت ابعاد كه

 فرعي ابعاد ترين مهم براين، علاوه. است مهم محيط و مشتري جامعه،
 /گـذاري  سـرمايه  مشـتريان،  بـه  كيفيـت  و خـدمات  شريعت، از پيروي

  .است فقرزدايي و توسعه و آموزش مشتري، با ارتباط سبز، بانكداري

  )2019( سييويا و همكاران
 عملكـرد  و شـركت  اجتمـاعي  مسئوليت

 بـانكي  بخش در اي مقايسه مطالعة: مالي
  آفريقا صحراي

 اجتماعي مسئوليت ابعاد ارزيابي براي محتوا تحليل از مطالعه اين در
 بازده و دارايي بازده مانند مالي، عملكرد كلي سنجش و شركت
 المللي بين استانداردهاي با مطابق كه است شده استفاده سرمايه،

 اساس بر. شوند مي منتشر سالانه هاي گزارش در مالي گزارشگري
 اين دهد، مي پوشش را 2016تا  2012 زماني دورة كه پانلي هاي داده

 شركتي اجتماعي مسئوليت افشاي در خصوص را مالي عملكرد مطالعه
 افشاي و مالي عملكرد بين مثبتي را و معنادار رابطة و كند مي بررسي

 رفتار كه دهد مي نشان و كند مي پيدا شركتي اجتماعي مسئوليت
  . است مفيد ها بانك عملكرد بهبود براي شركتي اجتماعي مسئوليت

 مســئوليت نهــادي توســعة و تحليــل  )1400(پور و مرادي  رجب
  آميخته رويكردي: ها سازمان اجتماعي

 اجتماعي، مشروعيت اخلاقي، اصول و هنجارها: اصلي مفهوم هفت
 هاي ويژگي نهادي، فشارهاي مقررات، و قوانين رعايت سازي، فرهنگ
  . شدند استخراج جامعه، فيزيكي /مادي شرايط جامعه،

ــزي و   ــگري، عزيــ عســ
  )1399(مشبكي 

ــتراتژي ــئوليت اسـ ــاعي مسـ  در اجتمـ
فرهنـگ   رويكـرد  بـا  دولتـي  هـاي  بانك

   مي  اسلا ايراني     

 شد استخراج اصلي حوزة 4 تم، تحليل فن با ها مصاحبه محتواي از
 مؤلفة 14 مشتريان، در حوزة فرهنگي  مؤلفة 15 تفكيك، به كه

 و آحاد جامعه در حوزة فرهنگي مؤلفة 14 كاركنان، در حوزة فرهنگي 
 احصا مؤلفه 52 درمجموع، و زيست محيط در حوزة فرهنگي مؤلفة 9

 هاي بانك اجتماعي مسئوليت استراتژي نوين، نگرشي با بتوان تا شد
  .كرد اجرايي و تدوين مي   اسلا ايراني      فرهنگ رويكرد با را دولتي
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  1ادامة جدول 

 ها يافته عنوان پژوهش  پژوهشگر

 عزيـزي  و فقيهـي  قرباني،
)1399(  

 هاي شركت اجتماعي مسئوليت الگوي
ــالايش ــت، پ ــه نف ــژوهش روش ب  پ
  اكتشافي آميختة

 6 مضمون تحليل از استفاده با و اول مرحلة در اگرچه داد نشان نتايج
 مرحلة در شدند، استخراج دهنده سازمان مضمون 23 و فراگير مضمون

  محيط حفظ مشتريان، با مرتبط مسائل فراگير مضمون 4 اعتبارسنجي
 مضمون 18 و محلي جوامع توسعة و كاركنان با مرتبط مسائل زيست،
 اجتماعي مسئوليت ابعاد منزلة به پايه، مضمون 109 و دهنده سازمان
  .شدند تأييد نفت، پالايش هاي شركت

 و همكــــاران كاظميــــان
)1399(  

 پـذيري  مسـئوليت  هـاي  مؤلفـه  كشف
 هـــاي اقامتگـــاه مـــديران اجتمـــاعي

  ايران گردي بوم

 شـامل  گـردي  بوم هاي اقامتگاه در اجتماعي مسئوليت كه داد نشان نتايج
 محـور،  اجتمـاع  فرهنـگ  شـامل  هـا  مؤلفه اين. است مقوله 23 و مؤلفه 6

 گـويي  پاسخ و خيرخواهي محيطي، توجه محور، اجتماع وكار كسب قانون،
  .است داخلي نفعان ذي به

ــي و   ــي آزاد، رحمتـ فياضـ
  )1396(خنيفر 

طراحي مدل عوامل مؤثر بر مسئوليت 
  نفت ايران اجتماعي شركت ملي

متغير، در  12شامل  ،مدل عوامل مؤثر بر مسئوليت اجتماعي شركت نفت
گـويي، رعايـت اصـول     شـامل پاسـخ  (دو بخش ابعاد مسئوليت اجتماعي 

و ) نفعان شده، شفافيت، حفظ منافع ذي اجتماعي، قوانين تدوين ـ   اخلاقي
دانش،  شامل آگاهي و باور مديران ارشد، آموزش،(نيز عوامل مؤثر بر آن 

  .طراحي شد) زيست، كنترل و ارتباطات توجه به رقابت، حفظ محيط

ــي، ــه حبيب  و دوســت وظيف
  )1395( جعفري

 در اجتمـاعي  پـذيري  مسئوليت ارزيابي
ــدهاي ــگاه واحـ ــلامي آزاد دانشـ  اسـ

 و جنـوبي  و شـمالي  رضـوي،  خراسان
  آن سنجش براي الگويي پيشنهاد

 پذيري مسئوليت مدل در اساسي عدب 5، تحقيق هاي يافته اساس بر
 اقتصادي، بشردوستانه، ابعاد: از اند عبارت كه دارد وجود دانشگاه اجتماعي
 بار اولين براي فناوري پذيري مسئوليت عدب كه فناوري و اخلاقي قانوني،

 در آن براي نيز شاخص 46 و اضافه سازماني پذيري مسئوليت ابعاد به
  .شد گرفته نظر

  شناسي پژوهش روش
با توجه به اينكه . است) يكمـ  كيفي(، تركيبي يا آميخته در قالب طرح اكتشافي متوالي پژوهششناسي  رويكرد روش

 سازي مفهوم منظور به ،اولمرحلة معتبر و جامعي در خصوص موضوع مطالعه براي ارائه مدل مفهومي يافت نشد، در نظرية 
رو   اين  از ؛دشاستفاده ) مند گليزر مبا رويكرد غيرنظا(بنياد  از روش داده ،مطالعهپديدة در دست ارائه مدل و تكميل نظري  و

هاي كيفي و  ، از دادهپژوهشبراي پاسخ به پرسش . شود حاضر از حيث نياز به فرضيه، اكتشافي محسوب ميپژوهش 
. شدپيمايشي استفاده ـ  يتوصيفپژوهش دوم، از روش مرحلة در . شدبهره برده ها  وتحليل داده رويكرد تفسيري در تجزيه

كيفي مرحلة ي با هدف اعتبارسنجي و آزمون مدل احصاشده در هاي كم گردآوري و تحليل آماري داده ،در اين مرحله
در مراحل اجراي پژوهش از  .صورت گرفت سازي معادلات ساختاري بررسي مدل با استفاده از تكنيك مدل. انجام گرفت

شده  هاي شناسايي اي شامل شاخص نامه پرسش ،ها نيز براي گردآوري داده. استفاده شدموس اس و آ اس پي افزار اس نرم دو
 و دانشگاهي خبرگان ،مورد مطالعه در بخش كيفي ةبا توجه به قلمرو موضوعي، جامع. شديند كدگذاري طراحي ادر فر
 ريزي برنامه و بازاريابي بخش رؤساياساتيد دانشگاهي و  شامل(خصوصي  و دولتي هاي بانك سطح در كشور بانكي نظام

 برنامة و طرح كارشناسان بانك، مديرة هيئت و مديرعامل مشاوران بازاريابي، و ريزي برنامه كل ادارة و شعب هاي مديريت
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 روش بهگيري  نمونه. مستقيم داشتندتجربة  ،موضوع پژوهش در خصوصكه  بودند )ها روش بهبود و سازمان كل ادارة
بلكه ؛ دشفرض تعيين ن صورت پيش حجم نمونه به. استمند و هدفمند  مروشي غيرنظا روش گلولة برفي،. بود برفي ة گلول

 ،كمي بخش در پژوهش اين آماري جامعة. پانزدهم پايان يافتمصاحبة گيري با دستيابي به كفايت نظري در  كار نمونه
ي، دشواري كممرحلة ها در  در گردآوري داده. ملت در شهر تهران بود بانك سرپرستي و شعب كارمندان و مديران

گيري  از نمونه ،به همين منظور. شدگيري  چارچوب نمونههزينة باعث زياد شدن  ،دهندگان دسترسي و پراكندگي پاسخ
 ،تصادفي طور هبو در ادامه شد تهران انتخاب  شهر 4 و 1 بدين صورت كه ابتدا مناطق. دشاي استفاده  تصادفي خوشه

 ها از آنجا كه تعداد آن. توزيع گرديد 4و  1ملت در مناطق  بانك سرپرستي و شعب كارمندان و نامه ميان مديران پرسش
بسيار   كوشش با كه شد انتخاب نمونه حجم عنوان به نفر 297 مورگان، و كرجسي جدول از استفاده با بود نفر 1300
  .شد انجام ها آن روي ها تحليلو  آوري جمع سالم نامة پرسش 248 ،محقق
در هاي علمي  و مقاله متون موجوداي،  با استفاده از روش كتابخانهمدل مفهومي پژوهش،  ةشناخت و توسع منظور به

در بخش  ،ها هاي پژوهش و تعيين صحت و سقم آن گردآوري داده براي. شد بررسي اجتماعي شركتي زمينة مسئوليت
اين . ساخته استفاده شد محققنامة بستة  پرسشي، از ساختارمند با خبرگان مطلع و در بخش كم نيمهمصاحبة كيفي از 
  . با مرور مباني نظري و عملي و نتايج كدگذاري تدوين شد و از كمترين تا بيشترين ،اي گزينه 5مقياس با  نامه پرسش

  روايي و پايايي پژوهش
بدين  ؛شوندگان استفاده شده است از راهبرد تفسيري مذاكره با مصاحبه ،تواييد روايي محأت منظور به ،كيفي ةدر مرحل

شده  استنباط هاي همقول يتا نظر خود را در خصوص روايي محتواقرار گرفت شوندگان  مصاحبهدر اختيار ها  ترتيب كه يافته
پايايي در بخش كيفي، از روش درون  براي ارزيابي. شده حاكي از تأييد روايي محتوا بود ارائه هايتحليل نظر. كنندبيان 

عنوان كدگذار  براي اين كار، از يك دانشجوي مقطع دكتري مديريت بازرگاني درخواست شد تا به. موضوعي استفاده شد
از  ،براي اطمينان از روايي ابزار در بخش كمي. تأييد شد 85/0يند كدگذاري سه مصاحبه شركت كند كه با ضريب ادر فر

 ي كهباز كدهاي اساس بر نامه پرسش ةتهي از بعد سنجه، محتوايي اعتبار بررسي براي. روايي محتوايي استفاده شد
 آنان نظر اساس بر لازم اصلاحات سپس ؛شد استفاده متخصص و نظر صاحب ،استاد 4 نظر از ،اشاره كردند كليدي آگاهان
در . پژوهش بررسي شد كه نتايج آن در بخش كمي ارائه شده استهمچنين روايي سازه براي متغيرهاي  .گرديد اعمال

عد ب(براي محاسبة پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ضرايب آلفاي كرونباخ تمام متغيرها و ابعاد نهايت، 
عد عامل و ب 92/0بشردوستانه عد ب، 84/0اخلاقي ـ  فرهنگيـ  عد اجتماعيب، 89/0قانوني ـ  عد سياسيب، 82/0اقتصادي 

  . تعيين و تأييد شد 7/0تر از  بزرگ) 77/0فناوري 

  پژوهش بخش كيفي هاي  يافته
  كدگذاري باز

 هايكند كه اثر ها تا زماني ادامه پيدا مي اقدام به كدگذاري آزاد داده ،كدگذاري باز) گليزري( ةبر اساس رويكرد ظاهرشوند
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تا بدين ترتيب در مرحلة بعدي، يعني كدگذاري انتخابي، كدگذاري بر اساس مقولة ظهور مقولة محوري، نمودار شود 

جهت كدگذاري باز . پنجم نمودار شد ةدر اين پژوهش، اثر مقولة محوري، پس از كدگذاري مصاحب. محوري هدايت شود
بعد از . يت نامي داده شدها يا موقع خط متن انجام شد و به هر يك از حوادث، ايده به بعد از هر مصاحبه، بررسي خط

  . استخراج كدهاي اوليه، كدها با هم ادغام شد و در يك گروه قرار گرفت و نامي مناسب براي طبقات انتخاب شد

  كدگذاري انتخابي
ها، در جهت متغير  در رويكرد ظاهرشونده زماني كه مقولة محوري نمودار شد، كدگذاري انتخابي آغاز شده و مصاحبه

. شود ها انجام مي ي مختلفي از آنها بندي ه گروهفهرست شده، سپس  ها همقول ،در اين مرحله. شوند مي محوري كدگذاري
 صنعت در شركتي اجتماعي مسئوليت مدل اصلي اجزاي عنوان به ،مقوله 5 و مفهوم 17 كد، 328 تحقيق، اين     در 

 در ها داده وتحليل تجزيه از مستخرج هاي مومفه و كدها 2در جدول  ،بيشتر توضيحات براي. شد شناسايي بانكداري
  .انتخابي نمايش داده شده است كدگذاري مرحلة

  انتخابي كدگذاري مرحلة در ها داده وتحليل تجزيه از هاي مستخرج مفهوم و كدها. 2جدول
  منبع نهايي كدها هانشانه مفاهيم  مقوله محوري

دي
تصا

ت اق
ئولي

مس
  

محرك و تسهيلگر چرخ 
 اقتصادي

 P9, P4, P3 دهنده در حوزه مالي نقش جهت داشتن

 P15, P9, P1  منابع مالي در بعد اقتصادي تأمين

 P3, P9,P13 هاي سبز فعال در حوزه محيط زيست تخصيص منابع به شركت

  P3, P5, P10 مين منابع عمراني و خدماتيأت

  P1, P5  اعطاي تسهيلات به توليد

 P2, P15  زايي اعطاي تسهيلات به اشتغال

 P3, P10 P11, P13  هاي اقتصادي  ن حوزهفعالا ةسرماي تأمين

سمت توليد  گذاري به هاي سرمايه  بازي ها و سفته انتقال دلال بازي
  و اشتغال

P5, P10  

 گذاري مسئولانه سرمايه

 P1, P4, P12, P15  راستا با منافع جامعه هم صرف درآمدهاي اقتصادي در امور

 P3, P7, P13, P14  ثر بر منافع جامعهؤايجاد مشاغل م

 P5  صورت مسئولانه ايجاد ثروت به

 P4, P8, P9  داران حداكثر رساندن ارزش سهام سهام

سي
سيا

ت 
ئولي

مس
ـ ق 

وني
ان

 

 حفظ و توسعه هنجارها

 P3, P9, P15 احترام گذاشتن به هنجارهاي جامعه

 P8, P11  اهداف اجتماعي متعاليهاي سازماني با  سوسازي ارزش هم

 P7, P14  اعتقاد و باورهاي جامعه ةراستايي با ريش هم

 مقررات قانوني

  P2, P10  رعايت الزامات قانوني

  P4  خواري قوانين منع رشوه

 P2, P5, P8, P13  قوانين مبارزه با فساد اداري
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  2ادامة جدول 

  كدها منبع نهايي هانشانه مفاهيم  مقوله محوري

ي ـ 
ياس

ت س
ئولي

مس
وني

قان
  

  مقررات قانوني
 P1, P3, P6  وضع قوانين رسمي

 P2, P3, P8, P9  محيطي اجراي محكم قوانين زيست

  سياسي
 P7, P12, P15  هاي جامعه ها با سياست ها و اولويت راستا كردن فعاليت هم

 P1, P11  هاي دولت اريذگ عمل به سياست

ي ـ 
ماع

 اجت
يت

سئول
م

لاقي
ـ اخ

گي 
رهن

ف
  

مشاركت و توسعه 
 جامعه

 P1, P2, P5 الحسنه به اقشار ضعيف جامعه پرداخت تسهيلات قرض

 P3, P11, P13  حمايت از توليد

اهداي تسهيلات به بخش كشاورزي و توليد محصولات 
  كشاورزي

P7, P8,  P11  

 P3, P4, P14  كمك به اقشار ضعيف جامعه

 P2, P7, P13 بهداشت و سلامت در جامعه هاي مربوط به فعاليت

 P8, P12 دادن وام به نيازمندان

 P5, P6, P11 هاي معنوي در كاهش فقر و بيكاري فعاليت

 توسعه فرهنگ

 P3, P6 كمك به فرهنگ جامعه

 P1, P6, P7  كمك به آموزش و فرهنگ

 P3, P10,P14  كمك به سطح علمي، فرهنگي و هنري

 P4, P5  آموزان بي بضاعت تحصيلات دانشكمك به 

 حقوق بشر

  P2, P9, P10 احترام به حقوق بشر از نظر دين

 P9, P10 P13  احترام به حقوق بشر از نظر سن و سال

 P1, P11  احترام به حقوق بشر از نظر جنسيت

اي و  اخلاق حرفه
  سازماني

 P3, P12  اي رعايت اخلاق حرفه

 P3, P7, P15  وجدان كاري

 P1, P2, P11  پذيري اخلاقي مسئوليت

 P3, P7  مبارزه با فساد اخلاقي

 P5, P13  وكار رعايت مباني اخلاقي كسب

  اخلاق اجتماعي

 P5, P6  برقراري عدالت بين افراد

 P3, P9  رعايت عدالت اجتماعي

 P4  حركت در مسير عدالت در سازمان

 P1, P4, P5, P11  تعهد اجتماعي

 P2, P3, P10 P13  عمل به وظايف اجتماعي
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  2ادامة جدول 

  منبع نهايي كدها هانشانه مفاهيم  مقوله محوري

لاقي
ـ اخ

گي 
رهن

 ـ ف
عي

جتما
ت ا

ئولي
مس

  

  كار و كاركنان

 P3, P6 توجه به سطح كيفيت و رفاه زندگي كارمندان

 P4, P8, P13  ها براي كارمندان انعقاد قرارداد با بيمارستان

 P10 P12,  P14  خدمات درماني مشخص براي كارمندان

 P3, P6, P9, P15  توجه به بهداشت كاري و محيطي كارمندان

 P8, P9  نشدن در استخدام كارمندان قائل تبعيض

 P3, P4, P15  نشدن بين كارمندان قائل تبعيض

 P1, P9, P12  شرايط كاري مناسب براي كارمندان كردن فراهم

 P3, P4, P15  تناسب دستمزد با حجم كار

 P6, P15  ارتقاي شغلي كاركنان در زمان مناسب

 P9, P11  در مسير پيشرفت شغليكاركنان قرار دادن 

 P3, P6, P8  سالاري برقراري نظام شايسته

 P1, P5, P10 P15  سالاري در انتصابات شايسته

 P4, P11  پذير دادن به افراد مسئوليت رشد و اهميت

 P3, P7  پذير سپردن امور به افراد مسئوليت

 P1, P8, P15  ايفاي مسئوليت اجتماعي در قبال كارمندان

 P2,  P12   امنيت شغلي كارمندان

 P1  جذب كارمندان ةنحو

 P4, P5, P14  ارائه شرح وظايف براي كارمندان

 P3, P5, P11  رعايت عدل و انصاف در تشويق

 P2, P3, P10  مزاياي تشويقي براي كارمندان

 P4, P5, P13  موقع به كارمندان دادن حقوق و مزاياي به

 P1, P7, P9  هاي خارج از حقوق مزايا به كارمندان  كمك

  مشتري و خدمات

 P7, P11 مداري فرهنگ مشتري ةتوسع

 P4, P7, P11  رساني به مشتريان خدمت

 P1, P5, P11  با مشتريان ثرؤارتباط مستمر و م

 P3, P4, P15  بهبود مستمر كيفيت خدمات

 P5, P10 P12  نيازسنجي از مشتريان

  P1, P7,  P11  آگاهي از اهداف مشتريان

مدت،  ريزي براي رسيدن به اهداف مشتريان در كوتاه برنامه
  بلندمدت مدت و ميان

P6, P7 

 P4, P13  تعامل با مشتريان

 P7, P11, P12  مشتريان ةجويي در وقت و هزين صرفه

 P2, P5, P6, P9  آگاهي از انتظارات مشتريان
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  2ادامة جدول 

  منبع نهايي كدها هانشانه مفاهيم  مقوله محوري

لاقي
ـ اخ

گي 
رهن

 ـ ف
عي

جتما
ت ا

ئولي
مس

  

  حمايت اجتماعي

ها و نهادهاي فعال در حوزه  هاي سازماني از سازمان  انجام خريد
 مسئوليت اجتماعي

P1, P9, P12 

 P5, P9, P11  هدايت جوانان جوياي كار به مسير درست

 P4, P8, P9  كننده به مسئوليت اجتماعي هاي عمل  دادن به سازمان اولويت

 P3, P4  دار محيط زيست هاي دوست خدمات به شركت ةارائ

 P2, P7, P15  ربط در كاهش آلودگي هاي ذي كمك به سازمان

 P1, P7, P10  ها و مادران شاغل  حمايت از خانواده

 P3, P6, P12  حمايت از برابري جنسيتي و دادن فرصت برابر به مردان و زنان

 P4, P7   كمك به كودكان كار

  P1, P7, P10  ديدگان مسائل اجتماعي خدمات به آسيب ةارائ

ري
فناو

ت 
ئولي

مس
 

 عوامل فناوري

 P10 P12, P3 الكترونيكي يها  فناوري از استفاده گسترش

 P4, P8, P15 ديجيتال و اينترنتي بانكداري بستر ايجاد

 P4, P9, P10 P12 هاي اداري  اتوماسيون ةتوسع

 P3, P4, P11  ها و ابزارهاي نوين  استفاده از شيوه

 P1, P12  كارگيري تكنولوژي پاك كاهش آلودگي به

تانه
دوس

شر
ت ب

ئولي
مس

  

 فعاليت خيريه

 P1, P7 جشن رمضان شركت در

 P1,  P6  جشن نيكوكاري شركت در

 P3, P8, P11  كمك به زندانيان بابت پرداخت ديه

 P5, P9, P11  زدگان بلاياي طبيعي رساني به مصيبت كمك

 P2, P3  تبليغات در امور خيريه ةصرف بودج

در امور خيريه  هاي فعال الحسنه به سازمان تخصيص منابع قرض
  )هاي خيريه حمايت مالي از سازمان(

P1, P5 

 P3, P4, P8  جهيزيه ةكمك به تهي

 P1, P5  دادن وام زندانيان جرائم غيرعمد

 محيط زيست

 P4, P13 كمك به حفظ محيط زيست

 P4, P5, P11  جلوگيري از آلودگي محيط زيست

 P6, P10 P11  ترويج فرهنگ كاهش آلودگي هوا

 P10 P14  كنترل مصرف انرژي

 P4, P5, P11  كنترل مصرف آب
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  2ادامة جدول 

  منبع نهايي كدها هانشانه مفاهيم  مقوله محوري

تانه
دوس

شر
ت ب

ئولي
مس

  

  محيط زيست

 P1, P6, P15  زدن به محيط زيست جلوگيري از آسيب

 P5, P9, P12  مشاركت در توسعة پايدار جامعه

 P6  محيطي هاي زيست  نقشبودن به  واقف

 P4, P9, P15  مديريت مصرف منابع و انرژي

 P6, P9, P11  كاهش مصرف كاغذ

 P3, P7, P13  سازي محيط زيست پاك

 P1, P9, P10  ايجاد فضاي سبز و كاشت درخت

 P2, P3, P15  كاهش توليد زباله

 P3, P7  كمك به پاكيزگي محيط زيست

 P1, P8  بازيافت كاغذ

 P12, P15  محيطي به حداقل رساندن اثرهاي زيست

 P2, P12, P13  استفادة پايدار از منابع

 المنفعه فعاليت عام

 P1, P7 سازي پل

  P5, P9, P10  ساخت كتابخانه

 P4, P11  سدسازي

 P4, P14   ساخت مدرسه در مناطق محروم

 P1, P4, P6  هاي بهداشت در مناطق محروم ساخت خانه

 P6  ساخت بيمارستان و درمانگاه

 P1, P5  هاي عمراني مشاركت در طرح

 

  كدگذاري نظري
 ،اند مفروض نظريه يك صورت به تلفيق براي كه را حقيقي كدهاي ميان ممكن ارتباط چگونگي نظري، كدهاي
 و كدها تلفيق از حاصل هاي همقول ميان ممكن ارتباط چگونگي از الگويي نظري، كدهاي واقع، در. كنند مي سازي مفهوم
 »اجتماعي مسئوليت« محوري مقولة براي احصاشده ابعاد حاضر، تحقيق در .دهند مي ارائه محوري مقولة حول را ها مفهوم

هاي  فعاليت ؛قانوني  ـ سياسي هاي  فعاليت ؛اقتصادي هاي فعاليت :در نظر گرفت مؤلفه دسته پنج عنوان تحت توان مي را
 روابط كه پژوهش نهايي الگوي بدين ترتيب، .فناوري عوامل و بشردوستانههاي  فعاليت ؛فرهنگي ـ اخلاقي اجتماعي ـ

  ). 1شكل ( است شده ترسيم ،كشد به تصوير مي راآمده  دست هاي به همقول ميان
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  اجتماعي مسئوليت ساختة محقق الگوي. 1شكل 

  

  پژوهش بخش كمي هاي  يافته
  :ي آزمون شدندهاي زير در بخش كم مسئوليت اجتماعي شركتي در صنعت بانكداري، فرضيهشدة  بر مبناي الگوي طراحي

 .است معنادار ملت بانك در اجتماعي مسئوليت اقتصادي عدب. 1ة فرضي

 .است معنادار ملت بانك در اجتماعي مسئوليت قانوني ـ سياسي عدب. 2ة فرضي

 .است معنادار ملت بانك در اجتماعي مسئوليت اخلاقي ـ فرهنگي ـ اجتماعي عدب. 3ة فرضي

 .است معنادار ملت بانك در اجتماعي مسئوليت بشردوستانة عدب. 4ة فرضي

  .است معنادار ملت بانك در اجتماعي مسئوليت فناوري عامل عدب. 5ة فرضي
 منظور بههاي پژوهش، تحليل عاملي تأييدي متغيرهاي پژوهش  پيش از انجام تحليل آماري براي آزمون فرضيه

تمامي با صفر داشتند و  معناداريدرصد بارهاي عاملي اختلاف  95در سطح اطمينان . بررسي روايي سازه انجام شد
درج  3ايج روايي سازه براي متغيرهاي پژوهش در جدول نت. لذا روايي سازه تأييد شد ؛بودند 3/0ضرايب مسير بالاتر از 

  .شده است
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  تحليل عاملي تأييدي متغيرهاي پژوهش. 3جدول

  ضريب مسير  گويه  ابعاد متغيرب مسيريضر گويه ابعاد  متغير

دي
تصا

د اق
بع

  

 0/562 3  ياقتصاد چرخ محرك و لگريتسه

لاقي
ـ اخ

گي 
رهن

 ـ ف
عي

جتما
ا

 

 0/843 30 كار و كاركنان
 0/661 31 كار و كاركنان 0/757 2 ياقتصاد چرخ محرك و لگريتسه
 0/673 32 كار و كاركنان 0/674 1 ياقتصاد چرخ محرك و لگريتسه

 0/849 33 و خدمات يمشتر 0/895 6 مسئولانه يگذار هيسرما
 0/864 34 و خدمات يمشتر 0/881 5 مسئولانه يگذار هيسرما

وني
 قان

ي ـ
ياس

د س
بع

  

 0/887 35 و خدمات يمشتر 0/444 8 هنجارها ةتوسع و حفظ
 0/778 36 و خدمات يمشتر 0/414 7 هنجارها ةتوسع و حفظ

 0/607 38 يت اجتماعيحما 0/699 11 يقانون مقررات
 0/91 39 يت اجتماعيحما 0/805 10 يقانون مقررات
 0/764 40 يت اجتماعيحما 0/689 9 يقانون مقررات
 0/736 41 يت اجتماعيحما 0/489 13 ياسيس
 0/63 42 يت اجتماعيحما 0/82 12 ياسيس

لاقي
ـ اخ

گي 
رهن

 ـ ف
عي

جتما
ا

  

 0/541 15  فرهنگ ةتوسع

تانه
دوس

شر
ب

 

 0/597 43 ستيز طيمح
 0/681 44 ستيز طيمح 0/813 14  فرهنگ ةتوسع

 0/93 45 ستيز طيمح 0/865 18 جامعه ةمشاركت و توسع
 0/745 46 ستيز طيمح 0/398 17 جامعهتوسعة مشاركت و 
 0/746 47 هيريخ يها تيفعال در مشاركت 0/54 16 جامعهتوسعة مشاركت و 

 0/69 48 هيريخ يها تيفعال در مشاركت 0/763 20 حقوق بشر
 0/75 49 هيريخ يها تيفعال در مشاركت 0/848 19 حقوق بشر

 0/768 50 هيريخ يها تيفعال در مشاركت 0/808 23 يو سازمان يا اخلاق حرفه
 0/785 51 المنفعه عام تيمشاركت در فعال 0/798 22 يو سازمان يا اخلاق حرفه
 0/604 52 المنفعه مشاركت در فعاليت عام 0/837 21 اي و سازماني اخلاق حرفه

 0/755 53 المنفعه مشاركت در فعاليت عام 0/827 26  اخلاق اجتماعي
 0/851 25  ياجتماع اخلاق

ري
فناو

مل 
عوا

 

 0/742 54 يفناور عامل
 0/619 55 يفناور عامل 0/45 24  ياخلاق اجتماع
 0/715 56 يفناور عامل 0/647 27 كار و كاركنان
 0/743 57 يفناور عامل 0/78 28  كار و كاركنان
 0/723 58 يفناور عامل 0/918 29  كار و كاركنان

 
 تفكيك براي هريك از به ،آمده دست به جينتا كه است شده استفاده برازش يها شاخص از ،مدل تيمقبول انيب يبرا
) يآزاد ةدرج به دو يكا نسبت و RMSEA خصوص به( ها شاخص ةيكل به توجه با .درج شده است 4 جدول در ابعاد مدل

  .دارد يمناسب برازش ،هريك از ابعاد مدل كه گفت توان يم



  4شماره 

SRMR 
08/0 < 

035/0  
021/0  
039/0  
027/0  
012/0  

  

، ش14، دوره 14

PNF PCFIR

0≥ 5/0≥ 8
4/0  495/0 5
16/0 166/0 1
57/0 586/0 9
58/0 599/0 7
39/0 4/0  2

01يت بازرگاني، 

  ش
PRATIO FI

5/0≥  5/
5/0  49

167/0  65
607/0  75
6/0  88
41/0  99

  رد

مديريت

غيرهاي پژوهش
IFI  RFI  

9/0≥ 9/0≥ 
989/0 958/0 
995/0 949/0 
965/0 914/0 
998/0 967/0 
899/0 907/0 

استاندار تخمين

برازش متغهاي
CFI  GFI  

9/0≥ 9/0> 
989/0 987/0 
995/0 996/0 
965/0 964/0 
998/0 99/0  
945/0 897/0 

ت حالت در ختاري

ه شاخص. 4دول
RMSE NFI  

0/0< 9/0≥ 
059/0  979/0 
062/0  991/0 
078/0  948/0 
017/0  980/0 
04/0  915/0 

ساخ مدل. 2 كل

جد
X2/df EA

3< 08
073/2 9
195/2 2

8 882/2  گي
091/1 7
430/2 4

شك

  شاخص
  بولزان قيم

  اقتصادي
  قانونيـ  سياسي

فرهنگـ اخلاقي ـ  
  بشردوستانه
  فناوري
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  710  تقوي و همكاران/الگوي مسئوليت اجتماعي شركتي در راستاي توسعه صنعت بانكداريارائه

 
. است شده استفاده مسير تحليل اخص طور به و ساختاري معادلات مدل از ها فرضيه رد يا تأييد براي تحقيق اين در
 طور به را) وابسته و ميانجي مستقل،( تحقيق متغيرهاي بين روابط كه است تكنيكي) ساختاري مدل( مسير تحليل

 2 شكل. است تحقيق مفهومي مدل متغيرهاي بين) تأثير( عليت شناسايي مسير، تحليل از هدف. دهد مي نشان زمان هم
  .دهد مي نشان را استاندارد تخمين حالت در ساختاري مدل

 درصد 8 از تر پايين RMSEA شاخص. است مناسب و 714/2 برابر ،آزادي درجة كلي به مدل اسكوئر كاي نسبت
 است؛ مناسب و درصد 50 از بيش همه )بودن اقتصادي( مقتصد هاي شاخص .دهد را نشان ميمقداري مطلوب  و )070/0(

 و 3/0 از روابط بين متغيرها بالاتر عاملي تمامي ، بار2شكل  بر بنا .برخوردار است برازش مناسبي از مدل ،كل در بنابراين
  .است شده آورده 5جدول  در كلي مدل برازش هاي شاخص. است مطلوب

  كلي مدل برازش هاي شاخص. 5جدول
  X2/df  RMSEA  NFI  CFI  GFI  IFI  RFI  PRATIO  PNFI  PCFI SRMR  شاخص

  > 08/0  ≤5/0  ≤5/0  ≤5/0  ≤9/0  ≤9/0  <9/0  ≤9/0  ≤9/0 0/08> 3>  يزان قبولم

  129/0  762/0  690/0  902/0  799/0  896/0 907/0  872/0  814/0  070/0 714/2  شده محاسبه

  
مدل در سطح معناداري حداقل  ةگام بعدي در ارزيابي مدل ساختاري، ارزيابي ضرايب مسير بين متغيرهاي نهفت

بيشتر از  tاگر مقدار آمارة . گيردصورت مي) β(و ضرايب مسير  tاين امر از طريق بررسي دو بخش ضرايب . درصد است5
تر  باشد، اثر معناداري وجود ندارد و اگر كوچك -96/1تا  96/1ن اگر بي. يعني اثر مثبت و معناداري وجود دارد ؛باشد 96/1
دهندة اثر مستقيم يك سازه روي سازة ديگر ضريب مسير نيز نشان. معناي تأثير منفي معنادار است ، بهباشد -96/1از 

متغير پنهان كنندة  بيني كه تأثير پيش به اين معناستباشد،  6/0در صورتي كه ضرايب مسير بين متغيرها بيشتر از . است
 3/0باشد، ميزان تأثير متوسط است و در صورتي كه كمتر از  6/0تا  3/0اگر اين مقدار بين  ؛متغير وابسته قوي است روي

  .ارائه شده است 6در جدول پژوهش  هاي هفرضي ةخلاصة نتيج. شودباشد، ضعيف ارزيابي مي
  

  پژوهش هاي هفرضينتيجة خلاصة . 6جدول
  نتيجه t معناداري  سيرضريب م فرضيه

تأييد فرضيه  720/7  851/0  .معنادار است ملت بانك در اجتماعي مسئوليت اقتصادي عدب  
تأييد فرضيه  298/5  930/0  .معنادار است ملت بانك در اجتماعي مسئوليت سياسي ـ قانوني عدب  
تأييد فرضيه  149/7  920/0  .استمعنادار  ملت بانك در اجتماعي مسئوليت اجتماعي ـ فرهنگي ـ اخلاقي عدب  
تأييد فرضيه  646/7  603/0  .معنادار است ملت بانك در اجتماعي بشردوستانة مسئوليت عدب  
تأييد فرضيه  324/8  605/0  .معنادار است ملت بانك در اجتماعي عد عامل فناوري مسئوليتب  
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  بحث 
 مؤلفة پنج قالب در ،اصلي اجتماعي فرايند عنوان به ،شركتي اجتماعي مسئوليت اجراي ،داد نشان حاضر ةمطالع چنانكه

  .شد بندي طبقه مقوله 17 و فناوري عوامل و دوستانه بشر اجتماعي ـ اخلاقي ـ فرهنگي، سياسي ـ قانوني، اقتصادي،
 آن اقتصادي عدب) 1999( 1كارول منظر از شركتي اجتماعي مسئوليت ابعاد از يكي حاضر، تحقيق نتيجة با راستا هم

 و ها فعاليت آن در كه است اقتصادي عدب ها سازمان اجتماعي مسئوليت عدب ترين مهم كه كند مي بيان زمينه اين در و است
 وقتي. است سود كسب اقتصادي بنگاه هر اولية مسئوليت ديگر، عبارت به. گيرد مي قرار مدنظر اقتصادي هاي اقدام

 با راستا هم. بپردازد ديگرش هاي مسئوليت به تواند مي كند، تضمين را خود حيات و آورد دست به را لازم سود سازمان
 عدب نيز) 1392( عزيزي و و شافعي) 1395( و همكاران ، حبيبي)1399( همكاران و راد فرهادي ،كنوني تحقيق نتيجة

  .گيرند مي نظر در شركتي اجتماعي مسئوليت ابعاد از يكي عنوان به را اقتصادي
 و قانون چارچوب در كه شوند مي ملزم ها سازمان و است قانوني عدب ها شركت اجتماعي مسئوليت ابعاد از ديگر يكي
 ،مقررات اين به اند موظف ها، سازمان و شهروندان كلية و كند مي تعيين را قوانين اين جامعه. كنند عمل عمومي مقررات

پور و  رجب ،حاضرنتيجة پژوهش راستا با  هم). 1393 رجائي، و ميرمحمدي( بگذارند احترام اجتماعي ارزش نوعي عنوان به
يكي از مفاهيم اصلي مسئوليت اجتماعي شركتي  ،مقررات و قوانين رعايتكه خود نشان دادند پژوهش در ) 1400( مرادي
 هاي مقوله از يكي كه دادند نشان) 1399( و همكارانش قرباني حاضر، پژوهش نتيجة با راستا همچنين هم. است

و همكاران  حبيبيپژوهش ن در نيهمچ. است بشر حقوق ،نفت پالايش هاي شركت در اجتماعي مسئوليت دهندة تشكيل
  .وليت اجتماعي شركتي تعيين شدئعنوان يكي از ابعاد اصلي مس به ،گرايي مسئوليت قانون ،)1395(

راستا با  هم. است اخلاقي ـ فرهنگياجتماعي ـ  مؤلفة هاي مقوله ازيكي  فرهنگ حاضر، پژوهش نتيجة به توجه با
عد اجتماعي، اخلاقي و هاي ب مؤلفهمشتري و كارمندان را كه از زير ،خودپژوهش در ) 2020(ظفر و سليمان  ،اين نتيجه
كردند عنوان ابعاد مسئوليت اجتماعي شركتي در صنعت بانكداري در نظر گرفتند و در اين زمينه بيان  به، هستندفرهنگي 

 به ،اسلامي بانكداري شود و مي گرفته نظر در كليدي نفع ذي يك مشتري، مسئوليت اجتماعي شركتي تراتژياس دركه 
 مراديپور و  رجب ،در همين زمينه .دهد مي زيادي ، اهميتمسئوليت اجتماعي شركتي ةحوز در مشتري و كارمندان

در همين . از مفاهيم مسئوليت اجتماعي شركتي هستند ،سازي اخلاق و فرهنگ اصول و هنجارهاكه  نشان دادند) 1400(
اصلي اجراي مسئوليت اجتماعي شركتي در  ةعنوان دو حوز مشتريان و كاركنان را به) 1399(و همكاران  راستا عسكري

 ورسوم آداب و ها فرهنگ از گردشگران كه شناختي كردند بيان) 1399( و همكارانش كاظميان همچنين،. گيرند نظر مي
 فرهنگ اشاعة براي اجتماعي مسئوليت طرح اجراي در اندازه چه تا ها اقامتگاه كه دهد مي نشان كنند، مي حاصل بوم يك

 2كادلوبيك كنوني، پژوهش نتايج با راستا هم. كنند استفاده مي غني فرهنگ عنوان به ،اجتماعي مسئوليت از و كرده كمك
و همكاران  قرباني از سوي ديگر،. دهند نشان واكنش اجتماعي هاي جنبه به بايد ها شركتكه  كرد بيان نيز) 2015(
 از ،محلي جوامع توسعة و مشاركت و كاركنان با مرتبط مسائل مشتريان، به مربوط مسائل كه دادند نشان) 1399(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Carroll 
2. Kadłubek 
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 به مربوط مسائل كه حاضر پژوهش نتيجة با راستا هم. است نفت پالايش هاي شركت در اجتماعي مسئوليت هاي مؤلفه
 هاي جنبه خود پژوهش در) 2004( 1، ولفوردمعرفي كرد شركتي اجتماعي مسئوليت هاي مقوله از يكي را كاركنان و كار

 رعايت براي هايي دستورالعمل تدوين شغلي، تبعيض رفع مسير در مناسب هاي سياست تدوين هاي سازه از متشكل داخلي
 پرداخت ساختار و متعادل كار ساعات از برخورداري براي هايي ورالعملدست تدوين و ها برنامه كارگيري به و تساوي
  .گرفت نظر در اجتماعي مسئوليت دهندة تشكيل هاي گروه از يكي را منصفانه
ظفر و معرفي كرد، هاي مسئوليت اجتماعي  زيرمؤلفهاز يكي  را تحقيق حاضر كه محيط زيستنتيجة راستا با  هم
هاي حفاظت از انرژي،  يكي از ابعاد مسئوليت اجتماعي شركتي است و سازه ،محيط كه نشان دادند) 2020(سليمان 

 نيز رفتار) 2021( و همكارانش لاگاسيو. گيرد را دربرميگذاري سبز  سبز و سرمايه هايمحيطي، ابتكار سياست زيست
مسئوليت اجتماعي  هايابتكارعنوان  زيست را به محيط با سازگار هاي پروژه مالي تأمين زيست و  محيط به اخلاقي

 نشان) 1399( و همكاران كاظميان پژوهش نتايج حاضر، پژوهش نتيجة با راستا همچنين هم. گيرند شركتي در نظر مي
 بيروني محيط به تا كنند مي تلاش خود رسالت و اجتماعي مسئوليت انجام راستاي در ،گردي بوم هاي اقامتگاهكه  دهد مي
 پاكي و ها زباله بازيافت زيست، محيط از حفاظت وحش، حيات حفظ به كمك براي كه تلاشي كنند؛ توجه پايدار توسعة و

 بهترين به تا كنند مي تلاش داوطلبانه و خيرخواهانه ها، اقامتگاه مديران كه است ليدلا نيهم به. است پيرامون محيط
و  قرباني حاضر، پژوهش ةنتيج با راستا هم از سوي ديگر، .كنند رعايت را اجتماعي مسئوليت با مرتبط مسائل وجه،

 و حفظ ،نفت پالايش هاي شركت در اجتماعي مسئوليت دهندة تشكيل هاي مقوله از يكي كه دادند نشان) 1399(همكاران 
 و زميني زير هاي آب و خاك آلودگي كنترل هوا، آلودگي كنترل پساب، مديريت هاي سازه كه است زيست  محيط ارتقاي
  .شود را شامل ميطبيعي  هاي گاه زيست ترميم

 از ديگري عدب ،جديد هاي تكنولوژي كارگيري به و فناوري عوامل كه داد نشان حاضر پژوهش هاي يافته تحليل
 از عديب عنوان به ،فناوري عوامل تاكنون كه دهد مي نشان گذشته تحقيقات بررسي. شركتي است اجتماعي مسئوليت
 كه است هايي تكنولوژي از استفاده و كارگيري به ،فناوري عوامل از منظور. است شدهن گرفته نظر در اجتماعي مسئوليت
 ابزارهاي و ها شيوه از استفاده اداري، هاي اتوماسيون توسعة به توان مي ،نمونه رايب كه دارد همراه به را كمتري آلودگي
فرد، فاني  نوروزي، دانايي پژوهش در فقط فناوري، عوامل بعد. كرد اشاره ديجيتال و اينترنتي بانكداري بستر ايجاد و نوين

 خواهند مي كهداشتند  هايي را حمايت مالي براي شركت انتظاراز دولت  ها آن. است شده اشاره) 1393( زاده و حسن
ايجاد زيست  محيط براي كمتري آلودگي ها قبل، وارد كنند كه در مقايسه با تكنولوژي را جايگزيني هاي تكنولوژي

 نظر در اجتماعي مسئوليت براي بستري عنوان به را تكنولوژيك عوامل ،خود پژوهش در ها آن ديگر، عبارت به .كند مي
 شايسته دارد، اجتماعي مسئوليت به عمل ميزان در فناوري عوامل كارگيري به كه اهميتي به توجه با آنكه حال ؛اند گرفته
  .شود گرفته نظر در اجتماعي مسئوليت ابعاد از يكي عنوان به است

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Welford 
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
 موضوع اين اجراي منظور به ها سازمان اين تلاش و ها بانك بازاريابي هاي اقدام در اجتماعي مسئوليت اهميت به توجه با
كه اين پژوهش  است اميد .بود بانكداري صنعت در اجتماعي مسئوليت مدل طراحي ،پژوهش اين هدف اخير، هاي سال در

 متبوعشان سازمان اجتماعي مسئوليت و بازاريابي اهداف اجراي راستاي در ،صنعت اين محترم مديران بهتوانسته باشد 
 مسئوليت اجراي منظور به كه شود مي توصيه بانكداري صنعت محترم مديران به رو، اين از. كند ارائههايي  مشي خط

  :دهند قرار مدنظر را زير هاي توصيه خود، سازمان شركتي اجتماعي
 تغيير حال در محيطي زيست مسائل حاكميت و فناوري در تغيير با مشتري ترجيحات و رفتار كه آنجايي از 

 به. كنند تمركز محوري مشتري ديدگاه روي رقابت، ةصحن در ماندن منظور به ها بانك شود مي پيشنهاد ،است
 مثبتي تأثير دهد، مي نشان را مسائل اين مربوط به نگراني كه ابزارهايي با مستقيم و واضح ارتباط ترتيب، همين

  .داشت خواهد بانك عملكرد در
 مسئوليت هاي مؤلفه از يكي عنوان به فناوري عوامل مسئوليت بار نخستين براي ،حاضر پژوهش در اينكه      به توجه با

  : شود يم ارائه ملت بانك رانيمد به هاي زيرشنهاديپ ،شد شناسايي شركتي اجتماعي
 شتريب گسترش و جاديا و يادار يها  ونياتوماس از استفاده افزايش ،يفناور عوامل بهبود براي لازم هاي اقدام از 

 به يرضروريغ يوآمدها رفت و ها  يكاغذباز يجا به    بانك همراه افزار نرم توسعة و كيالكترون يبانكدار بستر
  .است شعب

 اقدام كند و زاتيتجه يور بهره شيافزا به خود، يها  ساختمان و شعب شيسرما و شيگرمابراي  تواند يم بانك 
  .كند استفاده يديخورش يانرژ مانند ريدپذيتجد يها  يانرژ از ،امكان صورت در

 شد، شناسايي شركتي اجتماعي مسئوليت هاي مؤلفه از يكي عنوان به ،بشردوستانه مسئوليت اينكه      به توجه با
  :شود مي ارائه زمينه اين     در  زير پيشنهادهاي

 راستا نيا در .است هيريخ امور انجام ،دهد انجام بشردوستانه يها  تيفعال براي تواند مي بانك كه هايي اقدام از 
 ه،يد و غيرعمد انيزندان به كمك ماننددر نظر بگيرد؛   ريهيخ امور براي را يا بودجه شود كه مي شنهاديپ بانك به

 به بهره كم وام ياعطا و هيريخ هاي همؤسس به كمك ازمند،ين يها خانواده براي هيزيجه ةيته به كمك
  .كرونا ويروس از ناشي ةديد آسيب وكارهاي كسب

 طيمح از حفاظت هاي اقدام ،است كرده دايپ چشمگيري داران طرف رياخ يها  سال در كه يا بشردوستانه امور از 
 يساز سالم و توسعه و داريپا ةتوسع ةحوز در يعمران يها  پروژه از تواند يم بانك نيا منظور نيا به. است ستيز

 و يانرژ و آب مصرف كنترل ست،يز طيمح از حفاظت يساز فرهنگ ةحوز در وكند  تيحما ستيز طيمح
  .كند يمال تيحما حوزه نيا يها  پروژه ازيا  دهد انجام هايي اقدام يآگه ساخت قيطر از ،هوا يآلودگ

 از توانند يم بانك نيا رانيمد راستا نيا در. است المنفعه عام يها تيفعال در مشاركت ،حوزه نيا در گريد اقدام 
 كمتر و محروم مناطق در.. .و سدسازي كتابخانه، مدرسه، درمانگاه، مارستان،يب مانند ييربنايز امور احداث

 .كنند تيحما برخوردار
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