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Abstract 

Objective  

Today, people face different decision-making criteria when purchasing products and services. One of 

these criteria is using the reviews of the previous purchasers of products and services. A large volume 

of reviews is seen as a challenge for these people. The present study aimed to create a model to 

yyyyyyy yyyyyy yyyyyy ssss and to classify their reviews to solve the mentioned challenge. 

 

Methodology  

hhe rr eeett  ddddy nngggggggggg gge uuy’’’’  sssssss ss mbbeee hhnnss uuddddddd dd hhe iiii aaaa 
Website from 2015 to 2016. To analyze the sentiments, and to classify the reviews, deep learning-

based algorithms, and convolutional networks, subtypes of deep networks, were suggested. Prior to 

preprocessing and homogenizing the data, the study used a pre-trained Fastext model to convert the 

words into integer vectors and deliver them as inputs to the proposed deep network. 

 

Findings 

To train the selected model, the training algorithm was carried out on it 90 times. To validate the 

performance of the selected model, confusion matrix, accuracy, recall, F1-score, and precision rate 

criteria were used. 

 

Conclusion 

The present study used the deep networks approach, convolutional networks, and bidirectional long 

short-aaaa mmmrr y oo rrrr yyyy hhe�uuy’’’’  sssssss ss hhe mbbeee hhnne ooom hhe eeeeeee eeeee tt 93% 
accuracy, and after 90 training periods. 
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  چكيده
اطلاع  ها، اريمع نياز ا يكي. گيرند در نظر مي يريگ ميتصم را براي يمتفاوت يها اريمع، خدمات هيته ايمحصول  ديامروزه افراد هنگام خر :هدف

پـژوهش حاضـر بـا    . قـرار دارد افراد اين  يرو  شيپ است كه چالشيها نيز، نظر اديحجم ز؛ اما محصولات و خدمات است يقبل دارانينظر خراز 
  .اجرا شده استچالش  اين حلبراي ها  نظر آن يبند احساسات كاربران و طبقه ليتحل تجه يمدل جاديهدف ا
منظـور   بـه . انجـام شـده اسـت    1395 تا 1394 يها سال يط ،كالا يجيد وبسايتتلفن همراه از  دارانيخر هاينظر يحاضر رو پژوهش :روش

هـاي عميـق    كه نوعي از شـبكه ) كانوولوشن(شي چيپ يها و شبكه قيعم يريادگيبر  يمبتن يها تمي، الگورهانظر يبند احساسات و طبقه ليتحل
 ه فست تكست،ديد ميتعل شيبا استفاده از مدل از پها  آن يساز كساني وها  داده پردازش شيپژوهش پس از پ نيدر ا. شده است شنهاديپ ،هستند

  .داده شدند ليتحو يشنهاديپ قيعم هبه شبك يعنوان ورود و به ليتبد حياز اعداد صح ييها به بردار ها هكلم
 يهـا  اريصحت عملكرد مدل منتخب از مع يبرا. آن اجرا شد يرو يآموزش تميمرتبه الگور 90 ،پژوهش نيمدل منتخب ا ميتعل جهت :ها يافته
  .دقت استفاده شدميزان و  F اريمع ،يدقت، بازخوان ،يجيگ سيماتر

 90مدت دوطرفه، پس از  كوتاه يطولان هو حافظ يچشيپ يها هو با استفاده از شبك قيعم يها شبكه كرديپژوهش حاضر با رو در :گيري نتيجه
  . بندي كنيم را طبقه كالا يجيد وبسايتتلفن همراه در  دارانيخر ديدرصد عقا 93با دقت  ميتوانست ،آموزش هدور
  

  
  .قيعم يريادگي ،يكاو ، متنهانظر يبند طبقه ،يچشيپ يها شبكه: ها كليدواژه
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  مقدمه
 اينترنتـي  هـاي  فروشـگاه  هـاي  فعاليـت  انجـام  جهت مناسبي اخير، شرايط هاي سال در اينترنت چشمگيرة توسع و پيشرفت با

 ميليارد 5 از ،دارند دسترسي اينترنت به كه كاربراني تعداد ،2021سال  آماري اطلاعاتة مشاهد با همچنين. است  شده فراهم
 ).1اينترنت جهاني آمار( است اينترنت كاربر ميليون 78ايران  سهم ،تعداد اين از كه است كرده عبور

مفهومي كليدي با  ،خصوص كاربران ايراني كاربران، بهة در زندگي روزمر شد كه باعث ،سرعت زياد گسترش اينترنت
هاي تجارت الكترونيك جهت  وبسايت). 1397ي، ريو نص جعفر يحاجزاده و  بخشي(عنوان تجارت الكترونيك افزوده شود 
، نظر بينند ميخود را  محبوبات افراد كالا يا خدم ،ها وبسايتاز طريق اين . شوند مي خريد، فروش كالا و خدمات استفاده

، موروگـاوالي ( گيرنـد  تصميم مـي  ي كه نياز دارند،جهت خريد كالا يا خدمت ،و در نهايت كنند مي ساير خريداران را بررسي
افزايش محتـواي   ،تبع آن هاي اجتماعي و به هاي اخير با رشد شبكه در سال). 2017، 2بگيرتن، سايپاراسانت و آرويندكومار

هـاي   حتي انتخـاب  وخدمت  يا از جمله خريد محصول ،هاي مهم خود گيري ها، افراد براي تصميم ده در اين رسانهتوليد ش
شـكل مـتن    بـه  شود، ميها استفاده  اغلب اطلاعاتي كه در اين شبكه. برند بهره ميها  از نظر ديگران در اين رسانه ،سياسي

هـا بسـيار ارزشـمند خواهـد بـود       تحليل، كشف دانش نهفته در اين دادههاي متني  هستند كه با توجه به حجم عظيم داده
هـاي   وبسـايت . تواند به شناخت ترجيحات و افزايش رضايت مشتريان كمك كنـد  تحليل نظر مشتريان مي ).2012، 3ليو(

تحليل و پـردازش   بنابراين. پي ببرندخود  يها و ضعف ها قوتبه  توانند مي ،تجارت الكترونيك با تحليل نظر كاربران خود
وكارهـاي   مشتريان، از اهداف مهم و كليدي كسـب ة و بهبود تجرب  جهت توسعه ،هاي متني حجيم و ساختارنيافته اين داده

اسـت، مشـتريان خـود را    در ايـران   هاي اينترنتـي پيشـرو   فروشگاهاز  يكي كه 4كالا ديجي .تجارت الكترونيك خواهد بود
گيـري را بـراي ديگـران تسـهيل      فرايند تصـميم اند،  ي كه خريداري كردهكالاهاي دربارةنظرشان  با ثبت كند تا ميتشويق 

را  هـا نظرة شود كاربران نتواننـد هم ـ  كمبود وقت است كه باعث مية كند، مسئل اما مشكلي كه كاربران را درگير مي .كنند
تحليل و . اي خواهد بود كننده بررسي كنند و تنها به بررسي امتياز ساير كاربران به محصولات اكتفا كنند كه اين امر گمراه

كـه   5هـاي پيچشـي   كمك شـبكه  به ،هاي يادگيري عميق با استفاده از روش ،محصولات بارةشده در ثبت هايبررسي نظر
 منجـر  هـاي تجـارت الكترونيـك    تـر خريـداران سـايت    تر و آگاهانه سادهگيري  به تصميم ،محور اصلي اين پژوهش است

 يك محصـول اسـتخراج  را دربارة واقعي كاربران  هايو نظر ها هعقيدتواند  ميتحليل احساسات اينكه با توجه به   .شود مي
خصـوص   بـه و  كـاوي در هـوش مصـنوعي    با پيشرفت چشمگير كاربردهاي متن. دهد ميگيري را بهبود  روند تصميم كند، 

هـاي عميـق در تحليـل     هاي نوين مبتني بر شـبكه  هاي عميق در اين حوزه، استفاده از روش شبكهتوجه شايان پيشرفت 
در اين حوزه و موجود  دليل خلأ به ،از سوي ديگر. شده استتبديل براي پژوهشگران  مهم يپژوهش به موضوع ،احساسات

مدلي با تكيه بـر  ة ارائ ،اصلي اين پژوهشة تجارت الكترونيك، مسئل وكارهاي كسبتحليل احساسات براي  بسياراهميت 
 .گيري و خريد است اصلاح فرايند تصميممنظور  به، تحليل احساسات خريدارانبراي  هاي عميق شبكه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Internet World Stats 
2. Murugavalli, Bagirathan, Saiprassanth & Arvindkumar  
3. Liu 

4. Error! Hyperlink reference not valid. 
5. Convolutional Neural Network 
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 1ماشين يادگيري رويكرد

 :شود مي تقسيم كلية دست دو به رويكرد اين

هـاي موجـود    در رويكرد يادگيري با ماشين نظـارت شـده، خروجـي داده   : 2شده نظارت ماشين يادگيري رويكرد .1
 ،ها داده ةتابعي را بيابد كه بتواند با مشاهد تاكند  اند و سيستم تلاش مي كمك يك ناظر بيروني مشخص شده به

تلاش منفي و مثبت به سيستم، سيستم  هاينظر فهرستمثال با دادن  رايب. خروجي مربوطه را تشخيص دهد
 )2017، 3ونگ(لحن آن را تشخيص دهد متن بتواند مثبت و منفي بودن ة با مشاهد را پيدا كند تاتابعي كند  مي

هاي مسئله خروجي مشخصي ندارند و سيسـتم بـراي    در اين رويكرد، داده: 4نظارت بدون يادگيري هاي رويكرد .2
با استفاده از رويكردهاي يـادگيري بـدون نـاظر،     يمتوان مثال مي رايب. كند ها تلاش مي يافتن الگويي ميان داده

بنـدي   تقسـيم ، ها در گذشته اطلاعـي نداشـتيم   كه از وجود آن اي هاي كلي وكار را به دسته يك كسب هاينظر
ليـو،  (اقـدام كنـيم   به اخذ تصميم مناسـب   ،هاي كه بيشترين تعداد عضو را دارند و سپس متناسب با دسته نيمك

2015.(  

 5نامه واژه رويكرد

هر لغت بـا لحنـي در    ،كه در آن اي نامه لغت كمك به ،است متن ليلوتح تجزيه براي اساسي كه رويكردي در اين رويكرد
 .)2017ونگ، (شود  مشخص مي متنهر لحن، احساسات مربوط به  هاي هنمر وزني ميانگينة محاسبو ارتباط است 

 6تركيبي رويكرد

 بـر  تكيـه  بـا  هـا  بار احساسي آن كه هايي داده، رويكرد در اين. است شده استفاده تركيبي روش از ،ها پژوهش از بعضي در
 ،ماشـين  يـادگيري  هاي الگوريتم در مدل آموزش براي ورودي هاي داده عنوان شوند، به مي تعيين نامه لغت بر مبتني روش

 ).2013، 7پاردو و فيلهو( شوند استفاده مي نظارت تحت روش در

 8رويكرد مبتني بر يادگيري عميق

عنـوان   يادگيري عميق به. يادگيري نظارت شده، رويكرد مبتني بر يادگيري عميق استة هاي زيرمجموع يكي از رويكرد 
هـاي سـطح پـايين تعريـف      مراتبي و از روي ويژگي مختلف، با استفاده از ساختار سلسله 9يادگيري چندسطحي از بازنمايي

هاي سطح  ها از ورودي خودكار ويژگيعنوان رويكرد استخراج  ترين ويژگي اين رويكرد، يادگيري بازنمايي به مهم. شود مي
  ). 2014، 10لي و دونگ(پايين است 
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1. Machine Learning 
2. Supervised Learning 
3. Wang 
4. Unsupervised Learning 
5. Lexicon-based Approach 
6. Hybrid Approach 
7. Filho & Pardo 
8. Deep Learning 
9. Representation 
10. Li Dong, Dong Yu 
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هـاي كانوولوشـن،    بـا اسـتفاده از شـبكه   اسـت و  مبتنـي  بر يـادگيري عميـق    ،رويكرد استفاده شده در اين پژوهش

  .استانجام شده  1كوتاه مدتـ  طولانية هاي عصبي حافظ شبكه

  هاي عصبي كانوولوشن شبكه
هـاي متعـدد در آن،    هاي يادگيري عميق اسـت كـه لايـه    ترين روش يكي از مهم )CNN( كانوولوشنهاي عصبي  شبكه

هاي ورودي را به  هاي عصبي هستند و داده شبكهة ها زيرمجموع اين شبكه. بينند اي جديد و مستحكم آموزش مي شيوه به
كننـد   هاي چشـمگيري داده را اسـتخراج مـي    ويژگي ،هاي متعدد دهند و در هر لايه با اعمال فيلتر وار مي هاي سلسله لايه

تشـكيل   4تمام متصلو  3كانوولوشن، ادغامة هاي عصبي از سه لاي طور كلي شبكه به). 2017، 2، أنور، اويس و مجيدقيوم(
 ).1397و محمدزاده،  يفرس ،سزاوار(شود  مي

  مدت طولاني كوتاهة هاي عصبي حافظ شبكه
كردن اين  جهت برطرف. ها در يادگيري وابستگي بلندمدت است ازگشتي، ناتواني آنهاي عصبي ب يكي از مشكلات شبكه

مـدت معـروف    هاي عصبي بازگشتي پيشنهاد شد كه به معماري حافظـه طـولاني كوتـاه    يك معماري براي شبكه ،مشكل
 LSTMمعرفـي معمـاري  از زمـان  ). 1997، 5هـابر  هاكريتر و اشميت(كند  است و نقصان فراموشي ذكر شده را جبران مي

معمـاري موسـوم    LSTM يكي از انواع معماري. بهبودهايي در راستاي افزايش كارايي روي آن انجام شده است ،تاكنون
سـه دروازه ورودي،    LSTMساختار يك بلـوك . كه در اين پژوهش از آن استفاده شده است است 6 دو طرفه  LSTMبه

دروازة بـه ورودي بلـوك و ورودي سـه     ،صورت بازگشتي به LSTMلوك خروجي ب. شود ميشامل  را خروجي و فراموشي
تابع تانژانت هذلولي اسـت و تـابع    معمولاً ،ورودي و خروجيهاي  دروازهسازي در  توابع فعال. شود برده شده متصل مي نام

  ).1399، نژاد يباقري و عزمعدالت، (است  7فراموشي تابع سيگمويددروازة سازي در  فعال

   جربي پژوهشتة پيشين

 .اسـت   شـده  انجام كاربران شخصي هاينظر و احساسات تحليلة زمين در زيادي مطالعات و ها پژوهش اخير هاي سال در
عامـل   بـه  ايـن نظرهـا   به همين دليـل،  را دربردارد؛ اطلاعات ارزشمندي براي مشتريان ،نلاين مشتريان بالقوهآنظرهاي 

   ).2020 ،8المطيري و عبداله(اند  تبديل شدهگيري كاربران  مهمي براي كمك به تصميم
 هـاي نظر تحليـل  جهـت  نامـه  لغت بر مبتني نظارتي نيمه چارچوبة ارائ با) 1397( يو قائمي قوچان يراحت ،زاده نجف
  .كردنداقدام  انسانية خبر به نياز بدون ادراكات گذاري برچسب فارسي، به
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1. Long short-term memory (LSTM) 
2. Qayyum, Anwar, Awais & Majid 
3. Pooling 
4. Fully Connected 
5. Hochreiter and Schmidhuber. 
6. Bidirectional LSTM 
7. Sigmoid 
8. Almutairi & Abdullah 
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 ارائـه  آمـازون  سـايت  از كتـاب  خريداران ادراكات بندي دسته جهت مدلي ،)1397( ، سهرابي، مانيان و خديورعباسي

  .كردند استخراجدرصد  80 دقت بارا  مدنظرشان ادراكات ،دهي وزن روش از استفاده با ها آن. كردند
 و كـاوي  مـتن  تكنيك كاربرد با توييتر اجتماعي ةشبك در را پاشايي مرتضي فوت )1394( ، يعقوبي و طاهريپيكري

  . شده است بررسي همقول پنج در انتشاريافته هاي توييت تمام در اين پژوهش،. بررسي كردند محتوا تحليل
 در. پرداختند الكترونيك تجارتة زمين در افراد ادراكات وتحليل تجزيه به مدلية ارائ با )2017( همكاران و مورگاوالي

 .است  شده ارائه محصولات بارةدر كاربران بازخورد ادراكات قطبيت تشخيص جهت الگوريتمي پژوهش اين

 هاي برنامه خصوص در كاربران نظر ادراكات  تحليل جهت نامه لغت چندين تركيب از )2019( 1گ، رن، ژو و فيثژن 
را  هـا  آن ادراكـات  ارزش و كـاربران  هاينظر هاي ويژگي ،آماري هاي روش از استفاده با همچنين. كردند استفاده موبايلي
 مـردم  ميان ادراكات ادراكات، تغييرات ارزش استاندارد انحراف كه دهد مي نشان پژوهش اين نتايج. نمودند وتحليل تجزيه

 .كند مي منعكس را

 مـتن  به توجه با خبري هاي سايت در ،خبر ذيل هاينظر تحليل براي روشي ارائه به) 1395( رافع وگارماسه  توكلي 
 بـار  تحليـل  همچنـين  و فعـل  اسـم،  ماننـد  ،متون دستوري هاي ويژگي از استفاده با ها تلاش كردند كه آن. پرداختند خبر

   .دنكن كشف خبر متن موضوع به توجه با را نظرة نويسند ديدگاه و خبر با نظر ةرابط، ها هجمل احساسي
ذيـل مطالـب    اجتماعي اينستاگرام در  شبكةبا بررسي نظر كاربران  )1398( ، آقازاده، خداداد حسيني و غريبيحقيقي

ها و برندهاي فعال در صنعت ماءالشعير ايران، به تحليل اين نظرهـا و اسـتخراج    منتشرشده در صفحات مربوط به شركت
شامل هوشمندي بازاريابي، هوشمندي رقبا، هوشمندي فناورانه، هوشمندي راهبردي و هوشمندي  ،ابعاد هوشمندي رقابتي

پرداختنـد كـه مـدل     هـا بـه تحليـل نظر   ،پژوهش خود با تكيه بر نيروي انساني ها در آن. اجتماعي و سلامت اقدام كردند
   .اين كار برخواهد آمدة پيشنهادي پژوهش جاري از عهد
خريـداران تلويزيـون از    هـاي ، نظر2با استفاده از روش تخصـيص پنهـان دريكلـه    )1399(موسوي و اميري عقدايي 

 يرضـايت ناويژگي در محصولات روي رضايت يا  30دهد كه  ها نشان مي تحقيق آن. كالا را تحليل و بررسي كردند ديجي
   .ثيرگذار استأمشتريان ت

تاگرام سه مقصد گردشـگري داخلـي و   بررسي و تحليل متن صفحات اينس با) 1400( نفس ، شجاعي و نيكپورسعيد
هـاي   كمـك شـبكه   صفحات را بـه پست اينستاگرامي در اين  912ساله،  زماني يكبازة چهار مقصد گردشگري خارجي در 

بندي كردند ردار پشتيبان خطي طبقهعصبي و ب.  
 خريـداران  هـاي نظر بنـدي  طبقـه  مدلي براي ،3لايه چند پرسپترون الگوريتم از استفاده با )1399( و همكاران عباسي

  .بپردازند ها داده بندي طبقه هدرصد ب 89دقت  با توانستند وارائه كردند  كالا ديجي وبسايت در همراه  تلفن
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1. Zang, Ren, Zhu & Faith  
2. Latent Dirichlet Allocation 
3. Multilayer Perception (MLP) 
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هـاي   شـبكه خصـوص   بـه هـاي عميـق و    كه تاكنون از شـبكه رسيديم به اين نتيجه  ،فوق هاي هپس از بررسي مقال

لذا در اين پژوهش به  ؛شود آن در اين زمينه احساس مي است و خلأ  مشتريان استفاده نشده هايتحليل نظربراي پيچشي 
 .پردازيم انجام اين كار مي

  پژوهششناسي  روش
 سـازي  مـدل  بـراي  پيچشـي ة شـبك  شـامل  ،عميق هاي شبكه ها، از داده پردازش پيش و گردآوري از پس پژوهش اين در

 .ستكالا ديجي وبسايت از همراه  تلفن ، خريدارانپژوهش آمارية جامع. شد استفاده

  تعريف مسئله
 حاوي شده توليد محتواي اين. يابد مي افزايش همكنند  مي توليدي كه كاربران كاربران، محتواي افزايش با راستا همامروزه 

 و مديريت براي هوشمند يسيستم به نياز ،و سرعت زياد ثبت نظرها حجم به توجه با. است پنهان و آشكار اطلاعات
 ادراك كهايم  داده پيشنهاد يچابك و سريع مدل ،پژوهش اين در. محسوس است اين نظرها از مهم اطلاعات استخراج
 الكترونيك تجارت هاي وبسايت كاربران و مديران اين مدل براي. كند مي استخراج اند، هايي كه ثبت كردهنظر از را كاربران
 از ها وبسايت اين الكترونيك، مديران تجارت هاي وبسايت در جديد نظر ثبت هنگام زيرا است؛ اهميت حائز و كاربردي بسيار
 همين به. كنند تلاش ها آن مشكلات رفع جهت رد و بيابيند را ناراضي كاربران توانند مي سرعت به و شوند مي آگاه نظر لحن
 هاي شبكه و كاوي متن رويكرد از استفاده با كالا ديجي وبسايت از همراه تلفن خريداران هاينظر روي بند طبقه يك ،منظور
  .شود مي ارائه عميق

 مراحل حل مسئله

ممكـن   هابا توجه به اينكه متن اين نظر. شدكالا گردآوري  نظر خريداران تلفن همراه از ديجي ،پژوهش نخستة مرحل در
 پـردازش  پـيش  ،بعـد  مراحـل  در استفاده براي بايستي ،جهت پردازش در مراحل بعد باشدنامناسبي  است حروف يا عبارات

 ـ     .شود ميطور كامل در ادامه تشريح  پردازش به پيشة مرحل .شوند ردار لازم است كه هر كلمه در مـتن نظرهـا بـه يـك ب
 را داشتهدر اين مسئله قابليت استفاده كند،  مي بندي  هاي عددي را طبقه تا الگوريتم پيشنهادي كه بردارشود عددي تبديل 

 در .شده اسـت  استفاده 1فست تكست ةشد داده آموزش  پيش از مدل از ،عددي هاي بردار به نظرهامتن  تبديل براي. باشد
 هاي مجموعه از .كنيم مي تقسيم 4اعتبارسنجي و 3، آزمايش2آموزش يها به نام  مجموعه سه به را كلمات بردار بعدة مرحل

 بـا  سـپس . استفاده خواهيم كرد، اين الگوريتم در ادامه شرح داده شـده اسـت  موزشي آدر الگوريتم  اعتبارسنجي و آموزش
. كنيم مي محاسبه را عملكرد صحت هاي معيار و ارزيابي را پيشنهادي مدل عملكرد آزمايش، هاي دادهة مجموع از استفاده

  .است شده داده نشان كدام هر هاي رويكرد و ها روند 2 شكل در
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1. FastText.cc 
2. Train set 
3. Test set 
4. Validation set 
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 ،ديگـر بيـان  بـه   .پيدا كنـد سمت تعيين لحن منفي براي نظرهاي مثبت گرايش  مدل پيشنهادي به احتمال وجود دارد كه
 دقـت  افزايش جهت. هاي منفي، منفي تشخيص دهد سمت نظر دليل داشتن گرايش بيشتر به به را يممكن است نظر مثبت

 منظـور  همين به. شدند 1متعادل ها منفي، داده هاي طبقه سمت به تعصب ايجاد از جلوگيري و شده پيشنهاد مدل بيني پيش
 پـردازش امكـان  اينكه مـتن نظرهـا همگـي     براي ،از سوي ديگر. بررسي شدند منفي برچسب با ها داده از عدد 555تنها 
موزش اسـتفاده  آشكلي يكسان در الگوريتم  تمامي متون بهها اصلاحاتي اعمال شود و  روي همة آن ستييبا ،باشند داشته

 ـ از دهاسـتفا  بـا  مـتن نظرهـا  به همين منظـور روي  . شوندپردازش شكل شوند تا به بهترين  پـايتون،   در 2هضـم ة كتابخان
  ).3ايران ديتاي بيگة انخ(شد  انجام زير هاي اقدام

 .به معادل فارسي آنان» و ي ك«اصلاح انواع حرف  .1

مثال تبديل ؤ به و، ئ به ي، أ به ا، إ بـه   براي(بررسي همزه و انواع مختلف املاهاي موجود و اصلاح هر كدام  .2
 )...ا و

 آب به اب: مانند» ا«به » آ«هايي مثل شهداء و شناسه  انتهاي واژههمزه از ة حذف شناس .3

 ...هايي مانند به طور، آن طور، اين طور و در واژه» طور«ة اصلاح نويس .4

 ما و اصلاح آنانة در انتهاي لغاتي مانند خان» ي«بررسي وجود حرف  .5

  ها حذف تشديد از واژه .6
 .تبديل ارقام عربي و انگليسي به معادل فارسي .7

  ها فاصله و اعراب و حذف فتحه، كسره و ضمه و همچنين تنوين نيمة اصلاح نويس .8
بـه  » بـــر«و » بــــــــر«مانند تبديل. شود هاي چسبان استفاده مي كه براي كشش نويسه» ـ«ة حذف نويس .9

 هاي تكراري فاصله و حذف نيم» بر«

  ها به آخر واژه ...و» ترين«، »تر«چسباندن پسوندهاي  .10
، »هايـت «، »هـايم «، »هـايي «، »هـاي «ها و همچنـين پسـوندهاي    در انتهاي واژه» ها«گذاري  صلهاصلاح فا .11

  ها در ابتداي واژه» بي«، »برمي«، »درمي«، »نمي«، »مي«و اصلاح » هايش«
 »به«ها به  متصل به ابتداي واژه» ب«و همچنين تبديل » ي ه «به » ه «تبديل  .12

  گذاري پسوندها اصلاح فاصله .13
 كار رفته در متن ههاي اضافه ب فاصله ها و نيم حذف فاصله .14

چسـبند   علائم سجاوندي بدين صورت كه علائم سجاوندي به لغات قبل از خود مي برايگذاري  تصحيح فاصله .15
 .و با لغت بعد از خود فاصله خواهند داشت
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1. Balance 
2. Hazm 
3. Bigdata-ir.com 
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  688 پرنيان.../كاوي و يادگيري عميقبندي نظرهاي مشتريان با رويكرد متنطبقه

 
 در بـازخواني  و دقتكاربرد ربا استفاده از معيارهاي پ .بررسي كرد عملكرد آن را، F ارزيابي و 2دقت و 1معيارهاي بازخواني

 راقاوان( شود فراهم مي كاربر نياز با سيستم توسط شده بازيابي اسناد تناسب ميزانة امكان محاسب ،اطلاعات بازيابي ةحوز
 ).1989، 3وانگ جي و

 مـدل  عملكـرد  ريختگـي  درهـم  ماتريس. است استفاده شدهمقادير ارزيابي ة براي محاسب 4ريختگي درهم ماتريس از
 مـاتريس  ايـن  اطلاعات اساس بر كه است شده  داده نمايش ريختگي درهم ماتريس 2 جدول در. دهد مي نشان را مربوطه
 .گيرد مي صورت ارزيابي

 ريختگي مقادير ماتريس درهم. 2جدول 

 
 شده بيني پيش مقدار

 منفي مثبت

 واقعي مقدار
 نادرست مثبتدرست مثبتمثبت

 درست منفينادرست منفيمنفي

  
هايي كه به  آن به و )TP(اند، مثبت درست  تشخيص داده شده مثبتة عنوان دست به ،شكل صحيح هايي كه به به داده

هايي كه بـه شـكل    همچنين به داده. گوييم مي) FP( مثبت نادرست ،اند نادرست تشخيص داده شدهة عنوان دست اشتباه به
، منفي اند منفي مشخص شده عنوان بهاشتباه هايي كه به  و آن) TN( ، منفي درستاند مشخص شدهعنوان منفي  درست به
 .شود گفته مي )EP(نادرست 

 .شـود  مشاهده مي 3 جدول در ،است شده محاسبه مقاله اين پيشنهادي مدل براي كه يريختگ درهم ماتريس مقادير
 .است  از روابط زير استفاده شده F مقادير ارزيابي دقت، بازخواني و معيار ارزيابية منظور محاسب به

+  دقت معيار )1رابطة    

 

+  بازخواني معيار  )2رابطة    

 

∗ F 2ارزيابي معيار )3رابطة    ∗   +   

 

+  دقت معيار )4رابطة    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Recall 
2. Precision 
3. Raghavan, Gwang 
4. Confusion Matrix 
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+  دقت ميزان معيار )5رابطة    +   +   +  

 

++ خطا ميزان معيار  )6رابطة  + +  

 پيشنهاديريختگي محاسبه شده براي مدل  مقادير ماتريس درهم. 3جدول 
 شده بيني پيش مقدار 

 منفي مثبت

 واقعي مقدار
280مثبت
423منفي

  
 بـا  را بند دسته دقت، دقت معيار. كرد ارزيابي ها داده كل به نسبت را بند دسته دقت توان  مي ،بازخواني معياراز طريق 

 و دهـد  مـي  نشان را بند دسته كارايي بازخواني معيار. است  هكرد بيني پيش بند دسته كه دهد مي نشان مواردي كل به توجه
 بـه  تـوان  مـي  ميـزان  چـه  بـه  كهدهد  و نشان مي مبتني است كننده بندي دسته بيني پيش دقت بر طور كلي ، بهدقت معيار

 كـه  شـود  مـي  اسـتفاده  هنگامي ،است دقت و بازخواني معيار دو تركيب كه F معيار. كرد اعتماد كننده بندي دسته خروجي
 دقـت  كه دقت ميزان يارمع. شد قائل يكديگر به نسبت دقت و بازخواني معيار دو از يك هر براي را اي ويژه اهميت نتوان
 آزمايشي ركوردهاي مجموعه كل از درصد چند شده طراحي بند دسته كه دهد مي نشانكند،  مي ارزيابي را كننده بندي دسته

 بهترين( صفر برابر آن مقدار كمترين بنابراين ؛است دقت ميزان برعكس ،خطا ميزان معيار. كند مي بندي طبقه درستي به را
 چنـدين  پـژوهش  ايـن  در .)1394آباده و محمودي،  صنيعي(است ) كارايي ترين ضعيف( يك نآ مقدار بيشترين و) كارايي
 .پـردازيم  مي آنة نتيج ذكر به فقط اينجا در. داشت را نتيجه بهترين كهانتخاب شد  مدلي ها آن بين از و شد آزمايش مدل
 پيشـنهادي  رويكـرد  بـا  مقايسـه  در پـژوهش  اين پيشنهادي مدل روي شده محاسبه ارزيابي هاي معيار نتايج 4 جدولدر 

  .است درآمده نمايش به )1399( همكاران و عباسي

 شده براي مسئله هاي ارزيابي محاسبهمعيار مقادير .4 جدول

 خطا مقدار دقت مقدار F معيار بازخواني دقت يبند طبقه

 12/0 88/0 0/93 1 93/0 پژوهش اين در منتخب مدل

 108/0 892/0 892/0 892/0 892/0 )1399( همكاران و عباسي پيشنهادي مدل

 
، از )1399( همكـاران  و عباسـي  پيشـنهادي  مـدل  بـا  مقايسه در پژوهش اين مدل ،شود مي مشاهده كه گونه همان

  .است داده نشان خود از بهتري عملكرد  Fو دقت، بازخواني معيارهاي لحاظ

  هابندي لحن نظر طبقه
 پـژوهش  ايـن ة شـد  داده آمـوزش  مـدل  از استفاده با كالا ديجي وبسايت از شده استخراج هاينظر از بعضي مرحله اين رد
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  مشاهده جدول در كه گونه همان. دهد را نشان مي هانظر اين پيشنهادية طبق از اي نمونه 5جدول . ه استشد بندي طبقه
 .كند استخراج را هانظر لحن تواند مي خوبي به پژوهش اين منتخب شود، مدل مي

 خريداران  هاياز نظر بعضي بندي طبقه. 5 جدول

 حقيقي لحن مدل توسط شده داده تشخيص لحن نظر

 مثبت مثبت .است ساختي خوش گوشي اپل

 روشن نمايش صفحه گوشي برداشتن هنگام و تصوير كيفيت بهبود
 .شود مي

 مثبت مثبت

 منفي منفي .دارد تكراري عامل سيستم نيست خوبي گوشي اصلاً

 منفي منفي .ستين خوب يطراح در نيدورب لنز يگ زد رونيب

 مثبت مثبت .دارد را اندرويدي برندهاي ساير بين در كاربري رابط بهترين

 مفيد من براي ،است كاربرد بي كه گويند مي ها خيليكه  3D touch همين
 .است بخشيده راحتي من كارهاي به و بوده

 مثبت مثبت

 منفي مثبت .باشد شده فعال LTE تنظيمات وقتي موبايل شبكه با ارتباط در اختلال

 ،دانند مي برتر ها گوشي ديگر از سرعت نظر از را گوشي اين كه كساني
 .هستند اشتباه در سخت

 منفي مثبت

  گيري نتيجه و بحث
هـاي هـوش    شود كـه از ابـزار   مشتريان سعي مي هايتحليل نظربراي  ،طور كل در فضاي بازاريابي ديجيتال و مجازي به

  . شود سازي، بازارسازي و بازارشناسي منجر مي مصنوعي استفاده شود و اين تحليل به سليقه
اسـت،  هـوش مصـنوعي   ة ابزارهاي مدرن حوزاز هاي پيچشي كه  در پژوهش حاضر، يكي از كاربردهاي مفيد شبكه

در تحليـل   توانـد  مـي  پـژوهش  اين پيشنهادي مدل. استحائز اهميت  ،از ديدگاه نظري و تئوريك اين كاربرد. معرفي شد
 هـاي  وبسـايت  در سـازي  پيـاده  بامثال  براي. وكارهاي تجارت الكترونيك بسيار سودمند باشد خصوص بازار كسب به ،بازار

ميـزان كيفيـت و   تـوان   براي مثال، مـي  كمك كند؛ وكار كسب مديران و خريداران به ،كالا ديجي مانند الكترونيك تجارت
 نتوا همچنين مي. سنجيد ها مربوط به آن هايبا تحليل تمامي نظر را رضايت مشتريان از محصولات و خدمات ارائه شده

 بـه  وكـار،  كسـب  خـدمات  يا محصول بارةدر منفي ديدگاه ثبت هنگام مدل، اين سازي پياده و اجتماعي هاي شبكه رصد با
 .كرد رساني اطلاع ناراضي مشتري رضايت كسب و پيگيري جهت وكار كسب آن عمومي روابط كاركنان و مديران

يكـي از بهتـرين    .اسـت  معرفـي شـده   هـا  ايـده و  هـا بنـدي نظر  اي جهت طبقه هاي مختلف و نوآورانه تاكنون روش
درصد  89است كه توانستند با دقت  )1399( روش عباسي و همكاران ها، و ادراك هاتحليل نظر برايشده  هاي ارائه روش

ة هـاي پيچشـي و حافظ ـ   اي عميق و با اسـتفاده از شـبكه  ه در اين پژوهش با رويكرد شبكه. را استخراج كنند هالحن نظر
بندي عقايد خريداران تلفن همراه  درصد به طبقه 93آموزش توانستيم با دقت ة دور 90مدت دوطرفه، پس از  طولاني كوتاه

  .كالا بپردازيم ديجي وبسايتدر 
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پـذيري   كه براي افزايش دقت و تعميمشود  پيشنهاد مي ؛شد استفاده كاوي متن مدرن رويكردهاي از پژوهش اين در

 همچنـين  .اقدام شود هاي مصنوعي هاي توليد داده روشاستفاده از  يا مسئله هاي دادهبه افزايش  آينده تحقيقات درمدل، 
. كـرد  جلوگيري كاربران گمراهي جهت ها آن ثبت از و شناساييرا  1ساختگي هاينظرتوان  ، ميمسئله هاي داده افزايش با
 بتواننـد  تـا  هـا  شــركت  گيـري  تصـميم  بـراي  اسـت  ارزشمندي منبع ،كاربران هاي ادراك و هانظر تحليل نتايج ،علاوه به

 و تفسير با توان مي آتي تحقيقات در. تدوين كنند مشتريان به جديد خدمات و محصولاتة ارائ منظور مناسبي به استراتژي
 كاربران احساسات مفهومي هاي صورتك زيرا ؛كرد پيدا دست بهتري نتايج به ،2مفهومي هاي صورتك از اطلاعات دريافت

. ددهن ـ نشـان چشـمگيري   شـكل  بـه  را كـاربران  شادي يا عصبانيت تنش، ميزان توانند مي و كنند مي توصيف خوبي به را
. تحقيـق جـاري را افـزايش دهـد    ة اسـتفاد ة تواند دامن ـ از جمله انگليسي يا عربي مي ،هاي ديگر ها به زبان استفاده از داده
امكان دقت  تااين پژوهش باشد ة تحقيق جديدي در ادامة مينزتواند  هاي هوش مصنوعي، مي الگوريتمساير تحقيق روي 

  .را افزايش دهدگيري مدل پيشنهادي  و تصميم

  منابع
با استفاده  كالا يجيد ينترنتيفروشگاه ا انيمشتر يذهن ةنقش ميترس). 1397( امدح ي،ريو نص ليع ،جعفر يحاج بري؛ك ،زاده يبخش

 .72 - 49 ،)1(10 ،يبازرگان تيريمد. )متيز(زالتمن  يا استخراج استعاره كياز تكن

 يكـاو  داده كـرد يمكـان بـا رو   يعوامـل مـؤثر بـر برندسـاز    ). 1400(اكبر  ينفس، عل كين و ، فرزانهيشجاع ؛ي، محمدمهدديپورسع
  . 501-473، )2(13، يبازرگان تيريمد). نستاگراميا يشبكه اجتماع: يكاو نمونه(

 .يمـتن كـاو   كيبا تكن ترييتو ياحساسات در شبكه اجتماع ليتحل). 1394( امدح ،يو طاهر يد علي اصغر، سيعقوبي اصر؛، نيكريپ
  .يپژوه وب يالملل نيكنفرانس ب

 ـ  نينخست. احساسات در متن نظرات زيآنال يبرا يارائه روش). 1395( حيدو ،و رافع اطفهع ،گارماسه يتوكل  قـات يتحق يكنفـرانس مل
  .كيو مكاترون كيبرق، مكان وتر،يكامپ يدر مهندس يا رشته نيب

گيـري از   تبيين ابعاد هوشمندي رقـابتي بـا بهـره   ). 1398(غريبي، معين  و خداداد حسيني، سيد حميد؛ آقازاده، هاشم ؛حقيقي، محمد
  . 761-742، )4(11، مديريت بازرگاني. هاي اجتماعي در صنعت ماءالشعير ايران هاي شبكه قابليت

كانولوشـن   يعصـب  يهـا  بر محتوا با استفاده از شـبكه  يمبتن ريتصو يابيباز). 1397( جادس ،و محمدزاده سنح ي،فرس مير؛ا ،سزاوار
  .1603-1595، )4(48 ،زيبرق دانشگاه تبر يمجله مهندس. قيعم

   .نيازدانش: تهران .يكاربرد يكاو داده). 1394( نايس ي،محمد و محمود ي،عيصن

. كـالا  يج ـيد تيتلفن همـراه در سـا   ديخرة ادراكات كاربران دربار ليتحل). 1399( حسنم ،نژاد يزديو  منهآ ،وريخد اطمه؛ف ي،عباس
  .210 - 181 ،)32(8 ،وكار هوشمند مطالعات كسب يعلم هينشر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fake 
2. Emoji 
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كتـاب بـا    داراني ـاحساسـات خر  يبنـد  جهـت دسـته   يارائه مدل). 1397( منهآ ،وريو خد ميرا ،انيمان ابك؛ب ي،سهراب اطمه؛ف ي،عباس

  .92-65 ،)21(6 ،وكار هوشمند كسب تيريمطالعات مد. يبيترك كردياستفاده از رو

وكـار بـا    كسـب  يندهايافر تيريدر مد ندهايافر ينيب شيبهبود دقت پ). 1399( عفرج ،نژاد يو باقر ضار ي،عزم حمد حسن؛م ،عدالت
  .97-71 ،)3(10 ،يت صنعتيريانداز مد چشم. LSTM يمعمار يريكارگ به

آنهـا بـر    ريو تأث »يبه مشتر يشنهاديارزش پ«عناصر سازنده  ييشناسا). 1399(فتح اله  دي، سييعقدا يريام ؛محسن دي، سيموسو
  . 1116-1092، )4(12، يبازرگان تيريمد. يكاو متن ياحساسات بر مبنا ليبا استفاده از تحل يمشتر تيرضا

خودساخت جهت  ينامه وفق بر لغت يمبتن ينظارت مهيچارچوب ن كي). 1397( ضار ي،و قائم عيدس ي،قوچان يراحت حسن؛م ،زاده نجف
  .102 - 89 ،)2(15، ها داده پردازش علائم. ينظرات فارس ليتحل

انتخاب  يها تميبازار با استفاده از الگور ينيب شيدر كاربرد پ يكاو متن يها بهبود روش). 1395( اكبر ليع ،نفس كيو ن رزادف ،نام كين
  .434 - 415 ،)2(8 ،اطلاعات يت فناوريريمد. هينمونه اول

ــ يســاز كســاني ــه  يمتــون فارســ ينرمــال ســاز اي ــا اســتفاده از كتابخان ، از 1400، 16 8شــده در  افــتيدر). JHazm) .1400ب
https://bigdata-ir.com/?p=2387  
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