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  یگذارارزشبر  مؤثرعملکرد عوامل  - تحلیل اهمیت

  المللینب داخلی و جهت ورود به بازارهای ی نوپاهاشرکت

  4طاهرپورکلانتریاله حبیب و 3، حامد رحمانی2*اله ممیز، آیت1زهرا عادل

  47/42/1041تاریخ دریافت: 
 40/43/1041: تاریخ پذیرش

   چکیده
 انوپ هایشرکت مالی و جذب سرمایه نیتأمی در راستای گذارارزشاستفاده از یک الگوی مناسب 

امری ضروری است. هدف  المللیینبهای داخلی و وکار و ورود موفق به بازارمنظور توسعه کسببه
 بوده است. مؤثرو تعیین میزان اهمیت و عملکرد هر یک از آن عوامل  مؤثرپژوهش شناسایی عوامل 

است.  دهشانجاماکتشافی با استفاده از فن دلفی  –این پژوهش از نوع کاربردی و به روش توصیفی 
بر اساس ادبیات نظری  سؤال 55ی مشتمل بر تعداد اپرسشنامهی اطلاعات این پژوهش، آورجمعابزار 

نوپا بوده است. جامعه آماری این پژوهش خبرگان نظری و تجربی در حوزه علم ی هاشرکتحوزه 
گیری غیر تصادفی و ها به روش نمونهنفر از آن 34های نوپا هستند که شرکت و ، بازاریابیکارآفرینی

اتریس و م )کای دو( اسکوئرکای  آزمون اند. با استفاده از فن آنتروپی شانون،شدهدر دسترس انتخاب

است که بر این اساس متغیرهایی نظیر سطوح  قرارگرفته لیوتحلهیتجزمورد  هادادهاهمیت -لکردعم
نوآوری شرکت، چگونگی ارتباط مشتری هم از بعد اهمیت و هم از بعد عملکرد در وضعیت مناسبی 

بعد  زجهت استمرار قرار داشته و متغیرهایی نظیر جذابیت ایده/محصول، قدرت و کیفیت تیم کارآفرین ا
از بعد عملکرد در وضعیت مناسبی قرار نداشته و مستلزم  کنیولاهمیت در سطح بالایی قرار داشته 

   ی گذاران و مجریان مربوطه است.مشخطتمرکز بیشتر 
   

   المللینببازارهای  مالی، ینتأم های نوپا،ی، شرکتگذارارزش :کلیدیهای واژه

     .JEL: D92 ،L26 ،C52 ،M13 ،M16بندی  هطبق
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   مقدمه
 وجود هب وکارهاکسب برای را جدیدی تهدیدهای و هافرصت ،محوردانش و جهانی اقتصاد سمت به تغییرات

 یهردو اندافتهیمجزا توسعه و جداگانه طوربه تولیدی صنایع و استراتژیک مدیریت اینکه علیرغم. است آورده
 .یددارندکتأجهانی  درصحنهافزایش قدرت رقابت و  هافرصت استخراج و تغییرات با شرکت انطباق بر هاآن

 هب استانی و ملی اقتصاد در تولیدی یهابنگاه راهبردی اهمیت به توجه با (.2424، 1کیندستروم و بریج)
 المللیینب تجارت توسعه ،یامنطقه توسعه در مشارکت اشتغال، در مهم بسیار سهم داشتن ازجمله دلایلی

ست اهشرکت شدن المللیینب درروند ورود حالت انتخاب به توجه ،هاسازمان تصمیمات ینترمهم از ،... و
   (.1044و همکاران،  طاهر نژاد)

ارد. ی مدیریت برای موفقیت دهامدلالمللی شدن فرآیندی طولانی است که نیاز به منابع و ینبفرآیند 
بع کافی به یا منا هاشرکت. این اندشدهمتوقفالمللی شدن را شروع کرده و ینبفرآیند  هاشرکتبسیاری از 

 المللیینبی مدیریت جهت اداره بنگاه خود در سطح هامدلهای خود اختصاص نداده و یا فاقد یتفعال
رشد  ها ومالی یک فعالیت کلیدی برای تسهیل بقای استارتاپ نیتأم (.2421 ،2اوسو و یجیگ)او اندبوده

(. منابع مالی یک عنصر مهم در یک اکوسیستم استارتاپی است زیرا یک 2412، 3)هیل است هاآنمداوم 
 در آینده به انواع مختلف منابع وکارکسبشرکت نوپا برای پایدار کردن خود در مراحل توسعه محصول و 

 وکارشان را از مدلهای استارتاپی برای اینکه کسبشرکت(. 2410، 4)تریپاتی و همکاران مالی نیاز دارد
ت انواع نیاز به دریافشوند،  المللیینبو بتوانند وارد بازارهای داخلی و سرعت رشد و توسعه دهند اولیه به

 گذارانانیمهم بن یهایکی از دغدغه سرمایهمالی و جذب  نیدرواقع تأم .مالی دارند نیمختلفی از تأم
منبع  مخاطره پذیر گذارهیهای سرماشرکتوکار و ورود موفق به بازار است. ها برای توسعه کسباستارتاپ
از  یگذار، ارزشیگذارهیو در زمان سرما باشندیوکار نوپا و بدون سابقه ممالی یک کسب نیاصلی تأم

دهی به دلیل عدم باز گذارانهیسرمابسیاری از  وجودنیباا است. گذارانهیعوامل اصلی تعیین بازده سرما
 ،5واهمه دارند )اوکراه هاآنی در گذارهیسرمانوپا از  هایشرکتدر موفقیت ی متعدد هاسکیرپایدار و وجود 

ی یک پدیده کارآفرینی بسیار مهم است زیرا کمک به گذارارزشکه  اندداده(. تحقیقات متعدد نشان 2412
وه و کارآفرین کرده و باعث کاهش منازعات بالق گذارهیسرمای و تضمین یک رفتار منصفانه بین ساختارده

 یسؤالدر استارتاپ، اولین  گذارییهسرماپیش از (. 2412 ،6 )میلود گرددیمو کارآفرین  گذارهیسرمابین 
این است که ارزش این شرکت چه میزان است؟ تخمین ارزش شرکت قبل از  پرسدیم گذاریهسرماکه 

دارای جریان درآمدی و دارایی، هیچ  یهاشرکت برخلافشروع جریان درآمدی آن بسیار دشوار است. 
   (.2415،  7)هادسونها وجود ندارد استارتاپ یگذارارزشاستانداردی برای 

دلیل  و ؛مالی بسیار پیچیده است نیتأمجذب سرمایه و  منظوربهی یک استارتاپ گذارارزشفرآیند از طرفی 
  :ردیگیمی بر اساس سه رکن اصلی اطلاعات انجام گذارارزش یطورکلبهآن این است که 

                                                                                                                             
1. Brege & Kindström.  
2. Oguji & Owusu.  
3. Hill.  
4. Tripathi & et al.  

 

5. Okrah.  
6. Miloud.  
7. Hudson.  
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اطلاعات  - 3 و درآمدهای بازار و هایمتق سهم بازار، ازنظرتاریخچه یک شرکت  - 2 ی مالی،هاهیانیب - 1
  ت.اس محدودشدهها ی در استارتاپتوجهقابل طوربهکه این نوع از اطلاعات  ی مشابههاشرکتمربوط به 

ی آینده یک استارتاپ توسعهها، ی استارتاپگذارارزشی از عدم قطعیت در توجهقابلی درجه اوجودب
زش خود ها از اربنابراین آگاهی داشتن استارتاپ؛ است گذارهیسرمامالی و جذب  نیتأموابسته به  شدتبه

ه ذب سرمایاصلی هر کارآفرینی که به دنبال ج هایینگران(. یکی از 2424،   1آچیمسکا) استامری موجه 
به صندوق  گذارییهسرماخطرپذیر است، میزان سهامی است که پس از  گذارییهسرما یهاصندوقاز 

رکت را خطرپذیر بر ش گذاریهسرما. این سهام بازگشت سرمایه آتی و میزان کنترل صندوق نمایدیمواگذار 
هوبرت و ) وابسته به ارزش تخمینی شرکت در مراحل ابتدایی در مذاکرات است. شدتبه و کندیمتعیین 

 نوپا یهاشرکت یگذارارزشبر  مؤثراین مهم مستلزم شناسایی عوامل و ابعاد  ؛ که(2412،  2منیگارت
، میزان اهمیت و وجود هریک از مؤثرعوامل  این تا ضمن شناساییتحقیق حاضر در پی آن است  است.

 از: اندعبارتی قرار دهد. اهداف پژوهش نیز موردبررسرا از منظر خبرگان  مؤثرعوامل 
 های نوپای شرکتگذارارزشبر  مؤثربررسی اهمیت عوامل -
 های نوپای شرکتگذارارزشبر  مؤثرعوامل  )عملکرد( بررسی میزان وجود-
 لکردعم-اهمیتهای نوپا در ماتریس ی شرکتگذارارزشبر  مؤثرموقعیت عوامل -

 نوپا از بعد اهمیت و یهاشرکت یگذارارزشبر  مؤثرشناسایی عوامل  اولین بار است که به این پژوهش
 عملکرد-و ماتریس اهمیت )کای دو( اسکوئرکای تکنیک آنتروپی شانون، آزمون از  یریگبهرهعملکرد با 

  گردد.یمجنبه نوآوری این پژوهش محسوب  عنوانبه که این موضوعپرداخته است 

  مبانی نظری

  های نوپاشرکت
 هاآن. کنندیمدستیابی به پتانسیل و رشد خود تلاش  باهدفو جوانی هستند که  متولدشدهی تازه هاشرکت
ی کوچک نوآور نقش هاشرکتو علاوه بر این  کنندیمی بسیاری برای مشاغل جدید ایجاد هافرصت

دی ایجاد یک شغل جدید اقتصا نوپا به معنای هایشرکت. همچنین اندداشتهی در رشد اقتصاد جهانی مؤثر
ی هارکتشبر اساس مطالعات اکثر  همچنین شودیمیک فرآیند دشوار، پیچیده و پر ریسک شناخته  عنوانبه

الی، به کمبود م توانیم هاآنبر شکست  مؤثر. از عوامل خورندیممراحل اولیه شکست در  خصوصبهنوپا 
هر   درواقع(. 2424 ،3آکایاکرد )دانش تجاری و فناوری و مشکلات مربوط به مدیریت تیم اشاره 

 وجه ینترمهم است و شرکت نوپا کند رشد که در تلاش است با سرعت زیادی یوکارکسب

ی نوپا هاشرکت(. 2412 ،4گراهامرشد ) :است چیزیک تنها سنتی یوکارهاکسب با ی نوپاهاشرکت تمایز
 درآمدشیدر مرحله پ ی نوپاهاشرکت بسیاری از -1ی مشترکی دارند هایژگیوعلیرغم تنوع در اشکال 

تاریخچه ندارند یا سابقه بسیار محدودی  -2 .شوندیم یا درآمد کمی دارند و منجر به زیان عملیاتی هستند و
ی گذارهیسرمانیاز به  -0. خورندیمو شکست  مانندینمزنده  هاآناکثر  -3 دارند. دوسالهی یک یا هادادهبا 

   (.2424 ،5کورنل و داموداراندارند )نقدی 

                                                                                                                             
1. Achimská  
2. Heughebaert & Manigart  
3. Akkaya  

4. Graham  
5. Cornell & Damodaran  
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  نوپا یهاشرکت مالی نیتأم
وکار کسب زیاد قطعیت عدم در چالش، این علت. هستند چالش دچار مالی نیتأم در نوپا یهاعمدتاً شرکت

 عین در ،وکارهاکسب اینهاست. درواقع آن مالی سوابق و فعالیت سابقه وجود عدم و سوکی ازها آن
 الاییب زیان احتمالزمان هم و سود احتمال کهاند همراه زیادی قطعیت عدم با زیاد، رشد پتانسیل و نوآوری

هنده دوام ونهادهای مالی نیتأم سنتی منابع از سرمایه جذب به قادر توانندینم لذا دارد، وجودها آن مورد در
یئز دهاست )آن رشد پتانسیل ،کندیم جذاب گذارانهیسرما برای راها شرکت این که چیزی آن اما باشند

  (.2412 ،1مارتین و همکاران

  پیشینه پژوهش
ی گذارزشاربر  مؤثردستیابی به عوامل  منظوربهی صورت گرفته هایبررسدر این بخش نتایج مطالعات و 

  :گرددیمارائه  1کامل در جدول  صورتبههای نوپا شرکت
ی در امقاله 1004معروف آمریکا است، در اواسط سال  گذارانهیسرما( نیز که یکی از 2412) 2سابرک

بر  مؤثرنوپا نوشت. طبق نظر وی عوامل  هایشرکتی گذارارزشبر  مؤثرراستای شناسایی عوامل 
محیط رقابتی، -2جذابیت ایده/محصول، -1:شوندیمی بندطبقهزیر  صورتبهنوپا  هایشرکتی گذارارزش

 استراتژی بازاریابی / فروش.-3
و  گذارانهیسرمای یک موضوع مهم برای گذارارزش کهنیادر تحقیق خود به بررسی  (2413) 3فستل

ی یک شرکت دشوار است زیرا عدم گذارارزشی طورکلبه. او معتقد است که پردازدیماست،  گذارانانیبن
بگذارد، وجود دارد. در این تحقیق  تأثیری آن توسعهدر  تواندیماطمینان در مورد بسیاری از عناصر که 

فناوری، -1 این عوامل ازجملهاند، شدهبندیهای نوپا نقش دارند دستهگذاری شرکتدر ارزش عواملی که
میزان بقا -7نوآوری -2کسب اطمینان مالی و منافع آینده -5  ی،دهسازمان-0ی، سازادهیپ-3محصول، -2

 و پایداری شرکت است.
نوپای فناورانه پرداخته  هایشرکتی گذارارزشبر  مؤثر( در کتاب خود به بررسی عوامل 2412) 4کیبلِ

از:  دانعبارتنوپا را به دو تقسیم کرده است. این عوامل  هایشرکتی گذارارزشبر  مؤثراست. وی عوامل 
  مالی و افزایش سرمایه. نیتأم-2محیط رقابتی، -1

ی هاشرکتگذاری در ارزش کنندهنییتع( در تحقیق خود به بررسی عوامل مؤثر 2241) 5س کوهنیاآندر
اطلاعات -1ی کرده است: بنددستهصورت زیر پردازد. وی این عوامل را بهی اقتصادی میهابنگاهنوپا در 
عوامل -2، گذارانهیسرماشهرت -5خطرپذیر،  گذارانهیسرماانواع -0اتحاد،  -3و تیم،  گذارنایبن-2مالی، 

  نهادی و فرهنگی.
را  که شرکتی نیبعدازات اساسی مطرح کرده است، به این صورت که سؤالا( در تحقیق خود 2417) 6چاو
 گذارهیاسرم؟ چگونه دیکنیمگذاری ی کردید که پتانسیل رشد مناسبی داشت چگونه آن را ارزشاندازراه

ی هانبهجاز رویداد یک معامله شرکت نوپا باید بتواند با بررسی تمام  شیپ؟ دیکنیمرا جذب  ریخطرپذ
ی بازار اندازه-0 پتانسیل رشد و-3تیم اصلی، -2هدف، -1 زجملهگذاری اوکار و عوامل مؤثر بر ارزشکسب

                                                                                                                             
1. Diez-Martin et al.  
2. Berkus.  
3. Festel.  

4. Blake.  
5. Andreas kohn.  
6. Chau.  
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 به ارزش دیتوانیمی گذارهیسرماارزش شرکت خود را محاسبه کند. در آن صورت است که در هنگام 

 وردنظرمتمرکز بر این است که بازده  اعتماد کند. در این تحقیق گذارهیسرمای شرکت خود توسط شدهنییتع
  .شودیمخص مش وکارکسبچه قدر است و بر اساس آن ارزش  گذارهیسرمایک 

ی هاشرکتگذاری، رشد و موفقیت ی خود به بررسی عوامل مؤثر بر ارزش( در مقاله2412جیمز اوکراه )
پشتیبانی و -3مالی، نیتأم-2حجم معاملات، -1 اند از:پردازد. طبق پژوهش وی این عوامل عبارتنوپا می
-2پویایی بازار داخلی، -7تحقیق و توسعه، -2تحصیلات عالی، -5مالیات، -0های دولت، سیاست

  تولید ناخالص داخلی.-0هنجارهای فرهنگی و اجتماعی، 
ا با ی نوپهاشرکتی خود به شناسایی عوامل تأثیرگذار بر موفقیت و ارزش ( در مقاله2412) 1بیونگ کیم

 اده است.دمراتب تحلیلی پرداخته و اولویت هریک از این عوامل را موردبررسی قرار استفاده از روند سلسله
-3تمایل به ماجراجویی، -2صلاحیت کارآفرین، -1کارآفرینی که شامل -عوامل عبارت است از: الف نیا

امید و انگیزه تیم -1نوآوری که شامل -پذیری، بریسک-5گرا بودن، هدف-0تمایل به انجام کار 
-1فناوری که شامل -ت جفرص-5اندازه بازار، -0سازی ایده، تجاری-3داشتن تفکر و ایده، -2کارآفرین، 

فناوری بازار محور، -0حفظ حقوق مالکیت معنوی، -3دانش فنی و مهارت، -2استفاده از فناوری خلاقانه، 
های استفاده از سرمایه-2گذاری مداوم، سرمایه-1شامل که  ( اقتصادسازی با فناوری پیشرفته و دجهانی-5

 حفظ منابع مالی.-5وری وجوه موجود و آجمع-0گذاری، افزایش بودجه سرمایه-3خطرپذیر، 
توجه به سه جنبه اصلی را پیشنهاد  ها( نیز برای ارزیابی بهتر ارزش استارتاپ2424) 2همکارانو  مونتانی

در نظر گرفتن احتمال سناریوهای -2گذشته،  یهادادهتوجه به  یجابهآینده  یهاینیبشیپتوجه به -1دادند:
بر  مؤثرخاص. همچنین عوامل  یوکارهاکسب یاندازراهدرک و توجه نسبت به مدل -3مختلف و 

 و قدرت تیم کارآفرین، جذابیت ایده و تیفیک زیر بیان نمودند: صورتبهنوپا را  یهاشرکت یگذارارزش
 محصول، بازاریابی، محصول با فناوری و استاندارد پیشرفته، مزیت رقابتی، محصول مطابق با نیاز مشتری.

های نوپا وتحلیل عوامل مؤثر بر عملکرد سازمانی شرکت( به بررسی و تجزیه2424)  3حسنی و ریلی
وکار، پشتیبانی فرشتگان کسب-مزیت رقابتی، -سازگاری، -اند از: ها عبارتپردازند. این عوامل از دید آنمی
  نگرش مدیر. -نوآوری و -پشتیبانی در تأمین مالی، -پشتیبانی دولت، -

ار گذهای سرمایهگذاری( در تحقیق خود به بررسی عوامل حیاتی مؤثر بر سرمایه2421) 4سیئونگ و کیم
. پردازدهای نوپای نوآورانه که در ورود به بازار موفق عمل کردند میخطرپذیر و تصمیم در مورد شرکت

ی کارآفرین شامل زیرمجموعه-بندی کرده است: الفصورت زیر طبقهوی این عوامل حیاتی را به
-ای بودن، وضعیت کارآفرین، قابلیت اطمینان، بدیریت/توانایی عملکرد، تجربه و تخصص/حرفهم

بازار -گذاری شده، جمحصول/خدمات شامل: مزیت فنی، نوآوری، ارزش کالا و همبستگی با بخش سرمایه
خش ب-ارهای جدید. دشامل: تهدید رقبا، توجه به قوانین و مقررات، اندازه بازار، رشد بازار و امکان ایجاد باز

های نقدی. گذاری و جریانی ارزش شرکتی، میزان سودآوری، مرحله سرمایهمالی شامل زیرمجموعه
 پردازد.های نوپا می( در تحقیق خود به عوامل مؤثر بر عملکرد و رفتار شرکت2421) 5پرامونو و همکاران

صت، اندازه و عوامل فر-قابلیت تیم کارآفرین، -اند: بندی کردهصورت زیر طبقهها این عوامل مؤثر را بهآن
                                                                                                                             
1. Byung Kim.  
2. Montani et al.  
3. Hasani & 'Reilly.  

4. Seong & Kim.  
5. Pramono et al.   
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  های سازمانی.ساختار و ویژگی-وکار و توجه به روندها و تحولات کسب-مدیریت و رهبری فناورانه، -
یک عنصر حیاتی در فرآیند کارآفرینانه  عنوانبه( در پژوهش خود اشتراک دانش را 2421) ینیحسپور و تاجی

 . عملکرد شرکت و مزیت رقابتی یکی از دلایلگرددیم وکارکسبکه منجر به بهبود و ارتقاء  اندکردهمطرح 
جدید در  نشدا بای دانش در تجارت مبتنی بر فناوری است. دسترسی به متخصصان گذاراشتراکاصلی به 

د خود را عملکر توانندیمو  گرددیماز نقاط ضعف و قوت خود  هاسازمانزمان مناسب منجر به آگاهی 
ی اندازاهری مبتنی بر فناوری در سه سال اول وکارهاکسببهبود بخشند. از طرفی عوامل موفقیت و توسعه 

ی سازمانی هایژگیو-2بودن در نوآوری،  فردمنحصربه-1: اندکردهرا در سه مورد اصلی شناسایی  هاشرکت
  .بودنکارآفرین و مبتکر -3های مبتنی بر دیجیتال و استارتاپ

ی هارکتشی توسعه( در این مطالعه به بررسی همبستگی بین آموزش کارآفرینی و 2421) 1همکاران و دنا
ینی مهارت کارآفرینی، یادگیری و قصد کارآفر ازجمله. عناصر آموزش کارآفرینی پردازندیممبتنی بر فناوری 

نانه افراد . همچنین قصد کارآفریدگذاریم ریتأثفناوری  ی نوپای مبتنی برهاشرکتمثبت بر توسعه  طوربه
 . ی فناور محور داشته باشدهاشرکتمعناداری بر توسعه  ریتأث توانندیم زهیانگ با
 

 نوپا هایشرکتی گذارارزشبر  مؤثردر خصوص عوامل  پردازانهینظرخلاصه دیدگاه  :1جدول 

و  نظرصاحب

 سال
 نوپا هایشرکتی گذارارزشبر  مؤثر متغیرهای ابعاد

-5استراتژی بازاریابی و فروش، -0محیط رقابتی، -3اندازه بازار / فرصت،  -2قدرت و کیفیت تیم کارآفرین، -1 (2411) 2بیل پین
-0مراحل رشد صنعت، -2تمایز ساختار صنعت -7مالی و افزایش سرمایه،  نیتأم-2، اعتمادقابلشرکا و همکاران 

 مشابه شرکت وکارکسببه  مندعلاقهتراکم افراد -14ی مشابه در حوزه فعالیت شرکت، وکارهاکسبتراکم 

-5اعتبار و تخصص تیم کارآفرین، -0مراحل رشد صنعت،  -3قابلیت تحقیق و توسعه، -2تمایز ساختار صنعت، -1 (2412میلود )
 میزان سودآوری-2و شرکای متحد، نفعانیذشبکه اجتماعی از 

 استراتژی بازاریابی / فروش-3محیط رقابتی،  -2جذابیت ایده/محصول، -1 (2412برکس )

میزان -7نوآوری -2کسب اطمینان مالی و منافع آینده -5ی، دهسازمان-0ی، سازادهیپ-3محصول، -2فناوری، -1 (2413فستل )
 بقا و پایداری

 مالی و افزایش سرمایه نیتأم-2محیط رقابتی، -1 (2412بلک )

 کوهنآندرس 
(2412) 

عوامل -2 گذارانهیسرماشهرت -5خطرپذیر،  گذارانهیسرماانواع -0 اتحاد-3و تیم  گذارانیبن-2اطلاعات مالی، -1
 نهادی و فرهنگی

 میزان نقدینگی-3ی، گذارهیسرمابازده -2مالی / افزایش سرمایه،  نیتأم-1 (2417چاو )

جیمز اوکراه 
(2412) 

 تولید ناخالص داخلی-2کشور، پایبندی به قوانین و مقررات -1

بویونگ کیم 
(2412) 

  انگیزه و امید اعضای تیم -2انحصار حق مالکیت معنوی، -1

مونتانی و 
 (2424همکاران )

کیفیت و قدرت تیم کارآفرین، جذابیت ایده و محصول، بازاریابی، محصول با فناوری و استاندارد پیشرفته، مزیت 
 شتری.رقابتی، محصول مطابق با نیاز م

حسنی و ریلی 
(2424) 

نوآوری و -ن مالی، پشتیبانی در تأمی-پشتیبانی دولت، -وکار، پشتیبانی فرشتگان کسب-مزیت رقابتی، -سازگاری، 
 نگرش مدیر.-

 میکسیئونگ و 
(2421) 

ن، ای بودن، وضعیت کارآفریی مدیریت/توانایی عملکرد، تجربه و تخصص/حرفهکارآفرین شامل زیرمجموعه-الف
ذاری گمحصول/خدمات شامل: مزیت فنی، نوآوری، ارزش کالا و همبستگی با بخش سرمایه-قابلیت اطمینان، ب

                                                                                                                             
1. Dena et al.  2. Bill Payne.  



  11ــــــ ـــــ...  ی نوپا جهتهاشرکت یگذارارزشبر  مؤثرعملکرد عوامل  -تحلیل اهمیت 

و  نظرصاحب

 سال
 نوپا هایشرکتی گذارارزشبر  مؤثر متغیرهای ابعاد

-ار، رشد بازار و امکان ایجاد بازارهای جدید. دبازار شامل: تهدید رقبا، توجه به قوانین و مقررات، اندازه باز-شده، ج
  های نقدیگذاری و جریانی ارزش شرکتی، میزان سودآوری، مرحله سرمایهبخش مالی شامل زیرمجموعه

پرامونو و 
 (2421)همکاران 

وکار بستوجه به روندها و تحولات ک-مدیریت و رهبری فناورانه، -اندازه و عوامل فرصت، -قابلیت تیم کارآفرین، 
 های سازمانیساختار و ویژگی-و 

تاجی پور و 
 (2421) ینیحس

کارآفرین و مبتکر -3های مبتنی بر دیجیتال و ی سازمانی استارتاپهایژگیو-2بودن در نوآوری،  فردمنحصربه-
   .بودن

 دنا و همکاران
(2421) 

  داشتن انگیزه آموزش کارآفرینی شامل مهارت کارآفرینی و یادگیری، قصد کارآفرینی و

  روش پژوهش
 منظورهبهمچنین  باشدیماکتشافی  –تحقیق حاضر به لحاظ هدف، کاربردی و از حیث ماهیت، توصیفی 

بر اساس مبانی نظری، به شیوه دلفی به اخذ نظرات و  شدهییشناسامتغیرهای  سازییبوم بررسی و
بزار انوپا مبادرت شده است.  یهاشرکتو آشنا با  خبرگان علمی و تجربی حوزه کارآفرینی هاییدگاهد

متغیر بوده است که هر  55ی بر اساس طیف لیکرت مشتمل بر دوبعدی پرسشنامهی اطلاعات، آورجمع
 جامعه آماری است. قرارگرفته موردسنجشمتغیر بر اساس میزان اهمیت و میزان موجودیت )عملکرد( آن 

ل های نوپا تشکیشرکتکارآفرینی، بازاریابی و ی هاحوزهر در پژوهش را خبرگان علمی و تجربی درگی
 شدهییاشناسی غیر تصادفی و در دسترس ریگنمونهنفر از خبرگانی که به شیوه  54که از تعداد  دهندیم

 لهیوس که است آن روایی از مقصود .نسبت به تکمیل پرسشنامه همکاری نمودند هاآننفر از  34بودند، 

 ،و همکاران فردییدانا) نماید. یریگاندازه ( رادیگر چیز )نه موردنظر ویژگی و خصیصه بتواند ی،ریگاندازه
 را علمی پژوهش هر تواندیم و ناکافی نامناسب یهایریگاندازه که است آن روایی اهمیت (.1302

شنامه در مصاحبه و پرس مورداستفادهی هاسؤال کند کهروایی یا اعتبار ابزار تعیین می سازد. ناروا و ارزشیب
ی برای افزایش روایی محتوایی طورکلبهسنجد یا خیر؟ دارد را می موردنظرآیا همان مفهومی که پژوهشگر 

  است: شدهاستفادهی زیر هاروشپرسشنامه در این پژوهش از 

 پژوهشو تحقیقات مشابه با ادبیات نظری موجود مرتبط با حوزه این  هاکتاباستفاده از مقالات، -1
 مرتبط با موضوع نظرانصاحبی هادگاهیدی از ریگبهره-2
 ی و اخذ مشاوره از اساتید راهنما و مشاوره در طراحی و اصلاح پرسشنامهریگبهره-3
  ی از نقطه نظرات خبرگان حوزه تحقیقریگبهره-0

به ترتیب  تسؤالاسنجش پایایی کل پرسشنامه، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد که پایایی  به منظور
 هاشرکتقرار گرفت. جامعه آماری این تحقیق  دیتائدرصد مورد  0567و  0263در ابعاد اهمیت و موجودیت، با 

ی هاشرکتی حوزهبی در نفر از خبرگان و اساتید علمی و تجر 34ی آماری این تحقیق را هانمونه هستند.
 سؤالاته به . با توجاندشدهانتخابی غیر تصادفی و در دسترس ریگنمونهکه به روش  دهندیمنوپا تشکیل 

ریس و مات )کای دو( اسکوئرکای  تحلیل اطلاعات، از تکنیک آنتروپی شانون، آزمون منظوربهتحقیق 
  است. شدهاستفادهعملکرد -اهمیت
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  هایافته
ورود  ورمنظبهنوپا  یهاشرکت یگذارارزشبر  مؤثرتا ضمن شناسایی عوامل تحقیق حاضر در پی آن است 

را از منظر خبرگان  مؤثر، میزان اهمیت و وجود هریک از عوامل المللیینببه بازارهای  هاآنموفق 
ی گذارارزشبر  مؤثربررسی اهمیت عوامل -از:  اندعبارتی قرار دهد. اهداف پژوهش نیز موردبررس

با توجه به نتایج . های نوپای شرکتگذارارزشبر  مؤثربررسی میزان وجود عوامل -و های نوپا شرکت
دارای تحصیلات کارشناسی ارشد هستند.  %02و  دارای تحصیلات دکتری دهندگانپاسخ %50 آمدهدستبه

  دیده است.نتایج حاصل از استخراج آمارهای توصیفی ارائه گر 3و  2در جداول 

 اشرکت نوپی گذارارزشبر  مؤثر: بررسی پارامترهای توصیفی مربوط به میزان اهمیت عوامل 2جدول 

  عوامل ردیف

 میزان وجود هر عامل میزان اهمیت هر عامل

 کمینه

 هاداده

 بیشینه

 هاداده

 میانگین

 هاداده

کمینه 

 هاداده

بیشینه 

 هاداده

 میانگین

 هاداده

 0614 2644 2644 5617 2644 1644 ایده/ محصولجذابیت  1

 3624 2644 1644 0603 2644 2644 (وکارکسبمراحل رشد صنعت )نرخ رشد  2

 3623 2644 1644 5603 2644 1644 ایده و محصول مطابق با نیاز مشتری 3

 3653 2644 1644 0604 2644 1644 میزان یادگیری تیم کارآفرین 0

 3674 2644 2644 0673 2644 1644 فردمنحصربهارائه محصول یا خدمات  5

 3624 2644 1644 0624 2644 2644 قدرت و کیفیت تیم کارآفرین 2

 3677 2644 1644 0603 2644 1644 ی تیم کارآفرینتجربهاعتبار، تخصص و  7

 3673 2644 1644 0623 2644 1644 واضح و روشن وکارکسبطرح  2

 3604 2644 1644 0623 2644 2644 نوآوری شرکت سطوح 0

 3613 2644 1644 0607 2644 1644 تیمأمورو  بلندمدت اندازچشمداشتن  14

 0643 2644 1644 0674 2644 1644 تیم اصلی و گروه مدیریت تعهد 11

 3604 2644 1644 0617 2644 1644 ی کارآفرینیهامهارتآموزش مداوم  12

 2644 2644 0627 1644 2644 3653 (R&Dو توسعه )قابلیت تحقیق  13

 2623 2644 1644 0637 2644 1644 ی سایبری )امنیتی( قدرتمندهاستمیس 10

 3653 2644 1644 0624 2644 2644 اعتمادقابلشرکا و همکاران  15

 3624 2644 2644 5624 2644 2644 اندازه بازار / فرصت 12

 2607 2644 1644 0633 2644 1644 و شرکای متحد نفعانیذشبکه اجتماعی از  17

 362 2644 1644 0624 2644 1644 بازارهای ثانویه )بازار بورس و فرابورس( 12

 3672 5644 1644 5604 2644 2644 بازارهای خارجی بالقوه 10

 3607 2644 1644 0604 2644 1644 عامل محرک عنوانبهانگیزه و امید اعضای تیم  24

 3677 2644 1644 5617 2644 1644 استراتژی بازاریابی /فروش 21

 3624 2644 1644 0673 2644 1644 و مشتریان اصلی هاشرکتاتحاد استراتژیک با  22

 0647 2644 2644 5624 2644 2644 داشتن مزیت رقابتی 23

 3633 2644 1644 0623 2644 1644 چگونگی ارتباط با مشتری 20

25 
ی هایاستراتژی مداوم روزرسانبهوضوح و 

 سازمان
1644 2644 0654 1644 2644 3643 

 3604 2644 1644 5617 2644 2644 هانهیهزکنترل مطلوب  22

 3614 2644 1644 0627 2644 2644 ارائه محصول یا خدمات با فناوری پیشرفته 27

 3603 2644 2644 0607 2644 2644 ی مشابهوکارهاکسبارزش  22
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  هاافتهی لیوتحلهیتجز
ج ارائه است، برای پردازش نتای هاستمیساز تئوری  برگرفتهدر این مقاله تلاش شده است روشی جدید که 

را در مبحث تحلیل محتوی با نگاهی  هادادهشود. این روش که به آنتروپی شانون معروف است، پردازش 
. آنتروپی تاسآنتروپی  هاستمیس. یک مفهوم اساسی در علوم فیزیکی، علوم اجتماعی و کندیمجدید مطرح 

تشریح الگوریتم روش آنتروپی  یبرا توای یک پیام است.ی مقدار عدم اطمینان حاصل از محدهندهنشان
 یجهتن هر پاسخگو در قالب فراوانی شمارش شود. تناسببه هامقولهحسب  برامیپ که ابتدااست شانون لازم 

بر  مؤثراهمیت عوامل اول:  سؤال (.1307آذر، ) آمده است. 2در قالب جدول  هایفراوانجدول عمومی 

 1644 2644 0657 1644 2644 2623 (CRM) هاشنهادیپپیگیری انتقادها و  20

34 
، مدیران و گذارانهیسرماگروهی متشکل از 

 مشاوران عالی
1644 2644 0657 1644 2644 2677 

 3677 2644 1644 5613 2644 1644 میزان سودآوری 31

 3617 2644 1644 0634 2644 1644 هارسانهدر  وکارکسبنظرات متخصصان درباره  32

 3603 2644 1644 0623 2644 2644 محیط رقابتی 33

 3644 2644 1644 0634 2644 1644 تمایز در ساختار صنعت 30

35 
ی توزیع و هاکانالدسترسی آسان به 
 کنندگانعرضه

2644 2644 0623 1644 5644 3647 

32 
 به وکارکسبمیزان پایبندی ) یاخلاقعوامل 

 اخلاقیات(
1644 2644 0627 1644 2644 3633 

 3622 5644 1644 0623 2644 3644 هاییدارانسبت رشد ارزش  37

 3604 2644 1644 5647 2644 3644 بازخورد مطلوب از مشتریان 32

30 
حوزه فعالیت ی مشابه در وکارهاکسبتراکم 

 شرکت
1644 2644 0627 1644 2644 3607 

04 
مشابه  وکارکسببه  مندعلاقهتراکم افراد 

 شرکت
2644 2644 0623 1644 2644 3677 

 3653 2644 1644 5647 2644 3644 وکارکسبپایداری  01

02 
 )باتوجه به دسترسی به مواد اولیه آسان و ارزان

 (هامیتحر
2644 2644 0673 1644 2644 3647 

 3623 2644 1644 5643 2644 1644 مالی / افزایش سرمایه نیتأم 03

 3654 2644 1644 5644 2644 1644 انحصار حق مالکیت معنوی 00

 3674 2644 2644 5643 2644 1644 تعداد مشتریان سودآور 05

 3624 2644 1644 5647 2644 2644 نرخ بازده سرمایه 02

 3607 2644 1644 0604 2644 1644 میزان نقدینگی 07

 0643 2644 1644 0604 2644 1644 انضباط تیم کاری 02

 3607 2644 1644 0607 2644 1644 سطوح تقاضا برای محصولات یا خدمات 00

 3631 2644 1644 0622 2644 1644 موقعیت اقتصادی 54

 3637 2644 1644 0627 2644 1644 عوامل فرهنگی و اجتماعی 51

 3604 2644 1644 0673 2644 1644 قوانین و مقررات حاکم بر جامعه 52

 3617 2644 1644 0624 2644 1644 موقعیت سیاسی 53

 3634 5644 1644 0624 2644 2644 و مدیران عالی گذارانهیسرمادرک و بصیرت  50

 3627 2644 1644 5624 2644 3644 شفافیت اطلاعات مالی 55
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ه از اول، با استفاد سؤالپاسخ به  منظوربه خبرگان به چه میزان است؟ ازنظری نوپا هاشرکتی گذارارزش
، وزن، رتبه و ضریب اهمیت هر یک از متغیرها بر اساس دیدگاه خبرگان با توجه به هامقولهبار اطلاعاتی 

  است. مشاهدهقابل 3الگوریتم آنتروپی شانون محاسبه گردیده که در جدول 
 

  ی نوپاهاشرکتی گذارارزشبر  مؤثر: آنتروپی اهمیت عوامل 3جدول 

 ردیف و عناوین متغیرها وزن متغیر رتبه ردیف و عناوین متغیرها وزن متغیر رتبه

1 46423420 
ی هامهارتآموزش مداوم 

 کارآفرینی
 موقعیت اقتصادی 46412153 20

 اروککسببه  مندعلاقهتراکم افراد  46417052 34 موقعیت سیاسی 46422442 2

 انگیزه و امید اعضای تیم 46417051 31 بازارهای ثانویه )بورس و فرابورس( 46421241 3

 محیط رقابتی 46417222 32 ی سایبری قدرتمندهاستمیس 46421501 0

5 46421023 
و  بلندمدت اندازچشمداشتن 

 تیمأمور
 قدرت و کیفیت تیم کارآفرین 46417750 33

2 
46421045 

 
و  نفعانیذشبکه اجتماعی از 

 شرکای متحد
30 46417212 

ارائه محصول با فناوری و حدود 
 استاندارد

7 
46424245 

 
، گذارانهیسرماگروهی متشکل از 

 مدیران و مشاوران عالی
 میزان یادگیری تیم کارآفرین 46417500 35

 46417020 32 تمایز در ساختار صنعت 46424072 2
تقاضا برای محصولات یا سطوح 

 خدمات

 میزان نقدینگی 46417233 37 تعهد تیم اصلی و گروه مدیریت 46424303 0

وکارهای مشابهارزش کسب 4641743 32 قوانین و مقررات حاکم بر جامعه 46424307 14  

متخصصان رسانه نظرات 020.0.0 11  تأمین مالی / افزایش سرمایه 46412022 30 

هانسبت رشد ارزش دارایی 46412043 04 بازارهای خارجی بالقوه 020.00.0 12  

هایاستراتژ یروزرسانبهوضوح و  02000.0 13  تعداد مشتریان سودآور 46412242 01 

10 46410212 
ارائه محصول یا خدمات 

فردمنحصربه  
 میزان سودآوری 46412525 02

هاکنترل مطلوب هزینه 46412031 03 دسترسی به مواد اولیه آسان و ارزان 46410520 15  

 جذابیت ایده /محصول 46412012 00 چگونگی ارتباط با مشتری 46410542 12

 05 سطوح نوآوری شرکت 46410020 17
4641230 

 
وکارهای مشابه در تراکم کسب

 حوزه فعالیت

 46412257 02 پیگیری انتقادها و پیشنهادها 46410020 12
ها و شرکتاتحاد استراتژیک با 

 مشتریان اصلی

 استراتژی بازاریابی /فروش 46412422 07 عوامل اخلاقی 46410205 10

24 
46412201 

 
گذاران و درک و بصیرت سرمایه
 مدیران عالی

 داشتن مزیت رقابتی 46415001 02

21 
46412203 

 
وکارپایداری کسب 46415223 00 قابلیت تحقیق و توسعه  

تیم کاریانضباط  46412212 22  مراحل رشد و صنعت 464150 54 

 نرخ بازده سرمایه 46415325 51 عوامل فرهنگی و اجتماعی 46412217 23

ی توزیعهاکانالدسترسی آسان به  46412052 20  بازخورد مطلوب از مشتریان 46415122 52 

25 46412323 
اعتمادقابلشرکا و همکاران   

 
 شفافیت اطلاعات مالی 46410273 53
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 ردیف و عناوین متغیرها وزن متغیر رتبه ردیف و عناوین متغیرها وزن متغیر رتبه

 اندازه بازار/فرصت 46413542 50 انحصار حق مالکیت 46412302 22

واضح و روشن وکارکسبطرح  4641232 27  55 46412102 
ایده و محصول مطابق با نیاز 

 مشتری

22 46412100 
اعتبار، تخصص و تجربه تیم 

 کارآفرین
   

 

که متغیرهایی نظیر آموزش مداوم  دهدیم، نشان 3نتایج حاصل از تکنیک آنتروپی شانون در جدول شماره 
ی کارآفرینی، موقعیت سیاسی و بازارهای ثانویه )بورس و فرا بورس( به ترتیب دارای بالاترین هامهارت

مقدار عدم اطمینان حاصل از محتوای یک پیام  دهندهنشانرتبه در بین متغیرهای دیگر هستند. آنتروپی 
ی عدم اطمینان که ریگاندازهلاعات شاخصی است برای آنتروپی در تئوری اط گریدعبارتبهاست. 

. ایده روش فوق بر آن است که هر چه پراکندگی در مقادیر یک شودیمی یک توزیع احتمال بیان لهیوسبه
شاخص بیشتر باشد، آن شاخص از اهمیت بیشتری برخوردار است. لذا بر این اساس ضرورت دارد که 

و توجه  دیتأکیی که از پراکندگی و عدم اطمینان بیشتری برخوردارند، مجریان به این دسته از متغیرها
به لحاظ  ، امااندنبودهی داشته باشند. اگرچه از دیدگاه خبرگان این متغیرها از اهمیت چندانی برخوردار اژهیو

  ی آتی از اولویت بالایی برخوردار هستند.هایریگمیتصماهمیت اطلاعات جهت 

پاسخ به  جهت ی نوپا تا چه اندازه است؟هاشرکتی گذارارزشبر  مؤثرجود عوامل : میزان ودوم سؤال

هر یک از متغیرها از بعد اهمیت و  کای دواست. برای انجام آزمون شدهاستفاده کای دودوم از آزمون  سؤال
 شدهارائه 0که نتایج حاصله در جدول شماره  است شدهاستفاده SPSS افزارنرمموجودیت )عملکرد(، از 

  است.
 

 بر اساس میزان اهمیت متغیرهاکای دو نتایج حاصل از آزمون : 4جدول 

 میانگین نام متغیر ردیف
انحراف 

 معیار
chi-square df Asymp. Sig. 

 .a30,828 20 444 16242 5617 جذابیت ایده /محصول 1

 .b13,621 20 443 16415 0603 مراحل رشد صنعت 2

 .b30,724 20 444 16140 5603 نیاز مشتریایده مطابق با  3

 .c30,379 20 444 16474 0604 میزان یادگیری تیم 0

5 
ارائه محصول با خدمات 

 فردمنحصربه
0673 16322 c19,621 20 441. 

 .a18.414 20 441 46007 0624 قدرت و کیفیت تیم کارآفرین 2

 .c28.310 20 444 16234 0603 اعتبار، تخصص و تجربه تیم 7

 .a13.931 20 442 16301 0623 واضح و روشن وکارکسبطرح  2

 .a10.828 20 420 16150 0623 سطوح نوآوری شرکت 0
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 میانگین نام متغیر ردیف
انحراف 

 معیار
chi-square df Asymp. Sig. 

 .c10.517 20 422 16352 0607 بلندمدت اندازچشمداشتن  14

 .c17.552 20 440 16322 0674 تعهد تیم اصلی و مدیریت 11

 .c5.966 20 314 16555 0617 ی کارآفرینیهامهارتآموزش  12

 .a9.448 20 451 16373 0627 قابلیت تحقیق و توسعه 13

 .c13.000 20 423 16054 0637 ی سایبری قدرتمندهاستمیس 10

 .a15. 655 20 440 16443 0624 اعتمادقابلشرکا و همکاران  15

 .a30.138 20 444 46207 5624 اندازه بازار/ فرصت 12

 .c10. 517 20 422 16322 0633 شبکه اجتماعی 17

 .c10.931 20 453 2610 0624 بازارهای ثانویه 12

 .a6.000 20 444 26323 5604 بازارهای خارجی بالقوه 10

 .a16. 690 20 442 16302 0604 انگیزه و امید اعضای تیم 24

 .a21. 862 20 444 16230 5617 استراتژی بازاریابی 21

 .a28.069 20 444 16415 0673 هاشرکتاتحاد استراتژیک با  22

 .a22.897 20 444 46007 5624 مزیت رقابتی 23

 .c18.793 20 442 16220 0623 چگونگی ارتباط با مشتری 20

 .c20.448 20 441 16042 0654 ی مداوم استراتژیروزرسانبه 25

 .a21.172 20 444 16107 5617 هانهیهزکنترل مطلوب  22

27 
فناوری پیشرفته و محصول با 

 استاندارد
0627 16442 a18.069 20 441. 

 .a22.207 20 444 46044 0607 ی مشابهوکارهاکسبارزش  22

 .a10.483 20 433 16331 0657 پیگیری انتقادها و پیشنهادها 20

 .c11.759 20 432 16345 0657 و مدیران عالی گذارانهیسرماگروه  34

 .a22.552 20 444 16127 5613 میزان سودآوری 31

 .c17.966 20 443 16170 0634 نظر متخصصان در رسانه 32

 .a14.621 20 442 16453 0623 محیط رقابتی 33



  21ــــــ ـــــ...  ی نوپا جهتهاشرکت یگذارارزشبر  مؤثرعملکرد عوامل  -تحلیل اهمیت 

 میانگین نام متغیر ردیف
انحراف 

 معیار
chi-square df Asymp. Sig. 

 .c17.138 20 440 16317 0634 تمایز در ساختار صنعت 30

 .a11.172 20 425 16453 0623 دسترسی آسان به کانال توزیع 35

 .c26.241 20 444 16373 0627 عوامل اخلاقی 32

 .d6.308 20 402 46220 0623 نسبت رشد ارزش دارایی 37

 .b15.552 20 441 46725 5647 بازخورد مطلوب از مشتریان 32

 .a24.966 20 444 16422 0627 ی مشابهوکارهاکسبتراکم  30

 .a19.103 20 441 16404 0623 اروککسببه  مندعلاقهتراکم افراد  04

 .b10.862 20 412 46222 5647 وکارکسبپایداری  01

 .a8.759 20 427 16234 0673 دسترسی به مواد اولیه آسان 02

 .a23.931 20 444 16217 5643 مالی / افزایش سرمایه نیتأم 03

 .c25.828 20 444 16313 5644 انحصار حق مالکیت معنوی 00

 .a17.724 20 441 16402 5643 تعداد مشتریان سودآور 05

 .b10.862 20 412 16402 5647 نرخ بازده سرمایه 02

 .a16.345 20 443 16400 0604 میزان نقدینگی 07

 .c20.862 20 441 16202 0604 انضباط تیم کاری 02

 .a16.345 20 443 16351 0607 سطوح تقاضا برای محصولات 00

 .e14.143 22 447 16173 0622 موقعیت اقتصادی 54

 .c22.103 20 441 16120 0627 فرهنگی و اجتماعیعوامل  51

 .c13.828 20 417 16322 0673 قوانین و مقررات حاکم بر جامعه 52

 .c8.034 20 150 16754 0624 موقعیت سیاسی 53

50 
و  گذارانهیسرمادرک و بصیرت 

 مدیران
0624 16405 a9.448 20 451. 

 .b15.828 20 441 46207 5624 شفافیت اطلاعات مالی 55
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 جزبهی موردبررس، تمامی متغیرهای 0ی در جدول شماره موردبررسی متغیرهای داریمعنبا توجه به سطح 
های داشتن چشم انداز بلندمدت، آموزش مهارت های کارآفرینی، نسبت رشد ارزش دارایی، دسترسی متغیر

فرض صفر  %05لذا در سطح اطمینان  بوده Sigα >4645دارای  به مواد اولیه آسان و موقعیت سیاسی
ها از نظر آماری تایید تفاوت بین فراوانیو  شودیمپذیرفته  5/3آماری یعنی برابری با میانگین نظری 

میم داد. جامعه تع کلبهنماینده جامعه دانست و آن را  توانیمعبارتی میانگین این متغیرها را  به .گرددمی

پاسخ  در کجاست؟ IPAی نوپا در ماتریس هاشرکتی گذارارزشبر  مؤثرموقعیت عوامل  سوم: سؤال

، جایگاه و موقعیت هر یک از متغیرها، بر اساس دو بعد اهمیت و IPAسوم، با ترسیم ماتریس  سؤالبه 
 دهشارائهاست. مدل اهمیت و عملکرد توسط مارتیلا و جیمز  شدهمشخصمیزان موجودیت )عملکرد( آن، 

. این ودشیمی ساختاردهی دوبعدی ماتریس لهیوسبهعملکرد  -به تحلیل اهمیتاست. رویکرد سنتی 
آن اهمیت را نشان  یها Yآن عملکرد و محور  یها Xاست که محور  شدهلیتشکماتریس از دو محور 

  .دهندیم
 

 

  عملکرد-اهمیتماتریس  :1شکل 

نشانگر  (Y)نشانگر میزان موجودیت )عملکرد( و محور عمودی  (X)با توجه به اینکه محور افقی ماتریس 

ی بر موردبررسمتغیرها  (cj)و میزان موجودیت  (bj)ابعاد اهمیت  شدهمحاسبهاهمیت است، میانگین 
است که بر این اساس ماتریس فوق  آمدهدستبه 360220و  067000 ی محاسبه، به ترتیبهافرمولاساس 

 5ی ماتریس به شرح جدول هاربع، در هازوجترکیبی از  صورتبهترسیم و جایگاه هریک از متغیرها 
   .است شدهمشخص
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 عملکرد-اهمیتموقعیت متغیرها در ماتریس  :1جدول 

اینجا تمرکز  -ربع اول

 کنید

کار را خوب  –ربع دوم 

 ادامه دهید
 اولویت پایین –ربع سوم 

 یا اتلاف –ربع چهارم 

 کاهش احتمالی منابع

 / محصولدهیا تیجذاب-1

  مراحل رشد صنعت-2
 تقاضا-00

  مشتری ازیمطابق ن دهیا-3
  میت تیفیقدرت و ک-2
  نیکارآفر میتخصص ت-7
  وکار واضحطرح کسب-2

 اندازه بازار-12
 بازارهای ثانویه-12
 بازارهای خارجی بالقوه-10
  میت دیو ام زهیانگ-24
  یابیبازار یاستراتژ-21
 ی رقابت تیمز-23
  یسودآور-31
 ی رقابت طیمح-33
 وکارکسبپایداری -01

 ی مال نیتأم -03
 تیانحصار حق مالک-00

 انیمشتر-05ی معنو
  سودآور

  هیبازده سرما -02
  نقدینگی-07
 انضباط تیم -02
 قوانین و مقررات-52

 سطوح نوآوری شرکت -0
 چگونگی ارتباط با مشتری-20
 هانهیهزکنترل مطلوب -22
ارائه محصول با فناوری -27

 پیشرفته و استاندارد
ع ی توزیهاکانالدسترسی به -35
 عوامل اخلاقی-32
 بازخورد مطلوب مشتریان-32
دسترسی به مواد اولیه آسان -02

 و ارزان 
 موقعیت اقتصادی-54
  عوامل فرهنگی و اجتماعی-51
 گذارهیسرمادرک و بصیرت -50
 شفافیت اطلاعات مالی-55

 
 

 نفعانیذشبکه اجتماعی از -17
 و هاشرکتاتحاد استراتژیک با -22

 مشتریان اصلی 
 روزبه-25

 ی سازمان هایاستراتژی رسان
  هاشنهادیپپیگیری انتقادها و -20
، گذارانهیسرماگروهی از -34

 مدیران و مشاوران عالی 
 هارسانهنظرات در -32
 تمایز در ساختار صنعت-30
 هاییدارارشد ارزش -37
 موقعیت سیاسی-53

 میزان یادگیری تیم-0
 فردمنحصربهمحصول -5

 تیم اصلی تعهد-11
 اعتمادقابلهمکاران  -15
 ی مشابهوکارهاکسبارزش -22
 ی مشابه وکارهاکسبتراکم -30
به  مندعلاقهتراکم افراد -04

  شابه شرکتم وکارکسب

 

  گیریبحث و نتیجه
 و هانیج بازارهای تغییرات با منطبق اصولی و سریع تصمیمات اخذ درگرو کنونی، رقابتی و پویا محیط

 اخذ ورود یوهش بر متفاوت یهامحرک و متغیرها تأثیرگذاری پیچیده، و پویا ماهیت علت به است یالمللنیب
 رایطش گرفتن نظر در با هاشرکت بنابراین است؛ دشوار امری المللنیب بازارهای به ورود یهایاستراتژ
 عهدت سرمایه، بازگشت ریسک، نظیر عواملی به توجّه با را ورود خود یهاوهیش خارجی، بازارهای و داخلی
حد میانی  آمدهدستبهنتایج  بر اساس(. 1044، و همکاران زنگیان) .کنندیم تعیین یریپذانعطاف و منابع

ه چهار بخش ب جهیدرنت. شودیمعملکرد به چهار ربع تقسیم -دو بعد اهمیت و عملکرد، ماتریس اهمیت
اول )اینجا  ربع. شودیمی ناحیه تمرکز، استمرار فعالیت مناسب، اولویت پایین و کاهش احتمالی ایجاد هانام

پایین  بتاًنسمهم هستند، اما سطح عملکرد بسیار  دهندگانپاسخبرای  شدهادراکی هامشخصهتمرکز کنید(: 
بنابراین نیازمند توجه فوری ؛ دهدیمی نوپا را نشان هاشرکتی گذارارزشاست. این ربع ضعف اساسی 

جهت بهبود است. در حقیقت تلاش برای بهبود در بالاترین اولویت قرار گیرد، زیرا ضعف اساسی در این 
 دهندگانپاسخبرای  نجایادر  شدهادراکی هامشخصه: (را ادامه دهید ربع دوم )کار خوب است. برقرار ناحیه
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ر این بنابراین د؛ ، در بالاترین سطح خود قرار داردهاتیفعالعملکرد در این  حالنیدرعبسیار مهم هستند، 
اید ه بک شودیمقوت اصلی در نظر گرفته  عنوانبهوضعیت باید کار خوب را حفظ کرد و ادامه داد. این ربع 

اهمیت و عملکرد پایین  ازنظردر این ربع  شدهادراکی هامشخصهربع سوم )اولویت پایین(:  ادامه یابد.
. اگرچه سطح عملکرد در اینجا پایین است، اما مدیران نباید در این بخش تمرکز زیادی شوندیمارزیابی 

در این ربع خیلی مهم نیستند. در این ربع، منابع کمتر باید خرج  شدهادراکی هامشخصهداشته باشند، زیرا 
یی است که دارای اهمیت پایینی هستند، اما هامشخصه: این ربع شامل (ربع چهارم )اتلاف منابع شوند.

ی رضروریغباید توجه داشته باشند که تلاش فعلی بر ویژگی این ربع  رانیمد بالا است. نسبتاً هاآنعملکرد 
، متغیرهای مراحل رشد صنعت، ایده و محصول مطابق نیاز مشتری، 5و جدول  2لذا با توجه به شکل است. 

 قدرت و کیفیت تیم کارآفرین، جذابیت ایده /محصول، اندازه بازار /فرصت، استراتژی بازاریابی /فروش،
 عوامل و، میزان نقدینگی وکارکسب یداریپا ی،سودآورمیزان  بالقوه، بازارهای ثانویه، یالمللنیببازارهای 

. این متغیرها از اهمیت بالایی در سازمان اندشدهواقعمطرح گردیده است در ربع اول  2دیگری که در شکل 
است  لذا لازم بر اساس نظر خبرگان برخوردار هستند، اما وضعیت عملکردی مناسبی ندارند انیبندانش

میزان  نمایند و توجه بیشتری آن یهارمجموعهیزو  گذاران به این عوامل یمشخطمجریان مربوطه و 

 خصوصبهبخش )اقدامات مهم جهت بهبود وضعیت عملکردی در این  ازجمله. را ارتقا دهند هاآنتحقق 

برقراری -1به موارد زیر اشاره کرد:  توانیم( یالمللنیبنوپا به بازارهای  یهاشرکتتسهیل ورود  منظوربه
-3نوپا،  هایشرکتشناسایی بازار محصولات و خدمات -2با مشتریان شرکت،  ارتباط مناسب و مطلوب

منظور توسعه ی لازم بههایریگیپافزایش -0خود،  وکارکسبو  هادهیای روشن و واضح برای هاطرحتدوین 

استفاده از -0، ی نوپاوکارهاکسبارائه محصولات و خدمات  محصولات جدید، نوآوری در فرآیند تولید و

منظور داشتن تبلیغات مناسب به-.منظور ارائه محصولات خود، های بازاریابی مناسب بهتراتژیاس

استفاده از بازارهای ثانویه )بازار بورس و فرابورس( -0شناساندن محصولات خود به مشتریان، 

 لمتغیرهایی مانند سطوح نوآوری شرکت، چگونگی ارتباط با مشتری، کنتر. منظور تأمین سرمایهبه

محصول با فناوری پیشرفته و عوامل استاندارد، عوامل اخلاقی، عوامل فرهنگی و  ، ارائههانهیهزمطلوب 
که از هر دو بعد اهمیت و عملکرد در  اندقرارگرفته اجتماعی به همراه چند عامل دیگر در ربع دوم ماتریس

از هر  در ربع سوم شدهواقعوضعیت مناسبی قرار داشته و این وضعیت باید همچنان ادامه یابد. متغیرهای 
نخواهند بود، لیکن  موردتوجهدو بعد اهمیت و عملکرد از اولویت پایینی برخوردار هستند، لذا چندان 

 و ضرورت اندقرارگرفتهعملکردی در سطح بالاتری از اهمیت لازم، متغیرهای واقع در ربع چهارم از حیث 
دارد تا مجریان، میزان عملکرد در خصوص این متغیرها را تا حدودی کاهش داده و منابع را برای متغیرهای 

 متغیرهای ،عملکرد-اهمیتی ماتریس هایژگیوبا توجه به  رونیازا واقع در ربع اول و دوم صرف نمایند.
در ربع اول آن، به لحاظ اهمیت در سطح بالایی قرار دارند، ولی وضعیت عملکردی مناسبی ندارند.  شدهواقع
ای ک جزء متغیرهایی هستند که بر اساس نتایج حاصل از آزمون اندشدهواقعمتغیری که در این ربع  23

یت د هستند، لیکن میزان تحقق و عینیعنی این متغیرها دارای اهمیت زیا؛ اندبوده داریمعن )کای دو( اسکوئر
 کهیورطبهدر سطح پایینی قرار دارند، لذا ضرورت دارد که سطح عملکردی این متغیرها ارتقاء یابد،  هاآن

مطلب بر لزوم توجه ویژه مسئولان و مجریان به  نیا در ربع دوم ماتریس واقع شود. هاآنجایگاه استقرار 
  دلالت داشته باشد. تواندیم ادشدهارتقاء سطح عملکردی متغیرهای ی
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  تطبیق نتایج تحقیق با سایر تحقیقات مشابه
ها را های نوپا آن( در پژوهش خود با بررسی و شناسایی عوامل مؤثر بر ارزش شرکت2411بیل پین )

 -2قدرت و کیفیت تیم کارآفرین، -1به توان ترین آن عوامل میبندی کرده که از مهمصورت زیر طبقهبه
و  اعتمادقابلشرکا و همکاران -5استراتژی بازاریابی و فروش، -0محیط رقابتی، -3اندازه بازار / فرصت، 

آمده از دستراستا با نتایج بهنتایج حاصل از این بررسی هم که مالی و افزایش سرمایه اشاره کرد تأمین-2
های نوپا گذاری شرکتدر راستای شناسایی عوامل مؤثر بر ارزش ( نیز2412برکس ) این پژوهش است.

استراتژی -3محیط رقابتی،  -2جذابیت ایده/محصول، -1:کندیمبندی صورت زیر طبقهاین عوامل را به
 باشد.می اراستهمآمده از پژوهش ما دستآمده از تحقیق وی با نتایج بهدستنتایج به ؛ کهبازاریابی / فروش

گذاری استارتاپ ها در در ارزش کنندهنییتع( در تحقیق خود به بررسی عوامل مؤثر 2417کوهن )آندرس 
اطلاعات مالی، -1ی کرده است: بنددستهصورت زیر پردازد. وی این عوامل را بهی اقتصادی میهابنگاه

عوامل نهادی -2ران، گذاشهرت سرمایه-5گذاران خطرپذیر، انواع سرمایه-0 اتحاد،-3و تیم،  گذارانیبن-2
با عوامل  دهشانیبکه عوامل مؤثر  میکنیمآمده از این تحقیق مشاهده دستو فرهنگی. با توجه به نتایج به

باشد و نتایج تحقیق ما را مورد تائید قرار آمده است مشابه میدستمؤثری که از نتایج این پژوهش به
گذاری، رشد و ی خود به بررسی عوامل مؤثر بر ارزشله( نیز در مقا2412جیمز اوکراه ) نیهمچن دهد.می

حجم معاملات، -1 اند از:ترین این عوامل عبارتپردازد. طبق پژوهش وی مهمموفقیت استارتاپ ها می
هنجارهای فرهنگی و اجتماعی -5پویایی بازار داخلی، -0های دولت، پشتیبانی و سیاست-3تأمین مالی، -2

ش از این پژوه آمدهدستبهبا نتایج  راستاهمتحقیق نشان داد که پژوهش وی که نتایج حاصله از این 
های ی خود به شناسایی عوامل تأثیرگذار بر موفقیت و ارزش شرکت( در مقاله2412) میک. بوئینگ باشدیم

رار داده قمراتب تحلیلی پرداخته و اولویت هریک از این عوامل را موردبررسی نوپا با استفاده از روند سلسله
وجه که با ت باشدیمفناوری و د( اقتصاد -نوآوری، ج-کارآفرینی، ب-عوامل عبارت است از: الف نیا است.

آمده از دستراستا با نتایج بههای صورت گرفته مشخص شد که نتایج حاصل از تحقیق کیم همبه بررسی
ی خود به بررسی همبستگی بین آموزش مطالعه( نیز در 2421همکاران )دنا و باشد. این پژوهش می

مهارت  ازجمله. عناصر آموزش کارآفرینی پردازندیمی مبتنی بر فناوری هاشرکتی توسعهکارآفرینی و 
 ریتأثفناوری  ی استارتاپی مبتنی برهاشرکتمثبت بر توسعه  طوربهکارآفرینی، یادگیری و قصد کارآفرینی 

ی بر ارزش گذار مؤثرنیز بررسی گردید این عناصر از عوامل اصلی  که در این پژوهش طورهمان. گذاردیم
  .استی نوپا هاشرکت

  منابع
 استراتژی ابعاد . شناسایی(1044) ؛ ملکی مین باش رزگاه، مرتضی؛ فیض، داوود و زارعی، عظیم الهزنگیان، سمیه

 یوکارهاکسبعلمی پژوهشی مدیریت فصلنامه . المللینب بازارهای به جهت ورود دیجیتال وکارکسب

 . 72-35، 5(1، )المللیینب

 بازارهای به ورود هاییاستراتژ علیّ مدل (. طراحی1044) یمحمدمهدطاهرنژاد، کریم؛ رنگریز، حسن و مظفری، 
 .03-23، 0(3، )المللیینب یوکارهاکسبعلمی پژوهشی مدیریت  فصلنامه. المللیینب



   1441، پاییز 3المللی، سال پنجم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 34

 فصلنامه علمیدر تحلیل محتوا،  هاداده(. بسط و توسعه روش آنتروپی شانون برای پردازش 1307) آذر، عادل

  .12-1، 11(32. )پژوهشی علوم انسانی دانشگاه الزهرا)س(

رویکردی  پژوهش کیفی در مدیریت: یشناسروش(. 1302)ن، الوانی، سید مهدی و عادل، آذر ، حسفردییدانا

  .مششچاپ  انتشارات اشراقی صفار.. جامع
 

Achimská, V. (2020). Start-ups, bearers of innovation in globalizing environment 

and their valuation. SHS Web of Conferences (Vol. 74, p. 01001). EDP Sciences. 

Akkaya, M. (2020). Startup Valuation Theories, models and future. Valuation 

Challenges and Solutions in Contemporary Businesses (pp. 137-156). IGI 

Global.  

Blank, Steve, and Jim Euchner. "The genesis and future of Lean Startup: An 

interview with Steve Blank." Research-Technology Management 61, no. 5 

(2018): 15-21. 

Blake, Michael. "Valuing Early Stage Technology Firms." Advances in the Study of 

Entrepreneurship, Innovation, and Economic Growth (2016): 311-340. 

Brege, H., & Kindström, D. (2020). Exploring proactive market strategies. 

Industrial Marketing Management, 84, 75–88. 

Berkus, D., 2012. Advanced Berkonomics: Bite sized insights for building great 

businesses. Date views 28.07.2013 http://www.berkus.com/_e/Books/ 

product/Advanced_Berkonomicshardcover/Advanced_BERKONOMICS_Har

dcover.htm/. 

Chau, Alice, Lucio Mayer, and Fabio Governato. "Constraining the Nature of Dark 

Matter with the Star-formation History of the Faintest Local Group Dwarf 

Galaxy Satellites." The Astrophysical Journal 845, no. 1 (2017): 17. 

Cornell, B., & Damodaran, A. (2020). The big market delusion: 

Valuation and investment implications. Financial Analysts Journal, 76(2), 15-

25. 

Díez-Martín, F., Blanco-González, A., & Prado-Román, C. (2016). Explaining 

nation-wide differences in entrepreneurial activity: A legitimacy 

perspective. International Entrepreneurship and Management Journal, 12(4), 

1079-1102. 

Dana LP, Tajpour M, Salamzadeh A, Hosseini E, Zolfaghari M. The impact of 

entrepreneurial education on technology-based enterprises development: The 

mediating role of motivation. Administrative Sciences. 2021 Dec;11(4):105. 

Damodaran, Aswath. Investment valuation: Tools and techniques for determining 

the value of any asset. Vol. 666. John Wiley & Sons, 2012. 

Festel, G. Wuermseher, M. & Cattane, G. (2013). Valuation of Early Stage High-

tech Start-up Companies. International journal of business, 18(3). 

Graham, P. (2012). Startup= growth. Internet access: http://www. paulgraham. 

com/growth. html, 1 



  31ــــــ ـــــ...  ی نوپا جهتهاشرکت یگذارارزشبر  مؤثرعملکرد عوامل  -تحلیل اهمیت 

Hasani, T., & O'Reilly, N. (2020). Analyzing antecedents affecting the 

organizational performance o start-up businesses. Journal of Entrepreneurship 

in Emerging Economies.   

Hudson M, (2015). The Art of Valuing a Startup, Forbes, 

https://www.forbes.com/sites/mariannehudson/2015/03/06/the-art-of-valuing-

a-startup/#3fafa0f21d73, Accessed Mar 6, 2015. 

Heughebaert, A. and Manigart, S. (2012), Firm Valuation in Venture Capital 

Financing Rounds: The Role of Investor Bargaining Power, Journal of Business 

Finance & Accounting, 39: 500-530. 

Kim, B., Kim, H., & Jeon, Y. (2018). Critical success factors of a design startup 

business. Sustainability, 10(9), 2981. 

Köhn, A. (2018). The determinants of startup valuation in the venture capital 

context: a systematic review and avenues for future research. Management 

Review Quarterly, 68(1), 3-36. 

Miloud, Tarek, Arild Aspelund, and Mathieu Cabrol. "Startup valuation by venture 

capitalists: an empirical study." Venture Capital 14, no. 2-3 (2012): 151-174. 

Montani, D., Gervasio, D., & Pulcini, A. (2020). Startup Company Valuation: The 

State of Art and Future Trends. International Business Research, 13(9), 1-31. 

Okrah, James, Alexander Nepp, and Ebenezer Agbozo. "Exploring the factors of 

startup success and growth." The Business & Management Review 9, no. 3 

(2018): 229-237. 

Oguji, N., & Owusu, R.A. (2021). Market entry into Africa: Acquisitions and 

international joint ventures. Studies of foreign firms’ market�entry strategies, 
challenges, and performance in Africa. Thunderbird International Business 

Review, 63(1), 5–9. 

Payne, Bill. "Scorecard Valuation Methodology." Establishing the Valuation of 

Prerevenue, Startup� Companies. Dostępny pod adresem: 

http://docplayer.net/14290190-Scorecard-valuation-methodologyestablishing-

the-valuation-of-pre-revenue-start-up-companies-by-billpayne. html (2011).  

Pramono, C. A., Manurung, A. H., Heriyati, P., & Kosasih, 

W. (2021). Factors Affectin Start-up Behavior and Start-up Performance during 

the COVID-19 Pandemic in Indonesia. The Journal of Asian Finance, 

Economics and Business, 8(4), 809-817.   

Seong, H. E., & Kim, B. Y. (2021). Critical factors affecting venture capital 

investment decision on innovative startups: a case of South Korea. International 

Journal of Management (IJM), 12(3), 768-781 

Tripathi, N., Seppänen, P., Boominathan, G., Oivo, M. & Liukkunen, K. (2019). 

Insights into startup ecosystems through exploration of multi-vocal literature. 

Information and Software Technology. 105:56- 

Tajpour M, Hosseini E. Entrepreneurial intention and the performance of digital 

startups: The mediating role of social media. Journal of Content, Community & 

Communication. 2021; 13(1):2-15.  

 


