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Abstract 
This study mainly aims at designing and developing the pattern of mass media effect on 

organizational health at Ilam universities.The statistical population includes reporters and experts 

of Ilam universities. Regarding theoretical saturation level, this study selected 15 experts for 

interview by using purposive and snowball sampling methods. Considering its aim, this is an 

applied research and considering its data collection method, it is considered a qualitative research. 

This study used semi-structured interviews for identification of effective factors in order to design 

and develop the model of mass media effect on organizational health at Ilam universities. This 

study was analyzed by Theme Analysis. The findings demonstrated that 68 indexes were 

considered for identification of the efficiency required for selection of main categories for 

designing and developing the model of mass media effect on organizational health at Ilam 

universities including 21 components (trust, media validity, media reliability, audience loyalty 

dimensions, principles for improvement of news organization function, development of audience-
oriented work groups, news imperialism, media news filers, promotionalimperialism, 

communication marketing principles, professional ethics in reporting, the news organizations 

tasks, methods for improvement of social responsibilities, strategies for improvement of social 

responsibilities in media,institutional unity, manager influence, thoughtfulness, structuring, 

resource support, morale, scientific emphasis), 7 dimensions (strengthening the media validity and 

reliability; audience royalty to news organization;media imperialism; media professional ethic 

boosting; organizational level; office level; technical level) and 2 variables (mass media; 

organizational health). findings show that there are a relationship and afeects of mass media on 

organizational health indexes. 
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 چکیده
باشاد. جامعاه آمااری شاام  های ایالا  میبار سالامت ساازمانی در دانشاگاههای جمعای هدف کلی پژوهش، طراحی و تدوین الگو تأثیر رساانه

باشاند. در ایان نگاارا باا اساتااده از روا های ایالا  امام از اساتادان و کارشناساان رشاته مادیریت میخبرگان و کارشناساان خباره دانشاگاه
بارای مصااحبه انتبااد شاده اسات. ایان پاژوهش براساا   خباره 51گیری هدفمند و گلوله برفی با توجه به ساح  اشابان نیاری تعاداد نمونه

باشااد. در پااژوهش حاهاار جهاات شناسااایی هااای آمیبتااه میآوری اطلامااا ، از نااون پژوهشنیر چگااونگی جماا هاادف، کاااربردی و از ن حااه
سااختاریافته اسااتااده های نیماه های ایاالا  از مصااحبههای جمعای باار سالامت ساازمانی دانشاگاهمواما  مارثر در طراحای ماادی تاأثیر رساانه

مرلااه  15شااخ  در قالا   86دهاد کاه گردید. تجزیه و تحلی  پژوهش حاهر باا اساتااده از تحلیا  تام انجاا  شاده اسات. نتاایی نشاان می
کااری هاای هاای بهباود مملدارد ساازمان خباری، ایجااد گروهای، ابعااد وفااداری مباطا ، بنیانای، امتمادپاییری رساانه)امتماد، امتبار رساانه

ای در ها، املریالیباام تبلی،اای، ابااوی بازاریااابی ارتباطااا ، ابااوی اخاالا  حرفااهمباطاا  محااور، املریالیباام خبااری، فیلترهااای خبااری رسااانه
های اجتمااامی در های اجتمااامی در رسااانه، راهدارهااای ارت ااای مبااتولیتهای ارت ااای مبااتولیتهااا، شاایوهخبررسااانی، ویااایر خبرگزاری

بعاد )ت ویات امتمااد و امتباار  7دهی، پشاتیبانی منااب ، روحیاه، تأکیاد ملمایق در قالا  گری، سااختدی، ناوذ مدیر، ملاحیاهرسانه، یگانگی نها
ای، ساح  ساازمانی، ساح  اداری، ساح  ای رساانهای، ت ویات اخالا  حرفاهای، وفاداری مباطا  باه رساانه خباری، املریالیبام رساانهرسانه

های ابالی جهات طراحای مادی ای جمعی، سالامت ساازمانیق بارای تعیاین کاایات هز  جهات انتبااد م ولاههمت،یر )رسانه 1فنیق در قال  
دهنده های ایالا  در نیار گرفتاه شاده اسات. نتاایی پاژوهش گویاای رابحاه و نشاانهای جمعای بار سالامت ساازمانی در دانشاگاهتأثیر رسانه

 .باشدسازمانی می های سلامتهای جمعی بر شاخ های رسانهتأثیرگیاری شاخ 
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 ی ...بر سمم  ساممان یجمع یهارسان  ریالگو تأث نیو تدو یطراحبابایی و همکارا :      �        � 2

 
 مقدمه

را ام ابعاد مختلفی مورد بررسی  هاسامما امروم  پژوهشگرا  
قرار  توجهیک مورد  موضوعی ک  بسیار اما .دهندمی قرار

سمم  ساممانی با وجود اینک  . گرفت  سمم  ساممانی اس 
بعد پیشرف  ترین اصلی عنوا ب مشهود و ملمو  نیس  

سمم  . د  اس اخیر شناسایی گردیهای در ده  هاسامما 
باقی ماند   نخورد دس هنوم  هاام سامما بسیاری  ساممانی در

 . در حا  تغییر اس  دائما  شرایط ک   حالی اس اس  این در 
، علمی تأکید، روحی های مرلف  دارای سمم  ساممانی

یگانگی  مدیر ونفو  ، حمای  مناف ، دهیساخ ، مراعا 
عوام  متعددی  تأثیرتح   هامرلف نهادی ک  هرکدا  ام این 

 ام بارمترین یکی ک  (4144، 5لاید  و کلینگ ) گیرندمی قرار

 )عزیزیا  و همکارا ، جمعی اس های رسان ، مرثرعوام   این
: با کارکردهای نوظهور ایپدید  عنوا ب نیز ها رسان . (5311

، نوگرائی توسع ، سرگرمی و بامی، آمومشی، نظارتیکارکرد 
اعحای ، سامیآگا ، مداییبحرا ، راهنمایی و رهبری، یسامهمگن

توانند می .(5371 ،مهرداد) و همبستگی تبلیغی، پایگا  اجتماعی
ک  در نگارش کنونی  هاسامما بر جامع  و دول  بر  تنهان 

س  نیز ا موردنظرسامما  متبو   عنوا ب ایم   هایدانشگا 
شاخص  عنوا ب معی جهای همچنین رسان . اعما  نفو  کنند

 معرفی هاسامما عام  توسع   نوعیب مه  توسع  جوام  و 
و ها جمعی و یا ارتباطا  جمعی ام نهادهای رسان . گردندمی

های گرو  هاآ  وسیل ب تشکی  شد  اس  ک   هاییتکنیک
 (...فیل  و، رادیو، محبوعا ) متخصص ام وسای  تکنولوژی
، ن در بین مخاطبا  فراوا برای انتشار محتوای نمادی
  .(5313مهرداد، ) کنندمی فاد ناهمگو  و بسیار پراکند  است

و روانی ، دماغیهای ناخوشیهای هزین  هادانشگا در 
. محسوسی در حا  رشداس  طورب در مح  کار  ساممانی
 ب  عل پنها  میادی نیز وجود دارند ک  های هزین  متأسفان 

عد  . شوندمی ناخوشی سامما  صرف عد  سمم  یا گون این
موج  کاهش  هادانشگا اخص در  طورب سمم  ساممانی 

گسیختگی ، کاهش رضای  کارکنا ، فقدا  اعتماد، انگیزش
، افزایش اختمفا  ،کاهش تعهد، میلی ب  شغ کاری بی

افزایش ، افزایش غیب ، کاهش کیفی  خدما ، کاهش نوآوری
 نهایتا  فزایش مقاوم  در برابر تغییر و ا، نامشرو  هایکاریسیاسی

چشمگیر دانشجو در  ام طرفی ریزش. کاهش عملکرد پایین اس 
سمم  . تواند ناشی عوام  میکور باشدمی نیز هادانشگا 

 گر اس ساممانی هموار  معلو  یک دست  متغیرهای مداخل 

                                                             
1. Lyden & Klingele 

و  منشألیا مشکم  ساممانی دارای یک . (5181، مایلز)
نیستند و عوام  متفاوتی در تنزی  یا  خاص حد وواجرثوم  

اخیر و ه   هایمهر و مو در  انددخی  هاآ تصعید عملکرد 
های توا  رسان می هاسامما  مرثرهای کنو  نیز ام عام 
رابط بین مل  و دول   عنوا ب ها رسان  .جمعی را نا  برد

و  هاسامما شگرفی بر  تأثیرا اولین وظیف  خود  عنوا ب 
، استنلی جی) بر عملکرد ساممانی دارند تب ب روابط بین افراد و 

5164). 
را جاد  دوطرف  تفسیر و ها ب  تعبیری شاید بتوا  رسان 

رشد و اعتم و ، تواند موجبا  فرص می تعبیر کرد ک  ه 
تواند موج  می را فراه  و ه  هاسامما ارتقای جامع  و 

نیام  اهمی  بنابراین. شود فروپاشی نهایتا تهدید و تضعیف و 
 هایمرلف و  در ابعاداین عام  را  تأثیرگیاریاس  ک  میزا  

ایم  مورد مداق  قرار  هایدانشگا میکور سمم  ساممانی در 
 هر روم  شاهد اف  شدید عملکردهای ساممانی وما . دهی 

ام عوام  محیحی و  ب  دوردر کشور هستی   هادانشگا  تب ب 
 و بهبود اس  فضای درونی کنتر قاب  آنچ شار سایر عوام  ف

 هاسامما عوام  فضای درونی  ترینمه ام  هاس سامما 
سرمای  هر سامما  ترین اصلی عنوا ب مناب  انسانی اس  ک  

این افراد هستند ک  با نگا  و نگرش خود . شناخت  شد  اس 
منند می را رق  ها سامماشود آیند  می هارفتار آ ک  منجر ب  

جمعی ی هارسان  تأثیرشد  تح   کما اینک  این افراد ب
 هاسامما بود   متأثردر این نگارش ب  دلی  بنابراین هستند 

یک پدید   عنوا ب در ممر  آ  قرار دارد  هادانشگا ک  
 -گردد مدلی مفهومیمی جمعی تمشهای اجتماعی ام رسان 

ام  هاآ ساممانی و عملکرد  سمم ام رابح  بین  -ترسیمی
هریک ام  تأثیر و همچنیند شوارائ  ها رسان  طریق

سمم  های جمعی بر هریک ام مرلف های کارکردهای رسان 
ایم  را مورد سنجش قرار دهد با  هایدانشگا ساممانی در 

 تأثیرتوج  ب  توضیحا  فو  محقق بر آ  اس  تا دریابد مد  
ر سمم  ساممانی چگون  باید باشد و جمعی بهای رسان 

سمم  های جمعی و مرلف های رسان های هرکدا  ام شاخص
اصلی تحقیق  سرا . مورد بررسی قرار دهد را نیزساممانی 

ی جمعی بر هارسان تأثیر مد  حو  این محور اس  ک  
 ؟ایم  چگون  باید باشد هایدر دانشگا سمم  ساممانی 

 

 مبانی نظری
 بر مرثر هایاهر  ام یکی گروهی یهارسان  و  محبوعا

ک   مرد  هایخواست  کنند بیا  و هاسامما  پاسخگویی



 3                       5445، پاییز 4، شمار  54های دولتی، دور  فصلنام  علمی مدیری  سامما 

  

 ابزار این ،روندمی ب  شمار در ممر  آ  هستند رجوعا ارباب

 اطمعا  و افکار تباد  مردمی، امکا  نظا  یک در اجتماعی

 .(5374 هاشمی،) کندمی فراه  را
 ساختار میربناهای ترینمه  ام یکی امروم  آنجایی ک  ام

 کاربرد اس ، هارسان  عهد  بر دنیا در اطمعاتی و ارتباطی

 بیش سیاسی و اقتصادی فرهنگی، یهان یمم در وسای  این
 هارسان و  هاسامما روابط بین  توا یماس   شد  پیش ام
 را نیز در این مقول  گنجاندیک پدید  اجتماعی  عنوا ب 

 .(5368 )صالحی،

 5181 ساا  در باار نخساتین سااممانی سمم  اصحمح
شاد  بارد  ب  کاار مدار  جوساممانی محالع  در 5مایلز توسط

 ماد کوتا  اثربخشای ام فراتار وضاعیتی ب  ساممانی سمم 
 نساابتا  خصاایص ام ایمجموعا باا   داشات  دلالا  سااممانی

  ساامما بقاای و دوا  ام اسا  عباار  و کندمی اشار  پردوا 
 تواناایی گساترش و ارتقاا و آ  باا ساامگاری، خاود در محیط
 .بیشتر سامگاری برای سامما 

 تواناادمی کاا  اساا  عااواملی امجملاا  ساااممانی ساامم 
 مرات سلسال  در را هدفمندی و کرد  تضمین را ساممانیآیند 

ی هارساان  نقش ب  توج ، میا  این در. کند منعکس ساممانی
اساا   ضااروری بساایار اجتماااعی هایشاابک  ویژ باا  جمعاای

 (145 :5318  ،برمگرلو و   روسبک ،اصفهانی آیباغی)

، تواناایی سالارمرد سیاسی  هاینظا  هایویژگییکی ام 
 هارسااان در قبااا  عملکاارد خااود اساا .  هاااآ پاسااخگویی 

یکی ام اجزای قدرتمناد جامعا  مادنی و یک پدید  و  عنوا ب 
بر افکاار عماومی نقاش بسایار مهمای در واداشاتن  تأثیرگیار
 هاساامما  بمشاک   پاسخگویی بار عهاد  دارنادحکوم  ب

در  ام ایان پدیاد  هساتند متاأثربدن  اصلی دول  نیز  عنوا ب 
نقاا  ضاعف و قاو  آ  با   کنند منعکسساممانی رسان   هر

رونادی صاعودی بارای  توا می بر آ تکی ک  با  آیدمیشمار 

در شارایط  .نقا  قو  پایش گرفا  و ارتقای هاضعفجبرا  
ناد توانمیکا   اندشد ها ام چنا  قدرتی برخوردار رسان  کنونی

بارای اینکا   هاساامما کنناد و  مادیری  شرایط بحرانای را
بتوانند توا  و مزی  رقاابتی خاود را افازایش دهناد، بایساتی 

ارتباطاااا   بااااموی اصااالی عنوا بااا دیاااد ای جرساااان  ام

 .(5311 ،احمدی) رندیبگخود کمک  ساممانی

 

 
 

                                                             
1. Mailz 

 پژوهش هایپیشینه
شد  و  کیتفک صور  ب پژوهش حاضر  یرهایمتغ

 یو خارج یداخل پژوها دانش یمورد واکاو خت یگرجست 
 ةپژوهش ب  دنبا  رابح نیقرار گرفت  اس  اما در ا یمتعدد

 حاضر را با ریک  دو متغ یقاتی. تحق یهست موجود ریدو متغ نیب
 تاکنو  ایو  س یستر  نقرار داد  باشد در د یه  مورد بررس

صور  نگرفت   ریدو متغ نیا رابح  در ایاثبا   یبرا یاقدام
آ  و  یو خارج یداخل طیسامما  و مح نک یحس  ا. اس 
 یو فرع یابعاد اصل یدارا یجمعهای رسان  نیهمچن
عوام  ک  در  ریسا یباشند پژوهشگرا  متعددمی یگوناگون

ر  خواهد شد مورد تتب  اشا هاآ ب   نام پایا طو  نگارش 
 یاس  نگاه دیتأک پژوهش مورد نیدر ا آنچ اما . اندداد  رارق

بر  ژ یوب  هاسامما بر  یجمعهای رسان  تأثیرمتفاو  ب  
 ام .اس  م یا هایدانشگا  یسمم  ساممانهای مرلف 

ب  موارد  ی   توا میانجا  گرفت  در این ممین   یهاپژوهش
 اشار  کرد:
شناسی رابح  خویشتنب  بررسی  ،( 5445) یی یزدیتقوا

مدیرا  با سمم  ساممانی و بالندگی ساممانی در سامما  
و پرورش ناحی  یک شهر ساری صور  گرف  نتایج  آمومش

های شناسی مدیرا  با مرلف پژوهش نشا  دادند میا  خویشتن
گری، سمم  ساممانی )یگانگی نهادی، نفو  مدیر، ممحظ 

دهی، پشتیبانی مناب ، روحی  و تأکید علمی( و بالندگی اخ س
پرورش ناحی  یک شهر ساری  و ساممانی در سامما  آمومش

 .رابح  معناداری وجود دارد
نقش ب  بررسی  ،(5445) و همکارا  شفیعی سروستانی

گری رفتار ای در سمم  ساممانی با میانجیاخم  حرف 

ای نشا  داد تک نمون  t تایج. نپرداختندشهروندی ساممانی 
ای، رفتار شهروندی ساممانی و ک  میانگین نمر  اخم  حرف 
لف  پشتکار و رجز مهای آ  )لف رسمم  ساممانی در ک  و م
پرورش  و ای( در سامما  آمومشجدی  در کار ام اخم  حرف 

باشد. طور معناداری بیشتر می( ب 3/44ام میانگین نمر  نظری )
ج همبستگی پیرسو  نشا  داد بین متغیرهای اخم  نتای

ای، سمم  ساممانی و رفتار شهروندی ساممانی در ک  حرف 

یابی معادلا   نتایج مد .ارتبا  مثب  و معناداری وجود دارد
ای بر سمم  ساممانی تاثیر ساختاری نشا  داد اخم  حرف 

م  ای بر سمولی اخم  حرف  .مثب  و معناداری دارد
ساممانی ام طریق رفتار شهروندی ساممانی اثر معناداری ندارد. 

ای بنابراین رفتار شهروندی ساممانی در رابح  بین اخم  حرف 

 .گری نداردو سمم  ساممانی نقش واسح 
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عناصر تاثیرگیار در کارآمدی رسانة  ب  بررسی ،(5311پناهی )

های اخمقی و بخشی ب  آ  )با تاکید بر آموم جمعی و مصونی 
ترین رسال  رسان ، آمومش، مه پرداختند.  شناختی(روا 
رسانی، تحلی  صحی ، تقوی  باورهای معرفتی و اصمح رفتار اطم 

تواند رسانة جمعی را در مخاط  اس . یکی ام عناصر مهمی ک  می
ها و ن  را ام آسی نی  ب  این رسال  مه  یاری رساند و رسا

، رعای  هنجارهای اخمقی و ارمشی اس . ارددمشکم  مصو  
هدف پژوهش حاضر، بررسی و تبیین هنجارهای اخمقی و ارمشی 

ثر در افزایش کارآمدی رسانة جمعی و تمش برای رم
ا  اساسی این اس  رهاس . سبخشی ب  آ  در برابر آسی مصونی 

های اخمقی و ارمشی در کارآمدی رسان  و ترین آموم ک  برجست 
گیری ام نی  بخشی ب  آ  کدامند؟ در این پژوهش، با بهر مصو

شناختی مرتبط با های اخمقی و روا تحلیلی، آموم -روش توصیفی
یابی ب  عناصر موثر در رسانة جمعی، تحلی  شد  اس . برای دس 

های اسممی و کارآمدی و مصونی  رسانة جمعی، آموم 
این موارد استخراج شد:  طور دقیق و عمیق بررسی وشناختی ب روا 

. دق  1ای؛ نگری در محتوا و ابزارهای رسان . لزو  رعای  جام 5
های فردی و . توج  ب  تفاو 3در پردامش و تحلی  اطمعا ؛ 

. 1شناسی؛ . رعای  اص  موقعی 4های شناختی مخاط ؛ ظرفی 
. سعة 8گیری ام ارتبا  کممی و غیرکممی مناس  و فاخر؛ بهر 

. رعای  6. التزا  ب  صداق  و راستگویی؛ 7انتقادپییری؛  صدر و
. احترا  ب  منزل  و کرام  مخاط ؛ 1عدال  و انصاف در رسان ؛ 

آوری . افزایش تاب55. افزایش توانایی خودنظارتی در مخاط ؛ 54
  .ها. بامنمایی واقعیا  و عد  تحریف آ 51مخاط ؛ 

ی هاسان ربررسی نقش  ب  ،(5313پور )حسن ،متانی
 پرداخت  دول  یهاسامما سح  پاسخگویی  یجمعی در ارتقا

 هارسان نتیج  این پژوهش حاکی ام آ  اس  ک  ام بین ک  
اثربخشی تلویزیو  در ملز  نمود  بخش دولتی ب  پاسخگویی 

 .اس  هارسان ام سایر  مرثرتر مرات ب در قبا  عملکرد خود و 
بر مسوولی  اجتماعی  هارسان  تأثیر ،(5314) ا یوریگ

 نتایج را مورد واکاوی قرار دادند ی دولتی ایرا هاسامما 
 علمی نظر ام جمعی یهارسان  ک  اس  ام آ  حاکی پژوهش
 اجتماعی مسوولی  یارتقا بر مناسبی تأثیرگیاری هایقابلی 

 این کمتر اجرا و عم  در اما .دارند ایرا  دولتی یهاسامما  در
 .اس  گرفت  رارق توج  مورد مه 

 تأثیر»عنوا  ب  بررسی  ،(5317پور )فردوسی ،منتظری

آمد   ب  دس  یهاافت ی «سمم  ساممانی بر عملکرد شغلی
حاکی ام وجود رابح  بین سمم  ساممانی و عملکرد شغلی 

 اس . یشناختروا  یتوانمندسامکارکنا  با نقش میانجی 
و بین سمم   بین سمم  ساممانی و عملکرد شغلی نیهمچن

و بین توانمندسامی کارکنا   کارکنا  توانمندسامیساممانی و 
 وجود دارد. معناداریو عملکرد شغلی کارکنا  رابح  

 بین رابح  ب  بررسی ،(5314) ، مرادیماد  یشف وکیلی،
 دانشگا  پرداختند. مدیرا  ساممانی رفتار و ساممانی سمم 

  معناداری بین مد  نتایج پژوهش نشا  داد  اس  ک  رابح
 سامم  سااممانی و رفتار ساممانی مدیرا  دانشگا  

 .وجود دارد
 و هاسامما  بررسی شکس  ب  ،(1457) 5شنگ لن،هاو
 ام ک  تحلیلی جمعی پرداخت  ک  در یهارسان  و وکارکس 
 پییرفت  صور  1457-1448 سا  ام موردنظر هایشرک 
 خبری احسا  و ر بیشتراخبا حج  ک  هاییشرک  داد  نشا 
 صور  ب  اندداشت  هاشرک  و هابنگا  سایر ب  نسب  کمتر

 جمعی یهارسان  تأثیرا  هایافت  .اندداشت  بیشتری میا  سالان 
 .دهدیم نشا  را هاسامما  وکار وکس  ویر بر

 نقش» عنوا  با یامقال  ،(1456) 1آندر  هیوم، روتر،
 این در منتشر کردند «بحرا  یری مد در اجتماعی یهارسان 
 و انفورماتیک بحرا  اجتماعی یهارسان  ام استفاد  مقال 
 .گرف  قرار یمورد واکاو هارسان  سوی ام اطمعا  انتشار
 هارسان  ارتباطا  و تعامم  اشکا  پژوهش این در نیهمچن

 با هاآ  برخورد نحو  و آیند  در هارسان  پیشروی یهاچالش و
 گرف . قرار بحث مورد حوادث و اطمعاتی  بحرا

 یهارسان  تأثیر ،(1451) 3اسویمور کاسوگا، هیرو اما ،
را مورد مداق  قرار داد  ک   (ژاپن) یتجار هایفعالی  بر جمعی
 و تلویزیو  سوی ام اطمعا  انتشار رابح  پژوهش یهایافت 
 .دهدمی نشا  را تجاری بامار و سها  فروش و خرید بر آ  تأثیر

 ب  نسب  شوندمی منتشر تلویزیو  ام طریق ک  سخ  یخبرها
 نتیج  این ب  نهای  در دارند تریقوی تأثیرگیاری نر  خبرهای

 ب  شد ب  تلویزیو  سوی ام شد  ارائ  محال  ک  رسی می
 .دارد تأثیر تجاری هایو فعالی  دارا ، بامارسرمای  نگرش

ام  کدا چیهد  با توج  ب  اطمعا  گردآوری ش
ی جمعی و سمم  هارسان صور  گرفت  رابح   هایپژوهش

 پژوهشبنابراین در این  .اندقرار نداد ساممانی را مورد مداق  
در  ئیدریچ  نوتا با اطمعا  احصا شد   اس  بر آ سعی 
 ویژ ب ی دولتی هاسامما  آ  بر سمم  تأثیرو  هارسان  بررسی
 .بگشاید هادانشگا 
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 شناسی پژوهشروش
 یچگونگ نظرنقح کاربردی و ام ، حاضر براسا  هدف پژوهش

هدف  جامع . اس  یفیک قا یام نو  تحق، اطمعا  آوریجم 
. دنباشمی م یا هایدانشگا خبرگا  و کارشناسا  خبر   شام 

ک  در حوم  موضو   نظرا صاح ام آنجایی ک  خبرگا  و 
قاب  شناسایی نیستند  ضوحوب تسلط داشت  باشند  پژوهش

شد   استفاد  برفی گلول  و هدفمند گیرینمون  روش ام رواماین
تعداد نمون  در مرحل  کیفی با توج  ب  سح  اشبا  نظری . اس 

و کارشناسا   استادا نفر ام  51تعداد  ندیفرآ نیبا اک   بود  اس 
 یمصاحب  کاف یبراایم   هایدانشگا خبر  رشت  مدیری  

مصاحب  ، هاابزار گردآوری داد . داد  شد  اس  صیختش
 تبیینعوام  مرثر در  ییحاضر جه  شناسا پژوهشدر . باشدمی

 هایدانشگا  یبر سمم  ساممان یجمعهای رسان  تأثیرمد  
تجزی  و . دشنیم  ساختاریافت  استفاد   هایام مصاحب  م یا

 ن یمم ماتیک:تت  )  یحاضر با استفاد  ام تحل پژوهشتحلی  
 .انجا  شد  اس  محور(

 

 پژوهشهای یافته
با ها یکی ام مراح  مه  هر پژوهش تجزی  و تحلی  داد 

در  نظرا صاح  .گیری ام ابزارهای مناس  و معتبر اس بهر 
گان  ب  طیف وسیعی ام عوام  در پاسخ ب  51های مصاحب 
اسایی و شن بندیجم  اصلیهای اشار  کردند و مقول  سرا 
های اشتراک بیشتری میا  ممین  مقایس  مفاهی با . شدند
مفاهی  مشاب  در قال   بندیطبق کشف شد ک  امکا   هاآ 

حاص  این مرحل  ام . های یکسا  را فراه  ساخ بندیطبق 
وجو  ، در مرحل  بعد. باشدها میمرلف  گیریشک فرایند ک  

شناسایی شد  و با  برآمد  ام مراح  قبلیهای مشترک مرلف 

تر و محدودتری کلی بندیدست در  هاآ توج  ب  اشتراکا  
های در مرحل  او  مضمو ، کلی طورب . ساماندهی شدند

با استفاد  ام  هاآ میادی ب  دس  آمد ک  با تلفیق و تحلی  
مجموع  ک  کدهای ها فرایند رف  و برگشتی تحلی  داد 

 منظورب ک   گون اینیافتند ب  اولی  ب  کدهای کمتری تقلی  
اولی  تکراری یا مشاب  ک  ام های جلوگیری ام تکرار تما  کد

بسیار ب  ه  نزدیک بودند در یک مجموع  لحاظ مفهومی 
واحد قرار گرفتند و مفاهیمی را ب  وجود آوردند ک  مقولا  را 

 مرلف  55 قال  در شاخص 15در نهای  . تشکی  دادند
 یگانگی، مشارک ، سامیفرهنگ، افزاییدانش، رسانیاطم )

، مناب  پشتیبانی، دهیساخ ، گریممحظ ، مدیر نفو ، نهادی
های رسان  تأثیر مد های مرلف  عنوا ب ( علمی تأکید، روحی 
ایم  مربو  ب   هایدانشگا  در ساممانی سمم  بر جمعی
 نتایج پژوهش. او  پژوهشگر در نظر گرفت  شد  اس  سرا 

 جمعیهای مربو  ب  مرلف  رسان های نشا  داد ک  شاخص
 مشارک ، سامیفرهنگ، افزاییدانش، رسانیاطم شام : 

 مرلف  5 دارای ساممانی نتایج نشا  داد ک  سح . باشدمی
، مدیر نفو ) مرلف  4 دارای اداری سح ، (نهادی یگانگی)

 اراید فنی سح ، (مناب  پشتیبانی، دهیساخ ، گریممحظ 
نتایج پژوهش نشا  . باشدمی (علمی تأکید، روحی ) مرلف  1

مربو  ب  مرلف  سمم  ساممانی شام : های داد ک  شاخص
 .باشدفنی می سح ، اداری سح ، ساممانی سح 

 

 هامتن مصاحبه
و  یقحع یدادهایرو انگریک  ب  سخنا بندیطبق  گیارینا 
 .هستندها د یپدهای نمون  گرید

 

 شوندگا مصاحب  معنایی و مفاهی  عبارا  .1 جدول
Table 1. Semantic Expressions and Concepts of the Interviewees 

 فراوانی نظرانصاحب مفهوم )کد(
 P2, P3, P4, P5, P6, P8, P10, P11 6 .شودمی ارتباطا  دامن  شد  ترگسترد  اینترن ، موج  در های جمعیرسان 

  محدود  ام خارج ک  را دوستانی توا های جمعی، میسان ر ام استفاد  با
 .کرد پیدا ،هستند دسترسی

P3, P4, P5, P24, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 

  و سمیق ها،فیل  ها،کتاب ام توا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
 .کرد استفاد  یکدیگر عقاید

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P11, P15 
51 

  افراد با ،هزین  و مما  کمترین در ک  دهدمی اجام  ما ب  های جمعیرسان 
 کرد برقرار ارتبا  دنیا سراسر در خود موردعمق 

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12 54 

 اجتماعیهای مشارک  کیفی  و های جمعی، میزا رسان 
 دهدمی افزایش را جوام  در 

P1, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P12, P14, P15 6 

 در واقعی هایفعالی  در شرک  ب  غیرمستقی  یا مستقی  صور  ب  شبک  اعضای
 شوندمی تشویق و تحریک اجتماعی مندگی

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P8, P10, P11, P13 54 



 ی ...بر سمم  ساممان یجمع یهارسان  ریالگو تأث نیو تدو یطراحبابایی و همکارا :                 6

 
 شوندگا مصاحب  معنایی و مفاهی  عبارا  .1 جدولادامه 

 /P1, P2, P4, P5, P8, P9, P10 , P11, P14 1 .دهند گسترش اعضا بین در را رخواهان یخ هایفعالی  توانندمی جمعی هایرسان 

 ,P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10 .کرد کمک هاآ  ب  و شناسایی را نیاممند افراد توا می های جمعیرسان  طریق ام
P11, P12 

51 

  را وسیعی تبلیغا  هزین  بدو  توا های جمعی، می رسان ام استفاد  با
 .انداخ  را  خود خدما  یا محصو  برای

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 
P12, P15 

51 

 ,P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10 .دارد بالایی بیشتر، بامدهی مخاطبا  دلی  های جمعی، ب رسان  در تبلیغا 
P11, P13 

51 

  هدفمند صور  ب  توا های جمعی، میرسان  در تبلیغا  با
 .کرد انتخاب را خود مخاطبا 

P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8 ,P9, P10, P11, 
P14 

55 

 عمومی و تخصصیهای دانست  انتقا  باعث توانندمی های جمعیرسان 
 .شوند یکدیگر ب  افراد 

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 
P11, P12 

51 

 ،دور را  ام آمومش هدف با و تخصصی صور  ب  آمومشی و علمی های جمعیرسان 
 .دارند آمومش در بسزایی نقش

P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 1 

 دامن  توانندمی کارکنا  ،مجامی های جمعیرسان  ام استفاد  با
 .دهند گسترش را خود یادگیری فرایند 

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 
P11, P12 

51 

 ,P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10 .کنند مشاور  خود همکارا  و مدیرا  با توانندمی جمعی، کارکنا های رسان  در
P11, P12 

51 

 غیرواقعیهای اعضا، خبر واقعی هوی  شناسایی امکا  عد  عل  اوقا ، ب  بسیاری
 .گرددمی پخش های جمعیسان ر در

P1, P2, P3, P4, P5, P7, P8, P11, P15 1 

 های جمعی، شایعا رسان  ام طریق شد  تولید محتوای کنتر  امکا  عد  ب  عل 
 .شودمی تومی  هاآ  در میادی

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, 

P12 
55 

 P1, P2, P51, P4, P17, P7, P8, P11 6 دهند.عمو  کارکنا  دانشگا  قرار می های جمعی رخدادها روم را در اختیاررسان 

 مناسبی در مورد مما  و مکا  رسانیاطم های جمعی، رسان 
 ها دارند.برگزاری همایش 

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, 
P12 

55 

  ب  ج را کارکنا  نگرانی درس  اطمعا  طریق های جمعی امرسان 
 .اندکرد  مرتف  را کاری مسائ 

P2 , P4, P5, P6, P7, P19, P9, P10, P11, 
P12 

54 

های رومان  برای های آمومشی در خم  پخش برنام های جمعی برنام رسان 
 اند.ارائ  کرد  دانشگا  و آگاهی کارکنا  افزاییدانش

P1, P3, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 

های صحی  در مورد روش دانشگا  های جمعی در افزایش دانش کارکنا رسان 
 اند.خود موفق عم  کرد  هایفعالی انجا  

P1, P16, P18, P4, P5, P21, P7, P8, P9, 
P10, P11 

55 

نسب   دانشگا  سح  معلوما  و دانش عمومی کارکنا ی های جمعی، در ارتقارسان 
 ند.کنهای میادی میب  سامما  تمش

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P10, P11 6 

 P3, P4, P5, P24, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 های مرتبط با سامما  پیشگا  هستند.های جمعی در ترویج و تبلیغ ارمشرسان 

 تواند موج  فراگیر شد های جمعی، میسامی ام طریق رسان فرهنگ
 د.ها در بین کارکنا  شواستفاد  ام رسان  

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 
P11, P15 

51 

  ساممانیفرهنگهای جمعی، ب  میزا  میادی در تغییر رسان 
 اند.دانشگا  موفق عم  کرد 

P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12 54 

 P1, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P12, P14, P15 6 د.دارن آفرینینقشمناسبی  طورب های جمعی در گردهمایی کارکنا  دانشگا  رسان 

بستری برای مشارک  عمومی کارکنا  در  سامیفراه های جمعی در رسان 
 .اندداشت های دانشگاهی نقش مناسبی برنام 

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P8, P10, P11, P13 54 

 های جمعی مشکم  و نیامهای کارکنا  جه  مشارک رسان 
 دهند.انعکا  می وبیخب  

P1, P2 , P4, P5 , P8, P9, P10, P11, P14 1 

های جمعی ام طریق ایجاد ممین  تغییر و دگرگونی در نگرش افراد سب  پویایی رسان 
 شوند.فضای مشارک  می

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 

P11, P12 
51 

 در دانشگا  کارکنا  های جمعی در ایجاد انگیز  برای مشارک رسان 
 کنند.روممر  موفق عم  می هایفعالی  

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, 
P12, P15 

51 
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 شوندگا مصاحب  معنایی و مفاهی  عبارا  .1 جدولادامه 
 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13 51 شود.حمای  می رجو اربابهای نامعقو  ام کارمندا  در مقاب  خواست 

 P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P14 55 اس . پییرآسی های محیحی مح  کار  در مقاب  فشار

  ، حتی هنگامی ک  با برنام  مدو  مح  کار رجو اربابهای خواست 
 شود.همخوانی ندارند، پییرفت  می

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 

 P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 1 دهد.قرار می فشارتح را  هاآ  رجو اربابکنند ک  کارمندا  احسا  می

 P1, P2,P 3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 نفو  دارند. در مدیرا  مح  کار  رجو اربابای ام های ویژ گرو 

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 پییرد.را می رجو اربابفوری  های خواستمح  کار ، 

را تغییر  خود مشی مح  کارتوانند خطرجو  معترض، میام ارباب اندکیعد  
 دهند.

P1, P2, P3, P4, P5, P7, P8, P11, P15 1 

 P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 55 د.آورخواهد ب  دس  میام کارمندا  خود می آنچ مدیر  هر 

 P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 گیرد.های مدیر )مح  کار ( ام سوی رؤسایش موردتوج  جدی قرار میتوصی 

 P1, P3, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 کار کند. بالاتر خودبا رئیس  خوبیب مدیر  قادر اس  ک  

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P14 51 شود.ام سوی رؤسای خود مواج  می هاییدشواریمدیر  با موان  و 

 P2, P3, P4, P5, P6, P8, P10, P11, P15 1 مدیر ، صمیمی و خونگر  اس .

 P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 .کندمیکارمندا  عم   هاپیشنهادمدیر  ب  

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13 51 اس . مندعمق مدیر  ب  ایجاد تغییرا  

 P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12 54 مدیر  مراق  رفا  شخصی کارمندا  اس .

 P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13 6 کنند.خواهد ک  قواعد و مقررا  معینی را رعای  مدیر  ام کارمندا  می

 P1, P2, P3, P4, P5,P7, P9, P12, P13, P14 54 .کندمیمحرح  روشنیب های خود را مدیر  افکار و نگرش

 P1, P2, P4, P5, P8, P9, P10, P11, P14 1 .کندمیمدیر  ضوابط معینی را برای عملکرد کارمندا  تعیین 

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 .کندمی ریزیبرنام ا ک  قرار اس  انجا  دهد، مدیر  کارهایی ر

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P14 51 کنند.کارمندا ، لوام  اداری ضروری را دریاف  می

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13 51 اس .مواد و لوام  آمومشی مکم  برای استفاد  در دستر  کارمندا  

 P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P15 55 خود دسترسی دارند. موردنیامکارمندا  ب  مواد و اطمعا  آمومشی 

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر لحف و محب  دارند.

 P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 1 هستند. اعتنابیو  تفاو بیکارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر 

 P2, P3, P4, P5, P6, P8 , P10, P11, P15 1 کنند.کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر اظهار دوستی می

 P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 54 کنند.می یگیرکنار کارمندا  مح  کار ، ام همدیگر 

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13 51 روحی  کارمندا  مح  کار ، قوی اس .

 P1, P2, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10 P12 54 میا  کارمندا  مح  کار ، حس اعتماد و اطمینا  وجود دارد.

 P1, P4,P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13 6 دهند.کار ، کار خود را با شور و اشتیا  انجا  می کارمندا  مح 

 P1, P2, P3, P4, P5, P7, P9, P12, P13,  P14 54 کنند.کارمندا  مح  کار ، احسا  نزدیکی می

 ب  ح  مسول  خود  راحتیب توانند مح  کار ، می رجو ارباب
 ند.شو نائ در آ  واحد 

P1, P2, P4, P5, P8, P9, P10, P11, P14 1 

  هایممکرجو ، مح  کار ، برای پاسخگویی بهتر ب  ارباب
 کنند.سح  بالایی تعیین می

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P14 51 گیارند.کنند، احترا  میب  کارمندانی ک  خوب فعالی  می رجو ارباب

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13 51 توانایی پیشرف  کاری را دارند. هاآ کارمندا  مح  کار ، معتقدند ک  

 P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P15 55 پیشرف  کاری کارمندا  مح  کار ، مورد توج  و قدردانی مدیر قرار دارد.

 P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 51 کوشند ک  کار خود را بهبود بخشند.کارمندا  سخ  می

 P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P1 1 محیط یادگیری مح  کار ، منضبط و جدی اس .
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 باز یکدگذار

 در ظرا نصاح  دهدمی نشا  5 جدو  ک  طورهما 
 ب  پاسخ در عوام  ام وسیعی طیف ب  گان  51 هایمصاحب 

 اصلی ایمقول  شناسایی و بندیجم  منظورب  کردند اشار  سرا 
 .اس  شد  ارائ  1 جدو  در شد  شناسایی  ی( مفاهکدها)

 

 کدگیاری محوری() نظرا صاح  با مصاحب  ام حاص  شد ( شناسایی مفاهی ) کدها. 2 جدول
Table 2. Codes (Identified Concepts) Resulting from Interviews with Experts (Axial Coding) 

 کدگذاری باز مفهوم )کد(
 .شودمی ارتباطا  دامن  شد  ترگسترد  اینترن ، موج  در های جمعیرسان 

 اعتماد

 
 .کرد پیدا ،هستند سترسید محدود  ام خارج ک  را دوستانی توا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با

 .کرد استفاد  یکدیگر عقاید و سمیق ها،فیل  ها،کتاب ام توا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با

 کرد برقرار ارتبا  دنیا سراسر در خود موردعمق  افراد با ،هزین  و مما  کمترین در ک  دهدمی اجام  ما ب  های جمعیرسان 
 ایرسانه اعتبار

 .دهندمی افزایش را مختلف جوام  در اجتماعیهای مشارک  کیفی  و های جمعی، میزا ن رسا

 شوندمی تشویق اجتماعی مندگی در واقعی هایفعالی  در شرک  ب  غیرمستقی  یا مستقی  صور  ب  شبک  اعضای

 .دهند گسترش اعضا ینب در را خیرخواهان  هایفعالی  توانندمی های جمعیرسان  ایرسانه اعتمادپذيری

 .کرد کمک هاآ  ب  و شناسایی را نیاممند افراد توا می های جمعیرسان  طریق ام

 .انداخ  را  خود خدما  یا محصو  برای را وسیعی تبلیغا  هزین  بدو  توا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
 مخاطب وفاداری ابعاد

 ها دارند.مناسبی در مورد مما  و مکا  برگزاری همایش رسانیاطم های جمعی، رسان 

 عملکرد بهبود هایبنیان .اندکرد  مرتف  را کاری مسائ  ب  راج  کارکنا  نگرانی درس  اطمعا  طریق های جمعی امرسان 

 .شوند یکدیگر ب  افراد عمومی و تخصصیهای دانست  انتقا  باعث توانندمی های جمعیرسان  خبری سازمان 

  کاری هایگروه ايجاد .دارند آمومش در بسزایی نقش ،دور را  ام آمومش هدف با و تخصصی صور  ب  آمومشی و علمی های جمعیرسان 

 .دهند گسترش را خود یادگیری فرایند دامن  توانندمی کارکنا  ،مجامی های جمعیرسان  ام استفاد  با محور مخاطب

 خبری امپريالیسم .کنند مشاور  خود همکارا  و مدیرا  با توانندمی کنا جمعی، کارهای رسان  در

 .گرددمی پخش های جمعیرسان  در غیرواقعیهای اعضا، خبر واقعی هوی  شناسایی امکا  عد  عل  اوقا ، ب  بسیاری 

 .شودمی تومی  هاآ  در میادی های جمعی، شایعا رسان  ام طریق شد  تولید محتوای کنتر  امکا  عد  ب  عل 
 هارسانه خبری فیلترهای

 دهند.های جمعی رخدادها و خبرهای روم را در اختیار عمو  کارکنا  دانشگا  قرار میرسان 

 .دارد بالایی بیشتر، بامدهی مخاطبا  دلی  های جمعی، ب رسان  در تبلیغا 
 تبلیغی امپريالیسم

 .کرد انتخاب را خود مخاطبا  هدفمند صور  ب  توا های جمعی، میرسان  در تبلیغا  با

 اند.ارائ  کرد  دانشگا  افزایی کارکنا های رومان  برای دانشپخش برنام  میا های آمومشی در های جمعی برنام رسان 
 ارتباطات بازاريابی اصول

 اند.خود موفق عم  کرد  هایعالی فهای صحی  انجا  در مورد روش دانشگا  های جمعی در افزایش دانش کارکنا رسان 

 کنند.های میادی مینسب  ب  سامما  تمش دانشگا  سح  معلوما  و دانش عمومی کارکنا  یهای جمعی، در ارتقارسان 
 در ایحرفه اخلاق اصول

 خبررسانی
 های مرتبط با سامما  پیشگا  هستند.های جمعی در ترویج و تبلیغ ارمشرسان 

 ها در بین کارکنا  شود.تواند موج  فراگیر شد  استفاد  ام رسان های جمعی، میام طریق رسان  سامیفرهنگ

 اند.دانشگا  موفق عم  کرد  ساممانیفرهنگهای جمعی، ب  میزا  میادی در تغییر رسان 
 هاخبرگزاری وظايف

 دارند. ینیآفرنقشمناسبی  طورب های جمعی در گردهمایی کارکنا  دانشگا  رسان 

 هایمسئولیت یارتقا هایشیوه .اندداشت های دانشگاهی نقش مناسبی بستری برای مشارک  عمومی کارکنا  در برنام  سامیفراه های جمعی در رسان 

 دهند.انعکا  می خوبیب را  هاآ های جمعی مشکم  و نیامهای کارکنا  جه  مشارک  رسان  رسانه در اجتماعی

 هایمسئولیت یارتقا راهکارهای شوند.های جمعی ام طریق ایجاد ممین  تغییر و دگرگونی در نگرش افراد سب  پویایی فضای مشارک  میرسان 

 کنند.روممر  موفق عم  می هایفعالی در  دانشگا  های جمعی در ایجاد انگیز  برای مشارک  کارکنا رسان  رسانه در اجتماعی

 شود.حمای  می رجو اربابهای نامعقو  اب  خواست ام کارمندا  در مق

 يگانگی نهادی

 اس . پییرآسی های محیحی مح  کار  در مقاب  فشار

 شود.همخوانی ندارند، پییرفت  می ، حتی هنگامی ک  با برنام  مدو  مح  کار رجو اربابهای خواست 

 دهد.قرار می فشارتح را  هاآ  رجو اربابکنند ک  کارمندا  احسا  می

 نفو  دارند. در مدیرا  مح  کار  رجو اربابای ام های ویژ گرو 

 پییرد.را می رجو اربابای فوری همح  کار ، خواست 
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 )کدگیاری محوری( نظرا صاح  با مصاحب  ام حاص  شد ( شناسایی مفاهی ) کدها. 2 جدولادامه 
  را تغییر دهند. مح  کار  مشیخطتوانند سیاس  و معترض، می رجو اربابعد  قلیلی ام 

 آورد.خواهد ب  دس  میام کارمندا  خود می آنچ مدیر  هر 

 نفوذ مدير
 گیرد.های مدیر )مح  کار ( ام سوی رؤسایش موردتوج  جدی قرار میتوصی 

 کار کند. بالاتر خودبا رئیس  خوبیب مدیر  قادر اس  ک  

 شود.ام سوی رؤسای خود مواج  می هاییدشواریمدیر  با موان  و 

 مدیر ، صمیمی و خونگر  اس .

 گریملاحظه
 .کندمیکارمندا  عم   هاپیشنهادمدیر  ب  

 اس . مندعمق مدیر  ب  ایجاد تغییرا  

 مدیر  مراق  رفا  شخصی کارمندا  اس .

 را رعای  کنند.خواهد ک  قواعد و مقررا  معینی مدیر  ام کارمندا  می

 ساخت دهی
 .کندمیمحرح  روشنیب های خود را مدیر  افکار و نگرش

 .کندمیمدیر  ضوابط معینی را برای عملکرد کارمندا  تعیین 

 .کندمی ریزیبرنام مدیر  کارهایی را ک  قرار اس  انجا  دهد، 

 کنند.کارمندا ، لوام  اداری ضروری را دریاف  می

 مواد و لوام  آمومشی مکم  برای استفاد  در دستر  کارمندا  اس . نابعپشتیبانی م

 خود دسترسی دارند. موردنیامکارمندا  ب  مواد و اطمعا  آمومشی 

 کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر لحف و محب  دارند.

 روحیه

 هستند. اعتنابیو  تفاو بیکارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر 

 کنند.رمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر اظهار دوستی میکا

 کنند.می گیریکنار کارمندا  مح  کار ، ام همدیگر 

 روحی  کارمندا  مح  کار ، قوی اس .

 میا  کارمندا  مح  کار ، حس اعتماد و اطمینا  وجود دارد.

 ند.دهکارمندا  مح  کار ، کار خود را با شور و اشتیا  انجا  می

 کنند.کارمندا  مح  کار ، احسا  نزدیکی می

 شوند. نائ ب  ح  مسول  خود در آ  واحد  راحتیب توانند مح  کار ، می رجو ارباب

 علمی تأکید

 کنند.سح  بالایی تعیین می هایممک، رجو اربابمح  کار ، برای پاسخگویی بهتر ب  

 گیارند.کنند، احترا  می  میب  کارمندانی ک  خوب فعالی رجو ارباب

 توانایی پیشرف  کاری را دارند. هاآ کارمندا  مح  کار ، معتقدند ک  

 پیشرف  کاری کارمندا  مح  کار ، مورد توج  و قدردانی مدیر قرار دارد.

 کوشند ک  کار خود را بهبود بخشند.کارمندا  سخ  می

  .محیط یادگیری مح  کار ، منضبط و جدی اس
 

 کدگذاری محوری
  لیقب  حام مرا د برآمهای  مرلف کترمش و وج مرحل  نیدر ا

تر لیک بندیدست در  هاآ   اشتراکا  ب  توج او ب د ش ییاشناس
 شدند یده ساما یو محدودتر

 

 

 کدگیاری محوری() شد  شناسایی اصلی هایسرا  .3 جدول
Table 3. Main Questions Identified (Axial Coding) 

 کدگذاری محوری کدگذاری باز مفهوم )کد(
 .شودمی ارتباطا  دامن  شد  ترگسترد  اینترن ، موج  در های جمعیرسان 

 اعتماد

 و اعتماد تقويت 

 ایرسانه اعتبار

 

 .کرد پیدا ،هستند دسترسی محدود  ام خارج ک  را دوستانی توا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با

 .کرد استفاد  یکدیگر عقاید و سمیق ها،فیل  ها،کتاب ام توا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با

 افراد با ،هزین  و مما  کمترین در ک  دهدمی اجام  ما ب  های جمعیرسان 
 ایرسانه اعتبار کرد برقرار ارتبا  دنیا سراسر در خود موردعمق 

 .دهندمی افزایش را مختلف جوام  در اجتماعیهای مشارک  کیفی  و های جمعی، میزا رسان 
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 اجتماعی مندگی در واقعی هایفعالی  در شرک  ب  غیرمستقی  یا مستقی  صور  ب  شبک  اعضای
 اعتمادپذيری شوندمی تشویق و تحریک

 ایرسانه
 

 .دهند گسترش اعضا بین در را خیرخواهان  هایفعالی  توانندمی های جمعیرسان 

 .کرد کمک هاآ  ب  و شناسایی را نیاممند افراد توا می های جمعیرسان  طریق ام

 محصو  برای را وسیعی تبلیغا  هزین  بدو  توا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
 .انداخ  را  خود خدما  یا 

 ریوفادا ابعاد

 مخاطب

 به مخاطب وفاداری

 خبری رسانه

 ها دارند.مناسبی در مورد مما  و مکا  برگزاری همایش رسانیاطم های جمعی، رسان 

 بهبود هایبنیان .اندکرد  مرتف  را کاری مسائ  ب  راج  کارکنا  نگرانی درس  اطمعا  طریق های جمعی امرسان 

 سازمان عملکرد

 خبری
 .شوند یکدیگر ب  افراد عمومی و تخصصیهای دانست  انتقا  باعث توانندمی جمعیهای رسان 

 ،دور را  ام آمومش هدف با و تخصصی صور  ب  آمومشی و علمی های جمعیرسان 
 .دارند آمومش در بسزایی نقش 

 هایگروه ايجاد

 مخاطب کاری

 محور

 
 .دهند گسترش را خود یادگیری فرایند دامن  توانندمی کارکنا  ،مجامی های جمعیرسان  ام استفاد  با

 .کنند مشاور  خود همکارا  و مدیرا  با توانندمی جمعی، کارکنا های رسان  در
 خبری امپريالیسم

 

 امپريالیسم

 ایرسانه

 هایاعضا، خبر واقعی هوی  شناسایی امکا  عد  عل  اوقا ، ب  بسیاری
 .گرددمی شپخ های جمعیرسان  در غیرواقعی 

 خبری فیلترهای اس  هاآ  در میادی های جمعی، شایعا رسان  ام طریق شد  تولید محتوای کنتر  امکا  عد  ب  عل 

 دهند.های جمعی رخدادها و خبرهای روم را در اختیار عمو  کارکنا  دانشگا  قرار میرسان  هارسانه

 تبلیغی امپريالیسم .دارد بالایی بیشتر، بامدهی ا مخاطب دلی  های جمعی، ب رسان  در تبلیغا 

 .کرد انتخاب را خود مخاطبا  هدفمند صور  ب  توا های جمعی، میرسان  در تبلیغا  با 

و آگاهی  افزاییدانشهای رومان  برای های آمومشی در خم  پخش برنام های جمعی برنام رسان 
 بازاريابی ولاص اند.ارائ  کرد  دانشگا  کارکنا 

 ارتباطات

 اخلاق تقويت

 ایرسانه ایحرفه

 های صحی  انجا  در مورد روش دانشگا  های جمعی در افزایش دانش کارکنا رسان 
 اند.خود موفق عم  کرد  هایفعالی 

 نسب  ب   دانشگا  سح  معلوما  و دانش عمومی کارکنا  یهای جمعی، در ارتقارسان 
 اخلاق اصول کنند.یادی میهای مسامما  تمش

 در ایحرفه

 خبررسانی

 های مرتبط با سامما  پیشگا  هستند.های جمعی در ترویج و تبلیغ ارمشرسان 

  یتواند موج  فراگیرهای جمعی، میسامی ام طریق رسان فرهنگ
 ها در بین کارکنا  شود.استفاد  ام رسان 

 وظايف اند.دانشگا  موفق عم  کرد  ساممانیفرهنگتغییر های جمعی، ب  میزا  میادی در رسان 

 دارند. آفرینینقشمناسبی  طورب های جمعی در گردهمایی کارکنا  دانشگا  رسان  هاخبرگزاری

 بستری برای مشارک  عمومی کارکنا  در  سامیفراه های جمعی در رسان 
 .اندداشت های دانشگاهی نقش مناسبی برنام 

 یارتقا هایشیوه

 هایمسئولیت

 دهند.انعکا  می خوبیب را  هاآ های جمعی مشکم  و نیامهای کارکنا  جه  مشارک  رسان  رسانه در اجتماعی

 های جمعی ام طریق ایجاد ممین  تغییر و دگرگونی در نگرش افراد سب  رسان 
 شوند.پویایی فضای مشارک  می

 یارتقا راهکارهای

 هایمسئولیت

 رسانه در اجتماعی
  هایفعالی در  دانشگا  های جمعی در ایجاد انگیز  برای مشارک  کارکنا رسان 

 کنند.روممر  موفق عم  می

 شود.حمای  می رجو اربابهای نامعقو  ام کارمندا  در مقاب  خواست 

 سطح سازمانی يگانگی نهادی
 اس . پییرآسی های محیحی مح  کار  در مقاب  فشار

 شود.همخوانی ندارند، پییرفت  می ، حتی هنگامی ک  با برنام  مدو  مح  کار رجو اربابهای خواست 

 دهد.قرار می فشارتح را  هاآ  رجو اربابکنند ک  کارمندا  احسا  می

 نفو  دارند. در مدیرا  مح  کار  رجو اربابای ام های ویژ گرو 
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 شد  )کدگیاری محوری( شناسایی اصلی هایا سر .3 جدولادامه 
 پییرد.را می رجو اربابای فوری همح  کار ، خواست 

  
 را تغییر دهند. مح  کار  مشیخطتوانند سیاس  و معترض، می رجو اربابعد  قلیلی ام 

 آورد.خواهد ب  دس  میام کارمندا  خود می آنچ مدیر  هر 

 نفوذ مدير

 اداری

 گیرد.ی مدیر )مح  کار ( ام سوی رؤسایش موردتوج  جدی قرار میهاتوصی 

 کار کند. بالاتر خودبا رئیس  خوبیب مدیر  قادر اس  ک  

 شود.ام سوی رؤسای خود مواج  می هاییدشواریبا موان  و   مدیر

 گر  اس .مدیر ، صمیمی و خو 

 گریملاحظه
 .کندمیکارمندا  عم   هاپیشنهادمدیر  ب  

 اس . مندعمق مدیر  ب  ایجاد تغییرا  

 مدیر  مراق  رفا  شخصی کارمندا  اس .

 خواهد ک  قواعد و مقررا  معینی را رعای  کنند.مدیر  ام کارمندا  می

 ساخت دهی
 .کندمیمحرح  روشنیب های خود را مدیر  افکار و نگرش

 .کندمیکارمندا  تعیین مدیر  ضوابط معینی را برای عملکرد 

 .کندمی ریزیبرنام مدیر  کارهایی را ک  قرار اس  انجا  دهد، 

 کنند.کارمندا ، لوام  اداری ضروری را دریاف  می

 مواد و لوام  آمومشی مکم  برای استفاد  در دستر  کارمندا  اس . پشتیبانی منابع

 خود دسترسی دارند. یامموردنکارمندا  ب  مواد و اطمعا  آمومشی 

 کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر لحف و محب  دارند.

 روحیه

 فنی

 هستند. اعتنابیو  تفاو بیکارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر 

 کنند.کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر اظهار دوستی می

 د.کننمی گیریکنار کارمندا  مح  کار ، ام همدیگر 

 روحی  کارمندا  مح  کار ، قوی اس .

 میا  کارمندا  مح  کار ، حس اعتماد و اطمینا  وجود دارد.

 دهند.کارمندا  مح  کار ، کار خود را با شور و اشتیا  انجا  می

 کنند.کارمندا  مح  کار ، احسا  نزدیکی می

 شوند. نائ سول  خود در آ  واحد ب  ح  م راحتیب توانند مح  کار ، می رجو ارباب

 علمی تأکید

 کنند.سح  بالایی تعیین می هایممک، رجو اربابمح  کار ، برای پاسخگویی بهتر ب  

 گیارند.کنند، احترا  میب  کارمندانی ک  خوب فعالی  می رجو ارباب

 ند.توانایی پیشرف  کاری را دار هاآ کارمندا  مح  کار ، معتقدند ک  

 پیشرف  کاری کارمندا  مح  کار ، مورد توج  و قدردانی مدیر قرار دارد.

 کوشند ک  کار خود را بهبود بخشند.کارمندا  سخ  می

 محیط یادگیری مح  کار ، منضبط و جدی اس .
 

 کدگذاری انتخابی
 های  مرلف کترمش و وج مرحل  نیدر ا

  اشتراکا  ب  توج او ب د ش ییاشناس لیقب  حام مرا د برآم
 .شدند یده ساما یتر و محدودترلیک بندیدست در  هاآ 
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Table 4. Main Questions Identified (Selective Coding) 

 کدگذاری باز مفهوم )کد(
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی
 .شودمی ارتباطا  دامن  شد  ترگسترد  اینترن ، موج  رد های جمعیرسان 

 اعتماد
 

 تقويت

 و اعتماد

 اعتبار

 ایرسانه

 

های رسانه

 جمعی

  محدود  ام خارج ک  را دوستانی توا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
 .کرد پیدا ،هستند دسترسی

 .کرد استفاد  یکدیگر عقاید و سمیق ها،یل ف ها،کتاب ام توا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
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 در خود موردعمق  افراد با ،هزین  و مما  کمترین در ک  دهدمی اجام  ما ب  های جمعیرسان 
 ایرسان  اعتبار کرد برقرار ارتبا  دنیا سراسر

 

 

 .دهندمی افزایش را مختلف جوام  در اجتماعیهای مشارک  کیفی  و یزا های جمعی، مرسان 

 واقعی هایفعالی  در شرک  ب  غیرمستقی  یا مستقی  صور  ب  شبک  اعضای
 شوندمی تشویق و تحریک اجتماعی مندگی در 

 ایرسان  اعتمادپییری
 .دهند گسترش اعضا نبی در را خیرخواهان  هایفعالی  توانندمی های جمعیرسان 

 .کرد کمک هاآ  ب  و شناسایی را نیاممند افراد توا می های جمعیرسان  طریق ام

 محصو  برای را وسیعی تبلیغا  هزین  بدو  توا های جمعی، میرسان  ام استفاد  با
 .انداخ  را  خود خدما  یا

 مخاط  وفاداری ابعاد
 

 وفاداری

 به مخاطب

 رسانه

 خبری

 ها دارند.مناسبی در مورد مما  و مکا  برگزاری همایش رسانیاطم های جمعی، رسان 

 بهبود هایبنیا  .اندکرد  مرتف  را کاری مسائ  ب را  کارکنا  نگرانی درس  اطمعا  طریق های جمعی امرسان 
 .شوند یکدیگر ب  افراد عمومی و تخصصیهای دانست  انتقا  باعث توانندمی های جمعیرسان  خبری سامما  عملکرد

 آمومش هدف با و تخصصی صور  ب  آمومشی و علمی های جمعیرسان 
 .دارند آمومش در بسزایی نقش ،دور را  ام 

 کاری هایگرو  ایجاد
 محور مخاط 

 .ندده گسترش را خود یادگیری فرایند توانندمی کارکنا  ،مجامی های جمعیرسان  ام استفاد  با

 .کنند مشاور  خود همکارا  و مدیرا  با توانندمی جمعی، کارکنا های رسان  در
 خبری امپریالیس 
 

 امپريالیسم

 ایرسانه

 غیرواقعیهای اعضا، خبر واقعی هوی  شناسایی امکا  عد  عل  اوقا ، ب  بسیاری
 .شودمی پخش های جمعیرسان  در

 های جمعی، رسان  ام طریق شد  تولید یمحتوا کنتر  امکا  عد  ب  عل 
 اس  هاآ  در میادی شایعا 

 خبری فیلترهای
 هارسان 

 دهند.های جمعی رخدادها و خبرهای روم را در اختیار عمو  کارکنا  دانشگا  قرار میرسان 

 تبلیغی  امپریالیس .دارد بالایی بیشتر، بامدهی مخاطبا  دلی  های جمعی، ب رسان  در تبلیغا 
 .کرد انتخاب را خود مخاطبا  هدفمند صور  ب  توا های جمعی، میرسان  در تبلیغا  با 

و  افزاییدانشهای رومان  برای های آمومشی در خم  پخش برنام های جمعی برنام رسان 
 باماریابی اصو  اند.ارائ  کرد  دانشگا  آگاهی کارکنا 

 ارتباطا 

 تقويت

 اخلاق

 ایهحرف

 ایرسانه

 های صحی  انجا در مورد روش دانشگا  های جمعی در افزایش دانش کارکنا رسان 
 اند.خود موفق عم  کرد  هایفعالی  

 نسب  دانشگا  سح  معلوما  و دانش عمومی کارکنا  یهای جمعی، در ارتقارسان 
 کنند.های میادی میب  سامما  تمش

 ایحرف  اخم  اصو 
 خبررسانی در

 های مرتبط با سامما  پیشگا  هستند.های جمعی در ترویج و تبلیغ ارمشرسان 

 استفاد ی تواند موج  فراگیرهای جمعی، میسامی ام طریق رسان فرهنگ
 ها بین کارکنا  شود.ام رسان  

 اند.کرد  دانشگا  موفق عم  ساممانیفرهنگهای جمعی، ب  میزا  میادی در تغییر رسان 
 هاخبرگزاری وظایف

 دارند. آفرینینقشمناسبی  طورب های جمعی در گردهمایی کارکنا  دانشگا  رسان 

 هایبستری برای مشارک  عمومی کارکنا  در برنام  سامیفراه های جمعی در رسان 
 .اندداشت دانشگاهی نقش مناسبی  

 یارتقا هایشیو 
 هایمسوولی 
 دهند.انعکا  می خوبیب  هاآ های جمعی مشکم  و نیامهای کارکنا  جه  مشارک  رسان  رسان  در اجتماعی

 یارتقا راهکارهای شوند.ایجاد ممین  تغییر در نگرش افراد سب  پویایی فضای مشارک  می باهای جمعی رسان 
 هایمسوولی 
 رسان  در اجتماعی

 هایفعالی در  دانشگا  برای مشارک  کارکنا  های جمعی در ایجاد انگیز رسان 
 هستندروممر  موفق  

 شود.حمای  می رجو اربابهای نامعقو  ام کارمندا  در مقاب  خواست 

 یگانگی نهادی
سطح 

 سازمانی

سلامت 

 سازمانی

 اس . پییرآسی های محیحی مح  کار  در مقاب  فشار

 همخوانی ندارند، ک  با برنام  مدو  مح  کار  ، حتی هنگامیرجو اربابهای خواست 
 شود.پییرفت  می 

 دهد.قرار می فشارتح را  هاآ  رجو اربابکنند ک  کارمندا  احسا  می
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 شد  )کدگیاری انتخابی( شناسایی اصلی هایسرا  .4 جدولادامه 
 نفو  دارند. در مدیرا  مح  کار  رجو اربابای ام های ویژ گرو 

  

 

 پییرد.را می رجو اربابفوری های خواست مح  کار ، 

 را تغییر دهند. مح  کار  مشیخطتوانند سیاس  و معترض، می رجو اربابعد  قلیلی ام 

 آورد.خواهد ب  دس  میام کارمندا  خود می آنچ مدیر  هر 

 نفو  مدیر

 اداری

 گیرد.موردتوج  جدی قرار میهای مدیر )مح  کار ( ام سوی رؤسایش توصی 

 کار کند. بالاتر خودبا رئیس  خوبیب مدیر  قادر اس  ک  

 شود.ام سوی رؤسای خود مواج  می هاییدشواریمدیر  با موان  و 

 مدیر ، صمیمی و خونگر  اس .

 گریممحظ 
 .کندمیکارمندا  عم   هاپیشنهادمدیر  ب  

 اس . مندعمق ییرا  مدیر  ب  ایجاد تغ

 مدیر  مراق  رفا  شخصی کارمندا  اس .

 خواهد ک  قواعد و مقررا  معینی را رعای  کنند.مدیر  ام کارمندا  می

 ساخ  دهی
 .کندمیمحرح  روشنیب های خود را مدیر  افکار و نگرش

 .کندمیمدیر  ضوابط معینی را برای عملکرد کارمندا  تعیین 

 .کندمی ریزیبرنام مدیر  کارهایی را ک  قرار اس  انجا  دهد، 

 کنند.کارمندا ، لوام  اداری ضروری را دریاف  می

 مواد و لوام  آمومشی مکم  برای استفاد  در دستر  کارمندا  اس . پشتیبانی مناب 

 .خود دسترسی دارند موردنیامکارمندا  ب  مواد و اطمعا  آمومشی 

 کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر لحف و محب  دارند.

 روحی 

 فنی

 هستند. اعتنابیو  تفاو بیکارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر 

 کنند.کارمندا  مح  کار ، نسب  ب  یکدیگر اظهار دوستی می

 کنند.می گیریکنار کارمندا  مح  کار ، ام همدیگر 

 مندا  مح  کار ، قوی اس .روحی  کار

 میا  کارمندا  مح  کار ، حس اعتماد و اطمینا  وجود دارد.

 دهند.کارمندا  مح  کار ، کار خود را با شور و اشتیا  انجا  می

 کنند.کارمندا  مح  کار ، احسا  نزدیکی می

 شوند. نائ آ  واحد  ب  ح  مسول  خود در راحتیب توانند مح  کار ، می رجو ارباب

 علمی تأکید

 کنند.سح  بالایی تعیین می هایممک، رجو اربابمح  کار ، برای پاسخگویی بهتر ب  

 گیارند.کنند، احترا  میب  کارمندانی ک  خوب فعالی  می رجو ارباب

 توانایی پیشرف  کاری را دارند. هاآ کارمندا  مح  کار ، معتقدند ک  

 پیشرف  کاری کارمندا  مح  کار ، مورد توج  و قدردانی مدیر قرار دارد.

 کوشند ک  کار خود را بهبود بخشند.کارمندا  سخ  می

 محیط یادگیری مح  کار ، منضبط و جدی اس .

 
، ایرسان  اعتبار، اعتماد) مرلف  15شاخص در قال   86

 بهبود هایبنیا ، مخاط  وفاداری ابعاد، ایرسان  اعتمادپییری
، محور مخاط  کاری هایگرو  ایجاد، خبری سامما  عملکرد

، تبلیغی امپریالیس ، هارسان  خبری فیلترهای، خبری امپریالیس 
، خبررسانی در ایحرف  اخم  اصو ، ارتباطا  باماریابی اصو 
 اجتماعی هایمسوولی  یارتقا هایشیو ، هاخبرگزاری وظایف

، رسان  در اجتماعی هایمسوولی  یارتقا راهکارهای، رسان  در
 یبانیپشت، یدهساخ ، یگرممحظ ، ریمد نفو ، ینهاد یگانگی

 و اعتماد تقوی ) بعد 7ی( در قال  علم تأکید،  یروح، مناب 

 امپریالیس ، خبری رسان  ب  مخاط  وفاداری، ایرسان  اعتبار
، سح  ساممانی، ایرسان  ایحرف  اخم  تقوی ، ایرسان 

، جمعیهای رسان ) متغیر 1در قال   (سح  فنی، سح  اداری
 انتخاب جه  لام  کفای  تعیین سمم  ساممانی( برای

 در نظر گرفت  شد  اس . اصلیهای مقول 
 

 گیرینتیجهبحث و 
با توج  ب  اینک  مقدار  هاشاخصکلی و با در نظر گرفتن  طورب 

سمم   و یجمع یهارسان  بین دو متغیر عدد معناداری



 ی ...بر سمم  ساممان یجمع یهارسان  ریالگو تأث نیو تدو یطراحبابایی و همکارا :                 14

 
، پس باشدمی 18/5ام  تربزرگو  64/1برابر با  یساممان
داری دارد. امعن تأثیر یبر سمم  ساممان یجمع یهارسان 

ضری  استاندارد( بین دو ) یهمبستگهمچنین چو  ضری  
نتیج  گرف  ک   توا میشد  اس ، پس  16/4متغیر برابر با 

مستقی ،  تأثیردارای  یاممانبر سمم  س یجمع یهارسان 
( 16/4) دیشد نسبتا  تأثیرمثب  و معناداری اس  و شد  این 

 شود سمم باعث می جمعی هایرسان  با بهبود نقش. باشدمی
بیشتر شود. باید توج  داش  ک   ایم  هایدانشگا  ساممانی

ی مجامی هارسان با توج  ب  ظهور  هارسان امروم  نقش 
نیز بیشتر شد   هاآ س  و تأثیرپییری اهمیش  ام  ترپررنگ
 ند نقش مرثری در سمم توانمیی جمعی هارسان اس . 
و تمامی عنصرهای مربو  ب   ایم  هایدانشگا  ساممانی

 تأثیر اجتماعی وجه  بر جمعی هایسامما  داشت  باشند. رسان 
 باعث جمعی هایرسان  ک  با بهبود نقش مثب  و معناداری دارد

در  جمعی یهارسان نقش  بیشتر شود. اجتماعی شود وجه می
ک   یحیمح جادیا یموجود و بالقو  برا ا یگرد ه  آورد  مشتر

را  یدیجد یهارا و  دیمستحک  نما را و برند یمشتر نیب وندیپ
شد  اس .  ترپررنگ اریرابح  ارائ  دهد بس نیپرورش ا یبرا

 یگانگیمرلف  ) 5 ایدار ساممانی نتایج نشا  داد ک  سح 
 گری،ممحظ  مدیر، نفو مرلف  ) 4 دارای اداری ، سح (نهادی
 روحی ،مرلف  ) 1 دارای فنی ، سح (مناب  پشتیبانی دهی،ساخ 
 هایشاخص. نتایج پژوهش نشا  داد ک  باشدمی (علمی تأکید

 سح  ساممانی، مربو  ب  مرلف  سمم  ساممانی شام : سح 
 .اس فنی  سح  اداری،

 بار جمعی یهارسان  تأثیر مد  یهامرلف پس ام شناسایی 
ایم ، در مرحل  بعد هم  ایان  هایدانشگا  در ساممانی سمم 
با اساتفاد  ام آمماو  معاادلا  سااختاری  هامرلف و  هاشاخص

مورد بررسی قارار گرفتناد. نتاایج حاصا  ام آمماو  معاادلا  
تأییدی و با  کماک ساختاری با استفاد  ام روش تحلی  عاملی 

بارهاای عااملی ماد  در حالا   لیزر  نشا  داد کا : افزارنر 
میزا  همبساتگی هار متغیار  دهند نشا تخمین استاندارد ک  

 باشدمی( هاعام پرسشنام ( با متغیر مکنو  ) سرا گر )مشاهد 
باشد، یعنای  ترکینزدو ب  عدد یک  تربزرگهرچ  بار عاملی  و

د متغیر مکنو  یا پنها  توانمی)سرا ( بهتر متغیر مشاهد  شد  
باود   3/4ها و مرلف  بیشتر ام را تبیین نماید، برای تما  شاخص

 قبولی اس .و مقدار قاب 

 پیشنهادها
حاضر پیشنهاد محقق برای پژوهشگرا   پژوهشگربا توج  ب  

 :اس  موضوعا  میر رند یدربرگبعدی 
های با توج  ب  تفاو  بررسی این مد  در جوام  آماری دیگر -

 ؛ساختاری
متغیرهاای دیگار افازایش سامم  سااممانی  تاأثیربررسی  -

   ؛... کارکنا  دانشگا  مانند عوام  محیحی و
 و مساائ  در هااآ  حضور ب  کمک برای کارکنا  ب  آمومش -

 ؛اجتماعی هایفعالی 
 ؛خود یهاییتوانا ب  نسب  کارکنا  سامیآگا - 
 در بهتر اجتماعی مشارک  برای کارکنا  یهاآمومش تقوی  -

 ؛جامع 

 درساا  هاادای  باارای دانشااگا  در یا یااپا یامساانجین- 
 ؛کارکنا  استعدادهای

 ؛کارکنا  برای عمومی فضاهای در امنی  تقوی - 
 .خود خانواد  و خان  در امنی  ام کارکنا  یبرخوردار -
 

 سپاسگزاری
دریافا  درجا   بارای جانا نیاام رساال   مساتخرجاین مقال  

 و طراحای»با عنوا   مدیری  رسان دکتری تخصصی در رشت  
ماورد ) سااممانی سمم  بر جمعی یهارسان  تأثیر مد  تدوین
 در دانشگا  آماد اسممی ایرا  واحد« (ایم  هایدانشگا  محالع 
ام کلی  کسانی در تدوین این مقال  ماا را یااری  اس . شهرقائ 

 . یینمایمر کردنند، تقدیر و تشک
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