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هاي  زندگی جمعی مبتنی بر    ي بینابین  بر حصول رضایت در مجموعهها جایگشت عرصه

  1 اصلاح رفتارهاي نامطلوب زیستی (مطالعه موردي: شهرك مهرگان قزوین)
  

 98/ 13/08تاریخ پذیرش نهایی مقاله :       03/03/98تاریخ دریافت مقاله : 

  

اري، واحد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، دکتري معماري، گروه معم(دانشجوي  تورج جلیلی

  )ایران

  )استادیار، گروه معماري، واحد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران(رضا بهبهانی

  )استادیار، گروه معماري، واحد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران(شوکا خوشبخت بهرمانی

  

  

  چکیده

مهمی در کنترل،  نقش نسبتاً مسکونی هاي بینابین واقع شده در میان مجموعه بلوك هاي   عرصه

باشند. ضرورت  را دارا می از محیط رضایت ساکنین و پیدایش مفهوم نامطلوب کاهش و اصلاح رفتارهاي

 ات منفی سطح رفتاري ساکنین بر دامنه زندگی جمعی حائز اهمیتتأثیرانجام این پژوهش به دلیل 

ي بینابین بر کنترل و اصلاح نسبی رفتارهاي ها عرصه تأثیر. هدف از انجام این پژوهش بررسی باشد می

ي جمعی مسکونی ها نامطلوب زیستی و به دنبال آن دستیابی به مفهوم رضایت محیطی در مجموعه

 آوريگرد روش .باشد می تحقیقی -این تحقیق اکتشافی در تدوین پژوهش . روشباشد می ارزان قیمت

و  اول دست منابع ي ساختار یافته، مشاهدات عینی پژوهشگران و مطالعهها مبتنی بر مصاحبه ها داده

صورت بازطراحی و تقویت  دهد که در ي حاصل از پژوهش نشان میها نتایج و یافته .باشد می فرادستی

ي زندگی ها وعهي بینابین امکان دستیابی نسبی به مفهوم رضایت در مجمها نقش کمی و کیفی عرصه

  جمعی و به طور خاص ارزان قیمت از منظر رفتارشناسانه وجود دارد.

  

  .شهرك مهرگان قزوین، عرصه، محیط، بینابین، رضایتمندي، رفتار :کلیدي يها هواژ

   

                                                             
رفتارهاي جمعی و اجتماعی ساکنین بر بروز رضایتمندي از  تأثیرچگونگی  "این مقاله مستخرج از رساله دکتري نگارنده اول با عنوان - 1

کتر رضا بهبهانی و مشاوره مسکن مهر شهر قزوین) به راهنمایی د(نمونه موردي: مجموعه مسکونی  محیط در مجموعه هاي مسکونی ارزان

  باشد.  وشبخت بهرمانی در دانشکده معماري و شهرسازي دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي میکا ختر شوخانم دک
 :نویسنده رابط rezabehbehani@yahoo.com  

1400، زمستان 55ایش محیط، شماره پژوهشی آم - فصل نامه علمی  
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  مسألهمقدمه  و بیان 

هاي  بینابین (به عنوان پتانسیل يها هاي عرصه فقدان و یا عدم توجه به توانش و ارزش

ي زندگی جمعی ها مجموعه در سبب و زمینه بخشی از بروز رفتارهاي نامطلوب زیستی 1)محیطی

 استفاده اشتیاق زیادي به 2هاي زندگی جمعی   . در دوران معاصر ساکنان مجموعهباشد می امروزي

ها و  ویژگی تبیین رو این از 3)2008دارند ( هرت، ا آنه در حضور و موجود باز فضاهاي از

ي بینابین به منظور دستیابی نسبی به مفهوم ها هت طراحی و یا بازطراحی عرصهمعیارهایی ج

ي ها ساکنین از محیط از طریق اصلاح رفتارهاي نامطلوب ساکنین در مجموعه رضایتمندي

بینابین بلوکهاي  يها عرصه کیفیت مثبت تأثیر رسد. امروزه به نظر می زندگی جمعی امري مهم

 داشت توجه باید وجود، این است، با شده پذیرفته امري نگیزش ساکنینبر ادراك و ا ساختمانی

. 4)1983مفاهیمی مانند حیاط دارد (ویلکینسون،  با بنیادین تفاوتی فضاها این کالبدي نقش که

 باز موجود و رها شده میان گیري از فضاهاي اصلی در تدوین این پژوهش عدم بهره مسأله

یش تعاملات اجتماعی و در نهایت کاهش رفتارهاي نامطلوب به منظور افزا مسکونیاي بلوکه

رسد  . از این رو به نظر میباشد می درجهت دستیابی به مفهوم رضایت مکانی تلقی زیستی

ي بینابین توانایی خوب و مناسبی در جهت کمک به اصلاح رفتارهاي نامطلوب ساکنین ها عرصه

بب دستیابی به رضایت نسبی از محیط و توانند س یک از بلوکهاي سکونتی داشته و می هر

  افزایش انگیزش ماندگاري بیشتر در آن بشوند. متعاقباً

  

  تحقیق مبانی نظري و پیشینه

بر مبناي سه  حاضر با توجه به موضوع پژوهش و ماهیت چند بعدي آن پیشینه تحقیق

 شکل گرفته که مفهوم رضایتمندي، رفتارشناسی و عرصه باز (در این پژوهش عرصه باز بینابین)

اند، لکن تا به حال پژوهش  سطح جهان بوده پژوهشهاي مستقلی در و تحقیقات موضوع یک هر

ات محیط و عوامل تشکیل دهنده آن بر اصلاح رفتارهاي نامطلوب تأثیرمدونی در ارتباط با 

نشده  ساکنین که بتواند از این منظر  بخشی از رضایتمندي از محیط زندگی را فراهم آورد انجام

سه حوزه مورد نظر در این پژوهش براي نخستین بار در کنار یکدیگر مورد ارزیابی قرار  و اساساً

  . باشد می اند که خود از ویژگیهاي مهم این تحقیق گرفته

  

                                                             
1 . Environmental Potential 
2 . Collections of collective life 
3. Heret, 2008 
4.Wilkinson, 1983 
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  رهیافت رضایتمندي

 نیازهاي و آمال بین مشاهده قابل شکاف"است از عبارت 1گالستر تعریف به رضایتمندي

	آنها سکونتی موجود در بستر واقعیت و ساکنین  دیگر، تعریفی در. 2)2012(کارنیاواتی،"

 موقعیت از خانواده یک از عضوي یا فردي  شده تجربه رضایت میزان معادل سکونتی رضایتمندي

نیز  4آراگونز و آمریگو. 3)2009است (آمول، دالافو،  شده محسوب خود فعلی سکونتی

اند (نمودار شماره  داده رفتاري انجام سکونتی ارزیابی و رضایتمندي بر روي مفهوم هایی پژوهش

 معناداري ارتباط سکونتی رضایتمندي درجه با که را 5رفتاريهاي    مدل تا کردند سعی آنها ).1

  نمایند. شناسایی و تعریف دارند،

  

  
  

  ساکنین  رفتار مفهوم بر مبناي مسکونی محیط از رضایت الگوي. 1 شماره نمودار

  6) 1997ریگو و آراگونز،(آم :مأخذ

  

  باز عرصه رهیافت

 به دستیابی ملزومات از یکی را جمعی اجتماعی فعالیتهاي از حمایت 1987 سال در 7ژل

 تحقیق داند. نتایج می فعالیت یک را تعامل براي فرصت بهترین و دانسته موفق باز فضاهاي

 .است کرده تحلیل دیگران ابینم و فضاي دیگران حضور در بین معنا، فضاي فضا را در دو 8آرنت

 .آورد را فراهم جمعی و مشارکت همزیستی امکان تواند می باز هاي   عرصه معتقد است 9مامفورد

                                                             
1 . galester 
2.Kurniawati, 2012 
3.Amole, dolapo, 2009 
4 . Amerigo and Aragones 
5 . Behavioral Models  
6. Amérigo & Aragonés, 1997 
7 . gel 
8 . Arent 
9 . Mumford 

 صفات عینی

 صفات ذهنی

رضایت از 

از  رضایت

 خصوصیات

مفهوم  رفتار 
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هاي    موفقیت مجموعه که کنند می تأکید تحقیقاتشان در )1986 ( 1کوپرمارکوس و سارمسیاندر

 مستقیم رابطهها بلوک میان بازهاي  عرصه مثبت تأثیر میزان با بالا و متوسط تراکم با مسکونی

 درکاهش بروز رفتارهاي نامطلوب، پذیرش سزایی به تأثیرهمسایگان  با و تعامل دوستی و دارد

 پژوهشهاي از جمله .2)2011دارد (کارمونا ، ساکنین روحی و فیزیکی سلامت و بهبود جدید خانه

 ،)1384( رفیعیان جمله از یتحقیقات به توان می نیز را در ایران زمینه در این گرفته صورت

 چرخچیان و دانشپور ،)1388( خدایی و ، رفیعیان)1388( جو کاشانی ،)1386(رهنمایی 

   .کرد اشاره) 1388(

  

 از جهانی در سطح میانی فضاهاي  مفهوم پیرامون نظري هاي دیدگاه از مهمترین برخی.  1 شماره جدول

   میلادي 2000 سال

  "فضاي میانی"تبط  با مفاهیم  مر  سال  نظریه پرداز

  کنترل قلمرو  2012  3بلیلان

  امنیت  2011  نیلاندر

  دفاع از قلمرو  و خلوت  -جلوگیري از جرایم  2009  4ژیکسین و هیلینگ

  امنیت  2005   5مک دونالد

  امکان مواجه افراد با یکدیگر  2001  6هیچر و ریچندرپ

  نگارندگان: مأخذ

  

  بیستم قرن در رفتارگرا روانشناسی مکتب زانپردا نظریه  مهمترین. 2 شماره جدول

  چکیده نظریه  نظریه  نظریه پرداز

  7واتسون
روانشناسی 

  رفتارگرا

 محیط و پارامترهاي محیطی باعث برانگیختن رفتار در انسان-

  شود. می

  8اسکینر
شرطی سازي 

  رفتارگرا-کنشگر

تواند  اصلاح رفتار، براساس تقویت و اصل تشویق پذیري آن می-

گري به حالتی از مثبت گرایی رفتاري و مطلوبیت آن  تبدیل سبب

  شود.

  نگارندگان: مأخذ

                                                             
1 .Cooper Marcus and Sarmysandr  
2.Carmona, 2011 
3 . Bhalilan 
4 . Jixin  and heiling 
5 . McDonald's 
6 . HeCheir and Richard 
7 . watson 
8  . skkiner  
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  روش انجام پژوهش 

با توجه به ماهیت این پژوهش، روشی اکتشافی در تدوین پژوهش پیش رو انتخاب گردیـد  

، کشف و اسـتنباط ارتبـاط مـابین آنهـا، پـس از      مسألهو متغیرهاي  ها که به منظور شناسایی داده

ي هـا  ي ساختاریافته  باز و بسته با تعدادي از اساتید رشـته ها تجوي ادبیات تحقیق از مصاحبهجس

معماري، طراحی شهري و روانشناسی رفتاري و ساکنین مقیم و غیر مقیم در نمونه مورد مطالعـه  

ي بسته و باز و سنجش روائی و پایائی هر یـک  ها استفاده گردید. بدین منظور با تدوین پرسشنامه

ي بینابین به عنوان متغیـر مسـتقل و رفتارهـاي نـامطلوب محیطـی بـه       ها عرصه ،ها از پرسشنامه

گانـه زیـر متغیرهـاي     8عنوان متغیر وابسته کلان شناسایی و سپس با شناسائی و دسـته بنـدي   

ي بسته عمیق در شش ماهـه اول و دوم  ها محیطی مربوط به متغیر مستقل و متکی بر پرسشنامه

ات میانی روز و تکیه بر مشاهدات میدانی و عینی خود پژوهشگران رونـد تغییـرات   سال و در ساع

حاصله بر روي متغیر وابسته سنجش و ثبت گردید. در ادامه به منظور دستیابی بـه یـک تحلیـل    

ي کیفی میـدانی و کشـف بهتـر روابـط     ها سیستماتیک و جامع مدون در جهت سنجش بهتر داده

 بنـدي  رتبـه ر مجموعه متغیر مستقل امتیاز گذاري گردید و بر این مبنا ي زیها آنها هر یک از داده

 SPSS افزار نرمصورت پذیرفت. در انتها و بر مبناي روش آماري با استفاده از  مؤثرزیر متغیرهاي 

VER 16    زیر متغیرهاي داراي امتیازگیري مورد تحلیل قرار گرفته و نتایج حاصله بدست آمـده

  است.

  

  وب نظري تحقیق مبانی و چارچ

ي جمعی زندگی با تراکم جمعیتی زیاد و عدم ها به دلیل تعدد خرده فرهنگها در مجموعه

زیستی مشترك در بین این تعداد از ساکنین، عامل محیط -امکان رسیدن به الگوهاي فرهنگی

به دلیل وجه اشتراك در کالبد مکانی به عنوان بستر زیستن در بین تمامی فرهنگهاي موجود 

دار در جهت ارتباط با رفتارشناسی ساکنین به منظور  تواند به عنوان پارامتري فعال و دامنه یم

و استفاده  تأکیدحصول مفهوم رضایتمندي از محیطهاي مسکونی از دیدگاهی جدید مورد 

از این رو توجه به مفاهیم چهارگانه ویژگیهاي محیطی ضروري و مفید براي پردازش به قرارگیرد. 

رسد آنکه در صورت توجه و تقویت  ). آنچه به نظر می2(نمودار شماره  باشد می وهشبحث پژ

ي جمعی زندگی کیفیت محیطی رشد یافته و میزان ادراك از محیط ها توانش محیط در مجموعه

بیشتر شده و انگیزش ماندگاري در آن به تناسب افزایش خواهد یافت. بدین جهت دستیابی به 

ر افزایش ارزش قابلیتهاي موجود در محیط حاصل شده و نقش عوامل رضایت محیطی مبتنی ب

  ).3محیطی در دستیابی به واژه رضایتمندي امري مهم خواهد بود (نمودار شماره 
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 مفهوم به دستیابی بر "بینابین عرصه "محیطی پتانسیل گذاريتأثیر چگونگی نحوه.  2 نمودارشماره

  نگارندگان: مأخذ .رضایتمندي

  

  
  

 رضایتمندي مفهوم به دستیابی بر "بینابین عرصه"محیطی پتانسیل  گذاريتأثیر چرخه.  3 ارشمارهنمود

  نگارندگان: مأخذ

  

  



 ...منظر ارزیابی شاخص هاي کیفیت                                   87

 مطالعه مورد محدوده

بخش شمالی اتوبان  در و کیلومتري شرق شهرستان قزوین 10 در واقع مهرگان شهرك

 23 با "مهر"با عنوان  مسکن بلوك پروژه 270آمارها، اساس کرج به قزوین واقع گردیده است. بر

 این از واحد 701 هزار و 21 و تاکنون بوده ساخت در دست در شهرك مهرگان واحد 757 و هزار

 مهرگان نفر در شهرك هزار 10 در حدود نزدیک به است. همچنین تاکنون سکونت داراي ها پروژه

نفر  یکصد هزار 1402سال تا شهرك این براي شده نظرگرفته در افق اساس بر اما ،اند شده ساکن

  ).1394سعیدفر،، 1کرد (تصویر شماره  خواهند زندگی شهرك این در

  

  
  

 و نگارندگان: مأخذ. موقعیت هوایی کلی مجموعه زیستی مهرگان قزوین. 1تصویرشماره 

www.googleearth.com  
  

    
  

محدوده زونهاي  .قزوین مهرگان زیستی مجموعه زیست فعال قابل نواحی يبند . زون3و  2تصاویرشماره

  www.googleearth.com و : نگارندگانمأخذ.  A-B-C-Dمسکونی 
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محدوده زونهاي  .قزوین مهرگان زیستی مجموعه فعال زیست قابل نواحی بندي . زون5و  4تصاویرشماره

  www.googleearth.com و : نگارندگانمأخذ.  E-Fمسکونی 

  

    
محدوده زونهاي  .قزوین مهرگان زیستی مجموعه فعال  زیست قابل نواحی بندي . زون7و  6تصاویرشماره

  www.googleearth.com و : نگارندگانمأخذ.  G-Hمسکونی 

  

  
  

محدوده زونهاي  .قزوین مهرگان زیستی مجموعه فعال زیست  قابل نواحی بندي زون 8تصاویرشماره

  www.googleearth.com و : نگارندگانمأخذ.   I-Jمسکونی 
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  نمونه مورد مطالعه سیلهاي محیطی موجود درشناسایی پتان

گذاري تأثیراساس اهداف این پژوهش و مبتنی بر نگرش این تحقیق به موضوعیت  بر

محیط بر اصلاح رفتاري ساکنین در جهت نیل به مفهوم رضایتمندي مسکونی، شناسایی، 

شهرك مهرگان گذاري پتانسیلهاي محیطی موجود در نمونه مورد مطالعه ( بندي و الویت دسته

فضاهاي کوچک منفی بدون "قزوین) از اهمیت به سزایی برخوردار است. در پژوهش میدانی 

فضاهاي گشاده موجود در جلوي برخی "  ،"و کنجها و بین بلوکهاي مسکونی ها گوشه استفاده در

اده مابین فضاهاي ایجاد شده بلا استف"و  "ي بلوکهاي مسکونیها بدنه"، " روها پیاده"، " از بلوکها

بندي قرار  به عنوان پتانسیلهاي محیطی مورد شناسایی و دسته "بلوکهاي مسکونی جمعی

از منظر تعداد و میزان رجوع  "فضاهاي بلا استفاده مابین بلوکهاي مسکونی "گرفتند. در این بین

تري نسبت به سایر عناصر محیطی موجود داشتند. از این جهت  روزانه ساکنین نقش پراهمیت

ترین مؤثرنامیده شده و به عنوان  "ي بینابینها عرصه"ین فضاها در این پژوهش با عنوان ا

  اند. قرار گرفته تأکیدبر اصلاح رفتار ساکنین مورد  مؤثرپتانسیل محیطی 

  

  .قزوین مهرگان زیستی مجموعه در نامطلوب رفتارهايترین  شایع بندي و دسته شناسایی.  3شماره جدول

کد 

  رفتاري

  نمونه مشاهده شده میدانی رفتار نامطلوب        فتار نامطلوبنوع ر

 
 
 
A 
  
 

  

  "تجمیع زنان در کنار  ورودیها " 

  
  

 
  
  
  
 
B  

 

  

  " ها و کوچه  در محوطهبازي سنین گوناگون  "

  

  

بیشترین 
 تعداد وقوع

زونهاي 

B-G  دلیل 

فقدان 

 اجتماع

 پذیري

عدم 

 انعطاف

 پذیري

بیشترین 
 تعداد وقوع

-Bزونهاي 

C_D_E_G_
J  

 دلیل
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C  

  

 "حضور دستفروشان دوره گرد " 

  

 
  
  
 

 
D 
 
 

  

  "ي عمومی ها .....درعرصهشستشوي فرش، و.." 

  

 
  

 
 
 
E 

  

  " مصرف  دخانیات توسط گروههاي مختلف سنی "

  
F  "هاي خانه عنوان به آپارتمانی در واحدهاي سکونت 

  "و تفرجگاهی  مجردي

  
  
  
  
  

  

  

   -----------------------------  

  
  
  
  

  
  

G  

  
  

ي ها تردد ساکنین با پوششهاي خانگی در عرصه "

  "عمومی

 

  

شدت 

  نفوذ پذیري

عدم انعطاف 

 پذیري

 -فقدان محرمیت

 شدت نفوذ پذیري

فقدان 

 محرمیت

فقدان 

 -محرمیت

شدت نفوذ 

 پذیري

بیشترین 
 تعداد وقوع

نهاي زو

B-J  
 دلیل

بیشترین 
 تعداد وقوع

-Bزونهاي 

C_D_E_
G_J  

 دلیل

بیشترین 
 تعداد وقوع

زونهاي 

B-J  
 دلیل

بیشترین 
 تعداد وقوع

زونهاي 

B-J  
 دلیل

بیشترین 
 تعداد وقوع

-Bهاي زون

C_D_E_G_
J  

 دلیل



 ...منظر ارزیابی شاخص هاي کیفیت                                   91

 
 
 
 
H 
 
 

  

نگهداري حیوانات خانگی در فضاهاي مشاع " 

  "(پیلوتی و پشت بام )

  
  
  
  

  
  

  

  
 
  
  
 
I 

  

  " عدم انتقال وسایل شخصی به داخل واحدها "

  
  
  
  
  
  

    

  

  

  

  

  

J 
 
 
 
 

  

کنترل واحدهاي همسایه ازداخل دیگر واحدها و  "

  "بالکنهاي روبرو  و کنار یکدیگر

  

  

  

  

  

  مطالعات میدانی نگارندگان: مأخذ

  

  ي پژوهشها یافته

دهـد کـه محـیط، عناصـر و عوامـل محیطـی در        هاي حاصل از این پژوهش نشان می یافته

مجموعه زیستی مهرگان قزوین به عنوان عامل نخست و بعد از آن تعدد خرده فرهنگهـاي حاضـر   

شوند. بدین ترتیـب یکـی از    وب زیستی تلقی میدر مجموعه به عنوان دلایل بروز رفتارهاي نامطل

مهمترین دلایل در عدم دستیابی بـه مفهـوم رضـایت از محـیط زنـدگی در مجموعـه آپارتمـانی        

در دسترس بودن عامـل مشـترك   . باشد می مهرگان قزوین به طورنسبی شیوع رفتارهاي نامطلوب

تمندي ساکنین و به دنبـال  محیط براي تمامی ساکنین به عنوان یک عامل حیاتی در جلب رضای

تواند به افزایش کیفیت محیطـی   آن رسیدن به مفهوم دلبستگی مکانی در نمونه مورد مطالعه می

افزایش دهد که بـه  اي  منجر شده و از این طریق سطح تعاملات اجتماعی بین ساکنین را به گونه

 انعطاف عدم

 پذیري

فقدان 

 محرمیت

 عدم

 انعطاف

 پذیري

بیشترین 
 تعداد وقوع

زونهاي 

J_H  
 دلیل

بیشترین 
 تعداد وقوع

تمامی 

  زونها
 دلیل

بیشترین 
 تعداد وقوع

زونهاي 

D-F-
G-H  

 دلیل
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ین آن است کـه بسـتر   هاي این پژوهش بدست آمد مب آنچه از یافته. رشد رضایتمندي منجرگردد

خـوبی در جهـت بـازطراحی مجـدد      محیط در مجموعه زیستی مهرگان داراي پتانسیلهاي نسـبتاً 

بلوکهاي مسـکونی در   "هاي بینابین  عرصه"	 بوده و امکان تقویت کیفی این پتانسیلها وجود دارد.

 پیشـنهادهاي محیطـی در جهـت پـردازش بـه     تـرین   مجموعه زیستی مهرگان قزوین از شـاخص 

ي پـژوهش همچنـین نشـان داد    ها ). یافته8الی  2( تصاویر شماره  باشد می موضوع بازطراحی آن

که به دلیل تکراري بودن اکثر پژوهشهاي صورت گرفته در زمینه رضـایتمندي بـاب جدیـدي در    

این حوزه و به طور اخص از منظر ارتباط محیط و رفتار سـاکنین آن ایجـاد نگردیـده کـه همـین      

ي حاصـل  ها شده الگوي جامع و مدونی در این حوزه حاصل نگردد. بدین جهت یافتهسبب  مسأله

از پژوهش ضرورت تدوین  الگویی قابل اعتماد که  قابلیت تبدیل بـه یـک اسـتاندارد جـامع را در     

  .دهد می زمینه رفتار و رضایتمندي محیطی داشته باشد را بیش از پیش نشان

  

  

  

  

  

  

بر اصلاح رفتارهاي  مؤثرک محدوده و حوزه مثبت اثرگذاري شاخص محیطی . شماتی3شکل شماره

  : نگارندگانمأخذنامطلوب زیستی. 

  

  

  

  

  

  

  

 

 پذیرينفوذ

 

 هاپذیري فعالیتتفکیک

 

 

 پذیرياجتماع

 

 

مبلمان و 

 امکانات 

 

 جذابیت بصري

 

 

 میت و حریم محر

 

ارتباط درون و بیرون 

 عرصه

 

 دهندگیپاسخ
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زونهاي مسکونی مجموعه سکونتی مهرگان قزوین  براساس امتیازبندي  بندي رتبه.  4جدول شماره 

  ) PPSاز مدل  ي بینابین (الگو برداريها بر کیفیت بخشی عرصه مؤثرگانه محیطی  8شاخصهاي 
  

  

  
  مأخذ: نگارندگان

  
  

بر اصلاح رفتارهاي    مؤثرپذیر از شاخصهاي محیطی تأثیر. بررسی سطوح سه گانه  5جدول شماره 

  .  PPSي بینابین شهرك مهرگان قزوین متاثر از مدلها نامطلوب در عرصه

شاخص محیطی 

  مؤثر

 - پیامد محیطی

  رفتاري

نوع رفتار اصلاح شده بر 

  محیطی اساس شاخص 

روش پیشنهادي عملیاتی براي اصلاح 

   محیط جهت دستیابی به شاخص محیطی

انعطاف پذیري 

  عرصه

عدم تداخل رفتارهاي  -

  فردي و جمعی

افزایش ماندگاري در  -

  عرصه

 شدن فعال -

  ها همسایگی

درکنار ورودي تجمیع زنان  -

  بلوکهاي مسکونی

شستشوي فرش، و.....  -

  ي عمومیها درعرصه

در  گوناگون سنین بازي -

  ها و کوچه ها محوطه

 شخصی وسایل بردن عدم -

  واحدها داخل به

 فصلی در نشستن پاتوقهاي متحرك ایجاد -

 بلوکهاي مابین تورفتگیهاي و فواصل

  عرصه. مسکونی

استفاده از مبلمانهاي متحرك با قابلیت  -

  جابجایی.

اجتماع پذیري 

  عرصه

ارتباط  سطح افزایش -

  ها یهمسایگ روزانه

رفتاري  همگرایی -

ساکنین عرصه ( از 

طریق تکرار حضور در 

  عرصه)

افزایش امنیت عرصه  -

(از طریق شناخت 

  ساکنین)

فعال شدن  -

مصرف انواع دخانیات  -

ف توسط گروههاي مختل

  سنی

 درکنار ورودي زنان تجمیع -

  مسکونی بلوکهاي

 در واحدهاي سکونت -

 هاي خانه عنوان به آپارتمانی

  و تفرجگاه مجردي

و  در فواصل پاتوقهاي ثابت نشستن ایجاد -

  تورفتگیهاي مابین بلوکهاي مسکونی عرصه.

تقویت و افزایش میزان  نور دهی عرصه  -

در شب ( افزایش تشخیص و خوانایی 

  رصه).ع

بلوکهاي  دیوارهاي بدنه تغییر رنگ -

  مسکونی (افزایش جذابیت).

ایجاد سایه بان و آلاچیقهاي دائمی براي  -

فصول گرم جهت نشستن و دورهمی 

  (افزایش راحتی و آسایش).
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  )(پویایی ها همسایگی

افزایش حس تعلق به  -

عرصه ( از طریق 

  افزایش حضور)

افزایش سطح تعاملات  -

  ها همسایگی

جذابیت بصري 

  عرصه

رشد ماندگاري در  -

  عرصه

افزایش غناي حسی  -

  عرصه

آرامش بصري  -

  ساکنین

 ملاتتعا سطح افزایش -

  ها همسایگی روزانه

 درکنار ورودي زنان تجمیع -

  مسکونی بلوکهاي

در  گوناگون سنین بازي -

  ها و کوچه ها محوطه

  در شب. عرصه دهی نور  میزان تقویت -

 بلوکهاي دیوارهاي بدنه تغییر رنگ -

  مسکونی از طریق رنگ آمیزي.

  تغییر متریال کفسازي عرصه. -

  عرصه. تقویت مبلمان ثابت و متحرك -

 يها درختچه با حرکتی مسیرهاي ایجاد -

  قد. کوتاه

پاسخ دهندگی 

  عملکردي عرصه

 در ماندگاري رشد -

  عرصه

 در کنارورودي زنان تجمیع -

  مسکونی بلوکهاي

 با بلوکها منفی بین فضاهاي بازطراحی -

 و استعمال نشست جهت ساده مبلمان

  دخانیات در فضاهاي با دید غیر مستقیم.

یري پذ نفوذ

  عرصه

امکان کنترل ورودیها  -

  و خروجیها

افزایش  شناخت  -

  ساکنین از یکدیگر

  افزایش امنیت عرصه -

  

حضور دستفروشان دوره  -

  گرد

مصرف انواع دخانیات  -

توسط گروههاي مختلف 

  سنی

 خانگی حیوانات نگهداري -

 باغچه،( مشاع  در فضاهاي

  )پیلوتی

 ساکنین توسط عرصه ورودیهاي کنترل -

  .دائمی صورت هب

  نصب دوربینهاي مداربسته. -

 و امکانات مبلمان

  عرصه

افزایش ماندگاري در   -

  عرصه

 حسی غناي افزایش -

  عرصه

افزایش جلوه و  -

  جذابیت بصري عرصه

 درکنار ورودي زنان تجمیع -

  مسکونی بلوکهاي

در  گوناگون سنین بازي -

  ها وکوچه ها محوطه

ق ایجاد افزایش مکانهاي نشست از طری -

  پاتوقهاي محله اي

  فعال نمودن نقاط کور عرصه -

و  بیرون ارتباط

  عرصه درون

 ورودي کنترل امکان -

  خروجی و

شدن مثبت  فعال -

  عرصه

 درکنار ورودي زنان تجمیع -

  مسکونی بلوکهاي

 دخانیات انواع مصرف -

 مختلف گروههاي توسط

  سنی

 دوره دستفروشان حضور -

  گرد

 ساکنین توسط رصهع ورودیهاي کنترل -

  .دائمی صورت به

تامین نیازهاي ضروري خانوار از طریق  -

  ایجاد غرفه فروش محله اي.

  عرصه محرمیت

  

 امنیت افزایش -

  محیطی

افزایش تمایل بیشتر  -

  به حضور درعرصه

تردد ساکنین با پوششهاي  -

  ي عمومیها خانگی در عرصه

 ههمسای واحدهاي کنترل -

و  دیگر واحدها  از داخل

و  غیرخانوادگی واحدهاي درب تغییر رنگ -

بیشتر  کنترل  جهت واحدها کدگذاري

  مدیریت.

 عرصه دهی نور  میزان و افزایش تقویت -
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 شدن فعال -

  ها همسایگی

روبرو و کنار  بالکنهاي

  یکدیگر

 شخصی وسایل بردن عدم -

  واحدها داخل به

 در واحدهاي سکونت -

 هاي خانه عنوان به آپارتمانی

  و تفرجگاه مجردي

  در شب.

ساکنین  توسط ورودیهاي عرصه کنترل -

  به صورت دائمی.

  مداربسته. دوربینهاي نصب -

تفکیک و ایجاد پوشش و مکان غیرقابل  -

دید مستقیم جهت نشست و دورهمی زنان 

  از طریق ساخت پاتوقهاي دائمی.

  نگارندگان: مأخذ

  

  
   

  
  
  
  
  

           
سطح ارتباط بیرون و ". دامنه تغییرات شاخص 5شکل شماره        "اجتماع پذیري"یرات شاخصدامنه تغی .4شکل شماره

  : نگارندگانمأخذنامطلوب.  رفتارهاي  و اصلاح بر میزان کنترل         بر بر میزان کنترل و اصلاح رفتارهاي نامطلوب"درون
              

           
 دهندگی پاسخ" شاخص تغییرات دامنه .7شماره شکل              "پذیري انعطاف "شاخص تغییرات دامنه. 6شماره شکل

  : نگارندگانمأخذ .نامطلوب رفتارهاي و اصلاح کنترل میزان بر          نامطلوب رفتارهاي و اصلاح کنترل میزان بر "عملکردي

  

    بحث

بندي  دستهبسیاري از تحقیقات اخیر در حوزه سنجش رضایتمندي از محیط زندگی به 

ي گوناگونی بروي این ها بر وقوع این مفهوم پرداخته و مبتنی بر زمینه مؤثرعوامل و پارامترهاي 

جمله این تحقیقات باید به پژوهشهاي آمریگو و آراگونز اشاره کرد که  اند. از مقوله متمرکز شده

اند  ستی پرداختهیابی به رضایتمندي زیات رفتاري ساکنین بر دستتأثیرتا حدودي به موضوعیت 

مهم این پژوهش با تحقیقات قبل از خود تمرکز  هاي ها و تفاوت ویژگی از یکی). 1(نمودار شماره 

ات آن بر حصول مفهوم رضایت در فضاهاي زندگی جمعی تأثیرشناسایی قابلیتهاي محیط و  بر

A B C D E F G H I J

ثر
مؤ
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رفتار
A B C D E F G H I J
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وز

رفتار
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 مقوله ود . همپوشانیباشد می بر مبناي اصلاح و تغییر رفتارهاي نامطلوب زیستی ساکنین

 اساس بر توانمند سازي قابلیتهاي محیط نتیجه امکان در و "رفتارساکنین" و "قابلیت محیط"

 عوامل عمدتاً که پیشین تحقیقات با تضاد محیط در در یافته ساکنین بروز رفتار شناسایی

ي ها اند جهت دستیابی به مفهوم رضایتمندي در مجموعه داده تمیز هم از را معنایی رفتاري و

در این راستا تلاش گردید تا با شناسایی  .باشد می مسکونی از دستاوردهاي مهم این پژوهش

ي بینابین امکان ها هاي موجود در محیط (نمونه مورد مطالعه) و به طور خاص عرصه پتانسیل

پذیري کمی و کیفی آنها سنجش شده و از این طریق رفتارهاي نامطلوب شناسایی شده  تقویت

ویژگی این  سبی قرار گیرند تا حصول رضایتمندي از منظري جدید بدست آید.مورد اصلاح ن

تحت اي  پایهاي  ي کیفی پژوهش به عنوان نظریهها پژوهش دستیابی به نظریه برخاسته از داده

پتانسیلهاي محیطی از طریق اصلاح رفتاري سبب دستیابی به مفهوم رضایتمندي "این عنوان که 

نکته مهم دراین نظریه اکتشافی و جدید بودن آن از منظر مفاهیم و  .دباش می "محیطی، میگردند

بنابراین در قیاس با  .باشد می روش پرداختن به حصول مفهوم رضایت از محیط زندگی جمعی

نتایج پژوهشهاي پیشین در حورزه رضایتمندي نتایج حاصل شده از این پژوهش از نوآوري و 

ر اصلاح رفتاري منجر به رضایتمندي برخوردار بوده و محیط ب تأثیربینشی جدید مبتنی بر 

  آورد. می مبنایی متفاوت را در جهت رسیدن به این مفهوم  فراهم

  

    گیري نتیجه 

ي قبلی خود در حوزه سنجش رضایتمندي در محیطهاي ها این پژوهش با توجه به پیشینه

رشناسی محیطی (نظریات مسکونی و مبتنی بر تمرکز بر نظریات پایه و اصلی در حوزه رفتا

) در پی ارائه مفاهیم و راهکارهاي نوین دستیابی به 2جدول شماره  -1واتسون و اسکینر

بر قابلیتها و  تأکیدرضایتمندي در فضاهاي مسکونی جمعی از منظر اصلاح رفتاري ساکنین با 

صحیح از گذاریهاي محیط پیرامونی باز در این زمینه انجام شده تا قادر به تبیینی تأثیر

مطالعات این پژوهش نشان داد که سنجش  هاي بستر محیط در این زمینه باشد. ویژگی

رضایتمندي از محیط و به طورخاص محیطهاي زندگی جمعی تا به حال در قالب یک پژوهش 

یافته مبتنی بر چگونگی و نحوه اصلاح برخی از رفتارهاي نامطلوب ساکنین این  ساختار

ات کیفی قابلیتهاي محیط در سطح داخلی و خارجی صورت نپذیرفته أثیرتثر از متأ ها مجموعه

بدین جهت در این پژوهش تلاش گردید تا با استفاده از مباحث نظري کیفی جهت اصلاح  است.

و کاهش رفتارهاي نامطلوب زیستی ساکنین به رفتارهاي مطلوب، از پتانسیلهاي طراحی مجدد 

                                                             
1-watson  and  skkiner 



 ...منظر ارزیابی شاخص هاي کیفیت                                   97

ی و شکلی بر تغییر رفتار مورد نظر استفاده شود. با داشتن گذاري مفهومتأثیرمبتنی بر  1محیطی

چنین نگرشی امکان کیفیت بخشی به محیط زندگی مسکونی و دستیابی به مفهوم رضایتمندي 

دهد که رسیدن به رضایت از  و دلبستگی مکانی از دیدگاهی جدید فراهم گردیده و نشان می

 پژوهشهاي از . آنچهباشد می سبی امکان پذیرطور ن همحیط زیستن در کنار اقتصاد ساخت نیز ب

 با يها در مجموعه ساکنین رفتاري مسأله به توجه موضوع بود که این گردید حاصل میدانی

 چندالگوي یا یک به دستیابی دشواري و فرهنگها خرده تعدد دلیل به بالا و تراکم جمعیت

 در موجود عوامل و محیط از گیري بهره با تواند می که است ضروري موضوعی مشترك، فرهنگی

 و کرده کمک رفتاري نامطلوبگی اصلاح به ساکنین تمامی بین در مشترك عامل عنوان به آن

بدین جهت مطالعات  .نماید ایجاد فرهنگها خرده از تعددي کنار در را رضایتمندي از بخشی

ه مطالعاتی با کیفی انجام شده بر روي مجموعه زیستی شهرك مهرگان قزوین به عنوان یک نمون

تعدد بالاي ریز فرهنگها مشخص نمود که اصلاحات و بازطراحی محیط باز در تغییر رفتاري 

منجر تواند به ایجاد محیطی با رضایت نسبی جهت زیست جمعی  خواهد بود و می مؤثرساکنین 

 یندر ا که مسکونی بلوکهاي در بین شده ایجاد فضاهاي گرفته صورت بنابراین در پژوهش گردد.

 بر مؤثر محیطی عامل مهمترین عنوان به شد برده نام "بینابین يها عرصه" نام با از آنها پژوهش

 نقش که نمود مشخص گذاريتأثیراین  بر مؤثر پارامتر اصلی 8 با تعریف ساکنین رفتاري تغییر

 ملمحیطی قابل تأ پتانسیلی عنوان به زندگی محیط از رضایت بر حصول بینابین يها عرصه

 ها . از سویی دیگر بررسی میدانی در نمونه مورد پژوهش مشخص نمود که تعداد عرصهباشد می

در کنترل و اصلاح رفتارهاي نامطلوب زیستی مهمترین پارامتر کالبدي در هر زون مسکونی 

توانایی عرصه مهمترین عامل محیطی در کنترل و اصلاح  نبوده بلکه کیفیت عرصه و متعاقباً

صورت کنترل، اصلاح و تقویت رفتارهاي  همچنین در. باشد می وب زیستیرفتارهاي نامطل

نامطلوب و دستیابی به الگوهاي رفتاري زیستی در بین ساکنین از طریق طراحی محیطی و 

در مرحله شروع طراحی معماري در آینده، رضایتمندي از محیط،  2"رفتار  -محیط"لحاظ الگوي 

به هاي زیستی ( ندگی جمعی در مجموعهارتقاء کیفیت  ز دلبستگی به مکان زیستن و در نهایت

بر آن حاصل  مؤثرطور خاص ارزان قیمت) به طور نسبی (نه مطلق) و در کنار سایر پارامترهاي 

دهد که شاخصهاي اجتماع  نشان می 4از سویی دیگر نتایج حاصل از جدول شماره  شود. می

داراي  و پاسخ دهندگی عملکردي به ترتیب پذیري، سطح ارتباط درون و بیرون، انعطاف پذیري

بیشترین توان و میزان اثرگذاري بر اصلاح رفتارهاي نامطلوب در نمونه پژوهش بوده و سنجش 

                                                             
1 -Review 
2-Environment-behavior pattern 



   98                                  55شماره   فصلنامه آمایش محیط،

نیز نشان داد که رفتار نامطلوب با  7الی  4گانه در نمودارهاي مربوط به تصاویر 4این شاخصهاي 

پذیري بالائی در اصلاح خودش قرار  شاخص اصلی محیطی با اثر 4هر  تأثیرتحت  Aکد اسمی 

شاخص اصلی محیطی از  4که سایر رفتارهاي نامطلوب مشاهده شده تحت اثر  در حالی .دارد

 کهاصلی پژوهش  سؤالباشند. در پاسخ به  دامنه تغییرات اصلاحی با نوسانات زیاد برخوردار می

ی ساکنین به واژه ي زندگی جمعی در دستیابها بازطراحی فضاهاي بینابین در مجموعه

نتایج حاصل از و بر مبناي  باشد می گذارتأثیرنسبی تا چه میزان  طور هرضایتمندي از محیط ب

 زندگی يها در مجموعه بینابین فضاهاي  باز طراحی که توان عنوان نمود می 5و 4جداول شماره 

و پارامترهاي علیرغم تعدد خرده فرهنگهاي زیستی  محیط از رضایتمندي در دستیابی به جمعی

بر  مؤثرتواند علیرغم وجود عدم رضایت از دیگر عوامل کلان  گذار بوده و میتأثیرمنشعب از آن 

مین نماید. بنابراین در تکمیل موضوع روش پژوهش، ایتمندي بخشی از این واژه را تأرض

 - سترضایتمندي زی"ي آن با عنوان ها مهمترین نظریه مستخرج  از این تحقیق بر مبناي داده

	مسکن رفتارگرا مبتنی بر اصلاح رفتارهاي نامطلوب محیطی در مسکن جمعی قابل بیان و "

این  5. همچنین مطالعات منجر به نتایج حاصل از ستون چهارم در جدول شماره باشد می عرضه

پژوهش مهمترین راهکارهاي عملیاتی و میدانی پیشنهادي مربوط به اصلاح محیط را به منظور 

بینابین در نمونه  يها در کیفیت عرصه مؤثر محیطی تطابق  با حصول شاخصهايدستیابی و 

 )PPSرا بیان نموده و تلاش گردیده تا با الگو برداري از یک استاندارد جهانی( مورد مطالعه

اساس  فوق بر تی پژوهش کاهش یافته تا پیشنهادهايضریب خطا در کشف راهکارهاي عملیا

به واقعیت نزدیک شده تا امکان دستیابی واقعی بدان مهیا باشد. بدین نمونه مورد مطالعه میدانی 

در  تأکیداین پژوهش مورد   5جهت توجه و تمرکز بر نتایج عملیاتی حاصل از جدول شماره 

ي بینابین محیطی موجود در نمونه مورد مطالعه در جهت ها کیفیت بخشی به کالبد عرصه

  .باشد می نظر مد حصول رضایتمندي محیطی  از منظري جدید
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