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   سرمایه اجتماعی در ساختار محلات شهريجایگاه ارزیابی تطبیقی 

  (مطالعه موردي: شهر قزوین)  AHPبا استفاده از تکنیک   

  

  05/12/94تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 22/01/94تاریخ دریافت مقاله:

  

   )قزوین ،ی امام خمینی(ره)الملل نیبدانشگاه  ،ايریزي شهري و منطقهکارشناس ارشد برنامه( الهام کاکاوند

  )قزوین ،ی امام خمینی(ره)الملل نیبدانشگاه  ،ايکارشناس ارشد برنامه ریزي شهري و منطقه( سمیه آهنی

قزوین، باشگاه پژوهشگران ریزي شهري، دانشگاه آزاد اسلامی واحد برنامه کارشناس ارشد( فاطمه زارعی

  )جوان و نخبگان، قزوین، ایران

)، ی امام خمینی (رهالملل نیباستادیار و عضو هیئت علمی دانشگاه دکتراي آمایش سرزمین، (رحیم هاشم پور 

  ن)دانشکده معماري و شهرسازي، قزوین، ایرا

  

  چکیده 

مطالعات شهري است، اما این مفهوم  يسرمایه اجتماعی اگر چه مفهومی نوین و نوپا در عرصه

نسان به طور ذاتی در تعامل و تقابل با دیگران نیازهاي خود را ریشه در روابط اجتماعی نوع بشر دارد. ا

که  باشد؛پیچیده میحدي به ها  ها و نقش آنکند. اثرات این کنشبرطرف ساخته و گذران امور می

محققین علوم مختلف قرار بگیرد. در  اگون، مورد مطالعهاز ابعاد گون اجتماعی سرمایه سبب شده است

 چرا کهریزي شهري نیز شناخت و بررسی سرمایه اجتماعی محلات شهري از ملزومات است، برنامه

. از این رو در خواهد شددر ساختار محلات  ، اقدامات و مدیریت فضاها در برنامهگرایی به واقعر منج

ي سرمایه اجتماعی در معیارهاي آگاهی، ها مؤلفهتطبیقی به ارزیابی با اتخاذ رهیافت  ،مقاله حاضر

با پرداخته شده است. شهر قزوین  گانه سهمشارکت و اعتماد اجتماعی در بین محلات مختلف مناطق 

هاي کیفی با استفاده از مدل طراحی شده به تحلیلی، داده –بکارگیري روش انجام پژوهش توصیفی

مدل ارزیابی با ایجاد درخت ارزش و با روش فرآیند اند. تبدیل گردیدهصورت کمی و قابل سنجش 

ها با شناخت و در چهار سطح طراحی شده است. توزیع پرسش نامه )AHP(تحلیل سلسله مراتبی

اساس فرمول محاسباتی کوکران ر بهاي مطالعاتی از طریق مطالعه میدانی و تعیین حجم نمونه محدوده

ي ها مؤلفهانجام گرفته است و در نهایت به بررسی تطبیقی  ،صادفی سیستماتیکگیري تبه صورت نمونه

هاي پژوهش بازگوي وجود تفاوت سرمایه اجتماعی در محلات مورد نظر پرداخته شده است. یافته

اي باشد. به گونهي آن در بین محلات مورد بررسی میها مؤلفهدار در میانگین سرمایه اجتماعی و معنی
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ترین میزان  شهرداري قزوین داراي بیش 1ان محلات مورد مطالعه محله آخوند در منطقه در میکه 

و در نهایت محله کوثر در رتبه سوم از لحاظ  2سرمایه اجتماعی و به دنبال آن محله خیام در منطقه 

  گذاري شده است.میزان سرمایه اجتماعی ارزش

  

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی   -سرمایه اجتماعی -هاي شهريمحله - ارزیابی کلیدي: واژه هاي

)AHP(- قزوین  
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 مقدمه

ریزي، توجه به مسائل اجتماعی و از جمله عوامل و ملزوملت موفقیت هر گونه برنامه

ریزي اقدام نمود. توان بدون توجه بدان به امر برنامهسرمایه اجتماعی است، به گونه اي که نمی

هاي گیري مقیاسرشد فزاینده ابعاد شهرنشینی و شکل)137: 1394یگران، (توکلی جمیله و د

جدیدي از رشد شهري در طی چند دهه اخیر موجب شده است که شهر و شهرسازي معاصر با 

. در کشور ما نیز بخش قابل توجهی از )Friedman,1993: 307(هاي نوینی مواجه گرددچالش

 دهند یمي اولیه و اصلی این شهرها را تشکیل  هسته غالباًي قدیمی شهرهاي کشور که ها بافت

ي توسعه شهري مورد بی توجهی قرار گرفته و به ها برنامهدر روند شتاب آلود شهرنشینی و 

). با توجه  145:  1390(سجادي و دیگران، اند شدهي فرسوده و ناکارآمد شهري تبدیل ها بافت

تغییر در ماهیت مسائل شهري و پیچیدگی این مسائل، به این مهم و به دلیل گستردگی ابعاد و 

ها به امري هاي مختلف مسئله به منظور حل پایدار آننگري و توجه به ابعاد و جنبهجامع

ریزي و مدیریت شهرها، اجتناب ناپذیر تبدیل گردیده است. در این میان توجه و تاکید برنامه

زندگی شهري متوجه شده است  ملموسعاد تر و اببیش از هر زمان دیگري به سطوح پایین

)Friedman,1993: 308.( ها و مطالعات زیادي که در یکی دو دهه اخیر چنانکه پژوهش

ریزي و مدیریت شهري را از خردترین گذاري، برنامهصورت گرفته است ، همه به نوعی سیاست

 نظر به چنین). Madanipour,2001: 72(واحد یعنی محله در شهر هدف قرار داده است 

 دیگر نگاهی در. شود یم تعبیر محلات خاص نیاز به محله، با انس و محوري محله که دیآ یم

 طراحی شهروندان براي نیز خاصی يها برنامه کند یم ایجاب محلات از برخی خاص نیازهاي

     مشترك بعضاً علایق، و خاطرات هویت، ها،ریشه در و اندیکپارچه محله یک اعضاي. شود

 انجامیده هارابطه رنگی کم به محوري محله اي،پیشینه چنین با قرنی چنین در اما اند،بوده

 سهل و پرشتاب اجتماعی و اقتصادي تغییرات و جدید شرایط سنتی، نظام فروپاشی شاید. است

  .است داده سوق هویتی بی و تزلزل به را محله شالوده انگارانه،

هاي فرهنگی و گیري هویتخرد و ملموس شکلهاي محلات شهري یکی از کانون

اي، اغلب به صورت مناسبات رویارویی، ها و هنجارهاي محلهارزش. تعلقات اجتماعی هستند

، نقش که بر این اساس در ساختار محلات شهري کنندحس تعلق اجتماعی را تقویت می

، قواعد عرفی و تعهدات رسمیرهاي غی اي از هنجارها، ارزش مجموعهبه عنوان  اجتماعی سرمایه

 شود گیرد و موجب تسهیل روابط اجتماعی می ها شکل می که رفتار متقابل افراد در آن ،اخلاقی

ی انسانی به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار افتگی ؛ لذا توسعه)15 :1388 (رفیعی
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این راستا در ). 85-81: 1388آید (نوابخش و ارجمند سیاه پوش، اجتماعی به حساب می

 تغییرات کالبدي، اقتصادي و تکنولوژیک لیبه دل محلات شهري ساختار در نیز سرمایه اجتماعی

هایی که از نظر سنجش سرمایه از جمله پژوهششود.  هاي متعدد می دچار دگرگونی و اجتماعی

  اشاره کرد: ریزتوان به موارد اجتماعی قابل ارجاع است؛ به اجمال می

)، در پژوهشی با عنوان بررسی ابعاد سرمایه اجتماعی و 1387همکاران (توانبخش و 

نقش آن در توسعه شهري به بررسی ابعاد سرمایه اجتماعی و نقش آن در توسعه شهري در 

شهر تهران پرداخته است؛ و هفت  5یافتگی نواحی منطقه سطح تحلیل نواحی و میزان توسعه

هی، اعتماد عمومی، اعتماد نهادي، مشارکت رسمی، عنصر مفهومی سرمایه اجتماعی شامل آگا

اي، مشارکت غیر رسمی همیارانه و مشارکت غیر رسمی مذهبی مشارکت غیر رسمی خیریه

)، در پژوهشی با عنوان بررسی سرمایه اجتماعی و 1388اند. ربانی و همکاران (بررسی شده

گیري امل موثر بر شکلگیري آن در سطح محله با هدف شناسایی عوعوامل موثر بر شکل

اند سرمایه اجتماعی در سطح محله، به بررسی اهمیت مفهوم سرمایه اجتماعی در محله پرداخته

هاي پیوند همسایگی، اعتماد در سطح محله، مشارکت در امور محله، کنترل اجتماعی و شاخص

اند. نوغازي و ها در این ارتباط دانستهشاخص مهم ترینغیررسمی و احساس تعلق به محله را 

اند. )، در پژوهشی به بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت از زندگی پرداخته1391همکاران (

مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی و شبکه «هاي در این پژوهش سرمایه اجتماعی با معرف

با دهد که بین سرمایه اجتماعی بررسی شده است. نتایج پژوهش نشان می» رابطه اجتماعی

میزان رضایت از زندگی رابطه معنادار وجود دارد. همچنین بین متغیرهاي مشارکت اجتماعی، 

اعتماد اجتماعی و شبکه روابط اجتماعی با رضایت از زندگی نیز رابطه معنادار وجود دارد. 

)، در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی برون گروهی بر 1390قاسمی و همکاران (

هاي اخیر بحث در مورد نتایج مثبت  هاي ایران، معتقد است در ساله اقتصادي در استانتوسع

اي که از آن به عنوان حلقه مفقوده توسعه سرمایه اجتماعی رشد چشمگیري یافته است به گونه

شود. در این پژوهش این باور به چالش کشیده شده و فرض بر این است که سرمایه یاد می

گوناگون دارد و ممکن است که نوعی از آن تأثیر منفی بر توسعه داشته باشد و اجتماعی انواع 

هاي باز و نهادهاي مدنی ارجاع داده  نوع برون گروهی آن که به روابط مبتنی بر اعتماد گروه

شود، در شرایط خاص موجب کاهش هزینه مبادلات، اعتماد تعمیم یافته و افزایش سرمایه می

بندي نتایج در جمعروند توسعه یک کشور داشته باشد. جه تأثیر مثبت برانسانی شود و در نتی

ها و ها، شاخصحاصل از مرور منابع تجربی باید گفت که در آنها سرمایه اجتماعی با مولفه
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که مقایسه نتایج حاصل از آنها با هاي متفاوتی مورد سنجش قرار گرفته است، به طوريمعرف

یا خط کش واحد، مشکل است. اغلب منابع تجربی خصلتی توصیفی  یکدیگر به دلیل نبود ابزار

هاي سرمایه اجتماعی هاي مشخص مطالعاتی سایر جنبهدارند که امید است با تعیین محدوده

  نمایان شود. 

 نقش شهري، حیات هايسلول عنوان به شهرها در مسکونی محلات دور، هايگذشته از

 هاییمکان شهري، محلات درگذشته اینکه به توجه با اند.داشته آنها ساکنان در زندگی اساسی

 اند،بوده مشترك و اجتماعی اقتصادي، مذهبی، نژادي، قومی هايویژگی با گردآمدن افراد براي

 هویت شهر از بخش آن محدوده، یک در مشترك هايویژگی با افراد بیش تر تجمع دنبال به

(کرامت  .گردیدمی اطراف یا هابافت دیگر از آن تمایز سبب که اي داشتشده شناخته و خاص

تعاریف سرمایه اجتماعی از دیدگاه ر در این مقاله ابتدا با مروري ب) 94-84: 1393اله زیاري، 

سرمایه اجتماعی در ساختار محلات ر ي موثها مؤلفهبه شناسایی  ،اندیشمندان در این عرصه

میزان سرمایه اجتماعی در آن محلات را مورد  ،پردازیم و با بررسی محلات مورد نظرشهري می

تطبیقی بیان  -دهیم و در ادامه نتایج این پژوهش میدانی در رویکردي توصیفیبررسی قرار می

شهرداري قزوین  1محله آخوند در منطقه . این پژوهش بر این فرض بنا شده است که شودمی

و در نهایت  2محله خیام در منطقه ین میزان سرمایه اجتماعی و به دنبال آن بیش ترداراي 

  گذاري شده است.محله کوثر در رتبه سوم از لحاظ میزان سرمایه اجتماعی ارزش

تواند هاي سرمایه اجتماعی در محلات مورد مطالعه است که میارزیابی شاخصدر واقع 

ر کارهایی ددر نهایت به ارائه راه؛ و هایی خاص و رویکردي در این زمینه باشدنمایانگر تحلیل

جهت بهبود و کارآمدي حوزه مداخلات براي افزایش سرمایه اجتماعی در سطح محلات مورد 

  پردازیم.بررسی می

  

 مفهوم سرمایه اجتماعی و نظریه پردازان آن

به منظور تسهیل در خدمات رسانی به اجتماع مورد  ها گروهسرمایه به وسیله افراد و 

  ).Key, 2005:162(گیرداستفاده قرار می

       میلادي، وارد علوم اجتماعی به ویژه  1980مفهوم سرمایه اجتماعی از سال  

شناسی شد؛ ابتدا توسط افرادي چون بوردیو، پاسرون و لویی مطرح شد و بعدها توسط جامعه

کسانی چون کلمن، بارت، پوتنام و پرترز بسط و گسترش داده شد. در ادبیات علوم سیاسی، 

ها و ، شبکهها ارزشاي از هنجارها، شناسی، سرمایه اجتماعی به مجموعهشناسی و انسانجامعه
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   ها و استعداد خود ها و ظرفیتبه توانایی ها آنکند که مردم از طریق هایی اشاره میسازمان

،  1988دهد (کلمن،گذاري میگیري و سیاستها به افراد قدرت تصمیمرسند که این تواناییمی

). تعریف رایج سرمایه اجتماعی از دیدگاه کارکردگرایی عبارت است از 1388نقل از فیلد، به

گردند و سطح هاي انسانی پدیدار میهایی که در میان گروهروابط دو جانبه تعاملات و شبکه

اعتمادي که در میان گروه و جماعت خاصی به عنوان تعهدات و هنجارهاي پیوسته با ساختار 

  ). 23:  1384شود (فیروزآبادي،فت میاجتماعی یا

هاي مختلف علوم دانیم تعاریف متعددي از سرمایه اجتماعی در زمینهطور که میهمان

هاي توانیم به اندیشهوجود دارد، ولی اگر بخواهیم تعریف جامعی از این مفهوم داشته باشیم؛ می

هاي خاص در یک ل پدیدهفلورا رجوع کنیم که در تعریف ایشان سرمایه اجتماعی را حاص

هاي اجتماعی با داند که شامل اعتماد متقابل، تعامل اجتماعی متقابل، گروهسیستم اجتماعی می

شود احساس هویت جمعی و گروهی، احساس وجود تصویري مشترك از آینده، کارگروهی می

  ).1999،به نقل از فلورا ،1380(شارع پور، 

  

  انواع آنو  هاي سرمایه اجتماعیویژگی

گیرد (شارع پور، ویژگی ذاتی سرمایه اجتماعی این است که در روابط اجتماعی شکل می

داند که هایی می). سازمان توسعه و همکاري اقتصادي، سرمایه اجتماعی را شبکه41: 1383

   ها و فهم مشترك سبب تسهیل همکاري در درون و میان گروه ها ارزشهمراه با هنجارها و 

توان آن را با توجه به مفهوم اجتماع محور سرمایه اجتماعی، می OECD, 2005:45).(شود می

  در اشکال مختلفی متصور شد: 

 ي از مشابه اهاي که پیوندهاي بین افراد مشابه در موقعیت 1سرمایه اجتماعی درون گروهی

نوع  دهد. پوتنام ایناي، دوستان نزدیک و همسایگان را پوشش میجمله خانواده هسته

هاي سرمایه را تحت عنوان پیوندهاي عمیق و محکم درون اجتماعات منزوي مانند شبکه

کند که به پیوندهاي مستحکم درونی گروه گزینی طبقاتی تعریف میخانوادگی و یا جدایی

  ).Putnam,49-2000:45(د یا اجتماع اشاره دار

 که پیوندهاي دورتر و پرفاصله تر افراد مشابه را فرا  2سرمایه اجتماعی ارتباط دهنده       

اي از طبقه هاي سطحی که با مرزهاي جداگانهگیرد، از جمله دوستی و همکاريمی

                                                
1-Bonding 
2-Bridging 
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هاي اجتماعی یابد و به تعاملات اجتماعی بین گروهاجتماعی، نژاد، قوم و مذهب امکان می

  ).Schneider,76-2004:65(اشاره دارد 

 رسد، از هاي غیرمشابه میکه به افراد غیر مشابه در موقعیت 1تماعی پیوند دهندهسرمایه اج

سازد تا بر خارج از اجتماع هستند و به این طریق اعضا را قادر می کاملاًجمله کسانی که 

تر از منابع قابل استفاده در داخل اجتماع نفوذ داشته باشند اي گستردهمنابعی با دامنه

). گروه پژوهشی بانک جهانی این نوع سرمایه 1388به نقل از فیلد، ، 2001(وولکوك، 

اجتماعی را پیوندهاي عمومی مردم در جامعه با نیروهاي ارتباطی موجود در آن مانند 

پیوندهاي میان اقشار کم در آمد اجتماعی و نهادهاي دولتی ارائه کننده خدمات تعریف 

 ).Wb,6 :2001(اند کرده

  

  سرمایه اجتماعیهاي شناختی صورت

  شود:هاي شناختی زیر قابل بیان میسرمایه اجتماعی به صورت

الگوهاي رفتاري، ارتباطات -ها که از مفاهیم جامعه شناختی عرفیها و ارزشهنجارها، شبکه .1

گیرند و به مراتب بالاتري از اعتماد و هاي اعتقادي ریشه میو تعاملات اجتماعی و سیستم

 ).Putnam,2006:96(د کننتماع کمک میعمل متقابل افراد اج

و روابط  ها کنشي پیوندي به ارتباطات، تعاملات ها ارتباطها، پیوندهاي ارتباطی و پیوستگی .2

هاي اجتماع پذیر جامعه اشاره دارد. پیوندهاي ارتباطی روابط و اجتماعی افراد در عرصه

باطات پیوندي به ارتباطات دهد و ارتهاي اجتماعی را نشان میتعاملات افقی میان گروه

  ).Woolclck, 78-2000:65(ي اجتماعی اشاره دارد ها گروهعمودي یا قطري با دیگر 

اي اشاره دارند و از آنجا اعتماد، همکاري و تمایل متقابل که بر مفاهیم جامعه شناختی ویژه .٣

ی ابی دستستر اجتماعی ریشه در رفتارهاي متقابل و معامله به مثل دارند، در ب که رفتارهاي

با مطالبات عمومی و اهداف مشترك اجتماعی است که میزان اعتماد متقابل و روابط پایدار 

 ). Fukuyama,12:1999( شود یماجتماعی تعیین و ارزیابی 

ها که به برآمدهاي ساختاري و برآمدهاي بطئی در فراشد ها و قابلیتها، انگیزشفرصت .٤

 ). ,Adler, 2002:20(هاي اجتماعی اشاره دارند گیري سرمایه اجتماعی در عرصهشکل

گیرد: اعتماد، روابط اجتماعی، تعهد، بعد را در نظر می 5رکیونا براي سرمایه اجتماعی 

 ). Requena, 2003(ارتباط و نفوذ 

                                                
1- linking 
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  و معیارهاي ارزیابی و سنجش سرمایه اجتماعی ها مؤلفه

  اعتماد اجتماعی

ناصر تشکیل دهنده سرمایه اجتماعی از شرایط و ع مهم تریناعتماد به عنوان یکی از 

-الزامات کلیدي موجودیت هر جامعه محسوب شده و براي حل مسایل اجتماعی محسوب می

ي که باعث پیدایش آرامش و به طوررسد؛ شود و براي حل مسایل اجتماعی ضروري به نظر می

). اعتماد، احساس روابط اجتماعی است و 1392و همکاران،  پور یعلگردد (امنیت روانی می

رابطه مستقیم با میزان روابط اجتماعی دارد، بدین صورت که هرچه میزان اعتماد اجتماعی 

باشد به همان میزان روابط اجتماعی  بیش ترهاي اجتماعی جامعه ها و سازمانمیان افراد و گروه

). 12: 1384ي برخوردار است. (توسلی و دیگران، ربیش تاز شدت، تنوع، ثبات و پایداري 

آمرانه، یک جانبه، از بالا به پایین و بدون  ییها اند که با برنامه تجارب ایران و جهان نشان داده

راه به جایی برد.  توان یها) نم مداخله و نظرخواهی از مردم (به عنوان بهره برداران اصلی برنامه

  ). 57:  1388 ،(فنی و دیگران

  

  مشارکت اجتماعی

ترین معناي آن شرکت فعالانه افراد در زندگی ترین و مستقیممشارکت اجتماعی به ساده

مشارکت اجتماعی، فرآیند اجتماعی عمومی، یکپارچه،  »گائوتري«اجتماعی است. به نظر 

چندگانه، چند بعدي و چند فرهنگی است که هدف آن کشاندن همه مردم به ایفاي نقش در 

) . به طور خلاصه مشارکت مردم عبارت است از  37:  1986ائوتري، (گاحل توسعه است همه مر

اراده و رغبت در زمینه امري  ،فرآیند و حق اساسی که در طی آن مردم عاقلانه و با آگاهی

سعی در ارضاي نیازهاي روحی و روانی  ،ي از مسئولیت آن به طور گروهیا گوشهبا قبول ، خاص

د در همیاري جهت رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده بر اساس نیازهاي فردي و گروهی خو

واقعی اولویت بندي شده با در نظر گرفتن امکانات و محدودیت ها جهت یافتن هویت فردي و 

  ). 102: 1390، جبید (رجمعی در جامعه دارن

 

  انسجام و همبستگی اجتماعی

هاي انسانی در امدن ترکیبی از اجتماع پذیري، به عنوان قابلیتی فضایی براي گرداجتماع

همبستگی و انسجام، احساس مسئولیت بین  د.یاباشکال مختلفی از زندگی اجتماعی، تبلور می

چند نفر یا گروه است که از آگاهی و اراده برخوردار باشند و حائز یک معناي اخلاقی است که 
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آید که یک معناي مثبت از آن برمی متضمن وجود اندیشه یک وظیفه یا الزام متقابل است و نیز

 ,Gehl(رساند وابستگی متقابل کارکردها، اجزا و یا موجودات در یک کل ساخت یافته را می

همبستگی وضعیتی است که در آن افراد به واسطه تعهدات فرهنگی و اجتماعی به ). 5 :2004

بین سرمایه اجتماعی و  رابطه مثبتی ).Bhushan, 1992: 109(  دانیکدیگر همبسته و وابسته

  انسجام اجتماعی را  »یدنزگ«از نظر  ).Ferlander, 2003: 6(اي وجود دارد اجتماع محله

  ).Putnam,2000:48(توان با اقدام از بالا به پایین دولت یا با توسل به سنت تضمین کرد. نمی

  

  

  آگاهی اجتماعی 

در تحولات اجتماعی نقش آفرین اي عظیم امروزه دانایی و اطلاعات به عنوان سرمایه

کند تا جایی که یکی از اي را چه در سطح و چه در عمق پیدا میشده و روز به روز ابعاد گسترده

باشد. آگاهی اجتماعی شامل یابی جوامع به سرمایه اجتماعی کسب آگاهی میعوامل مهم دست

ترین هرآنچه که در وسیعاي از افکار، عقاید و حساسیت نسبت به زندگی و توجه به مجموعه

). به 28: 1384شود. (فیروزآبادي معنا به امور عمومی اعم از سیاسی و یا اجتماعی مربوط می

هاي اي که افراد از ماهیت رخدادهاي اجتماعی آگاه نباشند، فرصتطور کلی در هر جامعه

 ).3-5:  1389مشارکت اجتماعی یا ذخیره اجتماعی پایین خواهد بود (تبریزي و دیگران،
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  سنجش سرمایه اجتماعی در مطالعه حاضر تحلیلی مدل

سنجش سرمایه اجتماعی که در این پژوهش مورد مدل تحلیلی  ،1شماره   در جدول

  ارائه شده است: ،استفاده قرار گرفته است
  

 سنجش سرمایه اجتماعی در مطالعه حاضر تحلیلی مدل -1جدول شماره 

  ردیف  متغییر  شاخص  تعریف عملیاتی 

  به طور کلی مردم چقدر قابل اعتمادند؟
 

  

اعتماد 

 عمومی

 

 

  

  

  

اعتماد 

 اجتماعی

  

 
 
1 

  

 به همسایگان خود چقدر اعتماد دارند؟

 ؟کنند یممردم تا چه اندازه به قول و قرارهاي خود عمل 

 مردم محله تا چه حد در حفظ و نگهداري اموال عمومی کوشا هستند؟

و ...) د ریخ حد در زمینه سپردن منزل در زمان ترك آن (سفر،مردم تا چه 

 اعتماد دارند؟د به همسایگان خو

 مردم تا چه حد به حفظ و نگهداري وسایل امانت گرفته شده پایبند هستند؟

مدت فرزندان خود تا چه حد به همسایگان  کوتاهمردم براي نگهداري 

  اعتماد دارند؟

اعتماد  اندازه با نهادهاي اجتماعی در محله خود آشنا هستند؟مردم تا چه 

  نهادي

 

 ،ورایاري محله(شو نهادهاي اجتماعی  ها گروهمردم تا چه اندازه با عملکرد 

 امناي مسجد و ... ) اعتماد دارند؟ ئتیه

ی تا محلو نهادهاي اجتماعی  ها انجمن ،ها هیاتحادمیزان مشارکت مردم در 

 ؟باشد یمچه حد 

مشارکت 

 رسمی

  

  

مشارکت 

  اجتماعی

  

  

 

  

  

2  

  

  

  

 

 تعداد نهادهاي محلی در محله مذکور چه میزان است؟

ي خود را در ها یمحلو هم  ها هیهمسا ،افراد محله در طول یک سال گذشته

 ي روزمره زندگی تا چه حد کمک کرده اند؟ها تیفعالانواع 

مشارکت 

  غیررسمی

، همیاران(

خیریه، 

 ).مذهبی

 ؟اند داشتهي در سال گذشته شرکت ا هیریخي ها کمکافراد تا چه میزان در انواع 

  میزان شرکت افراد در انواع مراسم و مناسک دینی چگونه بوده است؟

آگاهی به  میزان اطلاع از نحوه انتخاب اعضا و وظایف شورایاري محله چگونه است؟

امور 

اجتماعی 

 و عمومی

  

آگاهی و 

 توجه

  

  

3  

 
 ؟باشد یمي عمرانی شهرداري درون محله تا چه حد ها پروژهمیزان آگاهی از 

 کنند؟ مردم در صورت برگزاري انتخابات محلی به چه میزان مشارکت می

احساس مسئولیت بین چند نفر یا چند گروه در بین اعضاي محله تا چه 

  حدي است؟

انسجام 

 اجتماعی

انسجام و 

همبستگی 

 اجتماعی

4 

  هاي محلی تا چه حد با هم وحدت و انسجام دارند؟ گروه

1393: نگارندگان، مأخذ  
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  روش شناسی پژوهش 

باشد. توصیفی است؛ تحلیلی و از شاخه مورد پژوهی می –این تحقیق، پژوهشی توصیفی

هاي مورد توصیف کردن شرایط یا پدیده ها آنهایی است که هدف چرا که شامل مجموعه روش

تحلیلی است، زیرا به بررسی تطبیقی سرمایه اجتماعی در ؛ و )82: 1381بررسی است (سرمد،

  پردازد. هاي شهري میمحله ساختار

 –توصیفی اي و روش انجام آناز لحاظ هدف از نوع کاربردي و توسعه ،این پژوهش

ده شده است. نامه استفاتحلیلی است. در زمینه گردآوري اطلاعات از برداشت میدانی و پرسش

هاي کیفی با استفاده از مدل طراحی شده به صورت کمی و قابل سنجش تبدیل گردیده داده

هایی بر اساس شاخص ،است. به منظور تعیین میزان سرمایه اجتماعی درون محلات مورد نظر

، مشارکت اعتماد اجتماعیهاي مبانی نظري تعریف گردید. سنجش سرمایه اجتماعی با شاخص

مورد توجه قرارگرفته است. در جهت  ی، انسجام و همبستگی اجتماعی و آگاهی اجتماعیاجتماع

گذاري سوالات ي استفاده شده است. شیوه ارزشا تک نمونه Tهاي کیفی از آزمون سنجش داده

به  5تا  1هاي مقیاسی لیکرت بوده و براین اساس رتبه 5نامه مبتنی بر روش طیف پرسش

شد. مدل ارزیابی با ایجاد درخت ارزش و با روش فرآیند تحلیل سلسله  ها اختصاص دادهپاسخ

هاي مطالعاتی از طریق شناخت محدوده، با و در چهار سطح طراحی شده است. سپس 1مراتبی

به  ،1392که در زمستان  ،اساس فرمول محاسباتی کوکران)ر (باي مطالعه میدانی و پرسشنامه

ي ها مؤلفهبه بررسی تطبیقی  ،یک انجام گرفته استگیري تصادفی سیستماتصورت نمونه

  شهر قزوین پرداخته شده است.  گانه سهسرمایه اجتماعی در محلات مناطق 

  

  حجم جامعه و نمونه مطالعاتی 

 1385در پژوهش حاضر جامعه مطالعاتی از میان جمعیت شهر قزوین که در سال    

ي از منطقه 2اند، ناحیه انتخاب شدهر این شه گانه سهو در مناطق  اند بودهنفر  355338معادل 

تصادفی انتخاب و  به طورشهرداري قزوین  3ي از منطقه 19و ناحیه  2از منطقه  4، ناحیه 1

 گانه سهحجم جامعه و نمونه مطالعاتی در مناطق  2. در جدول شمارهاند گرفتهمورد مطالعه قرار 

  دهد.شهر قزوین را نشان می

  

  

                                                
AHP ١   
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  حجم جامعه و نمونه مطالعاتی -2جدول شماره 

  3منطقه   2منطقه   1منطقه   

  حجم جمعیت

  (حجم جامعه ) 

121339  142840  91159  

حجم جامعه در نواحی 

  مورد مطالعه

  )22419( 19ناحیه   )11314( 4ناحیه   )17390( 2ناحیه 

  حجم جمعیت

  (حجم نمونه) 

372  376  378  

  1393 ،: نگارندگانمأخذ

  

گیري شهر قزوین و تقسیمات هاي شکلها، با توجه به دورهنامهبراي توزیع پرسش

شهري در هر منطقه متناسب با حجم جامعه و فرمول کوکران  منطقه 3شهرداري قزوین به 

دهی معیارها به صورت ها به صورت تصادفی ساده توزیع گردیده است. نحوه سازماننامهپرسش

یب که براي هر معیار کلان چند معیار فرعی مطرح شدند. از بالا به پایین بوده است، به این ترت

 براي سنجش معیارهاي فرعی نیز چندین موضوع مدنظر قرار گرفته و نظر شهروندان و 

کنندگان از فضاي مربوطه، در مورد معیارهاي رده سوم، نظر سنجی و پرسش انجام استفاده

  پذیرفته است.

   

  پژوهش  يعرصه

جاي مانده از ادوار پیشین و بافت شطرنجی بر  بافت ارگانیکشهر قزوین ترکیبی از 

هاي گذشتۀ نزدیک و اخیر است. بدین ترتیب، بافت قدیمی شهر در جنوب، و حاصل از توسعه

میانی نیز  ي شمالی شهر واقع شده است. بافتها محدودهمدرن آن در  اصطلاحاًجدید و ت باف

در . دو بافت تاریخی و جدید شهر شکل گرفته است اي بیندر روند تغییر شکل شهر در محدوده

این پژوهش در راستاي ارزیابی کیفیت محیط سکونت در شهر قزوین به بررسی میزان این مهم 

اي به عنوان نمونه انتخاب از طریق مدل تحلیلی پژوهش و از هر یک از مناطق شهر قزوین محله

موقعیت  1در تصویر شماره ؛ لذا نظر باشد ي موردهاي بافت منطقهشده است که بیانگر ویژگی

  هر منطقه و محله منتخب در آن نشان داده شده است: 
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  هاي مطالعاتی در شهر قزوینموقعیت محدوده -1ه تصویر شمار

   1392،ماخذ: تنظیم نگارندگان بر اساس اطلاعات طرح جامع قزوین

  
 

  هاي پژوهشیافته

ي مدل تحلیلی ها مؤلفهدر راستاي ارزیابی میزان سرمایه اجتماعی در محلات مورد نظر، 

ی از کارشناسان حوزه شهري و مدیران شهري پرسیده شده و در دلقپژوهش با استفاده از روش 

که با ساخت درخت  AHPاساس مدل ر جهت رسیدن به هدف پژوهش انتخاب شده است. ب

           اي بالا به پایین و مقایسه دودویی طراحی شده است؛ به زیهسلسله مراتبی و با روش تج

 Expertنرم افزار  ازایم و براي این منظور ها پرداختهیک از معیارها و گزینهر گذاري هارزش

Choice ساختار سلسله مراتبی درخت ارزش در معیارها  1نمودار شماره  استفاده شده است. در

  هاي پژوهش نشان داده شده است: گزینهمعیارها و ر و زی
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  مدل سلسله مراتبی براي سه گزینه مورد بررسی در مطالعه حاضر  -1نمودار شماره 

  1393: نگارندگان، مأخذ (ساختار درخت ارزش)

  

  هامقایسه دودویی گزینه

اجتماعی در محلات مسکونی شهر قزوین سه محله به عنوان نمونه در ارزیابی سرمایه 

هاي مناطق مورد گانه شهر قزوین انتخاب شده است که بیانگر ویژگیمطالعاتی از مناطق سه

هاي پژوهش که محلات مورد نظر باشد. در این قسمت مقایسه دودویی در بین گزینهمطالعه می

نشان  2ها  در نمودار شماره ها در گزینهاز پرسش نامه هستند، انجام گرفته است. نتایج حاصل

  داده شده است.

  
  Expert Choiceهاي مورد بررسی در نرم افزار : ضریب اهمیت گزینه2ه شمارر نمودا

  1393: نگارندگان، مأخذ

  

  محله خیام
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  مقایسه دودویی معیارها و زیر معیارها

بررسی در مطالعه حاضر عبارتند از اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، معیارهاي مورد 

معیارهاي خاص ر توجه و آگاهی و انسجام و همبستگی اجتماعی. هر یک از معیارها داراي زی

  .باشندخود می

  

  

  

 Expertمعیارهاي معیار اعتماد اجتماعی مورد بررسی در نرم افزار ر : ضریب اهمیت زی3نمودار شماره 

Choice  
  

  Expert Choiceمعیارهاي معیار مشارکت اجتماعی در نرم افزار ر : ضریب اهمیت زی4نمودار شماره 

 

  

  

  

  

  Expert Choiceمعیارهاي معیار آگاهی و توجه در نرم افزار ر ضریب اهمیت زی: 5نمودار شماره 

  

  معیارهاي معیار انسجام و همبستگی اجتماعی در نرم افزارر : ضریب اهمیت زی6نمودار شماره 

 Expert Choice  

 

 اعتماد عمومی

 اعتماد رسمی

 آگاهی به امور اجتماعی

 توجه به امور اجتماعی 

 مشارکت غیر رسمی

 مشارکت رسمی

 انسجام و همبستگی اجتماعی

 حس تعلق اجتماعی
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: ضریب اهمیت معیارهاي مدل نظري پژوهش در نرم افزار 7نمودار شماره  Expert Choice 

  1393نگارندگان،  نمودارها مأخذ

  
  

به دست آمده که نشان از  0,1کمتر از   1افزار، ضریب ناسازگاريبر اساس محاسبات نرم

باشد و همچنین با توجه نتایج حاصل از روش تحلیل عامل اکتشافی صحت اوزان تعیین شده می

ها نبوده و مدل مطرح شده تا پایان یی دسته بنديجا جابهنیازي به تغییر چارچوب مدل و 

  پژوهش ثابت در نظر گرفته شده است.

اي استفاده تک نمونه Tن از آزمون جهت سنجش سرمایه اجتماعی در محلات شهر قزوی

آزمون میانگین امتیاز سرمایه اجتماعی به صورت کلی در شهر  نیاز ابا استفاده . شده است

 روش طیفر گذاري سوالات پرسشنامه مبتنی ببدست آمد. شیوه ارزش 1 > 3,407> 5قزوین 

 1 امتیاز. ها اختصاص داده شدبه پاسخ 5 تا 1 هايمقیاسی لیکرت بوده و براین اساس رتبه 5

دهنده بیشترین ن نشا 5 ازیو امتمندي از سؤال مربوطه یزان رضایتم نیتر کمنشان دهنده 

ها و باشد. با تحلیل پرسشنامهها میمیانه نظري پاسخ 3 به این ترتیب عدد. میزان رضایت است

ضرب اعداد به دست آمده براي هر سطح در ضریب اهمیت (وزن) سطح بالاتر، به نتایج مندرج 

یی که در بین شهروندان ها نامه. لازم به ذکر است که پرسش میابی یمدست  2در جدول شماره 

معیارها و معیارهاي مدل نظري پژوهش تنظیم شده و میانگین ر اساس زیر توزیع شده است، ب

در فرایند تحلیل سلسله مراتبی  مؤلفهمعیار و معیار در طیف لیکرت با امتیاز هر ر ارزش هر زی

  ارائه شده است.  3در جدول شماره ی از پرسشنامه نتایج استخراجدرهم آمیخته و نتایج 

  

  

  

 

                                                
1.  InconsistancyRatio 

 آگاهی و توجه

 انسجام و همبستگی اجتماعی

 مشارکت اجتماعی

 اعتماد اجتماعی
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  شهر قزوین گانه سه: نتایج استخراجی از پرسشنامه ارزیابی سرمایه اجتماعی در مناطق 3ه جدول شمار

نام 

 محدوده

سطح 

 اول

سنجش 

 کیفیت
دوم سطح  

سنجش 

 کیفیت
 سطح سوم

سنجش 

 کیفیت

منطقه 

(محله  1

 آخوند)

ارزیابی 

سرمایه 

 اجتماعی

3,02 

 3,85 مشارکت اجتماعی
 4,24 مشارکت رسمی

 3,46 مشارکت غیر رسمی

 2,75 اعتماد اجتماعی
 3,12 اعتماد عمومی

 2,45 اعتماد رسمی

 3,20 آگاهی و توجه
 2,54 آگاهی به امور اجتماعی

 3,47 توجه به امور اجتماعی

انسجام و همبستگی 

 اجتماعی
1,99 

و همبستگیانسجام   2,73 

 1,26 حس تعلق اجتماعی

منطقه 

2  

(محله 

 خیام)

ارزیابی 

سرمایه 

 اجتماعی

2,455 

 1,81 مشارکت اجتماعی
 1,45 مشارکت رسمی

 2,17 مشارکت غیر رسمی

 2,85 اعتماد اجتماعی
 2,76 اعتماد عمومی

 2,95 اعتماد رسمی

 3,055 آگاهی و توجه
امور اجتماعیآگاهی به   3,26 

 2,85 توجه به امور اجتماعی

انسجام و همبستگی 

 اجتماعی
2,105 

 2,14 انسجام و همبستگی

 2,07 حس تعلق اجتماعی

منطقه 

(محله  3

 کوثر) 

ارزیابی 

سرمایه 

 اجتماعی

1,937 

 2,005 مشارکت اجتماعی
 1,25 مشارکت رسمی

 2,76 مشارکت غیر رسمی

 2,51 اعتماد اجتماعی
 2,46 اعتماد عمومی

 2,56 اعتماد رسمی

 1,84 آگاهی و توجه
 1,58 آگاهی به امور اجتماعی

 2,10 توجه به امور اجتماعی

انسجام و همبستگی 

 اجتماعی
1,395 

 1,67 انسجام و همبستگی

 1,12 حس تعلق اجتماعی

  1393: نگارندگان، مأخذ
  

        شهرداري قزوین داراي  1در میان محلات مورد مطالعه محله آخوند در منطقه 

و در نهایت محله  2ین میزان سرمایه اجتماعی و به دنبال آن محله خیام در منطقه بیش تر

گذاري شده است که فرضیه پژوهش سوم از لحاظ میزان سرمایه اجتماعی ارزش يکوثر در رتبه

هاي محلات مختلف شهر قزوین در بافت سنتی و تلاف در بافت و ویژگیگردد. اخاثبات می

باشد؛ چرا که میزان سرمایه اجتماعی در محلات بافت قدیمی گیر میبافت نوساز بسیار چشم
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ي نوساز شهري برآورد شده است. اما به طور کلی میزان ها بافتنظیر محله آخوند بسیار بالاتر از 

  زوین در سطح متوسط ارزیابی شده است. ی در شهر قاجتماعسرمایه 
 

  گیريبندي و نتیجهجمع

دهد که شهروندان در مناطق مختلف شهر قزوین نسبت با نتایج این تحقیق نشان می

هاي متفاوت موجود در بافت سکونتی خود داراي درجه متفاوتی از روابط و شرایط و ویژگی

هاي سازمانی لازم و اعتماد فراگیر عضویتپیوندهاي اجتماعی گسترده، مشارکت اجتماعی و 

هاي فرهنگی نمادین و اجتماعی اجتماعی به عنوان عناصري ضروري براي تشکیل سرمایه

جایگاه فرد در نظام اجتماعی وابسته به میزان برخورداري او از انواع  ،هستند. از نظر بوردیو

نوع دیگر است. کمبود یک نوع از  تبدیل یک نوع از سرمایه بهز سرمایه و توانایی او براي با

   شود که کند و مانع از آن میتبدیل انواع سرمایه را با مشکل مواجه میز سرمایه فرآیند با

هاي محروم بتوانند به سهولت جایگاه اجتماعی و اقتصادي خود را در نظام طبقاتی جامعه گروه

 توان این شرایط را متناسب با ارتقاء بخشند. در شهر قزوین به عنوان نمونه مطالعاتی می

بالاترین میزان سرمایه اجتماعی نسبت با هاي هر بافت شناخت. در بافت مرکزي شهر ویژگی

اي کم نسبت به بافت مرکزي میزان سرمایه سایر محلات و در بافت قدیمی نیز با فاصله

وساز شهري باشد؛ این در حالی است که بافت ناجتماعی در سطح متوسط و قابل قبول می

ترین میزان سرمایه اجتماعی را به خود اختصاص داده و همچنین بافت محلات مسکونی پایین

پراکنده با تراکم پایین شهري و همچنین سکونت قشر کم درآمد جامعه بر میزان سرمایه 

  بوده است.  رگذاریتأثاجتماعی در فضا 

  

  راهکارها و پیشنهادهاي تقویت سرمایه اجتماعی 

دادن مردم از طریق انتخاب نمایندگان در هر محله جهت شناسایی مشکلات  مشارکت - 1

هاي هر منطقه در جهت نیل به توسعه آن منطقه و شهر و بدین شهري و بیان نیازمندي

کند و طریق از یک سو اعتبارات و امکانات به طرف خواست واقعی مردم سوق پیدا می

  گردد.طقه در توسعه لحاظ میهاي فرهنگی و اجتماعی هر منهمچنین ویژگی

هاي غیر رسمی فراهم و تشکل ها گروهزمینه و بستر مناسب جهت مشارکت شهروندان در  - 2

 گردد.
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اطلاع رسانی دقیق در ارتباط با مسایل شهري براي بالا بردن سطح آگاهی و اطلاعات مردم  - 3

 صورت گیرد. بیش ترو ایجاد انگیزه در انان جهت ایجاد حس همکاري و مشارکت 

در مدارس جهت تقویت میزان آگاهی و همچنین سرمایه  آموزان دانشارتقا سطح علمی  - 4

توان در جهت تربیت شهروندانی آگاه و مسوولیت پذیر اجتماعی آنان که به نوبه خود می

 باشد.

شهروندان و تبادل اندیشه آنان از طریق ایجاد  بیش ترایجاد زمینه مناسب جهت تعامل  - 5

 ي فرهنگیاه کانون

برقراري ارتباط با جوامع دیگر جهت استفاده از تجربیات شهرهایی که توسعه یافته، یا  - 6

 اند.هاي موفقی را به اجرا گذاشتهها و برنامهطرح

بردن روحیه تعاون و همکاري  تقویت امکانات فرهنگی و اجتماعی در شهر جهت بالا - 7

 شهروندان در محله.

 شتغالتوسعه خدمات رفاهی و ایجاد ا - 8

 ي دخیل در امر توسعه شهر.ها گروهها و تبادل اطلاعات بین نهادها، سازمان - 9

هاي ریزيبه رسمیت شناختن حقوق شهروندي ساکنان در محدوده مورد مطالعه در برنامه -10

 سازي ساکنان این محلهمختلف اقتصادي، اجتماعی و کالبدي با هدف توانمند

براي ارتقا کیفی محیط با هدف افزایش انگیزه  هاي کالبدي در سطح محلهافزایش دخالت -11

 ساکنان براي تداوم سکونت و تقویت وجوه بالقوه سرمایه اجتماعی در سطح محله.

اتکا بر وجوه بالفعل سرمایه اجتماعی در سطح محله در ارتقا الگوي مداخلات کالبدي از  -12

 محرك به سمت مشارکتی و از آن سو در جهت مردمی.

هاي سبز، مراکز اصلی و فرعی در سطح محله، ایجاد تنوع و ربريایجاد خدمات و کا -13

 جذابیت محیط.

 ریزي بر اساس نیاز و مشارکت مردم براي ظرفیت سازي اجتماعی در بین محلات.برنامه -14

  ایجاد فضاها و بسترهاي تعامل و اشتراك اجتماعی در بافت. -15
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   و مآخذ: منابع

شهري،  يبررسی سرمایه اجتماعی در توسعه. 1389محسنی، م.  اآق .تبریزي محسنی، ع .1

 .3-15، 26مورد پژوهی: شهر محلات، فصلنامه مدیریت شهري، تهران، شماره 

فصلنامه  ،. مفهوم سرمایه در نظریات کلاسیک و جدید1384، موسوي، ع و م. .توسلی، غ .2

 .10- 21، 26تهران، شماره  ،علوم اجتماعی

یل سرمایه اجتماعی با تاکید بر مشارکت تحل .1394.توکلی نیا، ج، شمس پویا، م  .3

مایش آشهروندي و پاسخگویی مدیران شهري (نمونه موردي: اسلامشهر) ، فصل نامه 

  152 -137صفحه  30محیط، شماره 

، فصلنامه مشارکت شهروندي درفرآیند هاي توسعه ي شهري يها وهیش. 1390رجبی، آ.  .4

 .102-110، 12یران، شماره ا یایی آمایش محیط، دانشگاه آزاد اسلامی ملایر، ملایر،جغراف

یی و همبستگی اجتماعی، پایگاه اطلاع رسانی گزارش ایران، گرا محله. 1388. رفیعی، ز .5

 روزنامه همشهري.

، ارزیابی نقش توسعه اجتماعی در تحکیم حس 1393زیاري، ك، شریفی، ا، نعیمی،ك ، .6

شهر سنندج، فصلنامه آمایش محیط ، سال  10ه موردي: محلات ناحیه مکانی، مطالع

 93چهارم، شماره چهاردهم، زمستان

فرسوده  يها بافتهسازي و نوسازي . ب 1390. م ،اسکندرپوري، م.، پور موسو.، ژي، سجاد .7

، فصلنامه )محله دولاب تهران شهري با تأکید بر مشارکت مردمی (مطالعه موردي:

 .140-148، 14یران شماره ا جغرافیایی آمایش محیط، دانشگاه آزاد اسلامی ملایر، ملایر،

. فرسایش سرمایه اجتماعی و پیامدهاي آن، انجمن جامعه شناسی 1383شارع پور، م.  .8

 .88ن،ایران، نشر کلمه، تهرا
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