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 چکیغه

ىِو داٌكگاه ؾلاوه ةؼ صّزه آىّزقی و جضلیلاجی، ىكارکث ىـحيؼ و پایغار در فؼآیٍغ ٌّآوری  ُای ىأىّریثاز 

ُغف پژوُف ظؼاصی اؿث. و مٍؿث  ٌیازُای زاىؿَو پاؿعگّیی ةَ جغییؼ و جضّلات و  و جّؿؿَ فٍاوری

كگاه مّرت ةَداٌف  ؿازی جساریانگّی  آن  ُای ىؤنفَو قٍاؿایی  ُای مٍؿحی کكّرزاىؽ و ؾيهیاجی ةؼای داٌ

در ةعف . اؿثُای کیفی و کيیّ  از روش اؿحفاده ةااکحكافی -رویکؼد ایً پژوُف جؼکیتی و از ٌّع آىیعحَ ةاقغ. ىی

كگ ةؼای جساری یانگّی ،6ٌؼؼیَ داده ةٍیاد ؿیـحياجیککیفی ةا اؿحفاده از روش  مٍؿحی ُای  اهؿازی داٌف در داٌ

كگاهدکحؼی قاىم ظتؼگان، اؿاجیغ، ىغیؼان و داٌكسّیان دوره زاىؿَ آىاری جضلیق ظؼاصی قغ.  کكّر  ُای داٌ

ف ُای قؼکثمٍؿحی کكّر و ىغیؼان صّزه مٍؿث و  ٌَّ اؿاس ةؼةاقغ. ىی ةٍیان داٌ ٌفؼ  17ُغفيٍغ جؿغاد  گیؼیٌي
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از  گؼدآوری قغهُای  اؾحتار و روایی دادهٌیيَ ؿاظحارىٍغ اٌحعاب قغٌغ.  مّرت ةَاٌسام ىناصتَ  ىٍؼّر ةَ

 ةؼاؿث.  آىغه دؿث ةَ، ىؼور ظتؼگان و جّافق درون ىّضّؾی کٍٍغگان ىكارکثُای ةازةیٍی  ُا از روشىناصتَ

 738و  قغه جضهیمىضّری  و ةاز ىؼصهَ کغگػاری دوُا ظی  روش ٌؼؼیَ داده ةٍیاد ؿیـحياجیک داده اؿاس

انگّی پاردایيی ةا قف  مّرت ةَو ىلّنَ ؿازىاٌغُی  16ظتلَ امهی و درٌِایث  70ؾتارت ىفِّىی در كانب 

در ىؼصهَ کغگػاری  . ؿپؾگؼ، راُتؼدُا، پغیغه امهی و پیاىغُا( ارائَ قغٌغ ای، ىغاظهَ ؾهّی، زىیٍَ) کهیىلّنَ 

 ىٍؼّر ةَدر ةعف کيّی و فِو و جسؼةَ ىضلق ارائَ قغ.  انگّی پارادایيی اؿاس ةؼّی ىفِّىی انگ ،اٌحعاةی

ةؼای جياىی  tکَ ىلغار آىاره  ةا جّزَ ةَ ایًاؿحفاده قغ.  1از ىغل ىؿادلات ؿاظحاری قغه ارائَانگّی  یاةیاؾحتار

در صانث اؿحاٌغارد  ُا ضؼیب ىـیؼ جياىی ىلّنًَ یُيچٍ ةّده و 96/1 ىلغار جؼ از گةؽر ُا ىلّنَرواةط ةیً 

انگّی و درٌِایث  کهیی ُا ً ىلّنَیة رواةط ،ُا ىؤنفَىی آىغه اؿث ةٍاةؼایً جيا دؿث ةَ 3/0جؼ از  ةؽرگ

 پیكٍِادی جائیغ گؼدیغ.

 ٌّآوری و جّؿؿَ فٍاوریمٍؿحی،  ُای داٌكگاهؿازی داٌف،  جساریکهیغی:  واژگان 
 

 ىلغىَ
ف در جياىی  ٌّی ُای ویژگییکی از  كعؿا  زٌغگی  ُای ؾؼمٌَفّذ داٌ جّنیغ کالا و  ُایٌؼام. اؿث ةارز دٌیای کٍ

ُای ٌّآوری و در جؿاىم جٍگاجٍگ جّنیغ داٌف و فٍاوری یکپارچَ قغه اؿث و در درون ٌؼام ُای ٌؼامظغىات ةا 

و  ی(. اىؼوزه ٌؼام آىّزش ؾان1391)جّفیلی و ٌّرقاُی،  کٍٍغ ىیو ارگاٌیک ةا یکغیگؼ ُيؽیـحی و ُيکاری 

 ٍغیدر فؼآ ٍغهیىكارکث فؽا یؿٍیظّد  گؼید ىأىّریث یلاجیو جضل یآىّزق ىأىّریثؾلاوه ةؼ  ،یداٌكگاُ

واةـحَ  ُا داٌكگاه ٍغهیآ ثیىّفل. ةاقغ یى دار ؾِغه ؽیدر كتال زاىؿَ را ٌ ییو پاؿعگّ یو جّؿؿَ فٍاور یٌّآور

لازم اؿث  ٍغهیآ یازُایٌ ًیقٍاظث و جأى ىٍؼّر ةَو جضّلات اؿث. نػا  ؼییدر ىلاةم جغ ُا آن ییةَ جّان پاؿعگّ

و  ٍغیٌيا سادیو اُغاف ظّد ا ُا رؿانثدر  یؿیو وؿ قیؾي ؼاتییجغ ُا داٌكگاه گػاران ؿیاؿثجا رُتؼان و 

دَُ  ىلغور گؼدد. ُا داٌكگاهکاىلا  ٌّ و ىحفاوت از گػقحَ اداره کٍٍغ جا اىکان ةلاء و رقغ  ُای قیّهداٌكگاه را ةا 

ُا در زىیٍَ اٌحلال داٌف، چَ در اكحنادُای جّؿؿَ  ؾيّىی داٌكگاه ُای ؿیاؿثةؼ  جّزِی كاةماظیؼ قاُغ جأکیغ 

 (.2012گیب، ) اؿثیافحَ و چَ در اكحنادُای در صال جّؿؿَ 
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 Structural Equation Modeling 
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 87/ کكّر یمٍؿح یداٌكگاه ُا یداٌف ةؼا یؿاز یجسار یانگّ یو اؾحتارؿٍس یظؼاص

ىٍتؽ  کیکَ اؿحفاده ٌكّد،  یاٌـان ادؼ دارد کَ در ؾيم اؿحفاده قّد. داٌك یداٌف در زاىؿَ و زٌغگ یزىاٌ

كّد. ٌ یارزش ىٍحِ سادیةَ ا ییکَ داٌا قّدیداٌـحً و اٌسام قغن ةاؾخ ى ًیٌاکارآىغ اؿث. وزّد قکاف ة

ةَ  غیةا جٍِا ٌَداٌف،  جّنیغکٍٍغه ؾٍّان ةَ. داٌكگاه یاةغ ٌيی جّؿؿَ وکٍغ یکَ ةکار گؼفحَ ٌكّد، رقغ ٌي ییداٌا

در کكّر . غیٌيا ویزاىؿَ جٍؼ ازیو ٌ یؾيه کارةؼدُای یداٌف را ةؼ ىتٍا غیجّن ثیکارةؼد آن فکؼ کٍغ، ةهکَ اونّ

در  یچٍغاٌ ثیو فؿان دارٌغ ىضّر كؼار ُای پژوُف داٌكگاه یؿٍی یُا در ٌـم دوم داٌكگاُ داٌكگاهىا، اغهب 

 یؿٍیُا ةَ ٌـم ؿّم داٌكگاه قغن جتغیم و ًیافؼاد کارآفؼ ثیُا، جؼةپژوُف ُای یافحَ ؿازی جساریراؿحای 

 و ؾهو ُای پارك سادیاغهب در صغ ا ،یُای داظه داٌكگاه ؿازی جساری ُایثیٌغارٌغ. فؿان ًیُای کارآفؼداٌكگاه

اٍوری َ ظؼوز اؿث ىضغود قغه ف َ ةازار کـب یچٍغاٌ یک ي ة  ٌَ ٍُغی وکار ارائ  (.2011زاده،  ؿهيان) د

یک اةؽار كّی ةؼای ركاةث در ؾؼمَ  ؾٍّان ةَةا جّزَ ةَ اُيیث جتغیم داٌف ةَ فٍاوری و جساری قغن آن 

، جغویً داٌف اٌحكارو  جّنیغکٍٍغهٌِاد ىحّنی و  ؾٍّان ةَانيههی و ضؼورت ورود داٌكگاه ةَ ایً ىّضّع  ةیً

 درواكؽرؿغ.  ُای مٍؿحی اىؼی ضؼوری ةَ ٌؼؼ ىی ةؼای داٌكگاه ویژه ةَؿازی داٌف  انگّیی ةّىی ةؼای جساری

ةایغ جّزَ ةؼای صفغ ةلاء ضؼورت یک  ؾٍّان ةَیک ىؽیث ةهکَ  ؾٍّان ةَداٌكگاه ةَ ىلّنَ جساری قغن داٌف ٌَ 

 داٌف ؿازی جساری ُای ىؤنفَ پاؿط داده قّد: ُا ؿؤالقّد ةَ ایً در ایً پژوُف ؿؿی ىی. ظاص داقحَ ةاقغ

 ؟اؿثچگٌَّ  مٍؿحی ایؼان ُای داٌكگاهؿازی داٌف در  جساری انگّی کغاىٍغ؟ مٍؿحی ایؼان ُای داٌكگاهدر 

 چلغر اؿث؟اؾحتار انگّی پیكٍِادی 

 چارچّب ٌؼؼی و پیكیٍَ جضلیق

جتغیم و دگؼگٌّی داٌف ٌؼؼی ىّزـّد در ٌِادُـای داٌكـگاُی، در كانب ةؼظی اٌّاع  آیٍغؿازی، فؼ جساری

ىؼصهَ ىسؽا جتغیم  3 ةَ جّانرا ىی ؿازیٍغ جساریآیفؼ درواكؽ. (2004، 1ٍگیاؿپه) اؿثُای اكحنادی  فؿانیث

ؿازی آن. در ایً فؼایٍغ اةحغا یک ایغه کَ  ایغه پؼدازی، جّؿؿَ فٍاوری / ىضنّل و درٌِایث جساری :ٌيّد

ایً ایغه ةَ فٍاوری  ،. در ىؼصهَ جّؿؿَیاةغ ىیو پؼورش  ایسادقغه فدارد از ىٍاةؽ ىعحه ىحلاضیکافی  اٌغازه ةَ

ؿازی را فؼآیٍغ اٌحلال داٌف و  ىضللان در صانث کهی جساری ةـیاری ازقّد.  جتغیم ىی ىّردٌؼؼیا ىضنّل 

جّان ةَ رٌغ و  ىی ُا آنزغیغ داٌـحٍغ کَ از ىیان  وکار کـبىؼاکؽ جضلیلاجی ةَ مٍایؽ یا ُا و  داٌكگاهفٍاوری از 

 روؿّل اقاره ٌيّد.
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جّان دریافث  ىی ُا داٌكگاهدر ؿــازی داٌــف  جساری صّزهدر ُای پیكیً داظهی و ظارزی پژوُف ةؼرؿی ةا

 ؿازی جساری ُای ىکاٌیـوو  ُا ضؼورت، ىؤدؼىّاٌؽ، ؾّاىم ُــا ةــَ ةؼرؿــی  ایــً پژوُفکَ در اغهب 

( ةَ قٍاؿایی ىّاٌؽ 1390) ُيکاران صـٍلهی پّر و، ةؼای ىذالپؼداظحــَ قــغه اؿــث.  ُا داٌكگاهداٌــف در 

ركـاةحی ٌتّدن قاىم:  قغه قٍاؿاییجؼیً ىّاٌؽ ی پؼداظحَ اؿث. ؾيغهجساری ؿازی داٌف در کارآفؼیٍی داٌكگاُ

ىضیط داٌكگاه، ٌگؼش ىٍفی ةَ جفکؼ ةٍگاُی در داٌكگاه، ٌاکارآىغی كّاٌیً و ىلـؼرات، ضؿف ٌؼام آىّزقی 

ىحلاةـم داٌـكگاه و مـٍؿث، ىـكکلات ىـانی، ٌتـّدن ٌیؼوی اٌـاٌی ىاُؼ و ظتؼه، آقٍا  اؾحيادی ةیداٌكگاه، 

ؾتاؿــی اؿــفٍساٌی و فؼوزٌــغه دُکــؼدی  .قّدٌتّدن ةا ىضیط واكؿی و ٌتّدن ؿٍغ راُتؼد پژوُكی ىی

ّاىـم و انؽاىـات ایـً ؾ اززيهَداٌــف پؼداظحـَ و  ؿازی جساری( ةــَ ةؼرؿــی ؾّاىــم ىؤدــؼ ةــؼ 1393)

 ُای ىکاٌیـوةـَ انؽاىـات ىضیعـی، ؿـاظحاری، ؿیاؿـی و كاٌٌّـی، فؼٍُگــی، فــؼدی، اكحنــادی و 

دریافحٍــغ کــَ اٌحعــاب  (1390) صیــغریاٌــغ. پّرؾــؽت و آىّزقــی و پژوُكــی اقــاره ٌيّده

جؼیــً اُيیــث ةــؼای جكــّیق لا، دارای ةاةــؼای اؿــحادان در جّزیــؽ درآىــغ ةعف اٌگیؽه ُای ؿیاؿث

ؿــازی،  ُــای قتکَ ُا و کارآفؼیٍــی داٌكــگاُی ةــّده و ضؼورت ؿــازی داٌــف در داٌكــگاه جساری

ُــای ةؿــغی  جؼجیــب، اونّیث زم و آزادی ؾيــم اؿــحادان ةَلاُــای ىانــی، ایســاد ؿــاظحارُای  صيایث

 .ُــا دارد ٌـــتث ةــَ ؿــایؼ ضؼورتُــای فیؽیکــی کيحؼیــً اُيیــث را صيایثرا جكــکیم داده و 

ؿازی ٌحایر  در جساری ىؤدؼؾّاىم ؿازىاٌی ( در جضلیلی ةَ قٍاؿایی 1392) زاُغصيیغرضا آراؿحَ و صـیٍؿهی 

 کیفیثجأدیؼ ؾّاىهی ؿازىاٌی ُيچّن وزّد پژوُكگؼان ادؼةعف،  دٍُغه ٌكانجضلیق  یسَ. ٌحپؼداظحٍغپژوُكی 

ٌادر ؿازی ٌحایر پژوُكی اؿث.  در جساری و دفاجؼ ارجتاط داٌكگاه و مٍؿث جضلیلات، دتث و صفاػث از اظحؼاع

. اٌغ دادهظؼاصی و جغویً یک ىغل کارآفؼیٍی داٌكگاُی اٌسام  ةاُغف ( جضلیلی1397) پژوُانٌادری و ایّب 

کَ ؾتارجٍغ از: اٌگیؽه، صکّىث، اؿث  جتییً قغهپٍر ىؼصهَ در فؼآیٍغ کارآفؼیٍی داٌكگاُی پیكٍِادی  در ىغل

ُا، مٍایؽ و  داٌكگاه ؾهيی ُیئثاٌحعاب، ركاةث و ؾيهکؼد. فؼآیٍغ کارآفؼیٍی داٌكگاُی از اٌگیؽش اؾضای 

قّد. در ایً  گؼفحَ و آغاز ىی ٌكـثؿازی ؾهو و داٌف صامم از جضلیلات داٌكگاُی  ، زِث جساریدونث

ؿازی داٌف داٌكگاُی، ةاؾخ ىحٍاؿب قغن  ىؼةّط ةَ فؼآیٍغ جساری پػیؼی ركاةثىغل، ىؼاصم صکّىث و 

( 1397) واؾؼیٌؼیياٌی و رضا  اىیؼرضاقٌّغ.  ازؼای کارآفؼیٍی داٌكگاُی ىی درٌِایثصانث اٌحعاب روش و 

 اؿاس ةؼٍغ. کٍقٍاؿایی را ؿازی پژوُف داٌكگاُی  اری، ؾّاىم فؼدی ىؤدؼ در جسکؼدٌغش لاجدر پژوُكی 

ىغاری، اٌگیؽش، جّؿؿَ ىٍاةؽ اٌـاٌی، زػب  قلاكیث، اظلاجسؼةَ و داٌف، ىِارت اونیَ، ظ ىلّنَ 9، جضلیقحایر ٌ
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 89/ کكّر یمٍؿح یداٌكگاه ُا یداٌف ةؼا یؿاز یجسار یانگّ یو اؾحتارؿٍس یظؼاص

ای، ىغیؼیث ىٍاةؽ اٌـاٌی  پػیؼی قٍاؿایی و در ؿَ قاظل امهی صؼفَ ىٍاةؽ اٌـاٌی، قتکَ ارجتاظی و ىكارکث

 ُای ىؤنفَاةؿاد و  ةٍغی اونّیثةَ کكف و  در جضلیق ظّد (1396) ُيکارانةاكؼی و . ةٍغی قغٌغ دؿحَو جؿاىهی 

از: جؼکیب،  اٌغ ؾتارتةَ جؼجیب  قغه قٍاؿاییپؼداظحٍغ. اةؿاد ؿاظحاری ُا  داٌكگاهکارآفؼیٍی ىؤدؼ ةؼ ؿاظحار 

، ةا ٌگاه ىحّازن و زاىؽ ةَ پژوُف ظّد در( 1395)ىِغی  ، پیچیغگی، جيؼکؽ و رؿيیث.گؼایی صؼفَاؿحللال، 

 ىّردةؼرؿیداٌكگاه را اكحنادی  -روش ىؼور اؿٍادی و ٌلغ رویکؼد غانب، اةؿاد و ؿعّح کارآفؼیٍی ازحياؾی

ایً ىعانؿَ، در داٌكگاه ةایغ کارآفؼیٍی در اةؿاد ازحياؾی و اكحنادی در ؿعّح  ُای یافحَ اؿاس ةؼ. كؼار داد

و ؿازىان داٌكگاه، ىّرد اُحيام  ؾهيی ُیئث، اؾضای آىّظحگان داٌفكسّیان، فؼدی و ؿازىاٌی قاىم داٌ

( ةَ ظؼاصی 1393) ُيکارانةِؽادی و  .، ةؼٌاىَ ریؽان و ىغیؼان آىّزش ؾانی و ٌؼام ؾهيی ةاقغگػاران ؿیاؿث

گّی داٌكگاه ان دُغ ىیٌكان ایً جضلیق انگّی ىفِّىی داٌكگاه ةا رویکؼد کارآفؼیٍی ؿازىاٌی پؼداظحٍغ. ٌحایر 

ؾهيی، زػب ىٍاةؽ ىانی،  ُای اٌحكاریافحَ، آىّظحگان داٌفکیفیث  ُای ىؤنفَاز ىٍؼؼ کارآفؼیٍی ؿازىاٌی، قاىم 

 ؿازىاٌی فؼٍُگزایكی، ایساد پارك ؾهو و فٍاوری،  وکارُای کـبكؼاردادُای پژوُكی، دتث اظحؼاع، ایساد 

 ُای ویژگییٍاٌَ اؿحادان، ىغیؼیث کلان، ىضحّای دروس و کارآفؼیٍاٌَ، ؿاظحار ؿازىاٌی ىٍؿعف، رویکؼد کارآفؼ

دؿحَ از ؾّاىم ةَ  3ؿازی داٌف در داٌكگاه را ةَ  ةؼ جساری ىؤدؼ( انؽاىات 1392ةٍی اؿغ ) .قّد ىیداٌكسّیان 

( در پژوُف 1390) ُيکاراناىیؼی و ٌيّده اؿث.  ةٍغی اونّیثكاٌٌّی -ؿاظحاری، فؼٍُگی و ؿیاؿی ُای ٌام

ؿازی داٌف از داٌكگاه ةَ مٍؿث ةَ ایً قؼح پؼداظحٍغ: ؾغم  ةؼ ادؼةعكی جساری ىؤدؼظّد ةَ قٍاؿایی ىّاٌؽ 

فؼٍُگی ةیً مٍؿث و  ُای جفاوتظّد، فؼٍُگ داٌكگاه و  ُای یافحَ ؿازی جساریاٌگیؽه پژوُكگؼان در 

 .داٌف ؿازی جساریعانفث ةؼظی داٌكگاُیان ةا فکؼی داٌكگاه و ى ُای دارایی ادؼةعف غیؼداٌكگاه، ىغیؼیث 

اٌغ  ٌكان دادهی، داٌكگاُکارآفؼیٍی اٌحلال داٌف و  یُا یجضث ؾٍّان ُيکار پژوُكی در( 2017) 1وان و زّیٍؽ

پؼدازٌغ،  یو اٌحلال داٌف ى یؿاز یىّزّد در ظّد کَ ةَ جسار ةٍیان ی داٌفُا قؼکث وؿیهَ ةَُا  کَ داٌكگاه

جّان ارجتاط  یى یرقغ داٌكگاُ اکؽاز ىؼ ثیصيا قیاز ظؼ ًیدٍُغ. ُيچٍ فیرا افؽا یٍیکارآفؼ ٍغیاٌغ فؼا جّاٌـحَ

( در 2015) 2زیيــّن و ادوٌـم .ٍغیکيک ٌيا یٍیداده و ةَ جّؿؿَ کارآفؼ فیمٍؿث و داٌكگاه را افؽا ًیة

کارآفؼیٍی در داٌكگاه اٌسـام دادٌـغ چِار ةعـف ىأىّریـث و  ُای ىؤنفَی قـٍاظث جضلیلـی کـَ در زىیٍـَ

 ؾٍّان ةَرا  ُا ىٍتؽىسيّؾـَ ىِارجـی و ذٍُـی، ىؼکـؽ فؼىاٌغُـی كـّی و ؿـازىاٌغُی و  ی جّؿؿَ، ُا ارزش

                                                           
1
 Wynn & Jones 

2  Jameson & O'Donnell 
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 (2014) 1ٌحایر پژوُف گؼاُـام ىعحهـف فؼآیٍـغ جضلـق یک داٌكـگاه کارآفؼیـً قٍاؿـایی کؼدٌـغ. ُای ةعف

ىِـو  ُای ىؤنفَاؿـث، ٌكـان داد کـَ  گؼفحَ اٌسامکكـّر زِـان  19کارآفؼیـً پیكـؼو در  ُای داٌكگاهکـَ در 

از؛ جؿاىـم کارآفؼیٍـان و ٌـّآوران در ؿؼاؿـؼ  اٌغ ؾتارت کارآفؼیٍی در داٌكگاهایسـاد داٌف و  ؿازی جساریدر 

و  قٌّغ ىیمٍؿـث جأىیً ىانی  ی وؿیهَ ةَـی کَ ، جّاٌيٍـغی در جضلیلاجای ىٍعلَداٌكـگاُی و  ُای زاىؿَ

ماصـب فٍاوری، دؿـحّر کار ٌـّآوری و کارآفؼیٍـی داٌكـگاُی ىٍؿکـؾ قـغه  ُای داٌكگاهمـغور پؼواٌـَ از 

در ىلانَ ای  (2012) 2بیگ .درؿـی ُای ةؼٌاىَو  ُا ىكّق، جعنیـل ةّدزَ، ُا ىأىّریث، ُا ؿیاؿثدر 

و  ثیىأىّر ،اٌغاز چكو :از اٌغ ؾتارت را فِؼؿث کؼده اؿث کَ ی داٌكگاُیٍیجّؿؿَ کارآفؼ یامه ُای زىیٍَ

، ای رقحَ چٍغ) داٌف ی. ؿازىاٌغ4ُ؛ ی. ؿاظحار و ظؼح ؿازىا3ٌو اداره داٌكگاه؛  ثی. صاکي2راُتؼد؛ 

ذی ٌفؿان و  ثیؼیىغ .6 ؛یو ظنّم یؾيّى ی. كغرت ٌفّذ و اؿحفاده از ىٍاةؽ ىان5و فؼارقحَ ای(؛  ای رقحَ ىیان

 َیؿؼىا یىان ًیىؼکؽ رقغ، جأى .9 از داٌف؛ ثی. اٌحلال، جتادل و صيا8. داٌف آىّظحگان؛ 7ارزش ُای زاىؿَ؛ 

و  ٍاٌَی. آىّزش کارآفؼ11و  یآىّزش ؾان ازیؿ یانيهه ًی. ة10ُای ىكحق از داٌكگاه؛ ُا در قؼکثگػاری

 .گػاری َیآىّزش ؿؼىا

 

 روش قٍاؿی پژوُف

 کیفی:ةعف  

اقحؼاوس و  3، از روش جضلیق ٌؼؼیَ داده ةٍیاد از ٌّع زی جی ام ؿیـحياجیکانگّ ةا ُغف اکحكاف جضلیقدر ایً 

از ٌؼؼ چگٌّگی گؼدآوری داده ُای ىّردٌؼؼ در گؼوه جضلیق  ُيچٍیً ( اؿحفاده قغه اؿث.1998) 4کّرةیً

یٍغ ىؼصهَ کغگػاری و جّزیؽ آقفافیث فؼةؼ دكث روش کار، زی جی ام ؿیـحياجیک کیفی ظتلَ ةٍغی ىی قّد. 

زاىؿَ . دپارادایيی جأکیغ دارانگّی ىكعل و كاةهیث ىلایـَ داقحً کار در كانب یک  ىلّنَ ُای کهّیداده ُا ةَ 

زاىؿَ آىاری  داٌف، جيایم و جسؼةَ غٍی داقحٍغ. صّزه جضلیقپژوُف در ةؼگیؼٌغه افؼادی ةّدٌغ کَ درآىاری 

ُای مٍؿحی  داٌكگاه در ىغیؼان دفاجؼ ارجتاط ةا مٍؿثداٌكسّیان دوره دکحؼی و ؿاجیغ، ىّرد ىعانؿَ ظتؼگان، ا

                                                           

1  Graham 
2    Gib 
3  SY-GTM  
4
  Strauss & Corbin 
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 91/ کكّر یمٍؿح یداٌكگاه ُا یداٌف ةؼا یؿاز یجسار یانگّ یو اؾحتارؿٍس یظؼاص

 ظّازَ یداٌكگاه مٍؿح ؼ،یؼکتیاى یمٍؿحداٌكگاه ؾهو و مٍؿث، داٌكگاه  ف،یقؼ یداٌكگاه مٍؿح) کكّر

 داٌف ُای صّزه مٍؿث و قؼکث و ىغیؼان (ؿٍِغ یمٍؿح داٌكگاه امفِان، یمٍؿحداٌكگاه  ،یظّؿ ًیؼانغیٌن

اؿث، چؼا کَ در پژوُف ظتلاجی ُغفيٍغ جضلیق از ٌّع گیؼی  روش ٌيٌَّ .ةاقٍغ ةٍیان ةا جضنیلات ؾانی ىی

صاضؼ، لازم ةّد ةا افؼاد ىعهؽ کَ در زىیٍَ ىّضّع ىّرد ةؼرؿی و ىعانؿَ دارای اظلاؾات ىٍاؿب و کافی ُـحٍغ، 

گیؼی و گؼدآوری اظلاؾات در ةعف کیفی جا زىاٌی اداىَ پیغا کؼد کَ فؼایٍغ جسؽیَ و  د. ٌيٌَّّجياس صامم ق

ؼؿغ. ةَ ایً جؼجیب کَ ىضلق ةَ ایً ٌحیسَ رؿیغ کَ پاؿط ُا و ىناصتَ ُا ةا ةجضهیم و اکحكاف ةَ اقتاع ٌؼؼی 

َ ُا ىٍسؼ قغه و داده ُا یا ىناصت ای ةَ ُيغیگؼ قتاُث دارٌغ کَ ةَ جکؼاری قغن پاؿط افؼاد ىعهؽ ةَ اٌغازه

لازم  ىناصتَ اٌسام قغ.( 1زغول ) کهیگؼوه  4 در ٌفؼ 17ُای زغیغی در آٌِا وزّد ٌغارد. در ایً پژوُف ةا 

 17قغ ونی ةؼای اظيیٍان از اقتاع اظلاؾاجی جا ىناصتَ ةا فؼد  هةَ ةؿغ جکؼار ىكاُغ 14ةَ ذکؼ اؿث از ىناصتَ 

 اداىَ یافث.

 
 

 ىناصتَ قٌّغگانگؼوه ةٍغی  -1زغول 

 جؿغاد گؼوه ردیف

 9 ظتؼگان و اؿاجیغ داٌكگاه ُای مٍؿحی کَ در ةعف مٍؿث صضّر فؿال دارٌغ 1

 3 ىغیؼان دفاجؼ ارجتاط ةا مٍؿث در داٌكگاه ُای مٍؿحی 2

 3 ىغیؼان و ظتؼگان صّزه مٍؿث و قؼکث ُای داٌف ةٍیان ةا جضنیلات ؾانی 3

 2 داٌكگاه ُای مٍؿحیداٌكسّیان دوره دکحؼی در  4
 

 

 اززيهَ) ؾهيیو ةؼرؿی اؿٍاد و ىحّن  ؿاظحاریافحَاکحكافی ٌیيَ  ُای ىناصتَاز روش ةؼای گؼدآوری اظلاؾات 

كافی ُای اکح در ىناصتَاؿحفاده قغ.  ُای دونث، داٌكگاه و مٍؿث( کٍگؼه ؿؼاؿؼی ُيکاریُای پایاٌی  ةیاٌیَ

ایكان كؼار در اظحیار فؼؾی  ؿؤالاتامهی و  ؿؤالىّضّع و  افؼاد،اةحغا كتم از ةؼگؽاری زهـَ ىناصتَ ةا 

در  جؼ اکحكافی زِث ةاز ٌيّدن ةضخ در دؿحیاةی ةَ اظلاؾات ؾيیق وکهی  ؿؤالاتةا  ُا ىناصتَگؼفث. ؿپؾ 

چِار ىؿیار ىلتّنیث، كاةهیث اٌحلال، كاةهیث  1گّةا و نیٍکهً. قغ اٌسام زىان و ىکان ىٍاؿب، ىضیطقؼایط، 

                                                           
1 Guba, E. G., & Lincoln, Y. S 
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اٌغ کَ در ایً پژوُف از ایً  کیفی ىعؼح کؼده ُای داده اؿحضکام ورا ةؼای مضث  جائیغاظيیٍان و كاةهیث 

از روش  ُا دادهةؼای جأییغ اؾحتار و ىلتّنیث  .اؿحفاده گؼدیغ ُا دادهىؿیارُا زِث ارزقیاةی مضث و اؿحضکام 

، ةازةیٍی جّؿط ُا دادهو جسؽیَ جضهیم  آوری زيؽو مؼف زىان کافی ةؼای  ُا دادهةا  ىغت ظّلاٌیدرگیؼقغن 

ىؿیار دوم در ىّرد مضث و  .جّؿط اؿاجیغ راٍُيا و ىكاور اؿحفاده قغ ُا داده، ةؼرؿی کٍٍغگان ىكارکث

یا  ُا ىضیطُا ةحّاٌٍغ اٌحلال پیغا کٍٍغ و یا كاةهیث کارةؼد در دیگؼ  ، كاةهیث اٌحلال اؿث، یؿٍی یافحَُا دادهاؿحضکام 

در ایً پژوُف ىضلق ةا اٌسام جّمیفات جضهیهی از زىیٍَ و ظنّمیات  ىكاةَ را داقحَ ةاقٍغ. ُای گؼوه

، قؼایط اؿحفاده از ُا ىضغودیث، جّمیف ةـحؼ ىعانؿَ و جّمیف واضش و روقً از ىّاٌؽ و کٍٍغگان قؼکث

کَ  دارٌغصـاةؼؿی  ث جائیغ ویآن زىاٌی كاةه ُا یافحَ .را ةؼای ظّاٌٍغگان فؼاُو کؼد ُا ةافثدر دیگؼ  ُا یافحَ

پیگیؼی کٍغ و  روقٍی ةَفؼآیٍغ جضلیق را  جّؿط ىضلق در کاررفحَ ةَ اتىضلق دیگؼ ةحّاٌغ ىـیؼ جنيیي

، ُا ىلّنَ، ىفاُیو، ُا کغگػاری، قغه جضهیمظام،  ُای دادهةٍاةؼایً ىضلق جياىی  ؛ؿازگاری ىعانؿَ را ٌكان دُغ

ؾلاوه ةؼایً در ایً جضلیق از روش ىتـّط و دكیق دتث و جكؼیش ٌيّد.  مّرت ةَجضلیق را  ُای ؿؤالاُغاف و 

اؿحفاده قغه اؿث. ةؼای  ،گؼفحَ اٌسام ُای ىناصتَکغگػاری  پایایی جّافق درون ىّضّؾی ٌیؽ ةؼای ىضاؿتَ

 داٌكسّی دکحؼی ىغیؼیث آىّزش ؾانی ٌفؼ ىّضّؾی، از یک ندرو ىضاؿتَ پایایی ىناصتَ ةا روش جّافق

ُای لازم  و جکٍیک ُا آىّزش .ُيکار پژوُف )کغگػار( در پژوُف ىكارکث کٍغ ؾٍّان ةَقغ جا درظّاؿث 

ؿپؾ ظّاؿحَ قغ جا در ؿَ ىناصتَ فؼآیٍغ کغگػاری ىفاُیو اٌحلال داده قغ.  ویةَ  ُا ىناصتَزِث کغگػاری 

و ىلایـَ كؼار  ىّردةؼرؿیُای ىؽةّر  ُای ىضلق در ىناصتَ ُا ةا کغگػاری را اٌسام دُغ. در گام ةؿغ کغگػاری

قّد پایایی ةیً دو  ىكاُغه ىی 2 زغول درکَ  ظّر ُيان. گؼدیغ ىضاؿتَ درون ىّضّؾی  درمغ جّافق و گؼفث

روش جّؿط ةٍاةؼایً كاةهیث اؾحياد کغگػاری  ؛درمغ ةالاجؼ اؿث 60ةاقغ کَ از  درمغ ىی 73، 1 ةؼاةؼ ةاکغگػار 

 اؿث.ىّرد جائیغ درمغ جّافق درون ىّضّؾی 
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 ةؼرؿی پایایی ةا ىضاؿتَ درمغ جّافق درون ىّضّؾی -2زغول 

قٌّغه ىناصتَکغ  ردیف درمغ جّافق درون  جؿغاد ؾغم جّافق جؿغاد جّافق جؿغاد کم کغُا 

 ىّضّؾی

1 G1P3 97 38 21 78٪ 

2 G1P6 90 33 24 73٪ 

3 G2P2 77 26 25 68٪ 

 ٪73 70 97 264 کم

 

 

 ةعف کيیّ:

قٍاؿایی اؾحتار آن از ىغل آزىّن ىؿادلات  ىٍؼّر ةَپؾ از ظؼاصی انگّی جضلیق ةا اؿحفاده از ٌؼؼیَ داده ةٍیاد، 

ؿازی ىؿادلات ؿاظحاری کَ در اواظؼ دَُ قنث ىیلادی ىؿؼفی قغ،  ىغلاؿحفاده قغ.  1(SEM) ؿاظحاری

ُا ةاؾخ کارةؼد  کٍیک در جّؿؿَ ٌؼؼیَ. كغرت ایً جکٍغ را ةؼرؿی ىیارجتاظات ىیان چٍغیً ىحغیؼ در یک ىغل 

، كاةهیث SEMز دلایم اؿحفاده زیاد پژوُكگؼان ا جؼیً ىِواؿث. یکی از   وؿیؽ آن در ؾهّم ىعحهف قغه

جّؿط ایً  گیؼی ظعای اٌغازه ُا در كانب ىؿادلات ىیان ىحغیؼُاؿث. دنیم دیگؼ نضاظ ٌيّدن آزىّدن جئّری

گیؼی گؽارش  ُای ظّد را ةا اصحـاب ظعای اٌغازه داده وجضهیم جسؽیَدُغ جا  لق ازازه ىیروش اؿث کَ ةَ ىض

 Smart Pls افؽار ٌؼمی از آزىّن ىؿادلات ؿاظحارةؼای  قغه قٍاظحَ افؽارُای ٌؼمو  ُا ٌـماز ةیً دُغ. 

2.0.M3  و صسو ٌيٌَّ اٌغكچّن: ةَ ىّاردی  جّان ىی، افؽار ٌؼمدلایم اٌحعاب ایً  جؼیً ىِواؿحفاده گؼدیغ. از 

 اقاره کؼد.( ؿؤال) قاظل کیةا  یؼیگ اٌغازه ُای ىغلاىکان اؿحفاده از 

جضلیق، قاىم ىغیؼان و ظتؼگان دفاجؼ ارجتاط ةا مٍؿث  قغه ظؼاصیزاىؿَ آىاری ةؼای اؾحتارؿٍسی انگّی 

 ؾهيی ُیئثؾهو وفٍاری، ىؼاکؽ کارآفؼیٍی و اؾضای  ُای پاركُای مٍؿحی، ىؼاکؽ رقغ، ىؼاکؽ ٌّآوری،  داٌكگاه

جؿییً صسو ٌيٌَّ در ةعف کيیّ ىٍّط ةَ ارائَ . ةاقغ ىیدر صّزه کارآفؼیٍی و ىغیؼیث کارآفؼیٍی  ُا داٌكگاه

                                                           
1 Structural Equation Model 
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امهی و فؼؾی آن ةحّان ضيً جؿییً صسو ٌيٌَّ، پؼؿكٍاىَ ىّردٌؼؼ را ٌیؽ  ُای ىؤنفَانگّ اؿث جا ةا جّزَ ةَ 

 یؽ ٌيّد.ظؼاصی و جّز

 

 پژوُف ُای یافحَ
از  قغه اؿحعؼاجُای و ىحً ُا دادهجضهیم صسو ؾؼیو  ىٍؼّر ةَ، ُا ىناصتَاز ظؼیق  ُا دادهپؾ از گؼدآوری 

 ؾٍّان ةَکاىم  ظّر ةَاؿحفاده قغ. در اونیً ىؼصهَ ىحً ىناصتَ  5/7ٌـعَ  1افؽار اظهؾ جی از ٌؼم ُا ىناصتَ

و  آوری زيؽاٌسام قغ.  ُا دادهکغگػاری ٌؼؼیَ داده ةٍیاد قغٌغ. ؿپؾ ةا رویکؼد  افؽار ٌؼمؿٍغُای زغاگاٌَ وارد 

. جضهیم رفحٍغپیف  ةاُو زىان ُوىّازی و  مّرت ةَدر ىعانؿات ٌؼؼیَ داده ةٍیاد از اةحغای کار  ُا دادهجضهیم 

، قغه اؿحعؼاج ُای اٌغیكَآغاز گؼدیغ و ؿپؾ ؾلایغ و  ُا داده آوری زيؽ ُای گامةؿغ از قؼوع اونیً  ُا داده

زیؼا ؾلایغ، ىفاُیو و  ؛را ُغایث کؼدٌغ. ایً فؼایٍغ جا اٌحِای پژوُف اداىَ یافث ُا دادهو جضهیم  آوری زيؽ

ىؼجب جّنیغ گؼدیغٌغ کَ ىضلق را ةَ ىفاُیو و ىٍاةؽ زغیغ داده، ُغایث کؼدٌغ. ؿَ ىؼصهَ  ظّر ةَزغیغ  ؿؤالات

ةاز،  کغگػاریةّدٌغ، ؾتارت ةّدٌغ از  کاررفحَ ةَؼو و ىكؼوح ٌؼؼیَ کَ ةؼای جکّیً ىٍـسو، ىٍ کغگػاری

 ٌيّد. کغگػاریقٍاؿایی و را  ، ىفاُیوةؼرؿیرا  ُا دادهةاز ىضلق ظط ةَ ظط  کغگػاریدر ىضّری و اٌحعاةی. 

 ازٌؼؼؿپؾ ةا ىلایـَ ىغاوم کغُا . کغ ةّد 738جؿغاد  از ایً ىؼصهَ آىغه دؿث ةَىفاُیو  وجضهیم جسؽیَصامم 

در ایً ىؼصهَ از  جؿییً گؼدیغ. ُا آنو اةؿاد ُؼ یک از  گؼفحَ قکمدر ىفاُیو، ظتلات  ُيـاٌیجكاةَ و ىاُیث و 

ةَ ٌّع و  جّزَ ةاظتلات  گام ةؿغدر ؿازىاٌغُی قغٌغ.  ُا آنظتلَ قٍاؿایی و ىفاُیو در  112کغگػاری ةاز 

 ظّد ظتلات زیؼامهی ةّد کَ ةا  اتىؼصهَ ظتل. صامم ایً قغٌغ ةٍغی دؿحَةَ ظتلات امهی  ُا آنىاُیث 

 ُا ظتلَىلایـَ قغه و رواةط ةیً ظتلات و زیؼ ةایغ کغُا و ظتلات  .دادٌغ ىیرا جّضیش  ُا آن َ وارجتاط داقح

ٌیؽ  ىّردٌؼؼاز پغیغه  جؼ دكیقجفـیؼی ةاقٍغ ةحّاٌٍغ  کغُای اونیَ قغه پالایفٌحیسَ  کَ ایًضيً  د جاّىكعل ق

ظتلَ امهی قٍاؿایی و جؿؼیف قغ. در گام ةؿغ  70ةغیً جؼجیب در ایً ىؼصهَ از کغگػاری ةاز جؿغاد  .ارائَ دٍُغ

ظتلات امهی ةا ىلایـَ،  ؿازی ظلامَاىّر ةَ ؿعش ٌؼؼی،  زؽء زؽءةَو جفضل از  پؼدازی ٌؼؼیَ ىٍؼّر ةَ

از  آىغه دؿث ةَىفاُیو  در ىلّلات اٌسام قغ. در ىؼصهَ کغگػاری ىضّری ظتلات امهی و ةٍغی دؿحَجؼکیب و 

ةا ظلاكیث فکؼی و اٌحؽاؾی، ؿازىاٌغُی کم  درواكؽىلایـَ، جؼکیب، جهعیل و ادغام قغٌغ.  ةاُوىؼصهَ كتم 

                                                           
1 Atlas.ti 
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در ظؼاصی انگّی  ىلّنَ مّرت گؼفث. 16از جضلیق صـب ارجتاظی کَ ةاُو دارٌغ در  آىغه دؿث ةَىؿاٌی 

جفـیؼ و درك ظتؼگان و  ةؼ جکیَیک انگّی ىٍعلی و ةا  ؿؿی قغ ُا داٌكگاهؿازی داٌف در  پارادایيی جساری

ىكعل قّد.  گؼ ىغاظهَو قؼایط  ای زىیٍَ، راُتؼدُا، پیاىغُا، قؼایط ؾهیذیٍفؿان ایً صّزه و قٍاؿایی قؼایط 

داٌف در داٌكگاه از چَ ؾّاىهی  ؿازی جساریؿازىاٌغُی و جّؿؿَ  ةَ ایً اىؼ جّزَ قغه اؿث کَ دیگؼ ؾتارت ةَ

، ُا جؿاىمراُتؼدُایی را دٌتال کٍغ؟ و پیاىغُای ایً  چَ ؟ ُيچٍیً ةا چَ ؾّاىهی جؿاىم دارد؟پػیؼد یى جأدیؼ

 ةؼ پغیغه امهی جضلیق چیـث؟ جأدیؼگػارراُتؼدُا و ؾّاىم 

داٌف در  ؿازی جساریجتییً کٍٍغه ایً واكؿیث اؿث کَ ؿازىاٌغُی و جّؿؿَ  1انگّی پاردایيی قکم قياره 

قؼایط ؾهّی، قؼایط ىغاظهَ گؼ و  ُای ةٍِامقؼایعی  جأدیؼو پیچیغه اؿث کَ جضث  چٍغةؿغیداٌكگاه ىفِّىی 

قؼایط زىیٍَ ای ىی ةاقغ. قؼایط ؾهّی قاىم: جغویً رؿانث، اُغاف و ؿیاؿث ةؼای جساری ؿازی داٌف در 

اقاره قغه در واكؽ ؿَ ىّرد جساری ؿازی داٌف ىی قّد. غ و ٌلف ىغیؼیث و رُتؼی و فؼٍُگ داٌكگاه، جؿِ

داٌف در  ؿازی جساریةؼ پغیغه امهی یؿٍی ؿازىاٌغُی و جّؿؿَ  ىـحلیيا ؾّاىهی ُـحٍغ کَ  جؼیً امهی از

ُای جضلیلاجی  گؼ ٌیؽ قاىم ىّارد: ایساد اٌگیؽه و جكّیق ةؼای فؿانیث . قؼایط ىغاظهَگػارٌغ ىی جأدیؼداٌكگاه 

، ةازٌگؼی و جـِیم كّاٌیً و فٍاورکارآفؼیٍاٌَ و  گػاری ایَؿؼىو کارآفؼیً، افؽایف ىٍاةؽ ىانی و  فٍاوریٌّآور، 

ىذتث  جأدیؼپغیغه امهی  روی ةؼُـحٍغ کَ  ُایی کٍٍغه جـِیم ؾٍّان ةَفؼآیٍغُای کاری اؿث. ایً ؾّاىم 

. ُيچٍیً ىّارد: جؿاىم و ُيکاری پّیا و ؿازٌغه ةیً داٌكگاه قٌّغ ىیو ةَ راُتؼدُای ظامی ىٍسؼ  گػارٌغ ىی

داٌف در داٌكگاه ٌیؽ در  ؿازی جساریصيایث و ٌلف دونث و وزارت ؾهّم جضلیلات و فٍاوری در  و مٍؿث،

. دٍُغ ىی. ایً ؾّاىم ةـحؼ ىٍاؿب ةؼای رویغادُای پغیغه امهی را جكکیم گیؼٌغ ىیكؼار  ای زىیٍَظتلَ قؼایط 

راُتؼدُای کٍف/واکٍف، ؿازىاٌغُی و جّؿؿَ  ُا آن اؿاس ةؼکَ  کٍٍغ ىیرا فؼاُو  ای ویژه قؼایط دیگؼ ؾتارت ةَ

یک کهیث واصغ  مّرت ةَؿَ قؼایط فّق در راؿحای یکغیگؼ و  ظّرکهی ةَدر داٌكگاه ىیـؼ قّد.  ؿازی جساری

راُتؼدی  ُای جنيیوو اجعاذ  ُا اكغام. دؿحیاةی ةَ پغیغه امهی جضلیق ىـحهؽم گػارٌغ ىی جأدیؼروی پغیغه امهی 

پژوُكی  ُای فؿانیث، ؿازی جساریةا رویکؼد کارآفؼیٍی و  ُا داٌكگاهو ىضحّای آىّزقی قاىم: ةازةیٍی ٌؼام 

ُغفيٍغ، ایساد و ؿازىاٌغُی دفاجؼ و ٌِادُای ىـحلم و واؿط ةیً داٌكگاه و مٍؿث و زػب و اؿحعغام ةا 

ةَ قؼح: ارجلاء  ُا گاهداٌكةَ ٌحایسی ةؼای  جّان ىیایً راُتؼدُا،  اؿاس ةؼةاقغ.  رویکؼد ىِارجی و کارآفؼیٍی ىی

 .ؿعش کیفی داٌكگاه و اؾحياد مٍؿث ةَ داٌكگاه و پاؿعگّیی ةَ ٌیازُای مٍؿث و زاىؿَ ىحنّر ةّد
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 مٍؿحی کكّر ُای داٌكگاهداٌف در  ؿازی جساریانگّی پارادایيی  -1قکم 
 

. ایً کغگػاری یک ىؼصهَ ىکاٌیکی اٌحعاةی جضهیهی ةؼ روی جيام ىؼاصم مّرت گؼفث کغگػاریظی  اداىَدر 

و ىلّنَ ؿازی ةایغ قاُغ ػِّر یک ٌؼؼیَ اٌحؽاؾی  ؿازی ىفِّمدر صیً  درواكؽدر اداىَ دو ىؼصهَ كتهی ٌیـث. 

 ؿازی جساریُغف امهی پژوُف ) اؿاس ةؼاٌحعاةی ُيَ ىفاُیو در كانب یک ؿاىاٌَ ٌؼؼی  کغگػاری ةاةّد. 

درواكؽ ىضلق ةؼصـب جسارب و فِو ظّد از پغیغه و ىلّنَ ىضّری  ( ؿازىاٌغُی قغٌغ.ُا داٌكگاهدر  داٌف

ىّزّد و ارائَ  ُای ىلّنَةَ جتییً رواةط ىـححؼ ةیً  قغه ارائَیف ىغل پارادایيی و ُيچٍیً پالا ىّردىعانؿَ

تدوین رسانت، ايداف و سیاست برای  -
 تجاری سازی داهش در داهضگاه

هلش و تػًد مدیریت و ريبری داهضگاه بى  -
 تجاری سازی داهش

 سازی داهشفريوگ کارآفریوی و تجاری  -

 پدیده اصهی

سازماهديی و تٌسػى تجاری 
 سازی داهش در داهضگاه

يارايبرد  

بازبیوی هظام و مدتٌای آمٌزصی  -
 داهضگاه با رویکرد تجاری سازی داهش

 فػانیت يای پژويضی يدفمود -
ایجاد و سازماهديی دفاتر و هًاديای  -

 مستلم و واسط بین داهضگاه و صوػت
استخدام با رویکرد مًارتی و جذب و  -

 کارآفریوی

 بستر زمیوى ای

تػامم و يمکاری پٌیا و سازهده بین  -
 داهضگاه و صوػت

خمایت و هلش دونت و وزارت غهٌم  -
تدلیلات و فواوری در تجاری سازی داهش 

 در داهضگاه

 صرایط مداخهى گر

ایجاد اهگیزه و تضٌیق برای فػانیت يای  -
 هٌآور، فواور و کارآفرینتدلیلاتی 

افزایش موابع مانی و سرمایى گذاری کارآفریواهى  -
 و فواور

 بازهگری و تسًیم كٌاهین و فرآیوديای کاری -

 پیامد

ارتلائ سطح کیفی و  -
مًارتی اغضای يیات غهمی و 

 داهضجٌیان
ارتلاء سطح کیفی داهضگاه و  -

 اغتماد صوػت بى داهضگاه
هیازيای پاسخگٌیی بى  -

 صوػت و جامػى

غهیّصرایط   
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 97/ کكّر یمٍؿح یداٌكگاه ُا یداٌف ةؼا یؿاز یجسار یانگّ یو اؾحتارؿٍس یظؼاص

مٍؿحی را  ُای داٌكگاهداٌف در  ؿازی جساریانگّی ىفِّىی  2 قيارهانگّی ىفِّىی پؼداظحَ اؿث. قکم 

 .دُغ ىیٌكان 

 

 مٍؿحی کكّر ُای داٌكگاهداٌف در  ؿازی جساریانگّی ىفِّىی  -2قکم 

 

 صرایط غهیّ:
تدوین رسانت، ايداف و سیاست  -

 در برای تجاری سازی داهش 
 داهضگاه

مدیریت و ريبری  هلش و تػًد -
داهضگاه بى کارآفریوی و تجاری 

 سازی داهش
فريوگ کارآفریوی و تجاری  -

 سازی داهش

 پدیده اصهی:
سازماهديی و تٌسػى 

تجاری سازی داهش در 
 يای صوػتی داهضگاه

 رايبرديا:
بازبیوی هظام و مدتٌای آمٌزصی داهضگاه با  -

 رویکرد کارآفریوی
 يدفمودفػانیت يای پژويضی  -
ایجاد و سازماهديی دفاتر و هًاديای مستلم و  -

 واسط بین داهضگاه و صوػت
جذب و استخدام با رویکرد مًارتی و  -

 کارآفریوی

 صرایط زمیوى ای:
تػامم و يمکاری پٌیا و سازهده بین داهضگاه  -

 و صوػت
خمایت و هلش دونت و وزارت غهٌم تدلیلات  -

و کارآفریوی و فواوری در تجاری سازی داهش 
 داهضگاه

 صرایط مداخهى گر:
ایجاد اهگیزه و تضٌیق برای فػانیتًای تدلیلاتی هٌآور،  -

 فواور و کارآفرین
 افزایش موابع مانی و سرمایى گذاری کارآفریواهى و فواور -
 بازهگری و تسًیم كٌاهین و فرآیوديای کاری -

 پیامد:
ارتلائ سطح کیفی و مًارتی اغضای  -

 غهمی و داهضجٌیانيیات 
ارتلاء سطح کیفی داهضگاه و اغتماد  -

 صوػت بى داهضگاه
پاسخگٌیی بى هیازيای صوػت و  -

 جامػى
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 ةؼامهی و فؼؾی آن ایً اىکان فؼاُو قغ جا ةحّان در ةعف کيیّ جضلیق  ُای ىؤنفَپؾ از جتییً انگّ و قٍاؿایی 

روش ىغل ىؿادلات ؿاظحاری ٌضّه جؿییً صغاكم صسو ٌيٌَّ، ظؼاصی و ٌضّه جّزیؽ پؼؿكٍاىَ، پایایی،  اؿاس

را  ُا آنرواةط ةیً  جائیغزِث  کهی ُای ىلّنَةیً  داری ىؿٍیو ضؼایب ىـیؼ و  GOF، ىؿیار R2روایی، ىؿیار 

 ةؼرؿی و جؿییً کؼد.

پی ال اس، جّؿط ةارکلای و  درروشةؼای جؿییً صغاكم ٌيٌَّ لازم  قغه قٍاظحَجؼیً كّاؾغ  یکی از ىِو

دارٌغ کَ صغاكم صسو ٌيٌَّ لازم ةؼای اؿحفاده از ایً  ( ارائَ قغه اؿث. ایً ىضللان اػِار ىی1995ُيکاران )

 دو كاؾغه ةَ قؼح ذیم:روش، ةؼاةؼ اؿث ةا ةؽرگحؼیً ىلغار صامم از 

ضؼب در جؿغاد قاظل ُای ىغل اٌغازه گیؼی ای کَ دارای ةیكحؼیً قاظل در ىیان ىغل ُای اٌغازه  10  (1

 گیؼی ىغل امهی پژوُف اؿث.

ضؼب در ةیكحؼیً رواةط ىّزّد در ةعف ؿاظحاری ىغل امهی پژوُف کَ ةَ یک ىحغیؼ ىؼةّط ىی  10  (2

 قٌّغ.

 ةا "یراُتؼد" یکهّ ىلّنَ(، 1) كاؾغه ةؼاؿاس ًیُيچٍ و اؿث قغه ارائَ 2 قکم در کَ قغه ًییجت یانگّ ظتق

 مّرت ًیا در کَ ةاقغ یى انگّ یکهّ یُا ىلّنَ ًیة در ىّنفَ ًیكحؼیة یداراىلّنَ( ) فؼؾی ىّنفَ چِار

 یُا ىلّنَ ؼیؿا ةا ارجتاط ًیكحؼیة ةا، "یراُتؼد " یکهّ ىلّنَ ؽیٌ( 2) كاؾغه ةؼاؿاس. قّد یى صامم 4×10;40

ایً كّاؾغ  ظتق ًیةٍاةؼا ؛قّد یى ىضاؿتَ 4×10;40 ؾغد ؽیٌ صانث ًیا در کَ قغ ییقٍاؿا( راةعَ)چِار  یکهّ

پؼؿكٍاىَ ظّاُغ ةّد کَ ةَ ىٍؼّر اظيیٍان از ةازگكث و رؿیغن ةَ صسو ٌيٌَّ  40صغاكم ٌيٌَّ ىّردٌیاز 

 94جّزیؽ و در ٌِایث و ةا روش جنادفی ؿاده در زاىؿَ آىاری  پؼؿكٍاىَ ةَ مّرت انکحؼوٌیکی 150ىّردٌیاز، 

یافحَ ُای ) ىلّنَای ُؼ ُ ةؼاؿاس ىّنفٌَیؽ  ؿّال ُای پؼؿكٍاىَپؼؿكٍاىَ جکيیم و اظلاؾات آٌِا دریافث قغ. 

 10ةؼای اٌغازگیؼی ُؼ یک از قاظل ُا از ظیف نیکؼت در پؼؿكٍاىَ ُيچٍیً جغویً قغ.  (ةعف کیفی

( اؿحفاده قغه اؿث. در ایً جضلیق زِث ؿٍسف پایایی از آنفای 10جا ظیهی زیاد; 1ظیهی کو;) ؿعضی

کؼوٌتاخ و پایایی ىؼکب اؿحفاده گؼدیغ. ٌحایر ىضاؿتات ىؼةّط ةَ آنفای کؼوٌتاخ و پایایی ىؼکب ىحغیؼُای 

 70/0ی جضلیق ةیكحؼ از ىلّنَ ُای کهّی( در زغول زیؼ آىغه اؿث. از آٌسا کَ ىلادیؼ پایایی ىحغیؼُا) جضلیق

 ةغؿث آىغه اؿث، ةٍاةؼایً ىحغیؼُا از پایایی ىٍاؿتی ةؼظّردارٌغ.
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آنفای کؼوٌتاخ و پایایی ىؼکب() ىحغیؼُاآزىّن پایایی  :3 زغول  

 پایایی ىؼکب آنفای کؼوٌتاخ ىحغیؼُا

 961/0 938/0 پیاىغ

 895/0 828/0 ؾهیّ

 909/0 853/0 ىغاظهَ گؼ

 888/0 749/0 زىیٍَ ای

 876/0 836/0 پغیغه امهی

 887/0 829/0 راُتؼدُا

 

اؿحفاده قغ. ىؿیار ىیاٌگیً واریاٌؾ  1(AVE) قغهةَ ىٍؼّر ؿٍسف روایی از روش ىیاٌگیً واریاٌؾ اؿحعؼاج 

آىغه اؿث.  4ُای روایی ؿازه اؿث. ٌحایر ىؼةّط ةَ آزىّن ایً ىؿیار در زغول  اؿحعؼاج قغه از اٌّاع روش

دٍُغه روایی  اؿث و ٌكان 5/0قّد ىلغار ایً ىؿیار ةؼای ُيَ ىحغیؼُا ةالاجؼ از  کَ ىكاُغه ىیُياٌعّری 

 ُيگؼای كاةم كتّنی اؿث.

 

 AVEةا ىؿیار  ؼُایىحغآزىّن روایی ُيگؼای  :4 زغول

 AVEىؿیار  ىلّنَ ُای کهیّ() ىحغیؼُا

 891/0 پیاىغ

 740/0 ؾهیّ 

 770/0 ىغاظهَ گؼ

 799/0 زىیٍَ ای

 585/0 پغیغه امهی

 664/0 راُتؼدُا

                                                           
1   Average variance extracted 
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کَ آیا رواةط جئّریکی کَ ةیً ىحغیؼُا در   ؿؤالو پاؿط ةَ ایً  و اةؿاد انگّ ُا ىلّنَةؼرؿی رواةط ةیً  ىٍؼّر ةَ

آیا  دیگؼ ؾتارت ةَ ؟قّد یا ظیؼ ىی جائیغ ُا داده وؿیهَ ةَىؼصهَ جغویً انگّی ىفِّىی پژوُف ىغٌؼؼ ةّده اؿث، 

 افؽار ٌؼمىغل ىؿادلات ؿاظحاری در  ؟وزّد دارد یا ظیؼ داری ىؿٍیرواةط  ىّردىعانؿَةیً ىحغیؼُای ٌِفحَ 

در ةَ جؼجیب ُای اؿحاٌغارد و ىؿٍی داری  اؿيارت پی ال اس جؼؿیو قغ. ٌحایر ىؿادلات ؿاظحاری در صانث

 آىغه اؿث. 4و قکم  3قکم 

 

 فؼؾی در صانث اؿحاٌغارد ىغل ؿاظحاری ىحغیؼُای امهی و :3قکم 
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 ىغل ؿاظحاری ىحغیؼُای امهی و فؼؾی در صانث ىؿٍی داری :4قکم 
 

. ونی كتم از آن ةؼازش ىغل وزّد داردةؼرؿی رواةط ةیً ىحغیؼُای جضلیق  اىکانُای فّق  ىغل اؿاس ةؼ

 ؟ظیؼ ىغل از كاةهیث و ةؼازش ظّةی ةؼظّردار اؿث یا ىكعل قّد آیاجا كؼار گؼفث  ىّردةؼرؿی

جا چَ اٌغازه ةؼای ؿٍسف  (قغه ىحغیؼُای ىكاُغه)گیؼی  ُای اٌغازه کَ قاظل ةؼای ىكعل کؼدن ایً

و ةارُای  3/0 كتّل كاةمصغاكم ىلغار  قغ.اؿحفاده  ؾاىهی ةاراز ؿٍسف ، اٌغ كتّل كاةم ىکٍّن() ٌِفحَىحغیؼُای 

جؼ از لاؾاىهی جأییغی، ىلادیؼ ةارُای ؾاىهی ةاُای  دُغ. در جضهیم ؿعش ىؿٍاداری ىحّؿط را ٌكان ىی 4/0ؾاىهی 

و ؾاىم ةّده و ٌیؽ ةیاٌگؼ آن اؿث  قغه ىكاُغهٌكاٌگؼ ؿعش ىؿٍاداری كّی و ُيتـحگی زیاد ةیً ىحغیؼُای  6/0

اؾغاد ىٍغرج در ؿحّن . آورده قغه اؿث( 5) زغولکَ ؿازه ظّب جؿؼیف قغه اؿث. ىلادیؼ ةارُای ؾاىهی در 

ةا ؿعش  (قغه ىحغیؼُای ىكاُغه)گیؼی ُای اٌغازه دُغ قاظل ٌكان ىی زغولایً ضؼایب ةارُای ؾاىهی 

 غ.ٍکٍ گیؼی ىی را اٌغازه ىکٍّنظّةی ىحغیؼُای  ةَ لاُيتـحگی ةا
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 (: ىلادیؼ ؿٍسف ةار ؾاىهی5) زغول

 ةار ؾاىهی گیؼی ُای اٌغازه قاظل ىکٍّن ىحغیؼُای ردیف

1  

 ؾهیّ

 839/0 داٌكگاه کارآفؼیًجغویً رؿانث، اُغاف و ؿیاؿث ُای 

 888/0 ىغیؼیث و رُتؼی داٌكگاه 2

 853/0 فؼٍُگ کارآفؼیٍی 3

 892/0 جؿاىم و ُيکاری پّیا و ؿازٌغه ةیً داٌكگاه و مٍؿث زىیٍَ ای 4

صيایث و ٌلف دونث و وزارت ؾهّم جضلیلات و فٍاوری در داٌكگاه  5

 ُای کارآفؼیً

896/0 

 906/0 ىضحّای آىّزقی داٌكگاه ُا ةا رویکؼد کارآفؼیٍیةازةیٍی ٌؼام و  راُتؼدی 6

 832/0 فؿانیث ُای پژوُكی ُغفيٍغ 7

ایساد و ؿازىاٌغُی دفاجؼ و ٌِادُای ىـحلم و واؿط ةیً داٌكگاه و  8

 مٍؿث

740/0 

 771/0 زػب و اؿحعغام ةا رویکؼد ىِارجی و کارآفؼیٍی 9

 841/0 فؼآیٍغُای کاریةازٌگؼی و جـِیم كّاٌیً و  ىغاظهَ گؼ 10

 886/0 افؽایف ىٍاةؽ ىانی و ؿؼىایَ گػاری کارآفؼیٍاٌَ و فٍاور 11

 904/0 ایساد اٌگیؽه و جكّیق ةؼای فؿانیحِای جضلیلاجی ٌّآور، فٍاور و کارآفؼیً 12

 و مٍؿث ارجتاط ٌؼام در ىضّر داٌایی جّؿؿَ و فٍاوری ةَ ؾهو جتغیم امهی 13

 داٌكگاه

704/0 

 776/0 کارآفؼیً ُای داٌكگاه ةؼای ضؼورت یک پؼوری ایغه و ٌّآوری ةَ جّزَ 14

 774/0 کارآفؼیٍی راؿحای در داٌكگاه در ىٍؿعف جكکیلاجی ؿازىاٌغُی و ؿاظحار 15

 زىیٍَ جّؿؿَ و جضلیق ٌؼام ٌعتَ، جّؿؿَ و فٍاور اٌـاٌی ؿؼىایَ ىغیؼیث 16

 داٌكگاه و مٍؿث جؿاىم ؿاز

786/0 

 داٌكگاه آزىایكگاُی و جضلیلاجی اىکاٌات و جسِیؽات از اؿحفاده و جاىیً 17

 مٍؿث ٌیازُای و ىكکلات صم راؿحای در

783/0 

 924/0 ارجلائ ؿعش کیفی و ىِارجی اؾضای ُیات ؾهيی و داٌكسّیان پیاىغ 18

 923/0 ارجلاء ؿعش کیفی داٌكگاه 19

 984/0 پاؿعگّیی ةَ ٌیازُای مٍؿث و زاىؿَ 20
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جؼیً ىؿیار ةؼای ؿٍسف راةعَ  اونیً و اؿاؿی گیؼد. كؼار ىی ىّردةؼرؿیةؼازش ىغل ؿاظحاری پژوُف  اداىَدر 

ىغل ىؿادلات ؿاظحاری در  4اؿث. ایً ضؼایب در قکم  t داری ىؿٍیدر ةعف ؿاظحاری، اؾغاد  ُا ؿازهةیً 

ایً ضؼیب ةؼای ُيَ رواةط  قّد ىیکَ در قکم ٌكان داده  ظّر ُيان. اؿث قغه دادهٌكان  داری ىؿٍیصانث 

 اؿث. جائیغ %95ةّده و در ؿعش  96/1ةالاجؼ از 

)واةـحَ( ىغل  زای درونىؼةّط ةَ ىحغیؼُای پٍِان  R2 یکی دیگؼ از ىؿیارُای ةؼرؿی ىغل ؿاظحاری، ضؼایب

 67/0 و 33/0، 19/0زا اؿث و ؿَ ىلغار  زا ةؼ یک ىحغیؼ درون یک ىحغیؼ ةؼون جأدیؼ دٍُغه ٌكانىؿیار ایً  اؿث.

ىؼةّط ةَ   R2 ُؼ چَ .قٌّغ ىیدر ٌؼؼ گؼفحَ  ىلغار ىلاك ةؼای ىلادیؼ ضؿیف، ىحّؿط و كّی  ؾٍّان ةَ

( ىؿحلغٌغ 2009) 1یک ىغل ةیكحؼ ةاقغ، ٌكان از ةؼازش ةِحؼ ىغل اؿث. ٍُـهؼ و ُيکاران زای درونُای  ؿازه

از   R2 ىلغار ،كؼار گیؼد جأدیؼزا جضث  دو ؿازه ةؼونجّؿط یک یا  زا درونیک ؿازه  کَ درمّرجیدر یک ىغل، 

اؿث. وزّد ىحغیؼُای ىـحلم ةیكحؼ ىّزب  زا درون ُای ؿازهةَ ةالا ٌكان از كّت راةعَ ةیً آن ؿازه و  33/0

ی ةالا ىلغار ةٍاةؼایً ُؼچَ جؿغاد ىحغیؼُای ىـحلم در جتییً یک ىحغیؼ واةـحَ ةیكحؼ ةاقغ، ؛ةاقغ ىی  R2 افؽایف

R2 ضؼایب  6در زغول  .ةؼای ةؼازش ىغل ٌیاز اؿثR2  اؿث. قغه ارائَةؼای پٍر ىحغیؼ جضلیق 
 

Rیا  R Squares اریىؿ :6 زغول
2 

Rىؿیار  ىحغیؼُا
Rىؿیار  ىحغیؼُا 2

2 

 266/0 پغیغه امهی 486/0 پیاىغ

 684/0 راُتؼدُا 490/0 ىغاظهَ گؼ

 4736/0 ىیاٌگیً 442/0 زىیٍَ ای

 

جّؿط جٍٍِاوس و  ث کَاؿ GOF ةؼازش ىغل در جکٍیک صغاكم ىسػورات زؽیی قاظلجؼیً قاظل  ىِو 

ىلادیؼ و ىیاٌگیً  R2 ایً قاظل ةا اؿحفاده از ىیاٌگیً ٍُغؿی قاظل. ( اةغاع گؼدیغ2004ُيکاران )

                                                           
1
 Hensler et al 
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و در  4736/0ةؼاةؼ ةا  R2ضؼیب ، 4611/0اقحؼاکی ؿازه ُا ةؼاةؼ ةا ىیاٌگیً ىلادیؼ  .كاةم ىضاؿتَ اؿث اقحؼاکی

 اؿث. ةغؿث آىغه 467/0ةؼاةؼ ةا  GOFٌِایث ىلغار 
 

 اقحؼاکی ىلادیؼ :7 زغول

 اقحؼاکی ىلادیؼ ىحغیؼُا

 682/0 پیاىغ

 449/0 ؾهیّ

 494/0 ىغاظهَ گؼ

 344/0 زىیٍَ ای

 365/0 پغیغه امهی

 433/0 راُتؼدُا

 4611/0 ىیاٌگیً

 

 ةؼایىلادیؼ ضؿیف، ىحّؿط و كّی  ؾٍّان ةَرا  36/0و  25/0، 01/0( ؿَ ىلغار 2009وجؽنؾ و ُيکاران )

GOF ةاجّزَ ةَ ٌحایر اؿث.  ىلغار كّی و ظّةی ةؼای ةؼازش ىغل 467/0ؾغد ةٍاةؼایً  ؛اٌغ ىؿؼفی ٌيّده

ای ةؼازٌغگی ىغل در داىٍَ كاةم اذؾان داقث کَ ىؿیارُ جّان ىیةغؿث آىغه و ىلایـَ آٌِا ةا داىٍَ كاةم كتّل 

 ةاقغ. و ىغل ىّرد جائیغ ىی اٌغ كؼارگؼفحَكتّل 

ةا  ُا ىؤنفَجّان دریافث کَ ضؼایب ىـیؼ جياىی  ٌحایر صامم از ةؼرؿی ضؼایب ىـیؼ اؿحاٌغارد ىی اؿاس ةؼ

ىّردٌؼؼ از كغرت جتییً ظّةی  ؿؤالاتگفث کَ  جّان ىیاؿث، ةٍاةؼایً  3/0ةالاجؼ از  رةط ذی کهیُای  ّنَىل

ٌلف و جؿِغ رُتؼی داٌكگاه ةَ " ىؤنفَؾهّی ىحؿهق ةَ  کهیةؼظّردار ُـحٍغ. ةالاجؼیً ضؼیب ىـیؼ ىلّنَ 

قؼایط  کهیجؼیً ضؼیب ىـیؼ ىلّنَ  و پاییًةاقغ. ةالاجؼیً  % ىی8/88کَ ةؼاةؼ  اؿث "ؿازی کارآفؼیٍی و جساری
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ُای جضلیلاجی ٌّآور، فٍاور و  ایساد اٌگیؽه و جكّیق ةؼای فؿانیث " ىؤنفَةَ جؼجیب ىؼةّط ةَ  گؼ ىغاظهَ

 کهیةؼای ىلّنَ  .ةاقغ ىی%(  84)"ةازٌگؼی و جـِیم كّاٌیً و فؼآیٍغُای کاری  " ىؤنفَ%( و  90) "کارآفؼیً

لف صيایث و ٌ "و "جؿاىم و ُيکاری پّیا و ؿازٌغه ةیً داٌكگاه و مٍؿث  " ُای ىؤنفَ ٌیؽ ای قؼایط زىیٍَ

ةالاجؼیً ضؼیب ىـیؼ  ةغؿث آىغه اؿث. %2/89و  %6/89ةَ جؼجیب  "دونث و وزارت ؾهّم جضلیلات و فٍاوری 

اؿث.  %6/90ةا ىلغار  "ُا داٌكگاهةازةیٍی ٌؼام و ىضحّای آىّزقی  " ةَ ىحؿهق راُتؼدُا کهّی ىلّنَ ُای ىؤنفَةیً 

پاؿعگّیی ةَ ٌیازُای مٍؿث «  ةَ ىؼةّظَ پیاىغ کهّی ىلّنَ ةَ ىؼةّط ُای ىؤنفَُيچٍیً ةالاجؼیً ضؼیب ىـیؼ 

 اؿث. % 4/98ةؼاةؼ  «و زاىؿَ

ىـیؼ ىؿادلات ؿاظحاری راةعَ ةیً  داری ىؿٍیضؼیب رگؼؿیٌّی اؿحاٌغارد )ضؼیب ىـیؼ( و ىلغار  9در زغول 

 ُؼt ىلغار اؿث لازم ىـیؼ، ضؼیب ةّدن ىؿٍادار ىیؽان ةؼرؿی ةؼای ( آىغه اؿث.کهی ُای ىلّنَىحغیؼُای امهی)

ةٍاةؼایً  .اؿث 96/1جؼ از لاضؼایب ُؼیک از ىـیؼُا ةاt گیؼد. ةا جّزَ ةَ ایٍکَ ىلغار كؼار ىّردجّزَ ٌیؽ ىـیؼ

گؼ،  ةَ ىغاظهَ ؾهی ،ةَ پغیغه امهی ؾهی: کهی ُای ىلّنَ قغه ةیٍی پیفدرمغ، ىـیؼُای  95در ؿعش اظيیٍان 

ةَ راُتؼدُا، راُتؼدُا ةَ پیاىغ ىؿٍادار  ای زىیٍَةَ راُتؼدُا،  گؼ غاظهَىپغیغه امهی ةَ راُتؼدُا، ، ای زىیٍَةَ  ؾهی

درمغ،  30ةَ جؼجیب  ؾهی کهیىلّنَ ىلادیؼ ىؼةّط ةَ ضؼیب ىـیؼُا در ىغل ٌِایی جضلیق ٌكان داد کَ ُـحٍغ. 

 کهیىلّنَ ی،  ا و زىیٍَ گؼ، پغیغه امهی ىغاظهَ کهی ُای ىلّنَدرمغ جغییؼات ىؼةّط ةَ  6/20درمغ و  7/25

درمغ جغییؼات ىؼةّط  8/44پغیغه امهی کهیىلّنَ ، پیاىغ کهیجغییؼات ىؼةّط ةَ ىلّنَ  درمغ 7/69 راُتؼدُا

 گؼ ىغاظهَراُتؼدُا و ىلّنَ کهّی  کهی ةَدرمغ جغییؼات ىؼةّط 2/26 ای زىیٍَ کهیراُتؼدُا، ىلّنَ  کهیةَ ىلّنَ 

  .کٍٍغ ظّر ىـحلیو جتییً ىی را ةَدرمغ جغییؼات ىؼةّط ةَ ىلّنَ کهّی راُتؼدی  6/33

 
 ؼُایىحغ ًیراةعَ ة: ةؼرؿی  8 زغول

 ٌّع راةعَ ٌحیسَ T-Valueىلغار  ضؼیب ىـیؼ ىـیؼ ةیً ىحغیؼُا

 ىؿٍی دار و ىـحلیو جاییغ 682/2 257/0 پغیغه امهی –ؾهیّ 

 ىؿٍی دار و ىـحلیو جاییغ 054/3 300/0 ىغاظهَ گؼ –ؾهیّ 

 ىؿٍی دار و ىـحلیو جاییغ 104/2 206/0 یا ٍَیزى –ؾهیّ 
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 ىؿٍی دار و ىـحلیو جاییغ 432/3 336/0 راُتؼدُا -ىغاظهَ گؼ 

 ىؿٍی دار و ىـحلیو جاییغ 448/3 262/0 راُتؼدُا -زىیٍَ ای 

 ىؿٍی دار و ىـحلیو جاییغ 688/6 448/0 راُتؼدُا -پغیغه امهی 

 ىؿٍی دار و ىـحلیو جاییغ 776/10 697/0 پیاىغ -راُتؼدُا 

 

 ةضخ و ٌحیسَ گیؼی

ةا اؿحفاده از مٍؿحی کكّر  ُای داٌكگاهدر داٌف  ؿازی جساریةؼای دیغ انگّی ىفِّىی در ایً پژوُف ؿؿی گؼ

جغویً رؿانث، "ُای  ىلّنَ، قغه ارائَ ظتق انگّیارائَ قّد. روش ٌؼؼیَ داده ةٍیاد ةا رویکؼد ؿیـحياجیک 

ٌلف و جؿِغ ىغیؼیث و رُتؼی داٌكگاه ةَ کارآفؼیٍی و  "، "ةؼای جساری داٌكگاه ُا ؿیاؿثاُغاف و 

ؾهّی ىكعل قغٌغ. ایً  کهیدر كانب ىلّنَ  "ؿازی داٌف فؼٍُگ کارآفؼیٍی و جساری "و  "ؿازی داٌف جساری

ٌادری و  (،2011) فیهپّت(، 2012) گیب(، 2014) گؼاُام(، 2015ایر پژوُف زیيـّن و ادوٌم)ُا ةا ٌح یافحَ

 (1393) فؼوزٌغهو اؿفٍساٌی ؾتاؿی  و (1390) ُيکاران، صـٍلهی پّر و (1392) اؿغةٍی  ،(1397) پژوُان

را  کارآفؼیٍی داٌكگاُی( در پژوُكی یازده ؾاىم امهی ایساد و جّؿؿَ 2012) گیبةَ ؾٍّان ٌيٌَّ  ُيـّ اؿث.

فِؼؿث کؼده اؿث کَ دو ؾاىم آن چكو اٌغاز، ىاىّریث و ؿیاؿث و دیگؼی ىغیؼیث كّی و اداره داٌكگاه 

ىغیؼیث داٌكگاه ةا اؾحلاد و ٌگؼش ىذتث ةَ کارآفؼیٍی و ٌّآوری و جؼغیب اؿحادان و داٌكسّیان ةَ  اؿث.

چ ىّنفَ کهیغی کَ از ٌؼؼ کلارك ةؼای داٌكگاه دارٌغ. یکی از پٍ درفؿانیث ُای کارآفؼیٍاٌَ ٌلف جؿییً کٍٍغه 

کارآفؼیً قغن داٌكگاه ٌلف ىِيی دارد چكو اٌغاز و راُتؼد آیٍغه ٌگؼ داٌكگاه اؿث. در واكؽ داٌكگاه ُا ةا 

ُيچٍیً از ىّنفَ  راُتؼد آیٍغه ٌگؼ در زـحسّی فؿالاٌَ ىّفلیث و ایساد کـب و کارُای ٌّآوراٌَ ظّاٍُغ ةّد.

ؿؿَ جساری ؿازی داٌف، ؾّاىم فؼٍُگی و ٌِادیٍَ کؼدن آٌِا در ُيَ اككار داٌكگاُی ُای ىِو و ادؼگػار ةؼجّ

ایساد اٌگیؽه و جكّیق ةؼای فؿانیحِای جضلیلاجی  "ىلّنَ ُای )ىغیؼان، اؿاجیغ، داٌكسّیان و کارکٍان( ىی ةاقغ. 

و ةازٌگؼی و جـِیم كّاٌیً  "اورافؽایف ىٍاةؽ ىانی و ؿؼىایَ گػاری کارآفؼیٍاٌَ و فٍ"، "ٌّآور، فٍاور و کارآفؼیً

 گیبایً ىلّنَ ُا ةا ٌحایچ پژوُف ُای  ىغاظهَ گؼ كؼار گؼفحَ اٌغ. کهیدر زیؼةعف ىلّنَ  " کاریو فؼآیٍغُای 

پّرؾؽت  ،(1390) ُيکارانپّر و  صـٍلهی(، 1397) پژوُان(، ٌادری و 1397) واؾؼیٌؼیياٌی و  (،2012)
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ُغف داٌكگاه از فؿانیث ُای آىّزقی،  ةاقغ. ُو راؿحا ىی (1390) ُيکاراناىیؼی و  (،1390) وصیغری

 اؿثجضلیلاجی و کارآفؼیٍی و ؾؼضَ داٌف و فٍاوری کـب صغاکذؼ ىٍاةؽ ىانی ةؼای جّؿؿَ ؾهو و فٍاوری 

(. جكّیق و صيایث ةَ وؿیهَ ىٍاةؽ پكحیتان و صيایث ُای داٌكگاه در زِث پكحیتاٌی از 2012گیب، )

 (.2014کؼةی، ) کٍغکارآفؼیٍی، ىضیط ٌّآوری را جضؼیک ىی 

و صيایث و  "مٍؿث وجؿاىم و ُيکاری پّیا و ؿازٌغه ةیً داٌكگاه  " ُای ىلّنَ ،ای زىیٍَقؼایط  کهیدر ىلّنَ 

ارائَ قغه اؿث.  " داٌكگاهداٌف و کارآفؼیٍی  ؿازی جساریفٍاوری در  جضلیلات وهّم، ٌلف دونث و وزارت ؾ

 واؾؼی(، ٌؼیياٌی و 1397) پژوُانٌادری و (، 2017) زّیٍؽ(، وان و 2012) گیبدر جضلیلات  ُا ىلّنَایً 

 جأکیغٌیؽ ىّرد  (1390) ُيکارانو  یاىیؼ(، 1390) وصیغریپّرؾؽت (، 1392) زاُغ(، آراؿحَ و 1397)

. ریكَ ةانٍغگی قّد ىیىِيی در جّؿؿَ داٌایی ىضّر ىضـّب  ىؤنفَاؿث. ارجتاط مٍؿث و داٌكگاه  كؼارگؼفحَ

ةا مٍایؽ اؿث. در  جلاضاىضّرُا ىٍّط ةَ ُيکاری و جؿاىم ةا مٍؿث و ارجتاط ُغفيٍغ و  ؾهيی در داٌكگاه

قّد ٌلف دونث و  صّزه کارآفؼیٍی ىعؼح ىیُای داٌكگاه در  ةعَ ةیً داٌكگاه و مٍؿث و كاةهیثاىّاردی کَ ر

 ةـیار ىِو اؿث. ؿازی فؼٍُگٌِادُای ةالادؿحی در راؿحای جغویً و جـِیم كّاٌیً و 

ایساد و ؿازىاٌغُی دفاجؼ و ٌِادُای "، "پژوُكی ُغفيٍغ ُای فؿانیث"، "ةازةیٍی ٌؼام و ىضحّای آىّزقی"

 ُای ىلّنَ ؾٍّان ةَ "ام ةا رویکؼد ىِارجی و کارآفؼیٍیزػب و اؿحعغ"و  "ىـحلم و واؿط ةیً داٌكگاه و مٍؿث

(، 1392) زاُغآراؿحَ و  (،1396) ُيکارانیر پژوُف ةاكؼی و اةا ٌح ُا ىلّنَراُتؼدی ىكعل قغٌغ. ایً 

 ُيکاران(، فیهپّت و 2015) ادوٌمزیيـّن و  (،1393) ُيکارانةِؽادی و (، 1390) ُيکارانپّر و  صـٍلهی

واكحنادی و ازحياؾی،  دارد. ةا جّزَ ةَ ٌلف کهیغی آىّزش و پژوُف در جّؿؿَ پایغار( ىعاةلث 2011)

جغییؼات راُتؼدی در انگُّا و ٌؼام آىّزقی و پژوُكی داٌكگاه ُا و روقِای زغیغ ٌّآوراٌَ آىّزقی ٌلف 

داٌكگاه و مٍؿث ٌیازىٍغ (. ارجتاط ٌِادیٍَ ةیً 1393قّق و ُيکاران، ) دارٌغةـیار ىِيی در کارآفؼیٍی داٌكگاه 

ی اؿث کَ ةحّاٌٍغ از یک ؿّ جلاضای مٍؿث را ةَ داٌكگاه اٌحلال دٍُغ جا جضلیلات ٌِادُای واؿط و ىـحلهّ

داٌكگاُی جلاضا ىضّر قّد و از ؿّی دیگؼ مٍؿث را ةا جّاٌيٍغی ُای ؾهيی و ىٍاةؽ اٌـاٌی داٌكگاه آقٍا 

ٌیازىٍغ انؽاىاجی اؿث کَ صّزه كاٌٌّی، ةؼٌاىَ ریؽی و ازؼایی را ایساد و ؿازىاٌغُی ایً ٌِادُای واؿط  ؿازٌغ.

جساری ؿازىاٌغُی و جّؿؿَ ) جضلیقدرةؼظّاُغ گؼفث. ةؼاؿاس ایً راُتؼدُا پیاىغُایی ةؼای پغیغه امهی 

جی اؾضای رارجلای ؿعش کیفی و ىِا "ىلّنَ ُای پیاىغ قاىم:  داٌكگاه( ةغؿث آىغ.ؿازی داٌف و کارآفؼیٍی 

پاؿعگّیی ةَ " و  "و اؾحياد مٍؿث ةَ داٌكگاه ارجلای ؿعش کیفی داٌكگاه "، "هيی و داٌكسّیانُتات ؾ
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، ةٍی (2012(، گیب)1393ُا ةا ٌحایر پژوُف ةِؽادی وُيکاران) اؿث. یافحَ "ٌیازُای مٍؿث و زاىؿَ

راؿحا  ُو (2017زّیٍؽ)وان و ( و 1397، ٌؼیياٌی و واؾؼی)(1393ؾتاؿی اؿفٍساٌی و فؼوزٌغه) ،(1392اؿغ)

اؿث. داٌكگاه ُا ةَ ؿؼؾث دریافحٍغ در مّرجی کَ ٌحّاٌٍغ ىفاُیو و امّل کارآفؼیٍی را در فؼآیٍغُای جّنیغ 

و ىحٍّع زاىؿَ  داٌف آىّظحگان ةا کیفیث وجّاٌيٍغ و پاؿعگّیی ةَ ٌیازُای جعننی ثواٌحكار داٌف، جؼةی

ؿازی داٌف و  جساری(. 2012فیهپّت، ی ظّد چٍغان اىیغ داقحَ ةاقٍغ)جّاٌٍغ ةَ ةلاء و جّؿؿَ آج وارد ٌيایٍغ، ٌيی

عگّیی ؿؼیؽ ةَ ٌیازُای ؿداٌكگاه ةا ةِؼه گیؼی از ظلاكیث و قیّه ُای جفکؼ ُّقيٍغاٌَ ضيً پاکارآفؼیٍی در 

 (. 1390ىضیط زىیٍَ را ةؼای جّؿؿَ پایغار کكّر فؼاُو ىی ؿازد)قفیؽ آةادی، 
 

 پیكٍِادُا

ُای پژوُف، ىِيحؼیً جّمیَ ُا و پیكٍِادُای ازؼایی ةؼای ةِتّد وضؿیث  ارائَ قغه و یافحَةؼاؿاس انگّی 

 ُای مٍؿحی ةَ قؼح ذیم ارائَ ىی قّد: هجساری ؿازی داٌف در داٌكگا

 در  امهین ارکیکی از ا ؾٍّان ةَداٌف ٌیؽ  ؿازی جساریقّد ؾلاوه ةؼ دو رکً آىّزش و پژوُف،  پیكٍِاد ىی

ایً رویکؼد جغویً  اؿاس ةؼٌیؽ   ُا اؿحؼاجژیمٍؿحی نضاظ قّد جا اُغاف و  ُای داٌكگاه یىك ظطو  ىأىّریث

 قٌّغ.

   در ٌؼؼ گؼفحَ قّد: ُا اكغامو مٍؿث ةایغ ایً  ُا داٌكگاهةیً  دوؿّیَدر راؿحای جؿاىم ؿازٌغه و زهب اؾحياد 

o  جّنیغ ایغه و قٍاؿایی ٌیازُاُا جّاٌيٍغیو ةـحؼُای ىٍاؿب ارجتاظی ةؼای ارائَ  ُا قتکَایساد و جلّیث ، 

o کارآفؼیٍی و ٌّآوری راؿحای در مٍؿث و داٌكگاه و کارگؼوُی ةیً جؿاىم فؼٍُگ ایساد 

o صّزه در ُيکاری یا ؾهيی ُیئث ؾضّ ؾٍّان ةَ ُا داٌكگاه در مٍؿث ةعف ىحعننان و ظتؼگان صضّر 

 داٌكگاُی جضلیلات

o مٍایؽ جّؿؿَ و جضلیق ىؼاکؽ در ؾهيی ُیئث اؾضای صضّر 

o قٍاؿایی و مٍؿث ةؼای داٌكگاه ىكارکث ةا ةٍیان داٌف ُای قؼکثو  جضلیلاجی و جلّیث ىؼاکؽ ایساد 

 داٌف ؿازی جساریمٍؿث و  ةعف ٌیازُای

  مٍؿث  ىحٍاؿب ةا ٌیاز آىّزقی کارةؼدی ُای دورهجضنیهی و  ُای رقحَ قّد ىیدر صّزه آىّزش پیكٍِاد

 کارورزی ُای ىِارت آىّزش کیفی و ةِتّد کارآىّزی ُای دوره ةَ ؿازىاٌغُی ایساد و گـحؼش یاةغ. ُيچٍیً

 اؿاجیغ جّزَ ویژه قّد. ىِارجی و کارآفؼیٍی ؿعش ارجلاء و داٌكسّیان و جؼةیث فٍی و

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
88

00
0.

13
99

.1
2.

1.
6.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ih

ej
.ir

 o
n 

20
22

-1
2-

28
 ]

 

                            24 / 28

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20088000.1399.12.1.6.3
https://ihej.ir/article-1-1451-fa.html


 109/ کكّر یمٍؿح یداٌكگاه ُا یداٌف ةؼا یؿاز یجسار یانگّ یو اؾحتارؿٍس یظؼاص

  َرفؽ زِث در داٌكسّیان ُای ٌاىَ پایان و ىلالات جضلیلات، قغن کارةؼدی و جلاضاىضّردر صّزه پژوُف ة 

ىٍاؿب و ایساد  گػاری ارزشجضلیلاجی و فٍاوراٌَ  ُای فؿانیثقّد. ُيچٍیً در  جأکیغمٍؿث  ٌیازُای

 كؼار گیؼد. ىّردجّزَلازم  ُای اٌگیؽه

 ،و اؿاجیغ ُای ؾلاكَ و ُا اٌگیؽه کؼدن و ُيـّ ؿازی فؼٍُگ از وػایف ىِو ىغیؼیث و رُتؼی داٌكگاه 

 و کارآفؼیٍی داٌكگاُی در ٌؼؼ گؼفحَ قّد. ؿازی جساری اُغاف و ىأىّریث ةا داٌكسّیان

  ُای  داٌكگاه صؼکث راؿحای و فٍاوری در جضلیلات ؾهّم دونث و وزارت ویژه ةَلازم اؿث ٌِادُای ةالادؿحی

 ، در صّزه ىانکیثُا گػاری ؿیاؿثداٌف ضيً جـِیم كّاٌیً و  ؿازی جساریکارآفؼیٍی و  ؿيث مٍؿحی ةَ

داٌف  ؿازی جساریو  ُا فٍاوری از ةؼداری ةِؼه ىسّزُای مغور و مٍؿث و داٌكگاه ىكحؼك جضلیلات فکؼی

 لازم را اٌسام دٍُغ. ُای اكغامٌیؽ 
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 ىٍاةؽفِؼؿث 

 ٌاىَ  فنم، ؿازی ٌحایر پژوُكی در جساری ىؤدؼؾّاىم ؿازىاٌی (، 1393) زاُغ، صـیٍؿهی، ؛آراؿحَ، صيیغرضا

 (.1)2، آفؼیٍیٌّآوری و ارزش

 داٌف از مٍؿث ةَ  ؿازی جساریىّاٌؽ و انؽاىات  ،(1390) ،صیغری، ىؿنّىَ ؛ظیتَ ،صیغری ؛اىیؼی، ؾتغانؼضا

 .دوىیً کٍفؼاٌؾ ىغیؼیث ازؼایی در داٌكکغه ىغیؼیث داٌكگاه جِؼانداٌكگاه، 

  ،کكف و اونّیث  ،(1396) ،زّاد؛ آزادی اصيغآةادی، ىِغی؛ ىضيغی، ظهیم؛ ٌّروزی، انِغی ىنتاحةاكؼی

: پیكٍِادی ةؼای ىّفلیث در وػایف ٌـم ؿّم داٌكگاُِا، داٌكگاهکارآفؼیٍی ؤنفَ ُای ىؤدؼ ةؼ ؿاظحار ةٍغی اةؿاد و ى

 .14-8 (:52)13،فنهٍاىَ رقغ فٍاوری

  ،(، ظؼاصی انگّی ىفِّىی داٌكگاه کارآفؼیً 1393) ،ؿیغ رؿّل؛ صـیٍی، ؿیغ ىنعفی؛ رضّی، ٌازٌیًةِؽادی

 .713 - 697 (:4)7،جّؿؿَ کارآفؼیٍیىسهَ ةا رویکؼد کارآفؼیٍی ؿازىاٌی، 

 (، قٍاؿایی و دؿحَ ةٍغی چانف ُا و ىّاٌؽ جساری ؿازی داٌف ةا 1390) ،صیغری، انِام ؛پّرؾؽت، ؾهی امغؼ

 .49-62 (:1)4،فنهٍاىَ ؿیاؿث ؾهو و فٍاوری اؿحفاده از روش کیّ،

 ُيکاریِای داٌكگاه و مٍؿث در ارائَ راُکارُایی ةؼای جّؿؿَ (، 1391) ،ٌّرقاُی، ٌـؼیً جّفیلی، زؿفؼ؛

 .75ـ  95 :(56)14،فنهٍاىَ آىّزش ىٍِغؿی ایؼان ،ایؼان

 َ(، ىّاٌؽ جساری ؿازی داٌف در 1390) روقٍغل ارةعاٌی، ظاُؼ، ؛كهی پّر، آریً ؛صـٍلهی پّر، صکیي

 .165-183(: 14)4، فنهٍاىَ جّؿؿَ کارآفؼیٍیکارآفؼیٍی داٌكگاُی، 

  کٍٍغه در  قٍاؿایی و جتییً ؾّاىم جؿییً ،(1393) ،انَ نعف، فؼوزٌغه دُکؼیؾتاؿی اؿفٍساٌی، صـیً؛

 .33-46(:4)6 ،فنهٍاىَ ؿیاؿث ؾهو و فٍاوری ؿازی جضلیلات داٌكگاُی، جساری

 آگاهاٌحكارات جِؼان:  ،چاپ پٍسو،روش جضلیق کیفی در ؾهّم ازحياؾی(، 1395) ،فؼاؿحعّاه، ىلنّد. 

 دوىیً اكحنادی در ؿعّح فؼدی و ؿازىاٌی در داٌكگاه کارآفؼیً،  -، کارآفؼیٍی ازحياؾی(1395)رضا، ،ىِغی

 .، جِؼان، داٌكگاه قِیغ ةِكحیکٍفؼاٌؾ ةیً انيههی پارادایو ُای ٌّیً ىغیؼیث، ٌّآوری و کارآفؼیٍی

 ٌكؼیَ مٍؿث (، کارآفؼیٍی داٌكگاُی ظؼاصی وجغویً یک ىغل گام ةَ گام، 1397پژوُف، ایّب، ) ؛ٌادری، ٌادر

  (.1)11، و داٌكگاه

 ُای  وُفؿازی پژ در جساری اٌیـاٌ یَُای ؿؼىا (، جضهیم قاظل1397واؾؼی، رضا،) ؛ٌؼیياٌی، اىیؼرضا

 (.1)7، ٌّآوری و ارزش آفؼیٍیٍاىَ فنه، داٌكگاُی

 ؿؼاؿؼی دوره کٍگؼه  20ُای ٌاىَ (، كعؽ1399) ؿایث زيؿیث ایؼاٌی پیكتؼد ارجتاط مٍؿث و داٌكگاه، وب

 id-http://siac.aut.ac.ir/#tab-4، 1399اردیتِكث  51، ةازیاةی قغه در ُای دونث، داٌكگاه و مٍؿث ُيکاری
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