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Abstract 

Introduction: Human resources are one of the best criteria for measuring effectiveness of the 

educational system in educational centers; therefore, the aim of this study was to design and 

explain the model for measuring the effectiveness of the educational system based on human 

resource strategies in Farhangian University of Ilam. 

research methodology: The current research was conducted using a mixed (quantitative-

qualitative) method. In the qualitative part, first, extensive library studies and reviews were 

conducted on the subject and existing models of the effectiveness of training courses, and then 

a basic model was conceptually designed to measure the effectiveness. In order to test the 

validity and reliability of the primary model, it was discussed with many academic and 

educational experts and exploratory interviews were conducted, and in order to identify the 

components, dimensions and indicators effective, several interviews were held during 

different stages. The statistical population of the research includes trainers and teachers of 

education, education experts and academic experts of Farhangian University of Ilam, among 

which 38 people were selected through available sampling method. 

Findings: This model had three dimensions of input, process dimension and output 

dimension. Input dimension includes 8 components and 33 indicators.The process dimension 

consisted of 1 component and 4 indicators and the output dimension consisted of 1 component 

and 4 indicators.The model obtained from data analysis includes 10 components of goal 

setting and planning, course content of educational facilities and equipment, financial 

resources, learners, educational needs assessment, experts and executive agents, reviewing the 

characteristics of instructors and trainers, how to implement training courses and performance 

and the result. The results of the Friedman's test also indicated that among the indicators 

related to the educational effectiveness, the component of reviewing the characteristics of 

instructors and trainers, and educational evaluation has the first and second ranks and the last 

ranks are related to the indicators of financial resources and educational facilities and 

equipment. 

Conclusion: The best way to measure the effectiveness of the educational system is through 

measuring human resources, and this model has three input dimensions, process dimension 

and output dimension. 
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 چکیده

، منابع انسانی از بهترين ملاک  یمراکز آموزشدر  یآموزش یستمس یاثربخشنجش به منظور س :مقدمه و هدف

 یستمس یمدل سنجش اثربخش یینو تب یپژوهش حاضر با هدف طراحبنابر اين ند، های سنجش اثر بخشی هست
 انجام شد.  يلاما یاندر دانشگاه فرهنگ یمنابع انسان یها یاستراتژ یبر مبنا یآموزش

در بخش کیفی  کمی( انجام شد-به روش ترکیبی )کیفی که پژوهش ينانجام ا یبرا :پژوهش یروش شناس

مؤثر در  یمؤلفه ها، ابعاد و شاخص ها يیبه منظور شناسا و  يدموضوع انجام گرد یرامونپ یمطالعات کتابخانه ا از

ان آموزش، و مدرس یانپژوهش شامل مرب یجامعه آمار .ی انجام شديمراحل مختلف مصاحبه ها یط یاثربخش

 38در دسترس تعداد  یریکه به روش نمونه گ بود يلاما یانفرهنگ یکارشناسان آموزش و صاحب نظران دانشگاه
  تفر انتخاب شدند.

شاخص،  ۳۳مؤلفه و 8شامل  دروندادبود. بعد  بروندادو بعد  پردازشبعد  ،دروندادسه بعد  داراسمدل  ينا :هایافته

مؤلفه و چهار شاخص بود. مدل حاصل از  يکشامل  بروندادچهار شاخص و بعد مؤلفه و  يکشامل  پردازشبعد 

 یمنابع مال ی،آموزش یزاتتجه ودوره امکانات  ی، محتوايزیو برنامه ر یمولفه هدف گذار 10داده ها شامل  یلتحل
 ینحوه اجرا یان،مدرسان و مرب یها يژگیو یبررس يی،کارشناسان و عوامل اجرا ی،آموزش یازسنجین یران،، فراگ

مربوط به  یشاخص ها یننشان داد ب يدمنآزمون فر يجنتا یناست، همچن یجهو عملکرد و نت یآموزش یدوره ها
رتبه اول و  یدارا یآموزش یازسنجین یان،مدرسان و مرب یها يژگیو یبررس فهمول یآموزش یمؤلفه موثر بر اثر بخش

 است. یآموزش یزاتو امکانات و تجه  یابع مالمن یرتبه ها مربوط به شاخص ها ينو آخر يتدوم اولو
است  یمنابع انسان ، از طريق سنجش یآموزش یستمس یسنجش اثربخشبهترين راه برای  گیری:نتیجهبحث و 

 .ی استو بعد خروج يندیبعد فرا ی،سه بعد ورود داراس مدل يناو  
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  مهدمق
 Enayati& Dolati (2015,سازمان است آن اهداف پیشبرد و کنندهاستفاده جامعه به مطلوب رسانیخدمت آموزشی، مراکز نهايی هدف

&Zamani  جامعه تمام اقشار به خدمات اشاعه و ارائه و جامعه افراد آگاهی و سواد سطح ارتقای در که نقشی یواسطهبه آموزشی ( مراکز 

 است، آموزشی نظام تربیت مايهجان اما معلم (؛Bloom,2017) آيندمی شمار به امروز دنیای در جوامع نمادهای ترينمهم از دارند، يکی
حساب به آنان، منزلت به ناکافی توجه معلمان، آموزش نامناسب ازجمله مختلف دلايل به اما همگان بوده، آمال جزو جامهه و همیشه مهم اين

 دغدغه، و آرزو اين اجرايی هایو دستگاه نهادها افراد برخی نزد تربیت و تعلیم عظیم دستگاه شمردن کوچک وپرورش وآموزش نیامدن
 که است گذاشته وجود یعرصه به پا حالی در فرهنگیان اما دانشگاه (؛Soltani,2016) است رفتهنگ خود به عمل یجامه همچنان
 لیکن دلايل پردازندمی وپرورشآموزش با مرتبط هایرشته ازجمله انسانی نیروی آموزش امر به کشور ديگری در آموزشی مراکز و هادانشگاه
 مبرم ضرورت و نیاز ديگر طرف از و طرفازيک انسانی نیروی تربیت در ويژهبه کشور هایهدانشگا در تربیتی رويکرد فقدان قبیل از مختلفی
وپرورش، آموزش بنیادين تحول سند بر مبتنی دانشگاهی که است شده موجب فرهیخته و افراد توانا و مديران و معلمان به وپرورشآموزش
 (.  Enayati& Dolati &Zamani (2015, شود تأسیس رسمی تربیت نظام و ايران اسلامی جمهوری تربیت و تعلیم فلسفه

 از يکی. هستند متعدد منابع نیازمند اهدافشان به رسیدن برای های خدماتی، آموزشی و فرهنگی ازجمله دانشگاه فرهنگیانهمه سازمان

اما با توجه به  (؛ammadiShirmoh,2011است ) انسانی منابع  توسعه سازمانی، اهداف به رسیدن برای سازمان هر منابع ترينمهم
 از که هايیسازمان و باشدمی انسانی منابع توسعه ترين ابزارهایمهم از يکی آموزش. رسالت دانشگاه فرهنگیان اين اهمیت دوچندان است

 کنندمی تلقی زمانیسا الزامات از را انسانی منابع توسعه و فهمندمی درستیبه را آموزش لزوم جويند،می بهره موفق و آگاه مديران
(Wright,2007 .)مراکز در موجود مشاغل است، پذيرفته بخصوص در مراکز آموزشی صورت که فراوانی تکنولوژيکی تحول با شک بدون 

 بلکه باشند دانش و مهارت دارای شغلی موضوع يک در تنها که نیستند افرادی مشاغل، اين برای نیاز مورد کارکنان و است شده متحول نیز
 متعدد مشاغل در را مختلف هایمهارت از ایمجموعه مناسب به بینش با بتوانند که دارند نیاز يافتهتوسعه هايیانسان به نوين هایسازمان

 خود سازمان تحقق اهداف به شغلی هایمأموريت بهینه انجام ضمن گسترده مهارت و دانش ابتکار، خلاقیت، با که هايیانسان کارگیرند،به
 انجام بهتر عملکرد و کارايی با را خود هایمسئولیت و وظايف بتوانند کارکنان که اين (. برایFalah Nejad et al,2015) نمايند کمک
از اين رو دانشگاه فرهنگیان  .(Saadat,2001باشند) داشته جامع ريزی برنامه کارکنان ارشاد و آموزش جهت در مديران لازم است دهند،

 موجود کارکنان توانايی های اگر. برساند انجام به را خود مأموريت تا دارد نیاز تجربه با و ديده آموزش افراد به وزشی استکه خود يک نهاد آم
 اهمیت به مسائل شدن تر پیچیده با همگام. يابد افزايش آنان پذيری انطباق و توانايی مهارت، سطح است نباشد لازم نیاز اين پاسخگوی

 (Schuler & Shimon & Dolan (2005,شود می فزودها نیز کارکنان آموزش
میلیارد دلار برای آموزش کارکنان  ۷های پیشرو، سالیانه حدود بر اساس تحقیقات انجام شده توسط انجمن آموزش و توسعه آمريکا سازمان

. بديهی است اين گونه سازمان ها با (Rea,2005)باشدکنند که اين رقم بالغ بر دو تا چهار درصد درآمد سالیانه آن ها میخود هزينه می
میلیارد دلار در سال، فعالیت های آموزشی خود را با هزينه ای معادل دو تا چهار میلیارد دلار تحت پوشش قرار می  ۱۰۰متوسط درآمد حدود 

آموزش و بهسازی است که در نهايت ترين عامل بهره وری سازمان ها يعنی؛ توسعه و پرورش سرمايه انسانی از مسیر دلیل اين امر مهم. دهند
 .(Mohammadi,2020منجر به تحقق اهداف سازمان ها می گردد )

 کمک سازمانی های آموزش اساسی باشد هدفمی انسانی منابع توسعه های روش ترينمهم از ها سازمان در آموزش شد، ذکر که گونه همان
 میزان بخشد می مشروعیت سازمانی های آموزش اجرای و ريزی برنامه به چه اشد آنبمی ابعاد همه در سازمان کارکنان بالندگی و توسعه به

 بیش و کم مختلف هایسازمان در(. Quesada& Pilar& Berta 2011,؛ Dahiya & Jha,2017)  هاست آموزش اثربخشی
 آن بودن اثربخش و بودن مناسب میزان مورد در ولی شود می برگزار زيادی عملی و تئوری های آموزش و شده برده پی آموزش اهمیت به
 بايد چگونه و و چقدر است سازمان از مشکلاتی چه حل دنبال به آموزش و هستیم چه دنبال به آموزش در که اين. است شده توجه کمتر ها

 خدمتی زمان صرف و گذاری هنگفت سرمايه متضمن انجام آمورش. هاست آموزش اثربخشی بحث مورد موضوعات نمود اجرا را ها آموزش
 تعیین. دارد اهمیت بسیار مديران برای ها آن از حاصل بازدهی و آموزشی های دوره اثربخشی میزان از آگاهی است؛ لذا فعال انسانی نیروی

 میعمو های دوره طراحی جای به و داشته آموزش عملکرد از روشنی تصوير تا نمايد می کمک مديران و ريزان برنامه به ها آموزش اثربخشی
 & Haslinda؛ Zaciewski,2011) بزنند دار جهت و تکمیلی موردنیاز، خاص، های آموزش طراحی به دست کلی و

Mahyuddin,2009 .)اهداف تحقق میزان و آن اصلاح و پیشرفت های روش و ها کاستی قوت، نقاط به شناسايی ارزيابی اين چنین هم 
 آموزشی سیستم اثربخشی سنجش جهت هايی شاخص و معیارها تعیین موجود، وزشیآم های دوره اثربخشی میزان و سنجش شود می منجر

 دانشی، نیازهای بیشتر چه هر تطبیق آموزشی، های کاهش هزينه به تواند می سازمان، های استراتژی و ماموريت با ها آن دادن ارتباط و
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نهايت  در و سازمانی های استراتژی راستای در آموزشی های نامهبر کردن دار جهت و موجود های آموزشی دوره با کارکنان رفتاری و مهارتی
 (.Najafi Hezarjaribi& Kopaei 2017,) بیانجامد آموزش های برنامه اثربخشی و کارکنان رضايت

 سرعت و ر میزاناست که ب در بین اين مراکز ايجاد شده رقابتی شديدتری ها در سالیان اخیر محیطبا توجه به تعدد مراکز فرهنگی و دانشگاه
 قوت نقاط بر که است هايی استراتژی توسعه در ها سازمان رقابتی مزيت. (Najafi,2012) گذارد می آموزش منابع انسانی تأثیر تغییرات
 عنوان تحت رقابتی های استراتژی درگیر مداوم طور به نیز ها سازمان باشد. اکثر متمرکز بیرونی محیط های چالش و ها فرصت و داخلی

 تغییر را خود آن طريق از سازمانی ساختارهای و ها سیستم فرآيندها، افراد، تا است لازم های مکانیزم هستند؛ بنابراين تغییر های استراتژی
 (.Thacker,2016)گیرد  می و منابع انسانی انجام سازمان توسعه و آموزش طريق از عوامل اين همه همراستاسازی. دهند

 تحقق و محیطی تقاضاهای با سازگاری سازمان برای توانايی بهبود منظور به که است ملاحظاتی يا فرآيندها از ایمجموعه  سازمانی توسعه
 (.Anvari ,2017) است شده طراحی کارکنانش نیازهای
 اثربخش، شآموز. کند می منابع انسانی کمک عملکرد بهبود به کارکنان های قابلیت تغییر طريق از آشکار روش يک عنوان به آموزش
 (.Thacker,2016) کارگیرندبه شغلشان در را آموخته شده های نگرش و مهارت دانش، بتوانند کارکنان آن طريق از که است آموزشی

بايد در جهت مطلوب و همکاری  يکی از اهداف اولیه هر آموزشی، توسعه نگرش، بینش، مهارت و دانش کارکنانی است که رفتار آن ها
 (.Neo,1999برای تأمین منابع انسانی مورد نیاز سازمان است ) ان تغییر يابد و آموزش کارکنان فعلی روش اثربخشیاثربخش با سازم

 یبخشی از واحد منابع انسان یتوسعه منابع انسان بسیاری از سازمان ها تحت عنوان واحد توسعه منابع انسانی بر آموزش متمرکز می شوند،
. نقش (Akrami el al,2015) می توان به نیرويابی، گزينش و جبران خدمات اشاره کرد ابع انسانیواحد مناست. از ديگر بخش های 

بهبود اثربخشی سازمان از طريق آماده کردن دانش، مهارت و نگرش های کارکنان برای افزايش عملکرد شغلی  یتوسعه منابع انسانواحد 
باشد. به طور مشابه آموزش اثربخش بايد نیازهای پرسنلی های مرتبط با شغل میش دانش مهارت و نگرباشد و تمرکز بر فعلی و آتی شان می

 Danaeifard et )کارکنان را بیان کند، به يادگیری و رشد آن ها کمک و آن ها را با موضوعاتی که برايشان مهم است سازگار کند

al,2008). 
قق نسازد نه تنها بهره ور نیست بلکه منابع سازمان را نیز هدر می دهد. که نیازهای کارکنان را مح یيدانش مهارت و نگرش هاتمرکز بر 

استراتژی ها و اقدامات آموزش اثربخش آنست که بتواند به طور واقعی در قبال نیازهای سازمان و نیازهای افراد پاسخگو 
مان و افراد باشد، دانش، مهارت و نگرش ها بايد به خاطر داشت که اگر آموزش ها نتواند پاسخگوی نیازهای ساز (.Thacker,2016باشد)

نمی تواند با اقدامات هر روزه کارکنان هماهنگ و يکپارچه شود. آموزش عمومأ بر دانش، مهارت، نگرش های خاص شغل و تعلیم و تربیت 
ايت بخش است اما نبايد آن بر دانش، مهارت و نگرش های کلی تر مرتبط با مسیر پیشرفت شغلی فرد يا شغل تمرکز می کند. اين تمايز رض

 های فرصت شناسايی-۱. فرايند آموزش شامل: (Robbins, 2006)را صرفا چیزی که شخص بیرون از سازمان انجام می دهد تلقی کرد
 انتخاب و ها فرصت برای جايگزين های حل راه شناسايی -۲ آفريند؛ می را ها فرصت که است چیزی آن تحلیل و تجزيه و عملکرد بهبود

 .باشدمی نتايج ارزشیابی -۴ها،  حل راه اجرای و طراحی -۳مفیدتر؛  های حل اهر
 اما دارند نظر اتفاق آن بر و همگان است درآمده طبیعی امر يک صورت به ها سازمان منابع انسانی در آموزش اجرای و طراحی اما ضرورت

 که است آموزش سیستم در مؤثر عوامل و ها آموزش اثربخشی زيابیار است العاده فوق اهمیت دارای چه آن ها آموزش اجرای و طراحی در
 نیست مشکلی زياد کار ها آموزش از يکی ارزشیابی معمولأ. کرد طراحی را داری جهت و تکمیلی های آموزش آمده، دست به نتايج از بتوان
 ايجاد به آموزش، ساخت عملی را اين فرآيند بتوان اگر که است دشواری کار ها آموزش اثربخشی تعیین تعبیری به و کیفی ارزشیابی بلکه

 مشکلات رفع برای سازمانی هر شد، اشاره که گونه همان (. solgani,2006) خواهد شد منجر ها سازمان و کارکنان نیاز مورد هایمهارت
 که جا آن از. يابد دست نظر مورد هدافا به ها آموزش اين اجرای با دارد انتظار و نمايد می کاربردی های آموزش اجرای به اقدام سازمان

 جاری روند بر ها آموزش گذاری تأثیر میزان تا دارند انتظار آموزش های واحد از ها سازمان مديران لذا دارد، زيادی هزينه ها آموزش برگزاری
 اثبات به و گذاشته نمايش به گويا صورت به ار گذاری آموزش تأثیر که بتواند شواهدی ارائه راستا اين در. کنند درک قابل آنان برای را سازمان
اما آموزشی اثر بخش است که متناسب با کارکردهای آن سازمان يا مرکز مورد باشد مطالعه پیشنه تحقیق نشان  است؛ حیاتی امری برساند

 و اين تحقیق حاضر با هدف طراحیهای فرهنگیان انجام نشده بنابر مدلی برای آموزش اثر بخش منابع انسانی در دانشگاه داد که تا کنون
 ايلام انجام شد. فرهنگیان دانشگاه در انسانی منابع های استراتژی مبنای بر آموزشی سیستم اثربخشی سنجش مدل تبیین

 سوالات پژوهش
 کدامند؟ یاندر دانشگاه فرهنگ یمنابع انسان یها یاستراتژ یبر مبنا یآموزش یستمس بخشی اثر بر موثر عوامل-1

 ؟به چه صورت است یاندر دانشگاه فرهنگ یمنابع انسان یها یاستراتژ یبر مبنا یآموزش یستمس یعوامل موثر بر اثر بخشلويت بندی او -2
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 پژوهش پیشینه

ن در دانشگاه علوم پزشکی مازندرا ارائه مدل سنجش اثربخشی دوره های آموزشی کوتاه مدت و میان مدت با هدف در پژوهشی که حسن پور
. جامعه آماری شامل متخصصین و مديران دانشگاهی و کارکنان سازمان علوم پزشکی انجام دادندش تحقیق ترکیبی )کمی، کیفی( رو و به

های اصلی دوره های آموزشی کوتاه مدت و میان مدت دانشگاهی شامل )اثربخشی و کارايی، ها نشان داد مؤلفه. يافتهبوداستان مازندران 
های های انجام وظیفه مديريتی، نهادينه کردن اهداف سازمانی، مهارتگذاری، مهارتريزی و هدفو روحیه، برنامهرضايمندی شغلی، انگیزش 

بندی نتايج نشان داد که بین نظرات سطوح نهادی و عملیاتی در رتبه . همچنینارتباطی مديريتی، و در نهايت تأکید بر آموزش و توسعه( است
ريزی و مدت و میان مدت دانشگاهی به ترتیب )اثربخشی و کارايی، رضايمندی شغلی، انگیزش و روحیه، برنامه ابعاد دوره های آموزشی کوتاه

های ارتباطی مديريتی، و در نهايت تأکید بر آموزش و های انجام وظیفه مديريتی، نهادينه کردن اهداف سازمانی، مهارتگذاری، مهارتهدف
 .(Hosainipo,2022) مترين اهمیت را در دوره های آموزشی کوتاه مدت و میان مدت دانشگاهی دارندتوسعه( به ترتیب بیشترين اهمیت و ک

ی دوره آموزشی دانشگاه های علوم تبیین عوامل موثر در اثربخشی آموزش در تدوين برنامهبا عنوان  دگلیشعوری بی ديگری کهدر پژوهش 
گیری درباره محتوی  یمسنجی علمی آموزش، تدوين اهداف آموزش، تصمنتايج مطالعه حاکی از آن بود که نیازانجام دادند،  پزشکی کشور

بخشی تدوين دوره های مورد تأيید موثر در اثر های مدرسان از مولفهآموزش مورد نیاز، امکانات و تجهیزات مورد نیاز، ماهیت دوره، ويژگی
زشی دوره، برنامه آموزشی است و همچنین تعیین اهداف آموزشی، وسايل کمک آموزشی، محتوی دوره مشخص و معین، تعیین نیازهای آمو

های های آموزشی در مرحله تدوين برنامه ذکر شده است، يافتهبخشی دورههای تخصصی اساتید و مدرسان موثر در اثرسازمان، ويژگیاستراتژی
يکولوم پذيری کور ی انعطافمولفه .کندبخشی آموزش در تدوين برنامه دوره آموزشی را تأيید میپژوهش در خصوص تبیین عوامل موثر در اثر

 Shouri) .اهمیت بود درجه ترينکم دارای  آموزشی، مناسب بودن طول مدت دوره آموزشی، توالی مناسب ارائه دروس که در مطالعه حاضر

Bidgoli et al, 2022) 

 واحد یاسلام :آموزش کارکنان دانشگاه آزاد یمطالعه مورد) یآموزش یدوره ها یاثر بخشبا عنوان ، و همکاران  یمعتمددر پژوهشی که -
 یابیارزش یارهایمع ينترنتو جستجو در ا ی. با استفاده از مطالعه کتابخانه اانجام دادند یا يسهمقا -یو از نوع عل یفیروش توص( به کوه فیروز

 یروزکوهواحد ف یمدانشگاه آزاد اسلا رکنانکا یشامل تمام یشد. جامعه آمار یجمع آور یازمورد ن یو داده ها يدگرد یینو ساختار پرسشنامه تع
 یارهایو مع یآموزش یحاصل از برنامه ها یساده انتخاب شد. اثر بخش یتصادف یرینفر به صورت نمونه گ ۸۸آنها تعداد  یانکه از م یباشدم

استفاده از نرم  با یجهقرار گرفت و نت ینمونه آمار یارپرسشنامه محقق ساخته در اخت يايیو پا يیروا يیدقرار گرفت. پس از تأ یآن مورد بررس
با مطالعه  يدبا یآموزش یدوره ها یکه برگزار بودمطلب  يننشان دهنده ا یقتحق ينا يجقرار گرفت. نتا یلمورد تحل SPSS یافزار آمار

و  یالموجب تع يتو در نها ادهپوشش د یشودآنها صرف م یبرگزار یرا که برا یها و منابع ينههمراه باشد تا بتواند هز یازن یینو تع یعلم
 .(Motamedi et al, 2017)کارکنان و سازمان گردد یشرفتپ

انجام  از آن یناش یهابیمدارس و آس رانيعملکرد مد یابينظام ارز یبررسبا عنوان  (Sarchahani et l, 2018)در پژوهشی ديگرکه 
کارکنان که منجر به کاهش  یورکاهش بهره تيبودن و درنها زهیانگیکارکنان به کار، ب یعلاقگیب لیاز قب یمشکلاتشان داد ن جينتادادند . 

پژوهش اين در  دارد.عملکرد کارکنان وجود  تيريباشد که در نظام مد يیهابیو آس هايیاز نارسا یناش تواندیم شود،یسازمان م یوربهره
 یمدارس، نظام فعل رانينشان داد ازنظر مد جيطور که نتاقرار گرفت، همان یموردبررس رانيمد ديمدارس از د رانيعملکرد مد یابيارز امنظ
 یهاستمیکارکنان و نامناسب بودن س یتيه نارضااين پژوهش بباشند،ینم یاز آن راض رانيمناسب نبوده و مد رانياز عملکرد مد یابيارز
قبل از امضا قرارداد  یهیمعتقد هستند جلسه توج رانيمد ،یابيارز وهیش ی نهیدرزم .دکنیاشاره م یمختلف دولت یهاعملکرد در دستگاه یابيارز
 یابيتا ارز باشدیم یریگهدف از آن مچ ردیصورت گ یديته و چنانچه بازدمستمر صورت نگرف یابيدر اکثر مواقع ارز شود،یبرگزار نم یابيارز
آگاه  شياز نقاط قوت و ضعف عملکرد خو ريندارد و مد یدیبرگزار نشده، بازخورد مف یابيارز جينتا یجهت بررس یاسازنده، جلسه و دیمف
نقاط قوت  یبررس ،یانيارائه بازخورد مستمر و پا ،یانيپا یابيارز جينتا یمستمر، بررس یابيارز ،یهیجلسات توج یبرگزار کهیدرصورت شود،ینم

 .باشدیو کارکنان م رانيعملکرد مد یابيدر ارز یو اساس یجهت بهبود عملکرد، از مراحل اصل يیهاحلو ارائه راه ريمد کردو ضعف عمل

 
 پژوهش یروش شناس

 موضوع پیرامون ای گسترده ای کتابخانه های بررسی و مطالعات ابتدافی کیفی( انجام شد در بخش کی-پژوهش حاضر به روش ترکیبی )کمی
 طراحی مفهومی صورت به اثربخشی سنجش جهت ای پايه مدل آن از پس و گرديد انجام آموزشی های دوره اثربخشی موجود های مدل و

 گذاشته میان در صاحب نظران ديگر و آموزشی و یدانشگاه کارشناسان و خبرگان از بسیاری با اولیه مدل پايايی و روايی تست جهت که شد
 مراحل طی اثربخشی در مؤثر شاخص های و ابعاد ها، شناسايی مؤلفه منظور به راستا اين در و گرديد انجام اکتشافی های مصاحبه و شد

https://rme.gums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%B1%DB%8C+%D8%A8%DB%8C%D8%AF%DA%AF%D9%84%DB%8C
https://rme.gums.ac.ir/article-1-1198-fa.pdf
https://rme.gums.ac.ir/article-1-1198-fa.pdf
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 گرديد فرهنگیان برگزار شگاهیدان نظران صاحب و آموزش کارشناسان آموزش، مدرسان و فراگیران، مربیان با متعددی های مصاحبه مختلف
و مدرسان آموزش،  یانمربجامعه آماری پژوهش شامل  .است شده اشاره اند شده واقع مصاحبه مورد که کسانی از تعدادی به زير جدول در که

نتخاب شدند و تفر ا 38ايلام می باشد که به روش نمونه گیری در دسترس تعداد  یانفرهنگ یکارشناسان آموزش و صاحب نظران دانشگاه
 از آنها مصاحبه اخذ شد.

  اکتشافی های مصاحبه توزیع -۱ جدول

 تعداد عنوان رديف 

 2 آموزش کارشناسان 1

 30 مربیان و مدرسان 2

 6 دانشگاهی نظران صاحب و کارشناسان 3

 38 جمع

 
 مجدد صورت به پايايی و تست روايی که گرديد شناسايی اولیه صورت به مدل های شاخص و ابعاد ترينمهم اکتشافی، های مصاحبه از بعد

 کارشناسان و مسئولین با دلفی تکنیک از گیری بهره و متعدد جلسات برگزاری با آمده بدست اطلاعات تحلیل از بعد نهايت در و گرفت انجام
 زمینه اين در دانشگاهی کتب میعل مبانی با و گرديد شناسايی کلی صورت به ها شاخص و ابعاد اهم نظران صاحب ديگر و آموزش اداره

 شاخص و ابعاد زمینه در های فرهنگیاندانشگاه مديريت و تربیتی علوم های دانشکده نظران صاحب و اساتید نظرات از چنین شده هم مقايسه
 .شد ستفادها و نظرخواهی مهارتی و دانشی نگرشی، ابعاد حیث از يادگیری عملکرد بحث مرتبط با های شاخص مورد در ويژهبه ها

 سنجش مختلف های مدل و براساس مبانی نظری تئوريک چارچوب و مفهومی مدل قیاسی شیوه به نظری مرحله در شد، گفته چه آن بنابر
 و موضوع زمینه در شده انجام های پژوهش و نظری مبانی برگرفته از های شاخص و ها مؤلفه ابعاد، مرحله اين در. شد تدوين اثربخشی
مبنای  آموزش بر های سیستم اثربخشی سنجش مفهومی شناسايی مدل مبنای (دلفی از تکنیک استفاده و ها مصاحبه مانند) شافیاکت مطالعات

 الزامات اساس و بر شد استخراج و شناسايی موجود های مدل های نارسايی و ها ضعف مرحله اين در. گرفت قرار انسانی های منابع استراتژی
 مصاحبه موجود، های مدل و علمی مبانی از لازم شناخت کسب از پس که مفهوم بدين. گرديد ارائه اولیه مفهومی مدل يک جامعه، شرايط و

 مديريت تکمیلی تحصیلات های دوره دانشجويان و اساتید ازجمله موضوع و خبرگان نظران صاحب از تعدادی با عمیق و اکتشافی های
 اصلی آن طی که شد انجام آماری جامعه دانشجويان مطلع مربیان، و مدرسان انسانی، نابعم و آموزش انسانی، کارشناسان منابع و آموزشی

 حضوری غیر و حضوری برگشت و رفت مرحله چندين طی دلفی تکنیک از گیری بهره با و شناسايی ها شاخص و ها مؤلفه ابعاد، ترين
 تائید از پس اين بنابر .آمد فراهم تجربی و میدانی های تحلیل و بررسی ایمبن ترتیب اين به گرديد، ها تأئید آن روايی و انجام نهايی اصلاحات

در مرحله  مرحله در. شد انجام پژوهش استقرايی و تجربی میدانی مرحله خبرگان، توسط اولیه مفهومی مدل بهبود جهت لازم اصلاحات انجام و
 جمع لازم های داده آن اساس بر و شد؛ تحلیل و گردآوری توزيع، ی،طراح ها استقرايی، پرسشنامه براساس شیوه نمونه، انتخاب از پس کمی
دانشگاه  نظران صاحب و آموزش کارشناسان آموزش، مدرسان و مربیان گرديد. بدين ترتیب جامعه آماری تحقیق شامل فراگیران، آوری

 فرهنگیان می باشد.
 

 یافته ها
 يافته های جمعیت شناختی

 ه خدمت افراد نمونه فراوانی جنسیت و سابق -2 جدول

 درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 4/18 7 سال 5تا  4/68 26 مرد

 3/26 10 سال 10تا  5 6/31 12 زن

 2/34 13 سال 15تا  11 100 38 مجموع

 8/15 6 سال 20تا  16   

 3/5 2 سال 20بالای    

 100 38 مجموع   
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مورد معادل  13سال با فراوانی  15تا  11درصد زن بوده است و بیشترين فراوانی سابقه خدمت  6/31درصد مرد و  4/68از بین نمونه 

 (.2درصد است )جدول شماره  2/34
 

 اکتشافی های مصاحبه گزارش

 با خروجی و فرآيند ی،ورود اصلی بعد سه ، نفر 38 حدود با برگشت و رفت مرحله چند طی دلفی تکنیک و اکتشافی های مصاحبه براساس
 شود: می ذيل بیان در که گرديد ها شناسايی آن شده نهايی های شاخص و ها مؤلفه

 انسانی منابع های استراتژی مبنای بر آموزشی اثربخشی سیستم های هاو شاخص مؤلفه ابعاد، -3 جدول
 شاخص ها مولفه ها ابعاد اصلی

 ريزی برنامه و هدف گذاری ورودی بعد

Q1-Q8  

 Q1دانشگاه اهداف و انسانی منابع های استراتژی با اهداف اهنگیهم

 Q2آموزشی شناسنامه تدوين

 Q3مالی منابع تخصیص

 Q4آموزشی مختلف عناصر هماهنگی

 Q5هدف گروه تعیین

 Q6دوره اهداف تعريف

 Q7دوره با متناسب مدرسان انتخاب

 Q8دوره بازخورد نتايج از استفاده

 Q9انسانی منابع و دانشگاه های استراتژی و مأموريت نیازها، با تطابق Q9-Q15 دوره محتوای

 Q10محتوا تأيید

 Q11تکنولوژيکی تغییرات با تطابق

 Q12درس طرح تدوين

 Q13درسی منابع تدوين

 Q14آموزشی محتوای رويه وحدت

 Q15مطالب بودن کاربردی

وزشی آم تجهیزات و امکانات

Q16-Q19 

 Q16آموزشی مشاوره

 Q17فراگیر داشتن وقت

 Q18آموزشی کمک وسايل

 Q19آموزش مکان

مؤلفه  اين برای مالی منابع

Q20-Q21 

 Q20ها هزينه و ها پرداخت

 Q21آموزشی های هزينه سرانه

 Q22کاری تجارب و شغلی وظايف با دوره تناسب Q22-Q23  :فراگیران

 Q23آموزشی سوابق و لیتحصی رشته

-Q24آموزشی  نیازسنجی

Q26 

 Q24شغل

 Q25شاغل

 Q26سازمان

اجرايی  عوامل و کارشناسان

Q27-Q30 

 Q27مربیان اطلاعاتی بانک طراحی

 Q28دوره بر مستمر نظارت

 Q29پاسخگويی

 Q30تمهیدات موقع به تدارک

 Q31تجربی – علمی های ويژگی Q31-Q33 :مدرسان

 Q32شخصیتی های ويژگی

 Q33ای حرفه های ويژگی 

 های دوره اجرای نحوه بعد فرایند

 Q34-Q37آموزشی 

 Q34بندی زمان - آموزش روش

 Q35فراگیران بندی سطح و بندی طبقه 

 Q36آموزش های استاندارد

 Q37آموزشی مختلف عناصر میان هماهنگی

 Q38فراگیران عملکرد از کار محیط در مديريت يترضا خروجی بعد
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-Q38نتیجه  و عملکرد 

Q41 

 Q39فراگیران رضايت

 Q40مدرسان و مربیان بازخورد

 Q41(دانشی نگرشی -مهارتی) دوره هدف نظر از

 
 يک شامل خروجی بعد و شاخص چهار و يک مؤلفه شامل فرايند بعد شاخص، ۳۳و مؤلفه 8 شامل ورودی بعد شد، اشاره که گونه همان

 . (3باشد )جدول شماره  می شاخص چهار و لفهمؤ
 

 ضرایب اهمیت ابعاد اصلی و مولفه های اثربخشی آموزشی 

  
 آموزشی اثربخشی های مولفه و اصلی ابعاد اهمیت ضرایب-4جدول 

 
 و نیست معنادار تفاوت اين ولی. دارد تعلق آموزشی سیستم فرايندی ابعاد به امتیاز کمترين و آموزشی سیستم ورودی ابعاد به امتیاز بیشترين

 بررسی و دوره ريزی برنامه و اهداف تعیین مؤلفه به امتیاز بیشترين چنین هم. است مساوی بعد سه هر امتیاز تقريبا ها آن سازی نرمال با
 اختصاص ورودی بعد در مالی منابع تعیین و نیازسنجی مرحله اطلاعات از استفاده های مؤلفه به امتیاز کمترين و مربیان و مدرسان های ويژگی

 سه بین چندانی تفاوت که گفت توان می اغماض مقداری با که برخوردارند يکسانی امتیاز از دقیقا آموزش سیستم خروجی و فرايند بعد و دارد
 .ندارد وجود اهمیت ضريب لحاظ از ها آن های مؤلفه و اصلی بعد
 
 
 

 ال بودن توزیع داده هااسمیرنوف برای بررسی نرم –نتایج آزمون کولموگروف  -5جدول 

 سطح معناداری اسمیرنوف-آماره کولموگروف مولفه ها

 006/0 367/0 ریزی برنامه و هدف گذاری

 009/0 350/0 دوره محتوای

 000/0 055/0 آموزشی تجهیزات و امکانات

 000/0 095/0 مالی منابع

 000/0 130/0 فراگیران

 000/0 044/0 آموزشی نیازسنجی

 000/0 098/0 اجرایی عوامل و کارشناسان

 000/0 079/0 بررسی ویژگی های مدرسان و مربیان

 000/0 083/0 آموزشی های دوره اجرای نحوه

امتیاز نرمالیزه  امتیاز ابعاد اصلی

 شده

امتیاز نرمالیزه  امتیاز مولفه ها

 شده

 32/10 8/88  ريزی برنامه و یهدف گذار 7/34 82/80 ورودی بعد

 26/10 3/88 دوره  محتوای 9/32 71/76 فرایند بعد

 83/9 6/84 آموزشی تجهیزات و امکانات 4/32 50/75 خروجی بعد

 72/9 6/83  مالی منابع 100 233 جمع

 68/9 3/83 فراگیران   

 62/9 8/82 آموزشی  نیازسنجی   

 90/9 2/85 اجرايی  عوامل و کارشناسان   

 41/10 6/89 بررسی ويژگی های مدرسان و مربیان   

 11/10 0/87 آموزشی  های دوره اجرای نحوه   

 06/10 5/86 نتیجه و عملکرد   

 100 860 جمع   
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 000/0 144/0 نتیجه و عملکرد

 

 لنرما فرض که گفت توان می درصد ۹۵ اطمینان سطح در بنابراين است کمتر( ۰5/0) خطا میزان تمام مولفه ها از معناداری سطح چون
لذا برای انجام آزمون ها بايد از  .نیستند برخوردار نرمال توزيع از ها تمام مؤلفه در نتیجه شود نمی واقع قبول مورد ها مؤلفه توزيع بودن

 آزمون های ناپارامتری استفاده کرد.

 
 نتایج آزمون دو جمله ای وجود یا عدم و جود مولفه ها در مدل اثربخشی آموزشی -6جدول 

نسبت  نسبت یه:فرض مولفه

 مشاهده شده

سطح 

 معناداری

میزان 

 خطا

 برنامه و هدف گذاری

  ریزی

ريزی در مدل اثر  برنامه و گذاری وجود مولفه هدف
 بخشی آموزشی

6/0 0/1 000/0 05/0 

 05/0 000/0 0/1 6/0 در مدل اثر بخشی آموزشی دوره وجود مولفه محتوای دوره  محتوای

 تجهیزات و امکانات

 آموزشی

آموزشی در مدل اثر  تجهیزات و وجود مولفه امکانات
 بخشی آموزشی

6/0 9/0 000/0 05/0 

 05/0 000/0 9/0 6/0 مالی در مدل اثر بخشی آموزشی وجود مولفه منابع  مالی منابع

 بخشی اثر مدل فراگیران در تناسب مولفه وجود تناسب فراگیران
 آموزشی

6/0 9/0 000/0 05/0 

 بخشی اثر مدل در آموزشی نیازسنجی مولفه وجود آموزشی  نیازسنجی
 آموزشی

6/0 0/1 000/0 05/0 

 عوامل و کارشناسان

 اجرایی 

 اثر مدل در اجرايی عوامل و کارشناسان مولفه وجود
 آموزشی بخشی

6/0 0/1 000/0 05/0 

بررسی ویژگی های 

 مدرسان و مربیان

 در مربیان و مدرسان های ويژگی بررسی مولفه وجود
 آموزشی بخشی اثر لمد

6/0 0/1 000/0 05/0 

 های دوره اجرای نحوه

 آموزشی 

 اثر مدل در آموزشی های دوره اجرای نحوه وجود
 آموزشی بخشی

6/0 0/1 000/0 05/0 

 بخشی اثر مدل نتیجه در و عملکرد مولفه وجود نتیجه و عملکرد
 آموزشی

6/0 0/1 000/0 05/0 

  
درصد  95بیشتر است لذا با سطح اطمینان بالای  6/0( از نسبت 1و  9/0ی دهد نسبت مشاهده شده )نتايج آزمون دو جمله ای نشان م

 (.6گانه ذکر شده در مدل اثربخشی آموزشی معنادار است )جدول شماره  10وجود مولفه های 

  
 آموزشی شیموثر بر اثر بخ های میانگین رتبه ها و اولویت بندی مولفهآزمون فریدمن برای بررسی  -7جدول 

رتبه میانگین به  مولفه ها اولویت

 ترتیب

 میانگین

 53/4 89/6 مربیان و مدرسان های ويژگی بررسی اول

 45/4 62/6 آموزشی نیازسنجی دوم

 32/4 01/6 تناسب فراگیران سوم

 27/4 88/5 آموزشی های دوره اجرای نحوه چهارم

 25/4 35/5 ريزی برنامه و هدف گذاری پنجم

 18/4 15/5 دوره وایمحت ششم

 13/4 99/4 اجرايی عوامل و کارشناسان هفتم

 08/4 74/4 نتیجه و عملکرد هشتم

 99/3 26/4 مالی منابع نهم

 92/3 00/4 آموزشی تجهیزات و امکانات دهم

 05/0سطح خطا=  000/0سطح معناداری= 544/167آماره آزمون= 
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 موثر مؤلفه به مربوط های شاخص بین معنادار است. 05/0در سطح خطای  ها شاخص های هرتب معناداری بررسی برای فريدمن آزمون نتايج

ها  آخرين رتبه. است اولويت دوم و اول رتبه دارای آموزشی مربیان ، نیازسنجی و مدرسان های ويژگی آموزشی مولفه بررسی بخشی اثر بر
 است. آموزشی  تجهیزات و و امکانات  مالی منابع های مربوط به شاخص

 :(یاستفاده از مدل معادلات ساختار یجنتا)مدل نهایی تحقیق
 بعد از پايان تجزيه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل  نهايی تحقیق به شکل زير ارايه شده است.

 

 
های  استراتژی یمبنا بر آموزش سیستم اثربخشی سنجش مدل های مؤلفه و اصلی ابعاد بین متقابل روابط گیری اندازه مدل -1 شکل

 انسانی منابع

 مدل برازش و گرديد ترسیم مفهومی پژوهش مدل آموس افزار نرم محیط در( مسیر تحلیل تکنیک) ساختاری معادلات مدل از استفاده با

 و است مناسب بسیار برازش مدل RMSEA= 017/0و  2=  ۳۲/۳۹و GFI. = /۹۷ و AGFI=98/0به شاخص های  توجه با اصلی
 معنادار مدل پارامترهای و ضرايب همه که گفت توان می درصد ۹۵ با اطمینان و باشد می مناسب و قبول قابل نیز ها مؤلفه یرگذاریتأث میزان

 معلوم گرديد اصلاحی شاخص های بررسی با. پذيرفت را اثرات و روابط اين توان می جامع مدل يک عنوان و به هستند قبول قابل اثرات و
 .ندارد اصلاحی گونه چهی به نیاز مدل که

 بحث و نتیجه گیری
 انسانی در دانشگاه فرهنگیان، منابع های استراتژی مبنای بر آموزش سیستم اثربخشی سنجش مدل طراحی پژوهش، اصلی هدف راستای در

 دوم لايه ،(است اثربخشی سنجش سیستمی ديدگاه معرف که) خروجی و فرايند ورودی، اصلی أبعاد آن از پس و مشخص اولیه مفهومی مدل
 درجه ۳۶۰ رويکرد با عمیق و اکتشافی های مصاحبه نظری، مبانی جامع مطالعه از با استفاده ها شاخص يعنی سوم لايه و ها مؤلفه يعنی مدل

 تکنیک از استفاده با سوم، و دوم های لايه عوامل و استخراج عناصر از پس. شد شناسايی آموزشی و دانشگاهی کارشناسان خبره و افراد از
 و اصلاح مورد آموزشی صلاح ذی افراد با برگشت و رفت مرحله چندين طی قبلی مرحله در شده استخراج های شاخص و ها مؤلفه دلفی

 .شد واقع نهايی تايید و بررسی مورد آن های شاخص و ها مؤلفه تمام و ها لايه مدل، نهايت در و قرار گرفت تعديل
 نتیجه توان می ضرايب اين ساختاری از معادلات و آزمون فريدمن ای، دوجمله ها آزمون استفاده از با ها داده یلتحل و تجزيه نتايج با توجه به

 ، مالی منابع آموزشی، تجهیزات و امکانات دوره محتوای ، ريزی برنامه و گذاری هدف مولفه 10 شامل ها داده تحلیل از حاصل گرفت مدل
 عملکرد و آموزشی های دوره اجرای نحوه مربیان، و مدرسان های ويژگی بررسی اجرايی، عوامل و ناسانکارش آموزشی، نیازسنجی فراگیران،
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 ويژگی بررسی مولفه آموزشی بخشی اثر بر موثر مؤلفه به مربوط های شاخص بین داد نشان فريدمن آزمون نتايج همچنین است، نتیجه و
 و امکانات و  مالی منابع های شاخص به مربوط ها رتبه آخرين و اولويت دوم و اول رتبه دارای آموزشی نیازسنجی مربیان، و مدرسان های

 در که صرفی تاکید برخلاف و برخوردارند يکسانی اهمیت از پژوهش اين در بعد سه هر همچنین نتايج نشان داد که .است آموزشی تجهیزات
 شاخص مورد در آموزش سیستم ورودی و فرايند که است مهم اندازه همان خروجی بعد جا اين در است خروجی روی بر معمولا ها اثربخشی

 قرار بررسی مورد فريدمن آزمون توسط که دارد وجود ها آن بین هايی تفاوت حال اين با ولی نزديکند هم به بسیار که گفت توان می هم ها
 منابع های استراتژی مبنای بر آموزش سیستم ربخشیاث سنجش برای زير های شاخص و ها مؤلفه مدل، پژوهش، نتايج به توجه با .گرفتند
 نیازسنجی فراگیران، ، مالی منابع آموزشی، تجهیزات و امکانات دوره محتوای ، ريزی برنامه و گذاری هدف مولفه. گردد می پیشنهاد انسانی

آموزشی در بعد  های دوره اجرای فه نحوهمربیان در بعد ورودی ، مول و مدرسان های ويژگی بررسی اجرايی، عوامل و کارشناسان آموزشی،
سنجش  یراه برا ينبهترکه گیری کرد توان نتیجههای تحقیق حاضر میدر پايان با توجه به يافتهدر بعد خروجی.  نتیجه و مولفه عملکرد و فرايند

سه  یمدل دارا ينا است. یو بعد خروج يندید فرابع ی،مدل داراس سه بعد ورود ينا  کهاست  یسنجش منابع انسان يق، از طر یآموزش یستمس یاثربخش

 یران،، فراگ یمنابع مال ی،آموزش یزاتتجه ودوره امکانات  ی، محتوا يزیو برنامه ر یمولفه هدف گذار 10 و یو بعد خروج يندیبعد فرا ی،بعد ورود
 .است یجهو عملکرد و نت یآموزش یدوره ها یه اجرانحو یان،مدرسان و مرب یها يژگیو یبررس يی،کارشناسان و عوامل اجرا ی،آموزش یازسنجین

 های کاربردی پژوهشپیشنهاد
 های شاخص و ها مؤلفه ، ابعاد تمام عوامل، آموزش اثربخشی موضوع به سیستمی رويکرد اتخاذ با آموزش واحد که گردد می پیشنهاد -

 اين اساس بر زيرا. نکنند اکتفا است خروجی بخش معمولا هک يک قسمت به صرفا و بگیرند نظر در را خروجی و فرايند ورودی، به مربوط
 .دارند تأثیر آموزش سیستم اثربخشی بر خروجی فرايند و ورودی، های مؤلفه همه مدل

 اقدامات ها استراتژی اساس بر اصولا شود و توجه انسانی منابع های استراتژی به آموزشی مراحل تمام در که گردد می پیشنهاد کلی طور به-
 .شد خواهد محقق ها استراتژی با متناسب آموزشی اثر بخشی که بود امیدوار توان می صورت اين در. گیرد صورت موزشیآ

 مشارکت نویسندگان
 .يانیالهام کاورت و نگارش نهايی: ؛ نظایلاقزاقی، ليریجزا یلالها: ؛ روش شناسی و تحلیل داده يانیالهام کاوطراحی و ايده پردازی: 

 عتعارض مناف
 بنابر اظهار نويسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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