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خدمات سلامت رواني از راه دور در همه گیری کووید-19

Pandemic 19-Telemental Health During the COVID

 Zohreh Majdabadi Farahani
Department of psychology, Payame-Noor University, Tehran, Iran

زهره مجدآبادی فراهانی      
گروه روان شناسی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

ــا آن به  عنــوان تســهیل کنندۀ پذیــرش و تحقــق خدمــات ســامت روانــی  کوویــد- 19 و الزامــات فاصلــه فیزیکــی مرتبــط ب
از راه دور عمــل کــرده اســت. در ایــن مقالــه، بــه مزایــا، هشــدارها و چالش هــای بهره گیــری از خدمــات ســامت روانــی از راه دور 
بــه منزلــۀ نوعــی خدمــت روان شــناختی طــي دوره کوویــد- 19 و پــس از آن )به  نقــل از مادیــگان و دیگــران، 2021(*، بــه اختصــار 

پرداخته مي شود. 
 خدمــات ســامت روانــي از راه دور بــه ارائــۀ خدمــات روان شــناختي از طریــق ویدئــو کنفرانــس، تلفــن، یــا پیام نوشــتاري اطاق 
مي شــود. خدمــات ســامت روانــي از راه دور بــه ســنجش و تشــخیص بیمــاري روانــي نیــز گســترش یافتــه اســت. نتایــج پژوهش هــا 
طــي دهــۀ گذشــته حاکــی از ایــن اســت کــه خدمــات ســامت روانــي از راه دور را مي تــوان بــه افــراد داراي انواعــی از بیماري هــاي 
روانــي و تنــي، از جملــه اختــالات اضطرابــي، افســردگي و رفتــار ارتباطــي1 بــه طــور مؤثــری ارائــه کــرد. خدمــات از راه دور ســامت 

روانــي مي توانــد بــه انــدازه درمــان حضــوري2 در درمــان مشــکات مرتبــط بــا ســامت روانــي مؤثــر باشــد. 
ــم دارد.  ــه اي ه ــل ماحظ ــاي قاب ــماري دارد، محدودیت ه ــاي بي  ش ــي مزای ــات از راه دور ســامت روان ــه خدم ــاً، اگرچ اساس
ــاري  ــي بیم ــان در ط ــه مراجع ــورد هم ــي در م ــامت روان ــات از راه دور س ــترده خدم ــاذ گس ــل از اتخ ــد قب ــا بای ــن محدودیت ه ای

کوویــد-19 و پــس از آن مــورد بررســي دقیــق قــرار گیــرد. 

مزایاي خدمات سلامت رواني از راه دور

خدمــات ســامت روانــي از راه دور مزایــاي چنــدي در طــي بیمــاري کوویــد -19 دارد. اول انکــه، خدمــات ســامت روانــي از 
راه دور ایمنــي پزشــکي مراجعــان و متخصصــان بالینــي را تضمیــن مي ســازد. افــزون بــر ایــن، افــراد داراي همبودي هــاي پزشــکي3 
)بــراي مثــال، بیمــاري قلبــي، بیمــاري قنــد( و روانــي پیشــین بایــد از اقدامــات احتیاطــي فاصله گــذاري فیزیکــي کامــاً تبعیــت کننــد 
چــرا کــه در معــرض خطــر بیشــتري از ابتــا بــه عفونــت شــدید کوویــد 19 قــرار دارنــد. دوم آنکــه، بســیاري از خدمــات روان شــناختي 
حضــوري )بــراي مثــال، کلینیك هــاي دانشــگاهي، مــدارس، مراکــز ســنجش( به  طــور موقــت به  خاطــر همه گیــري کوویــد-19 بــه 
حالــت تعلیــق درآمده انــد. بــدون جایگزیــن یــا تغییــري در الگوهــاي مراقبت رســاني، همچــون خدمــات ســامت روانــي از راه دور، 

بســیاري از افــراد بــه درمــان مــورد نیــاز دسترســي نخواهنــد داشــت. 
ــه  ــرادي ک ــراي اف ــژه ب ــد، به  وی ــي دارن ــد و بالای ــي فهرســت انتظــار بلن ــاي ســامت روان ســوم آنکــه، بســیاري از  برنامه ه
به  دنبــال درمــان هســتند و نمي تواننــد منتظــر حــل همه گیــري باشــند تــا خدمــات دریافــت کننــد. چهــارم آنکــه، خدمــات ســامت 
روانــي از راه دور دســتیابي گســترده بــه خدمــات روان شــناختي را هــم در محیط هــاي روســتایي و هــم در محیط هــاي شــهري فراهــم 
مي کنــد. پنجــم آنکــه، افــراد داراي نشــانه هاي اضطرابــي تنیدگــي زیــادي را بــه خاطــر کوویــد-19 تجربــه مي کننــد و بنابــر ایــن، 
ممکــن اســت نســبت بــه خدمــات ســامت روانــي از راه دور پذیراتــر باشــند تــا به تدریــج موقعیت هــاي فراخواننــده اضطــراب  را از 
ــي تجربه  شــده به  دلیــل  ــه تنیدگــي مال ــا توجــه ب ــه، جدا  شــدن از مراقــب(. در نهایــت، ب ــراي مثــال، تــرك خان ــو اعمــال کننــد )ب ن
ــي در  ــدۀ صرفه جوی ــه مطرح کنن ــواهد اولی ــد. ش ــات باش ــت  وجوي خدم ــراي جس ــي ب ــع مهم ــد مان ــه مي توان ــد-19، هزین کووی
هزینه هــاي بالقــوه مرتبــط بــا خدمــات ســامت روانــي از راه دور اســت. در مجمــوع، افزایــش الحــاق4 خدمــات ســامت روانــي از 

راه دور، فرصت هــاي را بــراي ارائــه خدمــات عادلانه تــر بــا دسترســي بیشــتر عرضــه مــي دارد.

1 - conduct disorder
2 -  in-person treatment

3 - medical comorbidities
4 - integration

*در برگردان مقاله، به لحاظ کثرت منابع، استنادهاي درون پرانتزي حذف شده اند. خوانندگان عاقه مند مي توانند به مقاله اصلي مراجعه کنند
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1- access
2 - navigate
3 - online
4 - empirically supported approaches

5 - reviewing
6 - facial affect
7 - dissociation
8 - platforms

ملاحظاتي براي همه مراجعان

چندیــن هشــدار و ماحظــه نیــز وجــود دارنــد کــه قبــل از چرخــش همگانــي بــه ســمت خدمــات ســامت روانــي از راه دور 
بایــد ارزیابــي شــوند چــرا کــه ایــن خدمــات ممکــن اســت مناســب همــه مراجعــان نباشــد. نخســت آنکــه، اگرچــه خدمــات از راه دور 
ــع، به  خصــوص نابرابري هــاي  ــاره اي دیگــر از موان ــوان تشــدید پ ــدار را کاهــش می  دهــد، ت ــع نظام ــي برخــي از موان ســامت روان
اجتماعــي را نیــز دارد. بــراي مثــال، به رغــم افزایــش دسترســي بــه فــن آوري و اینترنــت، 14درصــد از بزرگســالان کانادایــي دســتگاه 
ــا  ــن کانادایي ه ــز بی ــي1 نی ــي در دسترس ــکاف دیجیتال ــد. ش ــب ندارن ــش و مناس ــي رضایت بخ ــال اینترنت ــد اتص ــل و 20درص موبای
ــود  ــر موج ــالًا کمت ــن احتم ــات پایی ــد داراي تحصی ــاي کم درآم ــا خانواده ه ــراد ی ــي در اف ــه دسترس ــث ک ــن حی ــود دارد، از ای وج
اســت. در واقــع، شــواهد پژوهشــي حاکــي از ایــن اســت کــه افــراد داراي تحصیــات پاییــن، کمتــر امــکان دارد منابــع لازم را بــراي 
وصــل شــدن بــه خدمــات ســامت روانــي از راه دور داشــته باشــند. افــزون بــر ایــن، بــراي تعــدادي از افــراد، قابلیــت ناویــدن2 منابــع 
برخــط3 بســیار محــدود اســت و ممکــن اســت به  عنــوان مانعــي بــراي دریافــت مراقبــت روان شــناختي عمــل کنــد. در ایــن گونــه 

ــد باشــد. ــد، یــك گزینــۀ درمانــي مي توان ــه  کار مي گیرن مــوارد روي آوردهــاي تأییدشــده از نظــر تجربــي4 کــه تلفــن را ب
ــي،  ــا هم اتاق ــوادۀ گســترده و ی ــا خان ــك ی ــۀ ی ــا بســتگان درج ــراه ب ــر، هم ــازل کوچك ت ــه در من ــرادي ک ــه، اف      دوم آنک
زندگــي مي کننــد ممکــن اســت جایــي خصوصــي کــه در آن خدمــات ســامت روانــي از راه دور را دریافــت کننــد، نداشــته باشــند و 
بنابــر ایــن، محرمانــه بــودن کــه بایــد جــداً مــورد توجــه قــرار گیــرد، تهدیــد شــود. وقتــي ایــن امــکان وجــود دارد کــه بــه محرمانــه 
ــد  ــق بازنگــري5 و ارزشــیابي مکــرر تهدی ــال را از طری ــن احتم ــه ای ــر درمانگــر واجــب اســت ک ــودن مراجــع لطمــه وارد شــود ب ب
ــدارك ســنجش هاي  ــي از راه دور از نظــر ت ــوه اي در مــورد خدمــات ســامت روان کاهــش دهــد. ســوم آنکــه، محدودیت هــاي بالق
روان شــناختي از طریــق ویدئــو کنفرانــس وجــود دارد. بــه خصــوص، بســیاري از مقیاس هــاي ســنجش اســتاندارد بــراي اســتفادۀ از 
ــاي  ــرد مقیاس ه ــد عملک ــه مي توانن ــل محیطــي اي ک ــرل عوام ــي نشــده اند و کنت ــرف، اعتباریاب ــزرگ و مع ــاي ب راه دور در نمونه ه
عصب شــناختي را مختــل ســازند، دشــوار اســت. در نهایــت، دشــوار اســت کــه آنچــه مراجــع ابــراز مي کنــد )بــراي مثــال، عاطفــه 
ــه  ــس، ک ــو کنفران ــاب ویدئ ــه خصــوص در غی ــت، ب ــر گرف ــي زیرنظ ــدر کاف ــه ق ــتگي7( را ب ــاري گسس ــره6، شــاخص هاي رفت چه
ــد  ــي از راه دور نوشــدارو نیســت و بای ــد. در مجمــوع، خدمــات ســامت روان ــا وجــود ندارن ــر مشــهودند ی ــداري کمت ســرنخ  هاي دی
از حیــث مناســب بــودن آن بــر اســاس نیازهــاي مراجــع و اســتانداردهاي تضمیــن محرمانــه بــودن و امنیــت مراجــع مــورد بررســي 

دقیــق قــرار گیــرد.

ملاحظاتي براي کودکان و جوانان 

ــه افزایــش دسترســي  همان  طــور کــه در پیشــتر اشــاره شــد خدمــات ســامت روانــي از راه دور چندیــن مزیــت دارد، از جمل
ــان  ــودکان و جوان ــي از ک ــن. برخ ــراي والدی ــه ب ــي هزین ــان، و صرفه جوی ــایش درم ــش فرس ــتایي، کاه ــق روس ــودکان در مناط ک
ممکــن اســت راحتــي بیشــتري را بــا روش هــاي از راه دور تجربــه کننــد تــا حضــوري. والدیــن و جوانــان رضایــت یکســاني از خدمــات 
مراقبــت روانــي از راه دور و حضــوري دارنــد و رضایــت معمــولًا در وقــت ماقــات بعــدي افزایــش مي یابــد؛ چــون بیمــار و خانــواده بــا 
روش درمانــي آشــناترند. افــزون بــر ایــن، عــاوه بــر خدمات رســاني بــه کــودکان و جوانــان، بســیاري از متخصصــان بالینــي و مراکــز 
ســامت روانــي کــودکان کمك هــاي ملموســي را بــراي مراقبــان و خانواده هــا تــدارك مي بیننــد )یعنــي غــذا، مراقبــت کوتاه مــدت 
از بیمــاران، پرســتاري از کــودکان(. اتخــاذ خدمــات ســامت روانــي از راه دور تــداوم دریافــت حمایــت، راهنمایــي و راهبردهــاي مقابله 

بــراي مدیریــت مشــکات هیجانــي و رفتــاري کــودکان و جوانــان را تأمیــن مي ســازد. 
    امــا، چندیــن ماحظــه خدمــات ســامت روانــي از راه دور مختــص کــودکان و جوانــان وجــود دارنــد. اول آنکــه، تهدیــد 
محرمانــه بــودن بــراي جوانــان بــه ماحظــۀ خــاص نیــاز دارد؛ به  ویــژه جوانانــي کــه بــا موضوعــات بســیار حســاس دســته و پنجــه 
ــط  ــه محی ــاني ک ــا کس ــواد، ی ــرف م ــالات مص ــي، اخت ــري جنس ــا جهت گی ــي ی ــت جنس ــا  کردن هوی ــد افش ــد مانن ــرم مي کنن ن
خانودگي شــان ناامــن اســت )بــراي مثــال، ســوء اســتفاده، خشــونت خانوادگــي(. امــکان اینکــه یــك والــد یــا عضــوي از خانــواده بــه 
طــور اتفاقــي جلســه درمانگــري را بشــنود زیــاد و بســیار خــارج از کنتــرل درمانگــر اســت. دوم آنکــه، جوانانــي کــه بــا توانایي هــاي 
ــراي کل جلســه درمانگــري  ــه ب ــوي رایان ــد ممکــن اســت در نشســتن جل ــرم مي کنن ــي دســته و پنجــه ن ــي و خودنظم جوی هیجان
مشــکل داشــته باشــند و اگــر احســاس کننــد از تــوان افتاده انــد، اتــاق را به  طــور ناگهانــي تــرك کننــد. ممکــن اســت بــراي جوانــان 
واجــد مشــکات توجــه، بیمــاري روانــي شــدید )بــراي مثــال، گرایــش به  خودکشــي( و یــا ســطوح بــالاي بي نظمــي هیجانــي یــا 
تعــارض خانوادگــي، ســخت باشــد کــه در ســکوهاي8 خدمــات ســامت روانــي از دور شــرکت کننــد. ســوم آنکــه، حــدود 70 تــا 80 
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1- parallel conversations
2 - softly spoken
3 - community-based
4 - brief

5 - sustained
6 - online training modules
7 - intensive

درصــد مداخــات در مــورد جوانــان در مــدارس فراهــم مي شــود و ایــن گزینــه ممکــن اســت بــراي جوانــان موجــود نباشــد. بــا توجــه بــه 
اینکــه بســیاري از مــدارس بــه خاطــر اعمــال محدودیت هــاي کوویــد 19 احتمــالًا بــاز نباشــند یــا از نظــر فضــاي فیزیکــي بــراي تقاضاهاي 
دیگــر مثــل درمانگــري محــدود باشــند. بنابرایــن، خدمــات ســامت روانــي از راه دور مي توانــد دسترســي بــه خدمــات روان شــناختي را براي 
دانش آموزانــي کــه امــکان دریافــت ایــن خدمــات را در مــدارس ندارنــد، فراهــم  آورد. در نهایــت، اگرچــه، خدمــات ســامت روانــي از راه دور 
ایــن مزیــت را بــراي درمانگــر دارد کــه دریچــه اي از محیــط خانوادگــي کــودك را کــه بــا مراقبــت حضــوري امــکان نداشــت بــاز مي کنــد، 
ــازد و از  ــي را محــدود مي س ــاي خانوادگ ــردي و پویایي ه ــات بین ف ــي ســنجش تعام ــات ســامت روان ــن خدم ــاي محــدود دوربی لنزه

گفت  وگوهــاي مــوازي1 محافظه کارانــه2 امــا از نظــر بالینــي بالقــوه مهــم، جلوگیــري مي کنــد. 

ملاحظاتي براي متخصصان بالیني 

ــود.  ــي از راه دور در بخــش عمومــي و خصوصــي کنــد ب      پیــش از کوویــد-19، تحقــق و پذیــرش خدمــات ســامت روان
ــع چنــدي شناســایي شــدند کــه  ــي از راه دور، موان ــه خدمــات ســامت روان به رغــم بازخــورد مثبــت متخصصــان بالینــي نســبت ب
اشــتیاق آن  هــا را بــراي خدمــات ســامت روانــي از راه دور کاهــش مــي داد، از جملــه چالش هــاي ادراك شــده در برقــراري رابطــه 
ــریع  ــاذ س ــا اتخ ــات. ب ــاي خدم ــا هزینه ه ــط ب ــاي مرتب ــي، و نگراني ه ــم خصوص ــظ حری ــودن و حف ــه ب ــد محرمان ــي، تهدی درمان
ــي3 و  ــي محل ــامت روان ــاي س ــان و نظام ه ــیاري از متخصص ــد-19، بس ــا کووی ــه ب ــي از راه دور در مواجه ــامت روان ــات س خدم
مبتنــي بــر بیمارســتان توانســتند بــر ایــن موانــع فائــق آینــد و خدمــات را بــراي مراجعــان فراهــم آورنــد. بــراي مثــال، متخصصــان 
بالینــي از راهبردهایــي اســتفاده مي کننــد تــا عاقــه مراجعــان برخــط را جلــب کننــد )بــراي مثــال، وقــت ماقــات کوتــاه، تنفــس در 
ــه اي  ــاي ناحی ــه نیازه ــد ک ــزاري اســتفاده مي کنن ــا از ســکوهاي نرم اف ــي برخــط( و بســیاري از آن  ه ــاي تعامل جلســات، و فعالیت ه

بــراي حفــظ حریــم خصوصــي و محرمانــه بــودن را بــرآورده مي کنــد.    
    بــا ایــن وجــود، متخصصــان بالینــي هنــوز هــم بــا چالش هــاي منحصــر به  فــردي در ارائــه خدمــات ســامت روانــي از راه 
دور در طــي همه گیــري کوویــد-19 مواجهنــد. نگراني هــا در مــورد ارائــۀ اخاقــي خدمــات ســامت روانــي از راه دور موضوعــي بــوده 
اســت کــه متخصصــان بالینــي در طــي همه گیــري کویــد-19 بــر آن تمرکــز خــاص داشــته اند. امــا رهنمودهــاي کاري تثبیت شــده اي 
ــادا، 2020(  ــکا، 2013؛ انجمــن روان شناســي کان ــال، انجمــن روان شناســي آمری ــراي مث ــأت سیاســتگزاري )ب ــن هی از ســوي چندی
ــات از راه دور ســامت،  ــه خدم ــورد چالش هــاي مختــص ب ــي در م ــراي متخصصــان بالین ــن شــود کــه ب ــا تضمی موجــود اســت ت
راهنمــا وجــود دارد. ایــن رهنمودهــا اهمیــت تــدارك رضایت نامــه اي کــه خطر هــاي مرتبــط بــا خدمــات از راه دور ســامت، از جملــه 
ــال، ســرنخ هاي  ــراي مث ــوه ارتباطــي )ب ــي(، مشــکات بالق ــق هــك اینترنت ــال، از طری ــراي مث ــودن )ب ــه ب ــاي محرمان محدویت ه
ــن  ــت( را تعیی ــف اینترن ــاي ضعی ــي، اتصال ه ــاي زمان ــال، تأخیره ــراي مث ــن آوري )ب ــاي ف ــت ه ــت  رفته(، محدودی ــداري از دس دی
مي کنــد، مســتند مي کننــد. بــر حفــظ مرزهــاي صاحیــت )بــه روز مانــدن در کارآمــدي خدمــات ســامت روانــي از راه دور، اثبــات 
صاحیــت بالینــي شــخص قبــل از اســتفاده از خدمــات ســامت روانــي از راه دور( و آمادگــي بــراي بحران هــاي بالقــوه )بــراي مثــال، 

خطــر خودکشــي( در طــي جلســات خدمــات ســامت روانــي از راه دور نیــز تأکیــد مي شــود. 

ملاحظاتي براي نظام ها

ــر  ــد-19، ب ــا مســتمر5 ناشــي از کووی ــاه4 ی ــناختي کوت ــه روان ش ــد مداخل ــراد نیازمن ــوۀ اف ــیل بالق ــازي س ــراي آماده س       ب
مقامــات و سیاســتگزاران حکومتــي واجــب اســت کــه بــراي خدمــات ســامت روانــي از راه دور )یــا پژوهش هــاي ســامت روانــي 
ــا توجــه بــه تأثیــر اقتصــادي و از دســت دادن شــغل ناشــي از همه گیــري کوویــد-19،  از راه دور( نیــز منابعــي اختصــاص دهنــد. ب
ــت  ــیب پذیر و اقلی ــاي آس ــه گروه ه ــن اینک ــت. تضمی ــوار اس ــراد دش ــی از اف ــراي برخ ــناختي ب ــات روان ش ــه خدم ــت هزین پرداخ
مي تواننــد بــه مراقبــت ســامت روانــي دسترســي پیــدا کننــد، ضــروري اســت. افــزون بــر ایــن، بــا توجــه بــه اینکــه یکــي از موانــع 
اصلــي متخصصــان اســتفاده کنندۀ از خدمــات ســامت روانــي از راه دور مختــص بــه فــن آوري اســت )یعنــي ســواد رایانــه اي(، منابــع 
ــراي ســکوهاي خدمــات  ــه اي متخصصــان ب ــراي افزایــش ســواد رایان ــه واحدهــاي آمــوزش برخــط6 ب ــوان ب سیاســتگزاري را مي ت

ســامت روانــي از راه دور اختصــاص داد، بدیــن ترتیــب دسترســي بــه مراقبــت را گســترش داد.
       در ســطح نظام هــا، نیازســنجي بــراي تعییــن اینکــه بــراي چــه کســي و تحــت چــه شــرایطي حمایــت حضــوري بایــد 
ــاز باقــي  ــد ب ــال، خدمــات روان  پزشــکي و روان شــناختي اضطــراري و فشــرده7 بای ــراي مث ــرار گیــرد، ضــرورت دارد. ب در اولویــت ق
ــراي تضمیــن ایمنــي مراجــع مــورد نیــاز اســت، مــوارد بیمــار را مي تــوان  ــراي تعییــن اینکــه آیــا خدمــات حضــوري ب بماننــد، و ب



19
د- 

وی
کو

ی 
یر

ه گ
هم

در 
ور 

 د
راه

از 
ی 

وان
ت ر

لام
س

ت 
ما

خد

121
1 - scalability
2 - psychoeducation

2 - evidence-based self-guided programs
4 - hybrid

ــرادی مي شــود کــه  ــراي اف ــن ب ــع جایگزی ــن جمعیت هــاي آســیب پذیر و مناب ــن موضــوع شــامل در نظرگرفت ــدي کــرد. ای الویت بن
قابلیــت دسترســي بــه اینترنــت ندارنــد.

ملاحظاتي براي پژوهش

به رغــم چالش هایــي کــه بــراي خدمــات ســامت روانــي از راه دور برشــمردیم، تــا آنجــا کــه مطلــع هســتیم، هیــچ پیشــینه اي 
ــکار  ــه آش ــن نکت ــا ای ــت. ام ــده اس ــتند نش ــد مس ــا آن مواجه ان ــي ب ــان بالین ــه متخصص ــي ک ــي چالش های ــي واقع ــورد فراوان در م
ــن،  ــي اســتفاده از آن اســت. بنابرای ــي از راه دور، ادراك راحت ــات ســامت روان ــده خدم ــك عامــل پیش بیني کنن شــده اســت کــه ی
ــع  ــه موان ــوم شــد ک ــر معل ــات ضــرورت دارد. اگ ــوع خدم ــن ن ــع ای ــا موان ــي مواجهــه ب ــورد فراوان ــي در م ســازماندهی پژوهش های
ــي از راه دور  ــامت روان ــات س ــتفاده از خدم ــه در اس ــد ک ــي باش ــان بالین ــکین دهندۀ متخصص ــد تس ــد، می  توان ــده نادرن ــه ش مواج

تردیــد دارنــد. 
اگرچــه نشــان داده شــده اســت کــه مداخــات ســامت روانــي از راه دور آثــار مثبــت درمانــي دارد، تعییــن ایــن موضــوع کــه 
کــدام ویژگــي کنونــي ایــن مداخــات را مي تــوان بیشــتر توســعه داد، بــدون اینکــه کارآمــدي درمــان از دســت نــرود، ضــروري اســت. 
بــراي مثــال، آیــا مداخــات ســامت از راه دور بــراي بیمــاري روانــي را مي تــوان بــه طــور مؤثــري بــه وســیله دســتیاران متخصصــان 
ــال، روان شناســان، روانپزشــکان( و خدمــات ســامت  ــراي مث ــا متخصصــان )ب ــان( در مقایســه ب ــا مربی ــال، پرســتاران ی ــراي مث )ب
ــا فــردي بــراي دسترســي بــه گروه هــاي بیشــتر ارائــه کــرد؟ شــواهد پژوهشــي تأییــد مي کننــد  از راه دور گروهــي را در مقایســه ب
ــه توســط دســتیاران  ــات از راه دور گروهــي؛ ارائ ــي خدم ــي از راه دور )یعن ــات ســامت روان ــه خدم کــه روي آوردهــاي گوناگــون ب
ــاذ و  ــوان اتخ ــال مي ت ــاي بزرگس ــاري( را در جمعیت ه ــت انتظ ــاي فهرس ــراي گروه ه ــط ب ــي برخ ــاي آموزش ــان؛ واحده متخصص
اثربخشــي درمــان را حفــظ کــرد. امــا، پیشــینه در مــورد اینکــه آیــا ایــن روي آوردهــاي متفــاوت بــراي جمعیت هــاي کــودك و جــوان 

مؤثــر اســت یــا نــه، محــدود اســت؛ ایــن موضــوع مشــخص کننده شــکاف مهمــي در پیشــینه اســت. 
فرایندهــا و فنــون نوآورانــه کــه توســعه پذیري1 خدمــات ســامت روانــي را افزایــش دهنــد از اهمیــت بســیاري برخوردارنــد. 
بــراي مثــال، تدویــن واحدهــاي آموزشــي برخــط روان  آموزشــي2 کــه بتــوان آن  هــا را بــراي افــراد و خانواده هایــي کــه در فهرســت 
ــه مي شــوند،  ــه صــورت برخــط ارائ ــه ب ــي3 ک ــر شــواهد تجرب ــي ب ــم آورد و از برنامه هــاي خودهدایتگــر مبتن انتظــار هســتند فراه
ــال، مداخــات یك جلســه اي( کــه کارآمــدي درمــان را  ــراي مث ــا فشــردگي کــم )ب ــاه و ب اســتقبال کــرد. مداخــات از راه دور کوت
ــراي افــرادي کــه واجــد معیارهــا هســتند بایــد الویــت باشــد. امــکان دیگــر ایــن اســت کــه در زمــان مناســب  نشــان مي دهنــد ب
ــراي  ــع ســامت روانــي ب ــه مناب ــراي اینکــه دسترســي ب ــا فــردي رفــت ب ــه ســمت درمان هــاي از راه دور گروهــي در مقایســه ب ب
افــراد مســتأصل را افزایــش داد. اگــر امــکان داشــته باشــد الگوهــاي آمیختــه4 بررســی شــوند کــه در آن  هــا مراقبــت حضــوری بــرای 
ــرار  ــورد اســتفاده ق ــان م ــزی درم ــدی تشــخیصی و طرح ری ــن اعتمــاد در فرمول بن ــی، تضمی ــراری اتحــاد درمان ــاط، برق  ایجــاد ارتب

می گیرد، و به دنبال آن جلسات خدمات سامت روانی از راه دور برای نظارت و درمان مستمر قرار می گیرند.
ــق  ــال تحق ــد-19 در ح ــی از کووی ــی ناش ــامت روان ــای س ــع نیازه ــرای رف ــی ب ــکل بندی های درمان ــیاری از ش ــه بس اگرچ
ــه  ــالا ب ــع، همــه روی آوردهــای ب ــاز اســت. در واق ــی مــورد نی ــن شــیوه ها و شــکل های درمان هســتند، ارزشــیابی های پژوهشــی ای
بررســی تجربــی دقیــق نیــاز دارنــد. بدیــن ترتیــب اســت کــه ایــن روی آوردهــا می تواننــد تدویــن دســتورالعمل های کاري خدمــات 
ــري،  ــس از همه گی ــدۀ پ ــا بیانیه هــاي اجماعــي متخصصــان را، در آین ــن شــده اند ی ــي تدوی ــه طــور تجرب ســامت از راه دور کــه ب

تحت الشــعاع قــرار دهنــد. 

 
منابع

 Madigan, S., Racine, N., Cooke, J. E., & Koreza, D. J. (2021). COVID-19 and telemental health: Benefits,  
 challenges, and future directions. Canadian Psychology, 62(1), 5-11.   


