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ABSTRACT 

The aim of this research is to study the relationship between the social 

capital and altruistic police behaviors.  The research method is 

descriptive and explanatory using a researcher-made questionnaire. The 

sample size of 600 citizens aged 20 to 49 years old in the urban areas of 

Mashhad were selected based on simple random sampling. Cronbach's 

alpha value of social capital is calculated as 0.819 and altruistic behavior 

as 0.826. Therefore, the hypothesis of the relationship between social 

capital and the dependent variable is confirmed at a significance level 

of 0.01 based on the correlation coefficient (0.550) with moderate 

intensity. Based on the Beta coefficient, the variables of trust (0.453), 

relationship (0.437), and social capital (0.398) have an effect on the 

dependent variable; however, the Betas of cohesion and participation 

variables have no effect.  According to the regression model, the 

components of the social capital variable have explained about 32 

percent of the changes in the dependent variable. As a result, 

strengthening programs in line with social ties, participation and 

foundation of trust, and collective cohesion of citizens with the police 

can increase the areas of responsibility, empathy, and other desirable of 

the police force cultural behavior.  
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 ازمنظر شهروندان سیپل دوستانۀنوع یبا رفتارها یاجتماع یۀسرما ۀرابط

 

  

 

 

 

 چکیده
دوستانۀ  هدف از پژوهش حاضر، بررسی رابطۀ بین سرمایۀ اجتماعی و رفتارهای نوع

از نوع توصیفی و تبیینی با بهره ابزار پلیس است. روش پژوهش، پیمایشی  از  گیری 

  49تا    20نفر از شهروندان     600این پژوهش،  ساخته است. برای  محقق پرسشنامۀ

به مشهد  شهری  مناطق  نمونهسالۀ  مقدار  شیوۀ  شدند.  انتخاب  ساده  تصادفی  گیری 

دست آمد.  به  826/0دوستانه،  و رفتارهای نوع  819/0آلفای کرونباخ سرمایۀ اجتماعی،  

رمایۀ اجتماعی  دوستانه و سنتایج بیانگر این مهم است که میانگین متغیر رفتارهای نوع

برای شهروندان اهمیت دارد. بنابراین، فرضیۀ رابطۀ سرمایۀ اجتماعی با متغیر وابسته  

( با شدت متوسط تأیید  550/0بر ضریب همبستگی )( مبتنی01/0در سطح معناداری )

( و 437/0(، رابطه )453/0ترتیب متغیرهای  اعتماد )شود. براساس ضریب بتا، بهمی

( اثرگذار بر متغیر وابسته هستند، اما بتای متغیرهای انسجام 398/0)سرمایۀ اجتماعی  

بوده اثر  فاقد  مؤلفه و مشارکت،  رگرسیون،  الگوی  به  توجه  با  متغیر سرمایۀ  اند.  های 

از تغییرات متغیر وابسته را تبیین کرده  32اجتماعی در حدود    اند. درنتیجه، درصد 

درراستایبرنامه  تیتقو بسترساز  ،ی تماع اج  یوندهایپ   هایی  و  و   یمشارکت  اعتماد 

جمع پلیس،  شهروندان  یانسجام  و    یدلهم   ،یریپذتی مسؤول  یهانهیزم  دتوانی م  با 

 بهبود بخشد.  را  نیروی انتظامی فرهنگی رفتار یخواهگرید

 
 

 دوستانه، پلیس، شهروندان، فرهنگ. سرمایۀ اجتماعی، رفتار نوع   ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
هایی که رفتار انسان معاصر را در هزارۀ سوم  یکی از پدیده

توان  دوستی را مینوعاست.    1دوستیکند، فقر نوعتهدید می

.  اخلاقی دانست ۀاحترام به حقوق دیگران و توسعمراعات و 

راستا،   همین  قوانین  نوع  2فورددر  از  پیروی  را  دوستی 

دارد تعریف   اجتماعی و برآوردن انتظاراتی که جامعه از فرد 

 (.  325: 1982)فورد،  کند می

نوع مسؤولیترفتارهای  شامل   3پذیری دوستانه، 

:  1395همکاران،    و  )گلچین  5دلی (، هم1972،  4)بریکویتز 

( است. یکی از عواملی 1387،  7)آرون   6( و دیگرخواهی87

سزایی داشته دوستانه تأثیر بهتواند در رفتارهای نوعکه می

دوستی را بخشی  نوع  9است. پاتنام  8باشد، سرمایه اجتماعی 

نمی  اجتماعی  سرمایۀ  تعریف  از از  بسیاری  نتایج  اما  داند، 

میها  پژوهش پیشنشان  یک  که  برای دهد  قوی  گوی 

)پاتنام،  نوع است  اجتماعی  اتصالات  او  7:  2001دوستی   .)

مجموعه  ۀسرمای را  ویژگی اجتماعی  از  زندگی  ای  های 

شبکه  ،اجتماعی می نظیر  اعتماد  و  هنجارها  که  ها،  داند 

میمشارکت قادر  را  بهکنندگان  تا  مؤثرتر، سازد  شیوهای 

اتحاد    اهـداف مشترك خود را با  تعقیب کنند و درنهایت، 

)پاتنام،    بر اعتماد و تعـاون بـه اهداف خود نایل شوند مبتنی

،  11، انسجام10اعتماد   را  (. پاتنام ابعاد سرمایۀ اجتماعی2001

نوعدرکل،  داند.  می  13رابطهو    12مشارکت   ۀ دوستانرفتار 

م  یناش  سیپل ی،  اجتماع   یهنجارها  یساز یدرون  زانیاز 

از    تواندیمی،  ریپذتیو مسؤول  دلی، دیگر خواهیهم شامل  

به اجتماعی  سرمایۀ  ازجمله  بسیاری،  همراه  متغیرهای 

های اعتماد، انسجام، مشارکت و روابط متأثر گردد و  مؤلفه

 و مطلوب شود.    یرفتار انسان  یختگیباعث برانگ  این اثرگذاری

های کاملا مرتبط یافت  در این حوزۀ مطالعاتی، پژوهش 

طور غیر مستقیم، فقط به بخشی  ها بهشد. برخی پژوهش ن

علت کمبود فضا به چند مورد  از این موضوع ارتباط دارند. به

(  1398دویران )شود. برای نمونه،  جا اشاره میها در ایناز آن

را   شهروندی  رفتار  و  اجتماعی  سرمایۀ  روابط  و  مفاهیم 

   ۀسرمایمفاهیم  دارد کهبررسی کرده است. او اظهار می
 

 
1- Altruism 

2- Ford 

3- Responsibility 

4- Berkowitz 

5- Empathy 

6- Altruism 

7- R. Arone 

8- Social capital 

 

 

 

 

 
به    رفتار  اجتماعی و شهروندی بسیار نزدیک و وابسته 

سرمای  هستند. هم   ارتباط  رفتار    ۀهمچنین،  با  اجتماعی 

دوسویه   ارتباطی  بهاست شهروندی  بر ،  هرچه  که  طوری 

سرمای می  ۀمیزان  افزوده  متغیرهای  اجتماعی  شود، 

می ارتقا  نیز  )دن یابشهروندی  رضازاده  بین   ۀرابط(  1398. 

درروان   ۀسرمای سازمانی  شهروندی  رفتار  و    بین  شناختی 

را بررسی     مدیران و فرماندهان استان چهارمحال و بختیاری

شناختی و رفتار  روان  ۀنشان داد که بین سرمایاو  کرده است.  

سازمانی نوع  شهروندی  مؤلفهکه  از  است، دوستی  آن    های 

دارد  ۀرابط وجود  همچنین  مثبت  سرمای  و    ۀبین 

کمکروان  رفتار  و  رفتار  شناختی  و  مدنی  رفتار  کنندگی، 

رابطجوان است.  مثبت    ۀمردی  مشاهده  و  قابل  اوسس 

  یهادر پژوهش خود با استناد به داده (2020)  14پاپورت را

م   مهیب  یهاشرکت رفتارهایاستدلال  اگرچه  که    ی کنند 

درحال کاهش    س یپل  یروهایو خلاف قانون ن  زی آمخشونت

 گونهنیدربرابر ا  یو دادخواه  ی جتماع ا  ی هااست، اما واکنش 

افزا بر  ها معتقدند که  آناست.    ش یرفتارها درحال  نظارت 

  ی هاواکنش   افتنیبا گذر زمان و شدت سیپل  یروهایرفتار ن

 و همکاران  15وکومی  شود.ی م  ی نیزترموضوع مهم  یاجتماع 

از شهروندان   س یپل  یروهایادراك ن  تیفیموضوع ک (2019)

مواجهه با شهروندان در دو کشور غنا و    ۀآن بر نحو  ریو تأث

بررس  نیچ نتا  یرا  آن  ج یکردند.  که  پژوهش  داد  نشان  ها 

نسبت به    یادراك بهتر  یصورت معناداربه  یی غنا  یهاسیپل

تر میملا  ۀموضوع موجب مواجه  نیوطنان خود دارند و اهم

ن هم آ  با  مها  نتایوطنان  براساس   پژوهش    نیا  جیشود. 

  به  سیپل  یروهاین  یتوان استدلال کرد که ادراك عمومیم

   است.  رگذاریبا شهروندان تأث  ۀمواجه  ۀدار بر نحومعنا  یاگونه

راه  یکی م  ییهااز  افزایکه  در  و   یاثربخش  شیتواند 

  فایا  یدیمهم و کل  ارینقش بس  ی تخصص  یهاسیپل  ییکارا

ب  ی سازمان  یهروندرفتـار شـ  یارتقا  د، ینما کارکنان    نیدر 

فرد  ی تعال  ی عنی  ، سیپل سازمان  ی رفتار  )برای    است  ی و 

 مطالعۀ بیشتر درمورد رابطۀ بین رفتار پلیس با مردم رك.  

9- Putnam 

10- Trust 

11- Cohesion 

12- Participation 

13- Relationship 

14- Ouss & Rappaport 

15- Yokum and et.al 
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همکاران،   و  همکاران،  1401پاکدل  و  ترابی    . (1401؛ 

پل  وندیپ   ،یوستگیپ  مشارکت  به  سیو  شهروندان  عنوان  با 

تیم   یاجتماع   یۀسرما  یهالفهؤم رفتارهالیسهتواند    یگر 

پلنوع درنها   س یدوستی     یاجتماع  یۀسرما  تیباشد. 

 ارتقاء اعتماد   ،یتعاملات اجتماع   قیازطر  س یپل  یسازمانبرون

پل  شیافزا  و   جامعه  با  مردم  مشارکت  باعث    س، یسطح 

شد   رفتار    نیا  ی روهاین  تا خواهد  شهروندانش  با  سازمان 

-را به  زلتو ارتقاء من  تی مشروع   ت،یمطلوب همراه با مقبول

امروز، در جامعۀ ایران در ابعاد وسیعی    .داشته باشد همراه  

غیر   رفتارهای  خودمحوری،  خودخواهی،  منفی،  فردگرایی 

و   میزان   …عقلانی  ارزیابی  رو،  این  از  است.  مشاهده  قابل 

با توجه   سرمایۀ اجتماعیو    ۀ پلیسدوستانرفتار نوع  تیوضع

منزلتیخوشهبه   شهر  شهرهادر سطح کلان  های  ازجمله   ،

جامعۀ   که  کشور مشهد  کل  و  است  پژوهش  این  آماری 

که   است  این  حاضر  نوشتار  اصلی  پرسش  دارد.  ضرورت 

توانند بر  های آن چه نقشی می»سرمایۀ اجتماعی و مؤلفه

نوع داشته رفتارهای  شهروندان  ازمنظر  پلیس  دوستانۀ 

 باشند؟« 

 

 فرضیۀ پژوهش 
دوستانۀ های اجتماعی با رفتارهای نوعسرمایه •

 مثبت و معناداری دارد.پلیس رابطۀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 روش پژوهش 
کمی  رویکرد  از  پژوهش،  این  پیمایشی  در  راهبرد  محور، 

محقق پرسشنامۀ  ابزار  و  تبیینی(  و  برای )توصیفی  ساخته 

داده استفادهگردآوری  ازمنظر    ها  پژوهش  این  است.  شده 

هدف، کاربردی، مقطعی و تبیینی است. جامعۀ آماری این  

را شهروندان   سالۀ شهر مشهد تشکیل    49تا    20پژوهش 

، برابر 1395دادند که براساس آخرین آمار سرشماری سال  

نفر بوده است؛ براساس فرمول کوکران و شیوه    1531165با  

گیری تصادفی ساده، حجم نمونۀ پژوهش حاضر، برابر  نمونه 

های پرسشنامه براساس طیف دست آمد. گویهنفر به  600با 

در بین    موافقم  یلیاصلا تا خ  از  (7تا    1کرت بر مقیاس )لی

دادهپاسخ شد.  توزیع  و گویان  توصیفی  آمار  ازطریق  ها 

نرم  از  استفاده  با  و    Spss26افزار  استنباطی  تجزیه  مورد 

تحلیل قرار گرفت. در این پژوهش، از روایی صوری )توافق  

کرونباخ   آلفای  شاخص  با  مق  1داوران(  شد.  برده  دار  بهره 

دست آمد.  به  879/0آلفای کرونباخ پرسشنامۀ مذکور برابر با  

و    رهایمتغ  ی هاافتهی   روایی  و   یی ا یپا  بیضر  زیر، جدول  

 : دهد یآن را نشان م یهاشاخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- Cronbach’s Alpha 

 ضریب پایایی و تحلیل عاملی متغیرهای پژوهش   -1جدول 

 هاگویه متغیر/ مؤلفه 
 تحلیل عاملی )روایی سازه(  پایایی

 سطح معناداری  آزمون بارتلت  KMO آلفای کرونباخ 

 21 544/90 532/0 832/0 7 پذیری مسؤولیت 

 15 506/380 711/0 824/0 6 دلیهم

 10 591/641 702/0 825/0 5 رفتارهای دیگرخواهی

 153 614/1565 787/0 822/0 18 دوستانۀ پلیس رفتارهای نوع

 28 423/818 747/0 826/0 8 اعتماد 

 6 478/531 705/0 820/0 4 رابطه/ پیوند 

 15 478/383 646/0 825/0 6 انسجام 

 6 937/232 690/0 824/0 4 مشارکت 

 231 614/2885 862/0 819/0 23 سرمایۀ اجتماعی 
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(، مقدار آلفای کرونباخ  1براساس نتایج جدول شمارۀ )

نوع آمده هب  822/0دوستانه،  رفتارهای  مقدار    است.  دست 

  787/0دوستانه،  برای متغیر رفتارهای نوع    KMOآزمون  

 4565/614مقدار آزمون بارتلت برابر با  و حاصل شده است

 18  عامل از  6که    دارد  نی نشان از ا  05/0  یدر سطح خطا

حدود  در    اندسته توان  دوستانه(وابسته )رفتار نوع  ریعامل متغ

وار  941/53 تب  ریمتغ  انس یدرصد  را    کنند.  نییمربوطه 

اجتماعی،   سرمایه  متغیر  کرونباخ  آلفای  مقدار  همچنین، 

است.به  819/0 آمده     ،KMOآزمون    ر یمقاد  ۀج ینت  دست 

در سطح  حاصل گشت؛      614/2885و آزمون بارتلت    862/0

 عامل.  21عامل از   6است که  نآاز  یحاک 05/0 یخطا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن  ریمتغ ا  ظرمورد   743/57درحدود    پژوهش،  نیدر 

 کنند می نیینامبرده را تب ریمتغ  انسیدرصد از وار
 

 هایافته 
زمیته متغیرهای  پاسخنتایج  که  ای  است  آن  بیانگر  گویان 

پاسخ تعداد  تعداد  همچنین،  و  مرد  به  نسبت  زن   گویان 

های  گویان با تحصیلات تا دیپلم نسبت به دیگر گروهپاسخ

بیشتر شرکتتحصیلی بیشتر بوده است. به ها  کنندهعلاوه، 

سال    35تا    39در وضعیت متأهل قرار داشتند و گروه سنی  

به خود سال      53/35  ی،سن  نیانگیم  بیشترین فراوانی را با

 تصاص  داد.  خا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزیع فراوانی برحسب متغیرهای پژوهش  خلاصۀ  -2جدول 

 انحراف معیار  میانگین  کم  متوسط  زیاد  مقادیر  هاشاخص

 پذیری مسؤولیت 
 17 407 176 فراوانی 

2276/5 47228/0 
 8/2 8/67 3/29 درصد معتبر

 دلیهم
 15 210 375 فراوانی 

0214/5 72008/0 
 5/2 35 5/62 درصد معتبر

 رفتارهای دیگرخواهی
 16 259 325 فراوانی 

8583/4 82198/0 
 7/2 2/43 2/54 درصد معتبر

 رفتارهای  

 دوستانه نوع

 14 266 320 فراوانی 
0563/5 49455/0 

 3/2 4/44 3/53 درصد معتبر

 اعتماد 
 9 370 221 فراوانی 

1873/5 57052/0 
 5/1 7/61 8/36 درصد معتبر

 مشارکت 
 13 202 385 فراوانی 

2267/5 73679/0 
 2/2 7/33 2/64 درصد معتبر

 روابط/ پیوند 
 18 182 400 فراوانی 

2496/5 78374/0 
 3 3/30 7/66 درصد معتبر

 انسجام 
 37 532 31 فراوانی 

2728/5  61269/0  
 1/6 7/88 2/5 درصد معتبر

 سرمایۀ اجتماعی 
 7 111 482 فراوانی 

2151/5 50628/0 
 1/1 5/18 3/80 درصد معتبر
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  د، یکنی( مشاهده م2)  ۀطور که در جدول شمارهمان

بررس  یهاریمتغ  نیانگیم  تیوضع  در    بیترتبه  یمورد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ز  هایهیگو پاسخ  اد یمتوسط،  ازمنظر  کم   شتر یب  انیگوو 

 داشته است.  تیاهم
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نتا به    ی نگاه کل  کیدر  (،  3)   ۀجدول شمار  جیبا توجه 

ها  لفهؤو م رها یمتغ نیانگی م ۀتمام بازتوان اشاره کرد که می

 بوده است.   (5/3)  بالاتر از حد متوسط  ،کرتیل  فیبراساس ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، ضریب همبستگی رابطۀ بین متغیرها  4نتایج جدول )

مبتنی میرا  نشان  پیرسون  آزمون  موارد، بر  کلیۀ  در  دهد. 

رابطه داشته است.   01/0فرضیۀ پژوهش در سطح معناداری  

 های مطابق نتایج دامنۀ همبستگی، متغیر مستقل و  مؤلفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، ضرایب رگرسیونی استانداردنشده  5براساس جدول )

ضرا شامل   گونه نیا  ،است  یونیرگرس  الگویبرآورد    بیکه 

 :  دیآیدست مبه

17/1=(501/0+276/0+393/0 =) 

سهم   Betaدوستانه. در الگوی رگرسیونی ضرایب  رفتار نوع

تبیین تغییرات متغیر وابسته نشان  را در   نسبی هر متغیر 

 

 

 

 

ب شهر  نیدر    متغیرهای   نیانگیم  ت یوضع  ی،مناطق 

  گر ید  ه نسبت ب  4  ۀو منطق  شتریمناطق ب  گری از د  11  ۀمنطق

   تر است.مناطق کم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آن به غیر از مؤلفۀ مشارکت با متغیر وابسته، دارای رابطۀ  

( بوده است. 60/0تا    40/0متوسط با شدت رابطۀ بین ) نسبتا  

زمان جهت تأثیر هر یک از  درادامه، به نتایج رگرسیون هم

 پردازیم: های متغیر مستقل بر وابسته می مؤلفه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و رابطه/  ترتیب بیشترین سهم را )اعتماد  داده است که به

تر از  و سرمایۀ اجتماعی( در سطح خطای کوچک  پیوند

بر  داشته  05/0 این متغیرها  تأثیرگذاری  از  اند و نشان 

نوع دارد.  رفتارهای  مؤلفهدوستانه  سایر  رابطۀ اما،  ها 

(  Rمعناداری را نشان نداد. جدول ضریب همبستگی )

دهندۀ  دست آمده است که نشانبه  578/0بین متغیرها،  

 ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش   -4جدول 

ها  متغیر و مؤلفه

 مستقل
 سطح معناداری  شدت رابطه  ضریب همبستگی ها وابسته متغیر و مؤلفه

 اعتماد 

 پلیس   دوستانهرفتارهای نوع

 

000/0 متوسط  **  0/463  

وند ی رابطه/ پ 000/0 متوسط  **  0/497   

000/0 متوسط  **  0/368 انسجام   

000/0 ضعیف **  0/383 مشارکت   

000/0 متوسط  **  0/550 سرمایۀ اجتماعی   

 .معنادار است 0.01در سطح  یهمبستگ      

 

 های متغیر مستقل با متغیر وابسته رگرسیون خطی چندمتغیرل مؤلفه  -5جدول 

 متغیرهای مستقل 
 ضرایب معیارشده  ضرایب معیارنشده

T  سطح معناداری 
B  خطای معیار Beta 

 000/0 683/12 - 179/0 266/2 مقدار ثابت 

010/0 583/2 453/0 152/0 393/0 اعتماد   

000/0 531/3 437/0 078/0 276/0 رابطه/ پیوند   

175/0 358/1 203/0 121/0 164/0 انسجام   

055/0 919/1 301/0 105/0 202/0 مشارکت   

000/0 146/1 398/0 438/0 501/0 اجتماعی   ۀسرمای  

ضریب  

همبستگی 

 ( Rچندگانه )

ضریب تعیین 

(2R) 

(R. Square ) 

ضریب تعیین 

 تعدیل

(adj  2R ) 
Adjusted R 

Square 

خطای  

 استاندارد شده 
Std. Error of 

Estimate 

 Fآماره  
سطح معناداری  

(Sig) 

آزمون دوربین  

 1واتسون 

578/0 334/0 325/0 40518/0 676/95 000/0 706/1 
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ه متوسط  رابطۀ  ومبستگی  مستقل  متغیر   میان 

متغیرمؤلفه واریانس  از  فاصله  میزان  و  است  آن   های 

شده برابر با  کند. ضریب تعیین تعدیلوابسته را تبیین می

-درصد از تغییرات متغیر وابسته به 32است، یعنی  325/0

اظهار   د یبا  ،نیهمچن  شود.سیلۀ متغیر مستقل تبیین میو

 4تا    0  نیبکه  اتسون  و  نیدورب  ۀکه با توجه به آمارداشت  

وجود نداشته   یمتوال یهمبستگ  ها ماندهیباق  نیاگر ب  ،هست

باشد. اگر به صفر    کینزد  2به    دی آماره با  نیباشد، مقدار ا

نشان  کینزد به    یهمبستگ  ۀ دهندباشد  اگر  و    4مثبت 

برااست  ی منف  یهمبستگ  ۀ دهندنشان  ، باشد  کینزد  نی. 

برابر    پژوهش  نیمقدار آزمون مذکور در ا  جا کهاز آن  ،اساس

 ن یا ریبودن متغمفهوم مستقل ،آمده استدستبه 706/1با 

  ، مشاهده  جیاست که نتا   ی معن  نیشده و به ا  پژوهش اثبات

 مشاهدات نداشته است.  گریبر د یریتأث

 

 گیری بحث و نتیجه
به   لازم استرفتار پلیس از آن جهت که در شرایط بحران  

ویژه اهمیت  از  بیاید،  مردم  استکمک  برخوردار  این   .ای 

انتقاداتی به رفتار پلیس    ،های اخیردرحالی است که در سال 

و   گرفته  قرار  انتقاد  مورد  پلیس  رفتار  و  بوده   وارد 

  .عنوان یک مسأله در سطح عالی سازمان مطرح شده استبه

سرمایۀ  رابطۀ  تحلیل  که  پژوهش  کلی  هدف  درراستای 

نوع رفتارهای  با  شهروندان  اجتماعی  در  پلیس  دوستانۀ 

ها حاکی از  مناطق شهری مشهد بوده است، نتایج این یافته

ازنظر  بررسی،  مورد  متغیرهای  میانگین  که  است  آن 

یافته همچنین،  است.  داشته  اهمیت  نشان  شهروندان  ها 

مؤلفه که  بهدادند  اجتماعی،  سرمایۀ  / های  رابطه  ترتیب 

پیوند، اعتماد، مشارکت و انسجام، رابطۀ معنادار متوسطی  

اند دوستانۀ پلیس ازمنظر شهروندان داشتهرا با رفتارهای نوع

(، نوروزی 1396های اسفجیر و همکاران )و این نتایج با یافته

( همکاران  )1396و  دویران   ،)1398( رضازاده  و   )1398  )

 سو است.  هم

هنجارها،  مجموعه  درواقع  اجتماعی  ۀسـرمای از  هایی 

قی است  رسـمی، قواعد عرفی و تعهدات اخلا  های غیرارزش

چارک در  متقابل  رفتارهای  میچه  شکل  آن  و  نگیروب  د 

افراد می اجتماعی  روابط  تسهیل  سرمایه موجب  این  شود. 

و رفتارهای    به افزایش همکاری و مشارکت اجتماعی  معمولا

انجامد و  می دوستانۀ افراد در سازمان و خارج از سازمان نوع

 انسانی و اقتصادی    ۀکند تا ازطریق سرمایها کمک میبه آن

 

 

 

 

تعانبتوان در  سرمایمد  برسند.  پویا  رشد  یک  به  هم  با    ۀل 

ایجاد اعتماد و  ازجمله    ،زمشرایط لا  دنآوراجتماعی با فراهم

گروهی،   کار  فرهنگ  ایجاد  سازمان،  اعضای  بین  تعامل 

و   انسانی  منابع  و  امکانات  بسیج  سازمانی،  هویت  افزایش 

رفتار را برای  زمینه  ،  ترش روابط درونی و بیرونی سازمانسگ

در می مهیا  دوستانه  نوع رفتـار  این  ارتقای  باعث  و  کند 

 .  شـودسازمان می

  دوستانه نوعاجتماعـی و ابعـاد آن بـا رفتـار    ۀبین سرمای

یک ارتباط دوسـویه وجـود دارد. به این معنی که بازخـورد 

بالا سرمایسطح  رفتار    ۀی  وقوع  افزایش   اجتماعی، 

کرد  آن، افزایش عمل  لاست و سرانجام نتیجـ  دوستانهنوع

ها برای این که بتوانند  سازمان  بنابراین،سازمانی خواهد بود.  

باید با    ،دهند  ءو ارتقاکنند  ایگاه خود را در جامعه حفظ  ج

-رفتار نوعاجتماعی و    ۀبروز سرمای  ۀکارهایی، زمیناتخاذ راه

جـو    دوستانه همان  که  آن  مواهب  از  تا  نمایند  فراهم  را 

دلی و همکاری، فـداکاری و وجـدان  اعتماد و اطمینـان، هم 

است و  بهره  ،کاری  گردند  کمک  مند  قبا  ها،  ابلیت ایـن 

ایجـاد جامعه   ۀوظیفـ را در  آرام و سالم و دارای خـود  ای 

بالا  نمایندامنیت  ادا  به،  می .  راهنظر  از  یکی  که  رسد  هایی 

پلیسمی کارآمدی  افزایش  در  قابل  تواند  و  مهم  نقش  ها 

هاست. دوستانۀ آنتوجهی داشته باشد، ارتقای رفتارهای نوع

 بنابراین پیشنهاد می گردد که: 

سازی و  ریزان با فرهنگمدیران، مسؤولان و برنامه  -1

سازی مناسب تلاش کنند تا برای شهروندان زمینه

بر اعتماد فراهم شود، زیرا در این فضا  فضای مبتنی

نوع رفتار  که  امکاناست  پلیس   پذیر  دوستانۀ 

 شود.  می

بهکارگاه  -2 نوعهایی  فرآیند  افزایش  دوستانۀ  منظور 

 ها برگزار شود.کلانتریپلیس در  

افزایش های رسانهاز آموزه  -3 ای و تبلیغاتی درجهت 

 دوستانۀ پلیس استفاده شود.  رفتارهای نوع

نهادهای  برنامه  -4 سایر  و  اجتماعی  و  فرهنگی  ریزان 

ریزی دقیق و سنجیده و با تقویت  مربوط، با برنامه

فعالیت در  مردم  اجتماعی  مأموران مشارکت  های 

ا رفتار  نیروی  که  کنند  ایجاد  را  فضایی   نتظامی، 

 دوستانۀ پلیس متجلی شود.  نوع
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