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  موزه جنگ خرمشهر هاي گردشگري جنگ در افزایش نرخ بازدید گردشگران از نقش المان

  

  1399/ 18/12تاریخ پذیرش نهایی مقاله :       05/11/1399  تاریخ دریافت مقاله :

  

  4سارا ساعدي    3شبنم صالحی    2سید محمد موسوي جد      1حیدر محمدي

  
   کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی دانشگاه کردستاندانش آموخته  -1

 بازرگانی دانشگاه کردستاناستادیار گروه مدیریت  -2

  دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی دانشگاه کردستان  -3

  کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی دانشگاه کردستان دانش آموخته  -4

  

  چکیده

گیرد که  هاي محروم کشور قرار می هاي توسعه استانی در زمره استان استان خوزستان بر اساس شاخص

هایی که  شود. خرابی هاي درخوري براي بالفعل شدن آن دیده نمی هاي بالقوه این منطقه تلاش پتانسیلرغم تمام  علی

جدي بر پیکره اقتصاد این مناطق شد. هاي  هشت سال جنگ دفاع مقدس در این مناطق بر جا گذاشت، باعث آسیب

این هایی براي بازدیدکنندگان و گردشگران شده است.  هاي ناشی از جنگ مبدل به مکان حال بخشی از همان خرابی

آوري  باشد. ابزار اصلی جهت جمع پیمایشی می -پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي و از حیث انجام پژوهش توصیفی 

دهند که به دیدن موزه  این پژوهش را گردشگرانی تشکیل می آماري باشد. جامعه مه میداده در این پژوهش پرسشنا

تعداد با توجه به این که حجم دقیقی از جامعه در اختیار پژوهشگران قرار نداشت،  جنگ شهر خرمشهر رفته بودند.

گیري نیز به  روش نمونه شدند.نفر انتخاب  240ها و بر اساس نظر پژوهشگران  اعضاي نمونه بر اساس اصل اشباع داده

افزار  هاي پژوهش با استفاده از نرم آوري پرسشنامه باشد. پس از توزیع و جمع صورت تصادفی ساده بدون جایگزین می

Spss  و آزمونT هاي پژوهش حاکی از آن  یافتههاي پژوهش پرداخته شد.  اي مستقل به بررسی فرضیه تک نمونه

شود  گ با افزایش نرخ بازدید گردشگران رابطه مثبت و معناداري دارد و پیشنهاد میهاي گردشگري جن که محركبود 

ها تلاش مضاعفی جهت جذب  الملل و موزه جنگ خرمشهر در حیطه تبلیغات و رسانه که دولت در حیطه روابط بین

  گردشگر داشته باشند.

  

  خرمشهر.، موزه جنگ گردشگري جنگ، افزایش نرخ بازدیدکلیدي:  واژه هاي

                                                             
 :نویسنده رابط sm.moosavi@uok.ac.ir  

 1400، بهار 38فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال دهم، شماره 
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  مقدمه

 مهمترین از یکی "گردشگري جنگ"که  گیرد می بر را در گردشگري از مختلفی انواع تلخ گردشگري

 آن، در نیز گردشگري دهد، می رخ جنگ که فضایی در بسیاري، باور شود. به می آن محسوب هاي زیرمجموعه

 کردن کم حداقل یا بردن بین از براي عاملی تواند می گردشگري زیرا یابد؛ می رشد متعاقباً قابلیت

 کردن بیدار بر جنگ علاوه از ناشی ویرانی دادن نشان با گردشگري نوع باشد. این جنگ از هاي پس دشواري

 کمک کشور یک حماسی معنوي و تاریخ حفظ به گردشگران، در انسان دوستانه عواطف و ستیزي جنگ حس

 و ملل تمام مشترك فصل دفاع، بی مردم و غیرنظامیان و نظامیان اعم از جنگ، قربانیان به کند. احترام می

 با ایران کشور ).2: 1397نیست (وثوقی و رجبی مقدم،  خاصی آیین و ملت، دین به محدود و است ها فرهنگ

 مرز کشور 11 که با شده محسوب جهان در طولانی مرز داراي کشورهاي از مرزي خط کیلومتر هزار هشت

 15 داراي مناطق مرکزي و استان 16 داراي ایران مرزي مناطق اینکه به توجه با همچنین و دارد مشترك

 امر است. این مناطق مرزي به متعلق کشور جمعیت درصد 49 و مساحت درصد 50 حدود و است استان

شود (یوسف نژاد و حاجی  متمرکز مرزي مناطق در باید کشور توسعه درصد 50حدودا  است آن بیانگر

ریزان  هاي اخیر مورد توجه گردشگران و برنامه ). یکی از انواع خاص گردشگري که در دهه2: 1397میرزایی، 

هاي دور، در  باشد. این نوع گردشگري براي اولین بار در سال می "1گردشگري جنگ"، قرار گرفته است

ي بر جاي مانده از جنگ جهانی کشورهاي غربی مورد توجه قرار گرفته است و به شکل بازدید از آثار و بقایا

اي بسیار  اه شاخهیس يگردشگر). 84: 1390اول و دوم، نمود پیدا کرده است (سبکبار، باغیانی و نورانی، 

پیچیده از گردشگري است و خود این گردشگري زیر مجموعه گردشگري، تاریخی، فرهنگی، نوستالوژي و 

مینی، (د از این نوع گردشگري امري دشوار است باشد و به همین دلیل داشتن تعریف واح آموزشی می

 به توانند می منطقه نیسال جنگ ا هشت از مانده یباق آثار و دوران نیا کننده یتداعهاي  مکان). 82: 2012

 نقش ،يگردشگری گسترش واجتماع ياقتصاد مثبت آثار توجه با و عمده گردشگري مطرح لیپتانس عنوان

 یدرستي به گردشگر از قسم نیا چون اما ند،ینما فایا زده مرزي جنگ شهرستان نیا يبازساز در یمهم

 داریاز گردشگري پا یفرم به ندارد، وجود کشورمان و در سطح منطقه آن از یقیدق تصور و شود ینم تیهدا

آورده  دولت يسو از هم آن منطقه نیا به قالب راهیان نور در یدکنندگانیبازد تنها و است نشده بدل

هاي توسعه خود  اي در برنامه دولت با در دستور کار قرار دادن توسعه منطقه). 50: 1397، (محمديشوند  می

ها نیز به عنوان  اي شود. از سوي دیگر رسانه تواند زمینه ساز توسعه منطقه و بها دادن به گردشگري جنگ، می

رانگیزانند. یادبودها و مراسمات خاص هاي سفر گردشگران را به این مناطق ب توانند انگیزه یک ابزار ترغیبی می

تواند در توسعه گردشگري جنگ مفید باشد و موزه جنگی خاص این منطقه با  همچون اردوي راهیان نور می

باشد. حال هدف اصلی این پژوهش  نام موزه جنگ خرمشهر محرك دیگري براي توسعه گردشگري جنگ می

زایش نرخ بازدید گردشگران موزه جنگ خرمشهر هاي گردشگري جنگ بر اف مشخص کردن جایگاه محرك

  باشد.  می

 

                                                             
1 War Tourism  
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  رویکرد نظري

  گردشگري جنگ

 شده بینی و پیش بود سیاه گردشگري از اساسی و مهم زیرمجموعه بیستم، قرن در جنگ گردشگري

، شارپلی و استون(جهان تبدیل شود  در گردشگري پرطرفدار انواع از یکی به یکم و بیست قرن در که است

اسامی  شود. همچنین می مرتبط برجسته افراد از یادبودو  ها گورستان ها، مقبره از بازدید ).12: 2009

شود  ترسناك و گردشگري عزاداري نیز اطلاق می همچون: گردشگري گردشگري، از قسم این مشابهی به

 يها میدان از بازدید به مند علاقه صادقانه که است کسی نوع گردشگري این در گردشگر ).9: 2015کوپر، (

 با مرتبط يها مکان از مدت کوتاه البته بازدیدهاي به تمایل گردشگران آن است. این يها یادمان و جنگ

 ي مکملها برنامه که معنا این به دارند؛ یافته سازمان گشت یک يها برنامه از بخشی چارچوب را در جنگ

 این در باید کشور و تاریخ جنگ موضوع با مرتبط فرهنگی هاي برنامه جمله از جنگ موضوع از غیر دیگري

نوع  سفر طی که گردشگران هستند از خاصی مجموعۀ جنگی مناطق گردشگران .شود گنجانده ها گشت

 توانند می سفر بعد از و کنند می تجربه را مذهبی حتی و بشردوستانه معنوي، هیجانی، احساسات از مشخصی

 جنگ با نوع هر به که آن (افرادي در کنندگان شرکت و جنگ دربارة را خود يها اندیشه و احساسات این

 سه در اهیس يگردشگر عمده يمقصدها). 82: 1392، کنند(ضرغام بروجنی و سهرابی اند) ابراز بوده درگیر

  دسته قابل تقسیم است:

  ، دفن شدن و یا خاطرات تلخ افراد مشهور و صاحب نامهاي مرگ مکان -1

  هاي بزرگی اتفاق افتاده است. هایی که در آن جنگ ویژه مکان هاي جنگ به مکان -2

   ).49: 2011، مولوکاکوا(هاي رنج و مرگ جمعی  مکان -3

  

  هاي جنگی موزه

ژاپن، با  ناکازاکی و درهیروشیما ،1955سال  در صلح، تعبیري به و جنگ به مربوط هاي موزه اولین

 رخ شیمیایی جهان بمباران اولین جایی که در درست یافتند؛ گشایش جنگ، از دوري و صلح گسترش هدف

 در موزه خاص، چندین شد. به طور برپا جهان نقاط سایر در بیشتري جنگ هاي موزه آن از است. بعد داده

 طی یهودیان با کشتار ارتباط در ،4ژاپن و 3امریکا حتی و 2آلمان تا گرفته 1لهستان از جهان، مختلف نقاط

 کشیدن تصویر به با از جنگ، دوري و صلح ترویج آنان همه هدف است. یافته گشایش دوم، جهانی جنگ

 جنگ موزه لندن، در جنگ سلطنتی معروف به موزه توان می این بر است علاوه شده عنوان جنگ تراژدي

 با هایی موزه عراق، و ایران تحمیلی جنگ با ارتباط در ایران نیز در کرد. اشاره ،1993 )پیروزي مسکو (پارك

 موزه باغ صلح تهران، موزه، خرمشهر جنگ موزه شده اند. برپا مختلف کشور نقاط در صلح و جنگ مضمون

). 6: 1397کرد (وثوقی و رجبی مقدم،  اشاره کرمان، و کرمانشاه کردستان، همدان، تهران، مقدس دفاع

تعریف کرده است که موزه یک سازمان غیرانتفاعی دائمی  2010) در سال ICOMالمللی موزه (شوراي بین

                                                             
1 Auschwitz-Birkenau State Museum 
2 Buchenwald Memorial 
3 Holocaust Memorial Museum built in 1993 in Washington DC 
4 Holocaust Education Centre (1995) and the Auschwitz Peace Museum (2003) 
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 اینها  موزه وظایف ترین است که در خدمت جامعه و پیشرفت آن قرار دارد و به روي عموم باز است. از مهم

 و گردآوري لذت، کسب و و آموزش مطالعه منظور به را، طبیعت وها  انسان به مربوط مادي شواهد که است

). 194: 1396، ، آقایی و محمديکند(کوزه گر کالجی پژوهشها  آن دربارة و گذارد نمایش به کند، حفاظت

ها را به منظور مطالعه، آموزش و کسب ها و محیط زیست آناین سازمان شواهدي مادي مربوط به انسان

: 2012، پریرا(گذارد میها را به نمایش دهد و آنکند و مورد پژوهش قرار میلذت گرداوري و حفاظت می

به بیان دیگر موزه عبارت است از نهادي که بر گردآوري، مستندسازي، حفاظت، نمایش و شرح و تفسیر  ).1

). 13 :1387پردازد (زاهدي و همکاران، ها در جهت منافع عموم میشواهد مادي و اطلاعات مرتبط با آن

هاي مردمی و غیرمردمی از آن و حمایت گروه هاي هنري و اجتماعیها به دلیل ارزشهمچنین موزه

اند به عنوان یک منبع تجاري و مالی در راه ارزآوري و کسب نیروهاي اقتصادي در سطح جهانی عمل توانسته

  ). 76: 1999، (رانیارد و یولوا نمایند

  

  
  )28: 2004(بندکسون، منبع : تعهدات و الزامات موزه 1شکل 

  

  دولت

 که سبب شد ملتها معنوي و مادي توسعۀ در فعالیت این نقش و گردشگري اهمیت از ها دولت آگاهی

 و نقش از این رو .دهند تشکیل گوناگون سطوح در ییها سازمان گردشگري، امور سازماندهی براي ،ها دولت

 چون و است؛ کشور اجتماعی، رفاهی اقتصادي، هاي سازمان هاي فعالیت بین هماهنگی ایجاد دولت، مسئولیت

 که دارند، دخالت بسیاري يها و سازمان مؤسسات مسافرت، مقصد در چه و مبدأ در چه گردشگري، امور در

 براي دانند، می توسعۀ گردشگري در را خود و منافع هستند گردشگري خدمات از بخشی دهندة ارائه هرکدام

 باید ملی یا اي منطقه محلی، سطوح در گردشگر به خدمات بهتر ارائۀ در آنها بین همکاري گسترش

 در ها دولت ریزي ). برنامه54: 1392پور،  شود (حسن تشکیل یک کشور سراسر در گردشگري يها سازمان

 و اقتصادي اهداف با گردشگري، در توسعۀ مهمی بسیار نقش گردشگري، در محلی، اي و منطقه و ملی سطح

 است این مهم نکتۀ اما متفاوت اند؛ هم با مختلفدرسطوح  ها برنامه این شک . بیکند می ایفا غیراقتصادي،

  ).570: 2015، (باسیشد  نخواهد اجرا محلی مشارکت جامعۀ و یکپارچگی بدون ها برنامه این که
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  در حوزه گردشگري هاي مداخله و تصمیم گیري : فعالیت دولت در هر یک از شیوه1جدول 

  تصمیم گیري  موضوع

داده 

  (اطلاعات)

  گردشگري اقتصادي توسعۀ در پشتیبانی

  گردشگري ادارات اي و منطقه /محلی سطح در گردشگري ارتقاي

  گردشگري هاي استراتژي و ها برنامه از پشتیبانی  برنامه ریزي

  گردشگري اجتماعی اقتصادي، محیطی، عناصر به توجه و گردشگري براي بلندمدت چشم انداز

  

  کنترل

  گردشگري توسعۀ در استانداردها و معیارها ارائۀ

  گردشگري توسعۀ جهت در امکانات و راهنما خطوط ارائۀ

  گردشگري توسعۀ در محیطی سلامتی، امنیتی، نیازهاي تأمین و ایجاد

  

  توسعه

  ها فعالیت انجام و امکانات کردن فراهم جهت در اقدامات و فرایندها توسعۀ

  توسعه معیارهاي سنجش و ارزیابی

  توسعه جهت در عملکردها و ها فعالیت ارزیابی

  گردشگري توسعۀ در زمین هاي محدودیت و ظرفیت تعیین  کاربري زمین

  گردشگري توسعۀ جهت ها و گستره فعالیت در حوزه تعیین

  ها زیرساخت مدیریت در اقدامات و تغییرات اعمال  زیرساخت

  زیرساخت هاي برنامه و اقدامات پیگیري و ایجاد

  بازدیدها شمار افزایش و گردشگري توسعۀ در ... و بهره هاي نرخ مالیات، دستمزد، ایجاد  أمین مالیت

  توسعۀ گردشگري راه در موجود موانع کاهش و توسعه براي پژوهش دادن انجام و مالی تأمین مشاورة

)51: 2003(ریتیچ و کراوچ، : منبع   

  

 ها و تبلیغات رسانه

 مجازي يها شبکه طریق از اطلاع رسانی و تبلیغ گردشگري، توسعه در مؤثر بسیار عوامل از یکی

 مشارکت ایجاد و اطلاع رسانی آموزش، فرهنگ سازي، چون ییها نقش داشتن مجازي با يها باشد. شبکه می

 اعظمی بخش مسئول مجازي يها شبکه دارند،اي  کننده نقش تعیین گردشگري صنعت توسعه در اجتماعی

 آن عملکرد نحوه و پیرامون جهان به نسبت خود را درك ها آن طریق از ما که هستند ها تجربه و مشاهدات از

 جامعه و هنجارهاي ها ارزش بر مستقیمی اثر وسیع، نفوذ دامنه بودن دارا لحاظ به ها رسانه .بخشیم می سامان

 اینکه به توجه کنند. با می ایفا بسزایی نقش جامعه هاي نگرش و ها آگاهی تغییر در حال و در عین دارند

 بین پیوند بحث که آنجا از دیگر سویی از و است امروزي بشر مهم هاي فعالیت نیازها و از یکی گردشگري

 با تنگاتنگی رابطه کنونی، عصر اساسی و مهم موضوعات از عنوان یکی به مجازي، يها شبکه و گردشگري

 به ها رسانه که واقعیت این گرفتن نظر در با و همچنین دارد جوامع فرهنگی و اقتصادي اجتماعی، توسعه

 به بااهمیت و ضروري بسیار دارد و گردشگري تصویرسازي در که بدیلی بی نقش و فرهنگی ابزارهاي عنوان

 مقاصد که اي هستند ارتباطی شبکه هاي پیام و ها رسانه واقع ). در4: 1393رسد (حمیدي،  می نظر

 اجتماعی هاي شبکه پدیده امروزه .نرویم کجا و برویم کجا گویند می و کنند می پیشنهاد ما به را گردشگري

 اجتماعی ي سرمایه جمعد. ان شده ي اجتماعی سرمایه و پیوندي هاي شبکه گونه این گیري شکل بستر مجازي

 اجتماعی يها شبکه در افراد مشارکت و میزان فعالیت هرچه و است افزایش به رو مجازي هاي شبکه در

 که یابد. هرچند می افزایش نیز آنها مشترك و ارزشهاي هنجارها و اجتماعی ي سرمایه میزان یابد، افزایش
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 بنا به اما نیست، واقعی دنیاي در آن ساخت به مجازي بی شباهت دنیاي در اجتماعی ي سرمایه ساخت

 مجازي کاربران) سرمایه اجتماعی پنهان هویت و ناشناختگی مانند(مجازي  دنیاي فرد منحصربه هاي ویژگی

  ). 68: 1394گیرد (غفاري و تقی زادگان،  خود می به خاص ماهیتی و شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  )132: 2003(یولی، هاي بازدید  : رسانه به منزله واسطه بین گردشگران و مکان2شکل 

  

  یادبودها و مراسمات

   :از عبارتند که کرد بندي تقسیم دسته پنج به توان می ایران در را ها آیین و ها جشن

  فصلی؛ واي  اسطوره باستانی، يها آیین و ها جشن -1

  مذهبی؛ و دینی يها آیین و ها جشن -2

  حکومتی؛ و میهنی ملی، يها آیین و ها جشن -3

  خانوادگی؛ يها آیین و ها جشن -4

است  روستا یک یا شهر یک ویژة و شود نمی برگزار شهرها همۀ در کهاي  منطقه يها آیین و ها جشن -5

  ).36: 1397(نادري گرزالدینی، 

ترین یادبودها براي دیدن مناطق جنگی در کشور ایران برگزاري اردوي راهیان نور است.  یکی از مهم

 خانواده کهاي  گونه شد؛ به برگزار رزمندگان خانواده ویژه و مقدس دفاع با زمان هم نور راهیان اردوهاي اولین

مناطق  از خارج نقاطی در بازدیدها این البته رفتند. جنگی می مناطق از بازدید براي خاص افرادي و رزمندگان

گویند و  اي اتفاق افتاده، یادمان می رخدادهاي ویژه آن در که نور راهیان زائران بازدید يها محل بود به عملیاتی

ي ها مکان

 گردشگري تلخ

 ها رسانه گردشگران

 :عوامل رانشی

  تاریخ - 1

  نوستالوژي - 2

  ها میراث و ارزش - 3

 کنجکاوي - 4

  عوامل کششی:

  آموزش - 1

  و نمادها ها ، یادمانها جاذبه - 2

  ها تقدس مکان - 3
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(قائدعلی و لطیفی،  گویند کند، زائر می هاي دفاع مقدس در مناطق عملیاتی بازدید می به کسی که از یادمان

 دفاع یاتیمناطق عمل از دیبازد براي یخانوادگ سفر ای نور انیراه يها کاروان قالب در افراد اعزام). 5: 1393

 يها برنامه يبرگزار ،یاتیعمل مناطق یبرخ در مقدس دفاع يها ادمانی احداث کشور، غرب و جنوب مقدس

 دفاع یاتیعمل مناطق در شده انجام يها تیفعال و ن کارهایتر مهم از ...و يهنر ،یشیرزما ،یفرهنگ متنوع

 و آثار حفظ يراستا در و مقدس دفاع يگردشگر شیافزا يراستا در شده انجام يکارها نیمهمتر از مقدس

باشد (احمدي و محمدي،  می دوران آن فرهنگ و تفکر با جدید نسل آشنایی و مقدس دفاع يها نشر ارزش

1393 :116 .(  

  

  رویکرد تجربی

عوامل انگیزشی در گردشگري "پژوهشی تحت عنوان به بررسی ، در )1397وثوقی و رجبی مقدم (

 مبتنی معیار 18 براساس انگیزشی عوامل رابطه این در پرداختند. "جنگ مورد مطالعه: موزه جنگ خرمشهر

مورد  درونی عوامل و امکانات و تسهیلات وجود شناخت، و آگاهی کسب به علاقه تبلیغات، ي مؤلفه بر چهار

است. بر اساس  شده استفاده ساختاري معادلات از ها داده تحلیل و تجزیه گرفتند. جهت قرار تحلیل و تجزیه

کسب  به علاقه شاخص با خرمشهر جنگ موزه در جنگ گردشگري همبستگی مقدار بیشترین پژوهش، نتایج

  شناخت بوده است. و آگاهی

تبیین موانع توسعه گردشگري جنگ در استان ")، در پژوهشی به بررسی 1395فیروزي و گودرزي (

گیري، ضعف امکانات زیربنایی و  دهد که تعدد مراکز تصمیم پژوهش نشان مینتایج پرداختند.  "خوزستان

یافتگی خدمات گردشگري، ضعف بازاریابی و ضعف فرهنگ پذیرش گردشگر در استان خوزستان با توسعه ن

  صنعت گردشگري در استان خوزستان ارتباط دارد.

 در جنگ از پس گردشگري توسعه مدیریت")، در پژوهشی تحت عنوان به بررسی2017فرناندو (

 با و کرده ارزیابی را سریلانکا دولت اهداف و جنگ از پس گردشگري رونق مطالعه پرداخت. این "سریلانکا

 تجزیه. است داده قرار بررسی مورد اهداف گردشگري سریلانکا را ساده، سنجی اقتصادي مدل یک از استفاده

 به گردشگران ورود سریلانکا، در آمیز صلح محیط ادامه صورت در که دهد می نشان اقتصادسنجی تحلیل و

 صنعت نتایج دیگر این پژوهش حاکی از این است که. یابد می افزایش سال در درصد 5/21 سریلانکا

را  داخلی ناخالص تولید برتر سهم که شد خواهد تبدیل سریلانکا اقتصاد در پایدار بخش یک به گردشگري

  خواهد داشت؛ هر چند در این راه نیز موانعی وجود دارد.

پرداختند.  "هاي توسعه گردشگري جنگ در لبنان چالش")، در پژوهشی به بررسی 2016لادکی و دا (

باشد. در این پژوهش نقش  ش براي رسیدن به وضع مطلوب میدر این پژوهش با بررسی وضع موجود در تلا

کاربردي در  –هاي استراتژیکی که انجام شده است، یک برنامه پیشنهادي  دولت را کلیدي دانسته و با بررسی

  هاي بعد از جنگ ارائه کرده است. اختیار ذینفعان جهت توسعه بخش گردشگري لبنان، در سال

: جنگ به مربوط جهانگردي به مربوط يها انگیزه"ر پژوهشی به بررسی )، د2010بیگلی و همکاران (

 هایی همچون که انگیزه حاکی از این بود پرداختند. نتایج"مناطق جنگی کره کنندگان بازدید مورد
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 و جهانگردي پیامدهاي، و جنگ ماجراجویی، و کنجکاوي امنیت، و فرهنگ تاریخ، از افزایی، قدردانی دانش

 باشد. هاي سفر به مناطق جنگی می ترین انگیزه از جمله از مهمگردي  طبیعت

این پژوهش با این ابعاد به صورت واحد در هیچ پژوهش داخلی و خارجی مورد بررسی قرار نگرفته 

هایی که در حیطه گردشگري جنگ صورت پذیرفته است در حالت کیفی  است و از سوي دیگر بیشتر پژوهش

افزایش نرخ  ها با یابی بوده است، ولی این پژوهش با نگاهی نو سعی در تبیین رابطه این محرك و عارضه

  بازدید گردشگران از موزه جنگ خرمشهر را دارد. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  

  

  

  دل مفهومی پژوهش برگرفته از پشتوانه نظري پژوهشم: 3شکل 

  

  روش شناسی پژوهش

اي بوده و از لحاظ زمان توسعه-تحلیلی و از لحاظ هدف کاربردي-ماهیت این پژوهش؛ توصیفی

حجم جامعه آماري  باشد. آوري داده در این پژوهش پرسشنامه می باشد. ابزار اصلی جهت جمعمقطعی می

به مناطق جنگی شهر خرمشهر سفر  1398مرداد ماه  30تا  15هاي تمامی گردشگرانی است که در تاریخ

روز در دست نبود و دسترسی به  15اند. با توجه به اینکه اطلاعات دقیقی از تعداد گردشگران در این نموده

دردسترس استفاده شد و سعی بر آن بود -صادفیگیري غیرتها در یک زمان امکان نداشت، از روش نمونهآن

هاي سنی، جنسی، گردشگران تمامی نقاط کشور و...) جامعیت پژوهش اي فراگیر (تمامی گروهتا با نمونه

- روز و عدم توانایی اندازه 15حفظ شود. حجم نمونه نیز با توجه به نداشتن تعداد دقیق جامعه آماري در این 

پرسشنامه بر اساس اصل اشباع  240کوکران، بر اساس نظر نگارندگان، به تعداد  وسیله فرمول گیري آن به 

ها در دو بخش توصیفی و استنباطی انجام ها و دریافت کثرت نظرات گردشگران انتخاب شد. تحلیل دادهداده

 مستقل و همبستگی اسپیرمن استفاده شده است.  T-testهاي شد. در بخش استنباطی از آزمون

  

  ه مکانیمحدود

ساخته شد، و تا پایان جنگ به عنوان بخش اداري شرکت 1309در سال  موزه دفاع مقدسساختمان 

رفته است. در دوران هشت سال جنگ تحمیلی این ساختمان به عنوان محل دیدبانی نیروهاي  نفت به کار می

ي ها محرك

  گردشگري جنگی

ي ها استراتژي

 قیمت گذاري 

و  ها رسانه

 تبلیغات

یادبودها و 

 مراسمات

افزایش نرخ بازدید 

  گردشگران 

تجربه مجدد سفر 

 به موزه

توصیه به دیگران 

 جهت بازدید از موزه 

 دولت
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این مکان به  75نفت، در سال اي از ساختمان اداري شرکت  عراقی مورد استفاده قرار گرفت. با بازسازي گوشه

اي از ساختمان اداري شرکت نفت، در سال  با بازسازي گوشه عنوان مرکز فرهنگی دفاع مقدس افتتاح شد.

متر  400این مکان به عنوان مرکز فرهنگی دفاع مقدس افتتاح شد. مساحت مرکز فرهنگی دو هزار و  75

ه هزار جلد کتاب، سالن نمایش فیلم، آرامگاه سه مربع و داراي کتابخانه تخصصی دفاع مقدس با حدود س

با توجه به اینکه این مرکز محل  باشد.  اند، می در این مکان دفن شده 1385شهید گمنام که در نوروز سال 

هاي اشغالگران عراقی بر روي دیوارهاي ساختمان  دیدبانی دشمنان در دوران جنگ بوده است، دست نوشته

بوده است که در این مرکز، ” ایم تا بمانیم  آمده” ها، جمله کی از دست نوشتهبه جاي مانده است، که ی

کند. مرکز فرهنگی خرمشهر داراي چهار سالن مقاومت، اشغال، آزادسازي و بازسازي خرمشهر  خودنمایی می

ار همچنین در این مرکز فرهنگی، آث دهد. هایی از حماسه آن دوران را نشان می است. که در هر بخش گوشه

آرا، بدالرضا موسوي، از  به جامانده از سرداران شهید حماسه مقاومت خرمشهر همچون سید محمدعلی جهان

فرماندهان سپاه خرمشهر و دیگر شهداي ارتش و سپاه و نیز ادوات نظامی آن دوران به نمایش گذاشته شده 

  ). 1397(اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی وگردشگري استان خوزستان،  است

  

  
  : موقعیت جغرافیایی استان خوزستان در نقشه و توپوگرافی و هم مرزي شهر خرمشهر با عراق1نقشه 

  (سایت میراث فرهنگی استان خوزستان) 

  

  هاي پژوهشیافته

  روایی و پایایی پرسشنامه

به باشد که روایی آن  آوري داده در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته می ابزار اصلی جهت جمع

 30. جهت بررسی پایایی نیز ابتدا از تأیید شش تن از اساتید صاحب نظر عرصه گردشگري رسانده شد

بدست آمد، ضریب بدست آمده حاکی از پایایی  78/0پرسشنامه استفاده شد که مقدار ضریب آلفاي کرونباخ 

  باشد. خوب پرسشنامه پژوهش می

  

  شوندگانهاي دموگرافی پرسشویژگی

درصد مرد و  68شوندگان پرسشنامه گویاي آن است که از مجموع پرسش 240پژوهش در هاي داده

سال با  30-45درصد و  1/10سال با  60هاي سنی نیز بیش از درصد آنان زن هستند. در میان گروه 32

درصد از گردشگران  2/45گیرد. درصد به ترتیب کمترین و بیشترین حجم جامعه نمونه را دربرمی 5/43
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درصد داراي مدرك کارشناسی هستند و  47در صد آنان متأهل هستند. در میان گردشگران،  8/54رد و مج

درصد نیز داراي مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر هستند که در مجموع سطح تحصیلاتی  2/13

ء اشخاص از اشخاصی که به دیدن موزه جنگ خرمشهر رفته بودند، جز 4/90گردشگران بالا است. همچنین 

 5/23درصد بصورت خانوادگی و  6/31درصد از گردشگران بصورت انفرادي،  9/44درگیر در جنگ نبودند. 

درصد از گردشگران بار  1/72درصد نیز بصورت گروهی و دوستانه به دیدن موزه جنگ خرمشهر رفته بودند. 

ان باز طریق تورهاي گردشگري به درصد از گردشگر 3/32رفتند و همچنین  اول بود که به دیدن این موزه می

  بودند. دیدن موزه جنگ خرمشهر سفر کرده

  

  هاي دموگرافی اعضاي نمونه پژوهش: ویژگی2جدول 

  درصد  هاي توصیفییافته  درصد  هاي توصیفییافته

    68  مرد  جنس

  

  دسته بندي اشخاص

  1/3  خانواده شهدا

  7/2  جانبازان  32  زن

  

  سن

  8/3  ایثارگران 4/26  30-15

  4/90  هیچکدام  5/43  45-30

60 -45  20    

  نحوه مراجعه

  9/44  انفرادي

  6/31  خانوادگی  1/10  + 60

  5/23  گروهی و دوستانه  2/45  مجرد  تأهل

    8/54  متأهل

  دفعات بازدید از مقصد

  1/72  اولین بار

  

سطح 

  تحصیلات

  6/21  دومین بار  9/35  دیپلم و کمتر

  2/4  سومین بار  9/3  کاردانی 

  1/2  بیش از سه بار  47  کارشناسی 

  3/32  مراجعه از طریق راهیان نور  روش مراجعه  2/13  کارشناسی ارشد و بالاتر

  هاي پژوهش یافته: منبع 

 

 

  هاي گردشگري جنگی) و وابسته (افزایش نرخ بازدید گردشگران) سنجش متغیرهاي مستقل (محرك

جهت سنجش متغیرهاي مستقل و وابسته پژوهش با استفاده از طیف پنج تایی لیکرت میانگین نمرات 

شود.  تقسیم بندي می 5تا  1بر اساس بر اساس شدت مطلوبیت به اعداد بین  Tبدست خواهد آمد. مقدار 

نیز  3است. عدد  دهنده بالاترین سطح مطلوبیتنشان 5ترین سطح مطلوبیت و عدد دهنده پایین نشان 1عدد 

 4از  هاي گردشگري جنگ محركمتغیر مستقل یعنی دهد. براي سنجش میانگین و حد وسط را نشان می

براي سنجش متغیر وابسته، افزایش نرخ بازدید گردشگران سؤال استفاده شده است و همچنین  18شاخص و 

سوال جهت سنجش استفاده شده است. تجزیه و تحلیل سؤالات  7شاخص و  2 موزه جنگی شهر خرمشهر از

 ) آمده است: 4) و (3پژوهش در جدول (
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  هاي گردشگري جنگ) : سنجش متغیر مستقل (محرك3جدول 

خطاي   انحراف استاندارد  میانگین  شماره سؤالات  متغیر مستقل

  استاندارد

رتبه در 

  شاخص

رتبه در 

  مجموعه

Q1 57/3  دولت  2210/1  03214/0  2 8 

Q2  16/3  1902/1  03432/0  3 12 

Q3  80/2  2018/1  02332/0  4 16 

Q4  65/3  2182/1  04027/0  1 6 

Q5  61/2  2243/1  03012/0  5 18 

هاي قیمت  استراتژي

  گذاري

Q6  82/3  2231/1  04164/0  1 5 

Q7  64/3  2451/1  03657/0  2 7 

Q8  27/3  1853/1  04327/0  4 11 

Q9  12/3  3123/1  03872/0  5 13 

Q10  28/3  2671/1  03451/0  3 10 

  

  ها و تبلیغات رسانه

Q11  91/3  2302/1  03427/0  1 4 

Q12  63/2  1841/1  05231/0  2 17 

Q13  09/3  2451/1  03543/0  4 14 

Q14  87/2  2141/1  04381/0  5 15 

Q15  41/3  1952/1  04236/0  3 9 

Q16  13/4  یادبودها و مراسمات  2109/1  05127/0  3 3 

Q17  25/4  2253/1  03561/0  2 2 

Q18  61/4  1561/1  04356/0  1 1 

  هاي پژوهش منبع: یافته
  

  

  : سنجش متغیر وابسته (افزایش نرخ بازدید گردشگران)4جدول 

شماره   متغیر وابسته

  سؤالات

انحراف   میانگین

  استاندارد

خطاي 

  استاندارد

رتبه در 

  شاخص

رتبه در 

  مجموعه

  

 تجربه مجدد سفر به موزه

  

Q19 14/4  2241/1  03676/0  2 3 

Q20  83/3  2033/1  04271/0  1 7 

Q21  91/3  3089/1  03653/0  4 6 

Q22  03/4  2603/1  03248/0  3 5 

توصیه به دیگران جهت بازدید از 

 موزه 

  

Q23  23/4  2781/1  04382/0  1 2 

Q24  31/4  3143/1  4797/0  3 1 

Q25  11/4  2451/1  04128/0  2 4 

هاي پژوهش یافته: منبع  

  

 ) پژوهش حاکی از این بود که در میان ابعاد متغیر مستقل3نتایج سنجش سؤالات در جدول (

هاي گردشگري جنگ کمترین میانگین مربوط به یکی از سؤالات شاخص دولت، تحت عنوان  محرك
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که با امتیاز  باشد کنید، می را چگونه ارزیابی می المللی دولت در راستاي معرفی این مناطق هاي بین سیاست

و بیشترین میانگین مربوط به یکی از سؤالات شاخص یادبودها و داراي کمترین میانگین بود.  61/2

اي به نام هفته دفاع مقدس را در جذب گردشگران به این مناطق  اختصاص دادن هفتهمراسمات، تحت عنوان 

نتایج سنجش سؤالات داراي بیش ترین میانگین بود.  61/4باشد که با امتیاز  میکنید،  را چگونه ارزیابی می

) نیز حاکی از این بود که بیشترین میانگین در میان ابعاد متغیرهاي وابسته مربوط به یکی از 4در جدول (

مشهر کنید که از موزه جنگ خرسؤالات شاخص توصیه به دیگران تحت عنوان چقدر دوستانتان را ترغیب می

  داراي بیش ترین میانگین بود.  31/4بازدید کنند، بود که با میانگین 

  

تک  T-testهاي گردشگري جنگ با استفاده از آزمون  هاي محركمیانگین و معناداري تفاوت شاخص

  اي مستقلنمونه

معناداري هاي کلی را بدست خواهد آورد، اي مستقل علاوه بر آنکه میانگینتک نمونه T-testآزمون 

درصد محاسبه شده است، چرا  95نماید. در جدول زیر سطح معناداري با میانگین ها را نیز محاسبه میتفاوت

 درصد در نظر گرفته شده است. 5که مقدار آلفا یا همان خطا 

  

  هاي بدست آمدهدادن معناداري تفاوتاي براي نشاننمونهتک T: آزمون 5جدول 

هاي پژوهش یافته: منبع  
 

هاي گردشگري جنگ بیشترین میانگین با  محركهاي  ) در بررسی شاخص5طبق جدول شماره (

اما در باشد.  مربوط به شاخص دولت می 14/3یادبودها و مراسمات و کمترین میانگین نیز با  مربوط به 33/4

شاخص داراي مطلوبیت است؛ اما فقط یادبودها و  4شود که هر ها مشخص مینهایت با بررسی شاخص

شاخص دیگر داراي مطلوبیت نسبی است. اعداد  3) داراي مطلوبیت کامل است و 4-5مراسمات (امتیاز بین 

دهنده کلی گردشگران نسبت به مقصد گردشگري موزه جنگ خرمشهر است. دهنده رضایتبدست آمده نشان

 4درصد محاسبه شده است که مقدار هر  95ها با سطح اطمینان جدول فوق معناداري تفاوتهمچنین در 

  درصد) است.  5شاخص کمتر از سطح آلفاي مورد انتظار (

  

  

  

  Test Value = 3  هاي پژوهششاخص

-Sig. (2  میانگین  T مقدار
tailed)  

95% Confidence Interval of the Difference  
Lower  Upper  

543/28 دولت  14/3  000/0  873/0  581/1  

هاي قیمت گذاري استراتژي  

 

531/30  42/3  001/0  941/0  242/1  

 ها و تبلیغات رسانه

 

413/29  18/3  000/0  108/1  893/1  

217/31 مراسماتیادبودها و   33/4  002/0  117/1  957/1  
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  هاي گردشگري جنگ بر افزایش بازدید گردشگران  رابطه محرك

نرمالی برخوردار هستند از توزیع ها  هاي پژوهش باید بررسی کرد که توزیع داده قبل از بررسی فرضیه

  شود. یا خیر. براي این کار از آزمون کولموگروف و اسمیروف استفاده می

  

رهانتیجه آزمون نرمال بودن متغی :6جدول   

 متغیرها سطح معنی داري مقدار خطا تایید فرض نتیجه گیري

H1 05/0   نرمال نیست  04/0  دولت 

H1    نرمال نیست    05/0  01/0 هاي قیمت  استراتژي 

 گذاري

H1 05/0   نرمال نیست  00/0 ها و تبلیغات رسانه   

H1 05/0   نرمال نیست  002/0  یادبودها و مراسمات 

هاي پژوهش یافته: منبع  

ها به دست آمده از مقدار  هایی که براي شاخص ) چون سطح معناداري6هاي جدول شماره ( طبق یافته

از آزمون ناپارامتریک اسپیرمن استفاده  ها پژوهش نرمال نیست و تر است لذا توزیع دادهکم 05/0آلفا 

  شود. می

رانهاي گردشگري جنگ و افزایش نرخ بازدید گردشگ : ارتباط میان محرك7جدول   

 زیرشاخص تجربه مجدد سفر به موزه  آزمون اسپرمن

  

زیرشاخص توصیه به دیگران    

 جهت بازدید از موزه 

هاي افزایش نرخ بازدید کل شاخص

  گردشگران (متغیر وابسته)

-سطح معنی  )r(همبستگی

  )pداري(

-سطح معنی  )r(همبستگی

  )p(داري

-سطح معنی  )r(همبستگی

  )p(داري

  000/0  653/0  002/0  681/0  002/0  625/0  دولت

هاي  استراتژي

  قیمت گذاري

580/0  000/0  625/0  000/0  602/0  001/0  

001/0  620/0 ها و تبلیغات رسانه  642/0  000/0  631/0  002/0  

یادبودها و 

 مراسمات 

683/0 002/0  780/0  003/0  731/0  000/0  

هاي کل شاخص

هاي  محرك

  گردشگري جنگ

620/0  

  

001/0  671/0  001/0  646/0  001/0  

هاي پژوهش منبع: یافته  

  

هاي گردشگري جنک  ها ارتباط میان محركدهد که در تمامی شاخصنتایج آزمون اسپرمن نشان می

ها نیز همبستگی اسپرمن محاسبه شده است که و افزایش نرخ بازدید گردشگران مثبت است. در زیرشاخص

ترین ضریب است. پایین 780/0با ضریب  "توصیه به دیگران"با  "یادبودها و مراسمات"بالاترین آن مربوط به 

بدست  580/0با ضریب  "تجربه مجدد سفر به مقصد"با  "هاي قیمت گذاري استراتژي"همبستگی نیز میان 

تواند سیل تقاضا هاي گردشگري جنگ می توان گفت که محركاسپرمن می آمده است. در تحلیل کلی آزمون

اي که بین مقاصد جهت افزایش بازدید از موزه گردشگري جنگ خرمشهر را افزایش دهد. در رقابت فشرده
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تواند تفاضاي هاي جنگ می مختلف تاریخی، تجاري، طبیعی و فرهنگی و هنري وجود دارد، گردشگري موزه

  عرصه فرهنگی، تاریخی، نوستالوژیک و آموزشی و... را افزایش دهد.بازدید در 

  

  گیري و دستاوردهاي علمی پژوهشی نتیجه

هایی که این شهر براي حفظ  خرمشهر شهري است که بر گردن هر ایرانی حق و حقوقی دارد و سختی

گذرد با  تمام جنگ میسال از ا 30تمامیت ارضی کشور به دوش کشید، نباید فراموش شود. حال که بیش از 

باشد،  هاي توسعه، خواهیم فهمید که این شهر نه تنها جزء شهرهاي توسعه یافته کشور نمی نگاهی به شاخص

هاي  هاي این شهر موزه جنگی است که از خرابی باشد. یکی از سرمایه بلکه در زمره شهرهاي فرو توسعه می

آیند.  هاي مختلف به دیدن آن می صدها هزار نفر با انگیزهاي که سالیان  جنگ برایشان باقی مانده است، موزه

هاي گردشگري جنگ بر افزایش نرخ بازدید  جایگاه و نقش محركاین پژوهش با هدف مشخص کردن 

هاي  گردشگران موزه جنگ خرمشهر انجام شد. نتایج فرضیه اصلی پژوهش حاکی از آن بود که بین محرك

رابطه 646/0د گردشگران از موزه جنگ خرمشهر با ضریب همبستگی گردشگري جنگ با افزایش نرخ بازدی

محمدي و ، )1397وثوقی و رجبی مقدم (هاي  مثبت و معناداري وجود دارد. نتایج این پژوهش با پژوهش

) همسویی دارد. نتیجه فرضیه فرعی اول پژوهش 2016) و لادکی و دا (2017فرناندو (، )1397منوچهري (

رابطه مثبت  653/0حاکی از آن بود که بین نقش دولت با افزایش نرخ بازدید گردشگران با ضریب همبستگی 

و دا  لادکی) و 1395فیروزي و گودرزي (هاي  و معناداري وجود دارد، نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش

المللی میانگینی که براي این سؤال بدست آمده  جذب گردشگري بین) همسویی دارد. اما در حیطه 2016(

ها و تسهیلاتی را براي جذب  بود یعنی دولت در این زمینه به خوبی عمل نکرده است و باید برنامه 3بود زیر 

فرعی دوم پژوهش حاکی از آن بود که  نتیجه فرضیه فرضیهالمللی در دستور کار قرار دهد.  گردشگران بین

هاي قیمت گذاري با افزایش نرخ بازدید گردشگران از موزه جنگ خرمشهر با ضریب همبستگی  بین استراتژي

و  )1395فیروزي و گودرزي (هاي  رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. نتایج این پژوهش با پژوهش602/0

ها و  یه فرضیه فرعی سوم پژوهش حاکی از آن بود که بین رسانهنتیجه فرض) همسویی دارد. 2017فرناندو (

رابطه مثبت و 631/0تبلیغات با افزایش نرخ بازدید گردشگران از موزه جنگ خرمشهر با ضریب همبستگی 

ها و تبلیغات بر روي گردشگري جنگ به طور  معناداري وجود دارد. به دلیل این که نقش این بعد یعنی رسانه

توان درباره همسویی و تضاد آن اظهار نظر نمود. پژوهشگران آتی  بررسی قرار نگرفته است، نمیمستقل مورد 

توانند نتایج خود را با نتیجه این فرضیه از لحاظ همسو بودن یا نبودن مورد بررسی قرار دهند. نتیجه  می

افزایش نرخ بازدید فرضیه فرضیه فرعی چهارم پژوهش حاکی از آن بود که بین یادبودها و مراسمات با 

رابطه مثبت و معناداري وجود دارد، که نشان 731/0گردشگران از موزه جنگ خرمشهر با ضریب همبستگی 

در  همسویی دارد.)، 1394از همبستگی بالایی است. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش تقدیسی و همکاران (

  شود: ارائه میراستاي پژوهش انجام شده پیشنهادهاي کاربردي به شرح زیر 

 توسط دولتمردان ادامه پیدا  بازسازي هاي تلاش و سیاسی ثبات صلح، توسعه گردشگري جنگ باید براي

  .المللی افزایش پیدا کند هاي جذب گردشگران بین کنند تا زمینه
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 حمل نامه توافق اجراي و شود آغاز بایداي  منطقه گردشگري تحریک یی از سوي دولتمردان برايها برنامه 

 است که ییها نامه از جمله این اقدامات موافقت. باید در دستور کار قرار گیرد با کشورهاي همسایه نقل و

برد، چرا که این امر منجر به توسعه  می بین از نقلیه وسایل و گردشگري يها اتوبوس براي را مرزي يها تعرفه

  شود. صنعت گردشگري کشور می

 
 گذاري بخش خصوصی را جهت توسعه گردشگري فراهم نماید. چرا که  هاي جذب سرمایه دولت باید زمینه

هاي بیشتري نسبت به بخش دولتی در این زمینه  تواند بازدهی تجربه نشان داده است که بخش خصوصی می

  اي قرار بدهند. نطقهداشته باشد، پس دولت باید تسهیلاتی را در اختیار این سرمایه گذاران جهت توسعه م

 
 دهند و جایی مناسب براي معرفی  هاي اجتماعی بخشی از زندگی روزمره مردم را تشکیل می امروزه شبکه

باشد؛ اما فعالیت موزه جنگ خرمشهر در این زمینه مطلوب نبوده و باید با  اي می و توسعه گردشگري منطقه

هاي اجتماعی زمینه  ین موزه از طریق سایت و شبکههاي ا طراحی سایت موزه جنگ خرمشهر و معرفی جاذبه

  اي فراهم نماید. را براي درآمدزایی و توسعه منطقه

  

 هاي ملی از جمله صدا و سیما باید در معرفی گردشگري جنگ به مخاطبان خود تلاش بیشتري  رسانه

  باشد. کرده چرا که این نوع گردشگري تا حدودي براي مردم غریبه و ناشناخته می

 
  طبق نظر اعضاي نمونه یادبودها و مراسمات نقش کلیدي در جذب گردشگران داشته است، پس باید با

معرفی و شناساندن بیش تر این مراسمات و یادبودها زمینه را براي جذب گردشگران به این منطقه فراهم 

  نمود.

 
 رفت و آمد گردشگران قرار دادن خدمات حمل و نقل در محدوده موزه جنگ خرمشهر جهت تسهیل در  

 
 هاي پرداخت از جمله از فنون بازاریابی جهت جذب گردشگران بیشتر به  اي و تنوع در شیوه تخفیفات دوره

  باشد. موزه جنگ خرمشهر می
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  و مآخذ:  منابع
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