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 چالش های اقتصادی روزنامه های ایران 
و راهكارهای برون رفت از آن

چکیده
یكي از اصلي ترین مشكلات در مدیریت روزنامه ها، چالش هاي اقتصادي است. هدف از این پژوهش، شناسایی 
چالش های اقتصادی روزنامه های ایران و راهکارهای برون رفت از آن اســت. روش تحقیق این پژوهش، کیفی 
با رویکرد گراندد تئوری و مبتنی بر مصاحبة عمیق بود. جامعة آماری شــامل مدیران مسئول روزنامه های دولتی 
و خصوصــی و انتخــاب نمونه، با اســتفاده از روش هدفمند، تا اندازه ای ادامه یافت که اشــباع نظری حاصل 
شــد. در مجموع با انتخاب 21 نفر، پژوهش به اهداف خود نائل شــده است. تجزیه و تحلیل داده ها، بعد از سه 
مرحله کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( با استفاده از نرم افزار مكس كیودا صورت گرفته و از بین 188 کد باز 
 به دســت آمده، شش طبقه از مفاهیم اســتخراج و درنهایت ده آیتم، جهت برون رفت از مشكلات به دست آمد 
که عبارت اند از: قرار گرفتن مدیریت رســانه ای در کنار مدیریت اقتصادی، اســتفاده از روش های بنگاه داری و 
تجمیع بین روزنامه های خرد، وضع قوانین حمایتی و یارانه های پرداختی برای روزنامه های خصوصی، توجه به 
حضور فضای مجازی و استفاده از محتوای مکتوب بر مبنای شبکه های اجتماعی، کاهش سیطرة دولت در بخش 
روزنامه های دولتی، شتاب در اطلاع رسانی و استفاده از فناوری هاي نوین و كاربردي در سیستم  توزیع، استقلال 
در تولید مواد اولیه و چاپی روزنامه ها، استفاده از نیروی های انسانی متخصص، توجه به كاهش خود سانسوری، 

توجه به کاهش مخاطبان روزنامه و وضع قوانین جدید برای صدور مجوز روزنامه ها.

کلیدواژه: رسانه، روزنامه، روزنامه نگاری، چالش های اقتصادی، مخاطب.
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مقدمه
امروزه، رسانه ها در جهان سوم و به طور کلی خاورميانه از جمله ايران، بر گسترش كمی و كيفی 
خود تأکيد دارند و اين گســترش، همواره با چندگانه ســازی، آزادی و حقوق جوامع، اقليت ها، 
گروه های متفاوت و متنوع همراه با معرفی هرچه بيشــتر خرده فرهنگ ها بوده اســت. به همين 
دليل، جامعة سياســی مبتنی بر مطبوعات آزاد و مســتقل و رســانه های گوناگون، با تحول ها و 

چالش های مختلفی در زمينه های گوناگون روبه رو شده است.
رســانه ها پديده هايی چندوجهی اند، برخلاف ســازمان های ديگر که به لحاظ ماهيتی، يک 
ماهيت برجســته برای ظهور و بروز آن ها تعريف شــده است؛ ســازمان های رسانه ای از ابتدا 
چندماهيتی آفريده شــده اند. رســانه ها در عين حال که يک نهاد اقتصادی اند، يک نهاد فرهنگی 
اجتماعی نيز به شــمار می روند و در ضمن، يکی از ابزارهای تبليغاتی حکومت ها نيز هســتند 

)روشندل اربطانی و همکاران، 1399: 6(.
هدايــت و مديريــت روزنامه نيازمند تبحــر، توانايی و دانش اســت. فرماندة چريك های 
زاپاتيستا، فرمانده ماركوس1، كه رسالة دكترای خود را با عنوان قدرت واژه نوشته است، می گويد: 
 <من به كامپيوتر همراه خودم، بيشــتر از كلاشــينكف خود علاقه دارم> )اســدی، 1395: 43(. 
در قدرت رســانه هيچ ترديدی نيســت، روزنامه نگاری و مديريت روزنامه، يك ارزش و اعتبار 
جهانــی و يك حرفة افســانه ای اســت و اگر آن را بــه عنوان نفع و خير عمومــی و بهره مندی 
مخاطبان، جهت اطلاع رسانی شفاف و دقيق و سريع در نظر بگيريم، روی دوم سكه و مهم ترين 
عنصر در حفظ حيات آن، سودآوری و درآمدزايی است؛ البته سودآوری که بتواند استقلال مالی 

روزنامه را حفظ و چالش های اقتصادی اش را نيز حل کند. 
رســانه ها، ركن چهارم دموكراسی هســتند. روزنامه ها طی حداقل چهارصد و بيست سال 
انتشار در سراسر جهان، جايگاهی محوری در انتقال اطلاعات داشته اند، چراکه اين رسانه، در 
صنعت چاپ دارای قدمت بالايی است و امروز، در حالی وارد سدة بيست و يكم خواهيم شد 
كــه وضعيت اين صنعت در حوزة توزيع و انتقــال پيام تا وضعيت اقتصادی و اجتماعی، دچار 

تغييرهای بسياري شده است )بتما2، 2021(.
نداشــتن توجيه اقتصادی بــرای راه اندازی روزنامه ـ به عنوان يك بنــگاه تجاری ـ فقدان 
ســرماية كافی، عدم آشــنايی با اقتصاد رسانه، ترجيح اهداف سياسی در راه اندازی روزنامه ـ به 
جای ترجيح اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ـ وابســتگی شــديد به يارانه های دولتی يا 
منابع قدرت سياســی، فاصله گرفتن از اهداف حرفه ای در روزنامه نگاری، خســته كردن مردم 
و ناديــده گرفتن نيازها، عدم توانايی در برآوردن انتظارات مخاطبان در توليد و انتشــار محتوا، 

1. Marcus
2. Botma 
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دور بودن از ابزارها و امكانات فنی جديد، فقدان نوســازی در ســاختار زبان و فضاهای جديد 
روزنامه نگاری، فقدان مزيت نسبی در برندسازی، بازارسازی و حفظ سهم بازار، مانند شهرت 
گاردين در افشاگری يا شهرت واشنگتن پست در انعكاس ديدگاه های رسمی دولت آمريكا، از 

جمله مسائلی است كه باعث شكست يك روزنامه و ترک ناگزير عرصة فعاليت خواهد شد. 
تصميم ها و راهكارهای ســابق مديــران، مانند اقتصاد رياضتی، كاهش شــمارگان، كاهش 
مطالــب و لاغــر كردن صفحه ها با كم كــردن گراماژ كاغذ، تغيير در قطع و انــدازة روزنامه ها و 
مجله ها، و حتی چاپ ســياه و ســفيد، چاپ ديجيتال و تعديل نيروی انسانی، كاهش دستمزد و 

راهبردهای اين چنينی هم نتوانست راهگشای معضل مالی شود.
ســود و منفعت، جزء تفكيك ناپذيری از صنعت رسانه است. اگر روزنامه، نفع اقتصادی و 
بازار آگهی پررونق و مخاطب نداشته باشد، در عمل ناكارآمد محسوب می شود. به نظر می رسد 
امــروز، روزنامه هــای ايرانی ناكارآمدتريــن دوران خويش را تجربه می كنند و نتوانســته اند از 
فرصت های لازم به درستی بهره مند شوند و به جای فرصت سازی بيشتر و رشد، فرصت سوزی 

و فرسودگی داشته اند. 
عمده ترين منبع درآمدی اغلب بنگاه های رســانه ای را، تبليغات شکل می دهد. عرف معمول 
تبليغات به اين شکل است که شرکت آگهی دهنده، فضا يا زمانی را از يک رسانه خريداری می کند، 
تا در آن پيام تبليغاتی متقاعدکنندة خود را برای محصول پخش کند. در حقيقت، بخش بزرگی از 
هزينه های رسانه از طريق تبليغات تأمين می شود و بدون تبليغات، اين هزينه ها به شکل افزايش 
قيمت به مصرف کننده تحميل می شود و هزينة استفاده از رسانه ها را بسيار بالاتر می برد )فرهنگی و 
خواجه ئيان، 1394: 29(. علاوه بر مسائل مربوط به آگهی دهندگان، مشکلات ناشی از حمايت های 

دولتی و شمارگان روزنامه ها نيز از جمله دغدغه های اقتصادی روزنامه به شمار می رود. 
روزنامه های ايرانی از زوايای مختلفی، مورد پژوهش و بررســی قرار گرفته اند، اما چالش 
اقتصادی، از جمله موارد ناديده گرفته شده از سوی پژوهشگران است. لذا تمركز بر اين چالش 
و يافتن راهكاری برای حل آن ضروری به نظر می رسد. دلايل پرداختن به چالش های اقتصادی 

روزنامه های ايران، به طور خلاصه بدين شرح است:
یکــم؛ در زمينة اقتصاد سياســی، حيات اجتماعی، ادامة حيات و بقــا و ... مقاله ها و كتاب های 
متعددی چاپ شــده؛ اما در خصوص درآمدزايی و سودآوری، همچنين اقتصاد روزنامه و 
شــناخت اقتصاد رسانه، جهت بهره برداری و استفاده از مزايای آن، كمتر پژوهشی صورت 
گرفته و محققان تاکنون به صورت اختصاصی بر موضوع اقتصاد روزنامه تمركز نداشته اند. 
دوم؛ در اقتصاد روزنامه ها، مهم ترين بحث، ماندگاری آن ها است و حيات آن ها منوط به توجه 
ويژة مديران و مســئولان به اولين و محكم ترين بنای آن، يعنی اقتصاد و درآمدزايی اســت. 
به نظر می رســد، نداشتن مشاوران و مديران اقتصادی توانمند، وضعيت روزنامه ها را مبهم 
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و فضای فعاليت آنان را با بحران مواجه كرده اســت. به ســخن ساده تر، امروز و در فضای 
كنونی، دخــل و خرج روزنامه ها با يكديگر همخوانی ندارد و حيات و بقای روزنامه ها در 

اين بين دچار مخاطره شده است.
مديريت در ســازمان های رســانه ای، بــا مديريت در ســازمان های ديگر متفاوت اســت. 
رســانه های جمعی، يکی از مهم ترين و تأثيرگذارترين ابزارها، در هر جامعه ای محســوب 
می شوند. رسانه ها، به دليل وظاليف متنوع و پيچيده ای که برعهده دارند از جمله توان تغيير 
عقايد، دربرگيری گســترده، درآمدزا بودن و اعتباربخشی مورد توجه بسياری از افراد، مانند 

سياستمداران و سرمايه داران قرار گرفته اند )واشقانی فراهانی و همکاران، 1399(. 
ســوم؛ كاهش و ريزش مخاطب و متعاقب آن از دســت دادن طيف وســيعی از آگهی دهندگان، 
مهم ترين و اساســی ترين موضوعی اســت كه همواره به چشــم می آيــد. در واقع، امروزه 
روزنامه ها با عدم استقبال از سوی مخاطبان روبه رو شده  و به تبع آن از لحاظ مالی متضرر 

و دچار مشكلات اقتصادی فراوانی شده اند. 
مســائلی همانند گسترش اينترنت و فضای ســايبری، روند افزايشی استفاده از تلفن همراه 
هوشــمند، همگرايی رســانه ها، توليد محتوای رســانه ای ديجيتال در هر زمان و هر مکان، 
دسترسی به ادبيات جهانی واژه ها و فرامتنيت، ارتباط آسان و سريع و در لحظه با رسانه ها 
و افراد و نيز توسعة شبکه های اجتماعی و افزايش ضريب نفوذ آن ها در جامعه از مهم ترين 
عوامــل گرايــش افراد به محتــوای ديجيتال، به جــای محتوای چاپی به شــمار می رود. در 
کنار فشــارهای جبرگرايانه فناوری جهانی بر مطبوعات و تأثير آن ها بر کاهش شــمارگان، 
مقوله هــای ديگری نيــز، به طور ويژه، در ايران گريبانگير ســازمان های مطبوعاتی اســت. 
مقوله هايــی نظير کيفيت محتوا و اهميــت آن در تأمين نيازهای مخاطبان، در کنار ضرورت 
به روز بودن فرايندهای توليد محتوای رســانه ها، آزادی بيان و خودسانسوری، عدم اعتماد 
مردم به رســانه ها، نحوة مالکيت و مديريت رسانه ها در ايران و وابستگی آن ها به نهادهای 
حاکميتی يا چهره های سياســی، اقتصاد رســانه ها و وابستگی آن ها به يارانه و حمايت های 
دولتی و عدم پوشــش هزينه های ســازمان های رسانه ای به وسيلة منابع مالی جذب شده از 
آگهی ها نيز، از عوامل مؤثر بر کاهش شمارگان مطبوعات در ايران به شمار می آيند )فرقانی 
و بنی تميــم، 1400: 7(. بنابراين، ضرورت دارد تا دلايل كاهش مخاطبان و آگهی دهندگان و 

از دست دادن سهم بازار بررسی شود.
چهارم؛ علاوه بر مسئلة تبليغات، فناوری يکی از مؤثرترين نيروها، در اقتصاد رسانه های امروز 
است. در اصل، به اين علت که بازارهای رسانه از تمام جهات، به لحاظ فناوری در زنجيرة 
سنتی ارزشی رســانه، )توليد، توزيع، نمايش(، به يکديگر وابســته اند، شركت های رسانه، 
آخرين فناوری را تقاضا می كنند و به طور مداوم در حال به روز رسانی سخت افزار فيزيكی 
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و نرم افزار مورد نياز برای حفظ ســرعت هســتند. مصرف كنندگان بــا بخش های جمعيتی 
جوان تــر، بــه عنوان كاربران ممتاز، بــر پاية فناوری عمل می كنند، كه بــه آخرين ابزارها و 
وســايل بازی در قالب گوشی های هوشمند، پخش كننده های ام.پی.  تری1، رايانه های نوت 

بوك و ساير دستگاه ها نياز دارند )آلباران2، 1398: 137(.
پژوهش حاضر، در پی جست وجوی راه های برطرف كردن و يا به حداقل رساندن مشكلات 
روزنامه ها، به دنبال بررســی چالش های اقتصادی روزنامه ها و روش های برون رفت از آن 
است. از اين  رو، مسئلة اصلی پژوهش حاضر آن است که چالش های اقتصادی روزنامه های 
ايران چيســت و چه راهکارهايی بــرای برون رفت از اين چالش ها وجــود دارد؟ نتايج و 
يافته هــای حاصل از پژوهش حاضر، می تواند به روزنامه های کشــور در يافتن راه هايی به 

منظور مديريت بحران مالی و جلوگيری از عدم گسترش آن ياری رساند.

هدف پژوهش
پژوهش حاضر، با هدف اصلی شناسايی چالش های اقتصادی روزنامه های ايران و راهکارهای 
برون رفت از آن انجام شــده اســت و آگاهی از عوامل مؤثر بر رفع چالش ها، مخاطب ســنجی، 
نقــش نيازهای حال و آينده و چگونگی ارتباطات ملی و فراملی، نحوة مديريت آگهی دهندگان 
روزنامــة داخلی، شناســايی امکانــات و ضوابط قانونی و حمايت های دولتــی و غير دولتی از 

اهداف فرعی اين پژوهش است.

پیشینة پژوهش
باباجانی محمدی )1399( به بررســی حمايت های مالی دولت از مطبوعات در ايران پرداخت. 
روش پژوهــش او، کيفــی و مبتنی بر مصاحبــة عميق با صاحبان امتياز روزنامه ها بوده اســت. 
يافته هــای تحقيق، بيانگر آن اســت کــه در حمايت های مالی دولت، معيارهــای برابری و منع 
تبعيض و همچنين تکثرگرايی همخوانی نداشته و نقض می شود. بنابراين پيشنهاد شده که دولت 
از تصدی گری در حوزة حمايت های مالی مطبوعات، صرف نظر کرده و به وظيفة سياستگذاری 
و نظارت خود در اين حوزه بســنده کند. همچنين، سياســت حمايت های مالی، بايد از مستقيم 
بــه غير مســتقيم تغيير يابد، و درنهايت حمايت های مالی مســتقيم، در بازة زمانی مشــخص و 
برنامه ريزی شــده حذف، و اعتبارات حمايتی در زيرســاخت های لازم با مشورت و همکاری 
اهالی مطبوعات فراهم شــود. اگر مؤسســة مطبوعاتی توان اداره کردن خود را ندارد، ضرورتی 

برای حضور در اين عرصه برايش نيست. 

1. M.P.3. Player
2. Alan B.Albarran
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عــلاوه بر اين، در پژوهــش ديگری، بني تميم )1397( به علل كاهش شــمارگان مطبوعات 
ايران پرداخته اســت. جامعة آماری شامل اســتادان دانشگاه، با تجربة کار يا مديران مطبوعاتی 
بوده و با اســتفاده از روش مصاحبة عميق اطلاعات تحقيق جمع آوری شــده اســت. نتايج به 
دســت آمده بيانگر آن اســت كه علل مؤثر بر كاهش شمارگان مطبوعات در ايران، شامل عوامل 
فرهنگي، عوامل اقتصادي، عوامل قانوني، عوامل فناورانه و عوامل ســازماني اســت كه در اين 
ميان، علل فناورانه از جمله گســترش فضاي مجازي، اينترنت و فراگير شــدن استفاده از تلفن 
همراه و نيز علل اقتصادي از جمله كمبود و گران شــدن كاغذ بيشــترين اجماع نظر را از سوي 

مصاحبه شوندگان به دنبال داشته است. 
همچنين، در پژوهشی که توسط شهوق )1396( انجام شده، با استفاده از مصاحبة عميق، 
بــر ارائــة راهكارهايی جهت بهبود درآمدزايي مطبوعات ايران )بــا تكيه بر بازار دو وجهي( 
تأکيد شــده اســت. جامعة آماری تحقيق، متشکل از کارشناسان و مديران آشنا است که نتايج 
به دســت آمده نشان دهندة آن است که بستر بازار دووجهي، در شرايط فعلي كارآمدي لازم را 
براي مطبوعات ندارد. راهكار ارائه شــده در اين پژوهش، عبور از بســتر دووجهي، ورود به 
بســتر بازار چندوجهي است، به طوری که وجه يا وجه هاي ديگري به بازار مطبوعات اضافه 
شــود تا بتوان درآمد کســب كرد و هزينه هاي نشريه را پوشــش داد. اين فعاليت ها، مي تواند 
رســانه اي نباشد و شامل ســاير فعاليت هاي اقتصادي هم بشود. فعاليت هايي مانند مشاوره و 
برندينگ، پروژه هاي اشتراكي، تأسيس چاپخانه يا جذب سرمايه گذار و فعاليت هاي اينچنيني، 
مي تواند به بهبود اوضاع مديران رسانه كمك كند تا آنها نيز موفق به چرخاندن چرخ اقتصادي 

نشريه شوند. 
علاوه بر اين، منفرد )1396( مبادرت به بررسي ساختار بازار روزنامه در ايران کرده است. 
روش تحقيق، توصيفي تحليلي و تکنيک مورد اســتفاده دلفی اســت. نتايج به دست آمده بيانگر 
آن است که تنوع رنگ و طراحي، چاپ روزنامه در قطع مختلف، انتخاب كاغذ و كيفيت چاپ 
متفــاوت، ارائة ويژه نامه، ضمائم و محصولات جانبي و تعيين تعداد صفحه ها نيز، راهبردهايي 
هســتند كه ذيل راهبرد متمايزســازي فنــي به كار گرفته مي شــوند. ســرانجام، توزيع مويرگي 
وخرده فروشي يا تك فروشي، تمركز بر منطقة جغرافيايي خاص، توزيع گسترده در سطح كشور 
و توزيع از طريق سازمان هاي عمومي و فروختن به آن ها نيز فعاليت هايي هستند كه در راهبرد 
تقويت فروش اســتفاده مي شــوند. ارزيابی رفتار روزنامه هاي داراي بيشترين سهم بازار، نشان 
مي دهد روزنامة دنياي اقتصاد در تنوع بخشي به محتواي صفحة اول، قوي تر از ديگر رقبا عمل 
كرده اســت، اما روزنامه هاي همشــهري و خراسان، در به كارگيري ســاير راهبردها بهتر عمل 
كرده اند. همچنين، ارزيابي عملكرد چهار روزنامة پرتيراژ در بازار آگهي، نشان مي دهد روزنامة 
همشــهري در بازار آگهي نيز، مانند بازار محتوا، توانســته است سهم بيشتري از بازار را كسب 
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كند و تنوع آگهي هاي چاپ شده نيز، در روزنامة همشهري بيشتر از ديگر رقبا بوده است. نتايج 
اين بررســي نشــان مي دهد، با اينكه روزنامة خراسان از نظر سهم بازار در شمارگان در جايگاه 
سوم قرار دارد، اما در بازار آگهي توانسته در جايگاه دوم باشد و موفق تر از روزنامه هاي دنياي 

اقتصاد و ايران عمل كند.
در بين پژوهش های خارجی انجام  شــده نيز، وانگ و اسپارک1)2019( به تأثير فناوری های 
ديجيتــال بــر وضعيت اقتصــادی روزنامه های چين پرداخته اســت. نتايج بيانگر آن اســت که 
تلفن های هوشــمند، مشــکلات اقتصادی بزرگی را برای مطبوعات چاپی ايجاد کرده و به اين 
دليل، هم درآمد فروش از طريق خوانندگان و هم تبليغات کاهش يافته و بر ســاختار گروه های 
مطبوعاتی در ســطح اســتان تأثير داشــته اســت. کاهش دوام اقتصادی، به طور جدی توســط 
تيترهای تجاری احســاس شده اســت، در حالی که، مقاله های سياســی تر منجر به يافتن منابع 
جديد بودجه شده اند. اين منابع، گرايش بيشتری به روزنامه نگاری با قدرت سياسی و اقتصادی 
دارند و اهــداف تجاری را جايگزين اهداف روزنامه نگاری می کننــد. اين تغيير توازن قدرت 
اقتصــادی، پيامدهــای مهمی را در امکان روزنامه نگاری مســتقل و انتقــادی دارد. اين مطالب 
تجربی مخصوص چين اســت، اما ســؤال های نظری عمومی تری را راجع به اقتصاد سياســی 

رسانه ها برجسته می کند. 
علاوه بر اين، تامبر و زليزر2 )2019( به مطالعة چالش هاي امروز روزنامه نگاري پرداخته اند. 
در اين پژوهش، نظريه ها، عملكردها و نقدهاي بيســت ســال گذشته، در خصوص چالش هاي 
پيش روي روزنامه ها بررسی شده است. در پي نتايج به دست آمده، مشخص شد كه روزنامه ها، 
دچار نوســان های مالي و كاهش ســود و فراز و نشــيب هاي زيادي در خصوص تعديل نيروي 
انســاني و همچنين كاهش اعتبار نزد مخاطب خواهند شــد؛ دليل آن نيز، دسترسي مخاطبان به 
اطلاعات با اســتفاده از اينترنت و بالا رفتن سواد رسانه اي و تغيير ذائقة مخاطبان است. علاوه 
بــر ايــن، يافته های تحقيق مبين آن اســت که عواملي همچون نداشــتن آزادي بيان و چالش ها 
و تهديدهايــي كه به طور برجســته در فضاي سياســي كشــور وجود داشــته، در عدم موفقيت 
روزنامه نــگاری چاپی برای جــذب مجدد مخاطب دخيل بوده اند؛ ايــن عوامل باعث پيدايش 

استبداد، پوپوليسم و رشد اخبار جعلي شده است. 
همچنيــن، پرايس3 )2015( به بررســی فرصت ها و چالش هاي روزنامه نــگاري، در دورة 
ديجيتال در آســيا و اروپا پرداخته اســت. در اين تحقيق، مرگ روزنامه ها پيش بيني شده و دليل 
آن، گسترش اينترنت و رسانه هاي اجتماعي ذكر شده است كه صنعت رسانه را با چالش مهم و 

بزرگي روبه رو خواهد كرد. از دلايل اين امر نيز آمده است كه: 
1. Vang & Sparks
2. Tumber & Zelizer
3. Price
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ظهور رسانه هاي جدید، به صاحبان آگهي فرصت داده تا پیام خود را شخصي سازي كرده و مخاطبان 
خاص را هدف قرار دهند، اما چالش براي رســانه هاي خبري، این اســت كه ارتباط سازمان هاي 
خبري، به عنوان دروازه بان دسترسي به اطلاعات و اخبار، در معرض خطر است و اگرچه روزنامه ها 
در ابتدا، صنعت بزرگی جهت رونق كســب و كار و درآمد محســوب شــد و از سوي مخاطبان به 
رسمیت شناخته شده اند، اما در عصر دیجیتال، عملكرد ضعیفی داشته و نتوانستند مخاطبان خود را 
حفظ و با آنان همراهي کنند. لذا هم اكنون، به سمت گردآوري اخبار و فروش اطلاعات و به سمت 

شركت هاي فناوري اطلاعات هدایت شده اند. 

ادبیات و مبانی نظری 
نظریة اقتصاد رسانه

اقتصاد رســانه، مطالعه ای دربارة نحوة عملكرد شــركت ها و صنايع رســانه در سطوح مختلف 
فعاليتی، برای مثال جهانی، ملی، خانوادگی و فردی اســت و در كنار ساير نيروها، مانند  جهانی 
شــدن، تنظيم قوانين و مقررات، فناوری و جنبه های اقتصادی، با استفاده از نظريه ها، مفاهيم و 

اصول حاصل از ديدگاه های اقتصاد كلان و خرد تعريف می شود )آلباران، 1398: 56(.
اقتصاد، بخشی از علوم اقتصادی است، و در علم، از نظريه ها برای درك روابط ميان پديده های 
مختلف استفاده می شود. نظريه ها، معمولاً مفاهيم انتزاعی در نظر گرفته می شوند. يك نظريه چيز 
ملموســی نيست، كه بتوانيد آن را برداشته يا نگه داريد. نظريه ها در علوم، برای اهداف مختلفی 
مانند بررســی مشــاهده های تجربی، ارزيابی و پيش بينی استفاده می شــوند. همچنين به منظور 
پاسخ به سؤال های تحقيق، آزمون يك فرضيه و ايجاد دانش پايه ای در مورد پديده های مختلف، 
استفاده می شوند. محققان يا دانشمندان، دانش و تحقيق های خود را، در مورد نظريه های مختلف 
از طريق مكان هايی مانند همايش های و ســمپوزيوم ها، نشــريه ها )كتاب ها و مجله های علمی(، 
شــبكه های غير رسمی و جوامع آگاه و اينترنت به اشتراك می گذارند. نظريه ها، ستون پايه ای هر 
حوزه ای از علم را تشــكيل می دهند. نظريه ها، به سازمان دهی زمينة مطالعاتی، شناسايی مفاهيم 
كليدی، درك الگوها و روندهــا، و پيش بينی تصريح فرضيه های تحقيق، كمك می كنند. محققان 
اقتصاد رسانه می بايست، بررسی های نظری جديدی را، با استفاده از روش های چندگانة تحقيق، 
در نظر بگيرند. با توجه به تعامل ســاختارهای مختلف كســب و كار، مقررات دولتی، تحول های 
مداوم در فناوری و پيامدهای سياســت های اجتماعی در صنايع رسانه، فرصت منحصربه فردی 

برای توسعه و تبيين نظريه ها و رويكردهای جديد ارائه می دهد )همان: 58(.

نظریة تقاضا
يکی از اساسی ترين کلمه هايی که در علم اقتصاد بسيار زياد تکرار می شود، عرضه و تقاضاست. 
تقاضــا تمايــل، توانايی و خواســت يک فرد برای خريد کالا و يا خدمتی را نشــان می دهد، که 
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در علم اقتصاد عموماً به صورت رياضی نمايش داده می شــود؛ به اين صورت که تقاضای يک 
خريدار برای يک کالای معين را بررســی کرده و جدولی از آن استخراج می کنند مبنی بر اينکه 
در هر واحد از پول، چه مقداری از کالا توســط فرد خريداری می شــود. ســپس اين فهرســت 
مقادير، که از قيمت های متفاوت خريداری می  شــود، روی نمودار هندسی نمايش داده می شود 

)مريدی، 1373: 27(.

نظریه بنگاه1 
بنگاه، پيکرة عظيم و پيچيده ای از آگاهی هايی اســت که نقش مهمی در شــناخت کامل موضوع 
عرضــة کالاها و خدمــات دارد. در اينجا به طور اجمالی، نظری بر تصميم های بنگاه ها خواهيم 
انداخت. اينکه قيمت های نهاده ها و هزينة توليد چگونه به هم مرتبط می شــوند، به طور کامل، 
متأثر از فرايند توليد و نوع سازمان مورد استفاده در تبديل نهاده ها به محصولات است. با در نظر 
گرفتن يک قيمت و مقدار مشخص فروش، حداکثرسازی سود، مستلزم حداقل سازی هزينه های 
توليد اســت. هزينه های ثابت، برای مثال شامل هزينة استهلاک کارخانه و دستمزدهای کارکنان 
ســتادی است. هزينه های متغير نيز، شامل مواد اوليه است که به طور مستقيم در توليد محصول 

مورد استفاده قرار می گيرد و نيز، دستمزدهايی که به کارکنان خط توليد پرداخت می شود.
در نظرية بنگاه، فرض بر اين اســت که هزينة متوســط توليد محصول افزايش می يابد. لذا 
افزايش عرضه، فقط زمانی امکان پذير اســت که قيمت محصول افزايش پيدا می کند و می تواند 

اين افزايش در هزينة متوسط را جبران کند. 
ســاختار رقابتی صنايع رسانه، ســطوح متفاوتی از کارايی، صرفة ناشی از مقياس، فناوری 
و ســازمان صنعتی را انعکاس می دهد. فناوری نشــر چاپی، به گونه ای اســت که عامل اصلی 
در ســاختار هزينــة کل، هزينه هــای ثابت توليد فيزيکی نيســت؛ زيرا بخــش اعظم کار چاپ، 
به چاپخانه های ويژه برون ســپاری می شــود. شايد عامل اصلی ســودآوری فعاليت بنگاه های 

نشريه ای کوچک را می توان کارايی و اثربخشی دانست )الکساندر و همکاران،1390: 65(.

تکامل رسانه در اقتصاد: پاتس 2 و کانینگهام3
پاتس و کانينگهام، ديدگاهی از اقتصاد تکاملی را با تمرکز بر رسانه ها ارائه کرده اند. اين ديدگاه 
که دربارة مشارکت صنايع خلاق و به خصوص رسانه های سنتی و ديجيتال است، با حفظ تأکيد 
رويکرد تکاملی بر رشــد و تغيير، بر عملکرد نســبی آن ها، در ارتباط با کل اقتصاد متمرکز است 

)کانينگهام و همکاران، 1398: 182(. 
1. Theory of The Firm
2. Putse
3. Kanighame 
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چهــار مــدل از اين ارتباط وجود دارد که عبارت اســت از: مدل رفاهی )رســانه به عنوان 
صنعتی ويژه(، مدل رقابتی )رسانه به عنوان صنعتی مستقل(، مدل رشد )رسانه های ديجيتالی با 

رشد سريع به عنوان داده های ورودی به کل اقتصاد(، مدل نوآورانه. 
به طور خلاصه، مدل رفاهی، برای اقتصاد فرهنگی، حياتی است. زيرا مقولة هنر را، کالای 
شايســته می شناسد و دولت بايد انواع خاصی از محتوای رسانه ای و بخش عمومی را حمايت 
کند. در اين مدل، ميراث فرهنگی و هنری، در اصل بخش کالاهای شايسته هستند که توليد آن، 

رفاه را ارتقا می دهد.
در مدل رقابتي، رســانه های با سابقه را، بخش های بالغ شدة کسب و کار می شناسد. از ديد 
اين مدل، آن ها برای خودشــان صنعتی هســتند مثل صنايع ديگر، اين مدل فرض می کند که اثر 

رشد اين صنايع بر ساير صنايع خنثی است.
مدل رشد نيز معتقد است، رابطة اقتصادی مثبتی بين رسانه های ديجيتالی با رشد بالا و رشد 
اقتصــاد وجــود دارد. طبق اين مدل، اين گونه فعاليت های اقتصادی، يکی از محرک های رشــد 
اقتصاد معاصر است. در اين مدل، طراحی، يک ورودی به اقتصاد و رسانه های اينترنتی موبايلی 

و تعاملی در نظر گرفته مي شود.
مدل نوآورانه نيز، يک بعُد نوظهور در نظر گرفته شده است. به اين ترتيب، که به جای تصور 
صنايع خلاق، به عنوان محرک رشد اقتصادی، مثل مدل سوم، صنايع خلاق، بخش مستقلی در 
نظر گرفته نشده است. اين مدل، بخش خلاقانه را، قلب نظام های نوآوری می داند و جايی است 
که ديدگاه ها و روش های جديد تفکر و مشــاهدة جهان توليد شــده و نيز مهارت ها و مدل های 
سازمانی حاصل می شوند که صنايع ديگر می توانند برای ارتقای توانايی خود در نوآوری کسب 

کرده يا وام گيری کنند.
اين دو انديشــمند، اقتصاد رســانه را، بر مبنای تکامل رســانه ها ارائه و مشارکت خلاقيت 
و توانمندســازی رسانه های ديجيتالی را، نســبت به رسانه های سنتی، مطرح کرده اند. رسانه ها، 
می توانند از اينترنت اســتفاده کنند و مصرفشــان را با تحول های مدرن، بر مبنای فناوری شکل 

دهند. 

نظریة مسئولیت اجتماعی
در نظام مســئوليت اجتماعی، مالکيت رســانه ها بايد خصوصی باشــد، امــا دولت می تواند، با 
دادن خدمــات، از آن هــا حمايت کند. حفظ اســتقلال مالی مطبوعات، بــه منظور جلوگيری از 
اعمال فشــار گروه های خاص و خدمت به نظام اقتصادی از طريق تبليغات بازرگانی از جمله 

سياست های مديريتی در اين نظام رسانه ای به حساب می آيد. 
نظرية مسئوليت اجتماعی، بر پاية اين فرض بنا شده که آزادی، هميشه تعهداتی را به همراه 
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دارد و مطبوعــات که در جامعه از موقعيت ويژه ای برخوردارند، بايد در مقابل جامعه مســئول 
باشــند. اساساً بايد در نظر داشت که از نظر فلسفی، هرکجا سخن از آزادی است، مسئوليت نيز 
در کنار آن خواهد بود. اين کنترل و نظارت بهتر اســت از طرف خود رســانه ها باشــد و دولت، 

موقعيت نظارت بر اجرای قوانين را داشته باشد )فرهنگی و ببران، 1393: 216(.
آنچه در نظرية مســئوليت اجتماعی مطرح اســت اينکه، توليد محتوا بايد، با در نظر گرفتن 
نياز مخاطبان و شــرايط اجتماعی و با تعهدهايی همچون پذيرش مسئوليت حاصل از نگارش 
يک موضوع در رسانه ای مکتوب مانند روزنامه شکل گيرد. بنابراين نظرية مسئوليت اجتماعی، 
مســئوليت های درون سازمانی مانند چالش های اقتصادی، بحران های مالی مربوط به کارکنان و 
خبرنگاران و سايرين را از دستمزد تا بيمه شامل می شود. بنابراين مسئوليت اجتماعی، نخستين 

مورد از نيازهای مديريت رسانه ای در روزنامه به شمار می رود.
در کشــور ايران، رســانه های مکتوب، که مطبوعات نيز از جمله آن محســوب می شــوند، 
در شــرايط خاص و محدوده هــای عملکردی خاص قرار دارند، يعنی اگــر بخواهند برخی از 
ابعاد مســئوليت اجتماعی شــان را از قبيل مســائل حقوقی مبارزه با نفوذ و ســوء استفاده های 
غيرقانونی و ذينفعانشــان و حتی افشای اطلاعات مربوط به مسائل زيست محيطی انجام دهند، 
دچار محدوديت های خاصی از ســوی نهادهای قانونگذار می شوند؛ بنابراين مطبوعات تمايل 
چندانی برای ورود به مســئوليت های اجتماع شان ندارند. علاوه بر آن در حوزة مسئوليت های 
اجتماعی، اقتصادی و درون ســازمانی بايد گفت که اکثر مؤسســه ها با مشــکلات و بحران های 
اقتصادی و مســائل مربوط به هزينه ها دســت و پنچه نرم می کنند. از ســوی ديگر، مخاطبان در 
ايــران، تمايل چندانی به خريد و مطالعه مطبوعات ندارند. دليل ديگر، مکانيزم های ضعيف در 
فرايند بازاريابی و توزيع مطبوعات اســت که مشکلات مالی خاصی را برای آن ها پديد آورده، 
چرا که مکانيزم بازاريابی بيشتر مطبوعات بسيار سنتی و مبتنی بر روش های قديمی است. اين 
مسئله، باعث می شود که مؤلفه های ديگر مسئوليت اجتماعی چندان مد نظر قرار نگيرد )هارونی 

قائد امينی و همکاران، 1398: 85(.

نظریة مطبوعات آزاد
در نظرية مطبوعات آزاد، اصل بر آزادی اظهار نظر و نقد و همچنين، تأكيد بر آزادی برای مبارزه 
با سانسور، كاهش اختلاف در جامعه و اصلاح اشتباهات است. اين نظريه كه نام ديگر آن نظرية 
آزادی گرای سيبرت و همكارانش است، ريشه در ظهور مطبوعات فارغ از كنترل دولتی در قرن 
هفدهم و نظرية حقوق طبيعی فرد دارد. لذا در اين نظريه، اعمال محدوديت سانسور، ممنوع و 

انتشار هرگونه عقيده درست يا نادرست مجاز است )مهدی زاده: 1393: 93(. 
مك كوايل، اصول مهم نظرية مطبوعات آزاد را چنين خلاصه كرد: 
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طبق نظریة آزادی گرا، كاركردهای مهم رســانه های جمعی، آگاه كردن و سرگرم كردن  است و در 
كنار آن به وجود آوردن پایه و اساسی برای حمایت اقتصادی و تضمین استقلال مالی رسانه هاست 
و آن فروش هرچه بیشتر یا آگهی های بازرگانی است. اساساً مهم ترین هدف رسانه ها در این نظریه، 
كمك به كشــف حقیقت و همكاری در حل مشكلات سیاســی، اجتماعی، با ارائة نظریات گوناگون 
اســت. مشخصة مهم این فرایند، آزادی آن از هرگونه كنترل و تسلط دولتی است. رسانه ها در این 
گونه جوامع، یك نهاد سیاسی هســتند كه وظیفة مراقبت از دولت بر عهده آنها گذاشته شده تا از 

حدود خود تجاوز نكنند )همان: 47(.

نظرية آزادی گرا، با انحصار دولت بر وســايل ارتباط جمعی مخالف است. اين نظريه همچنين، 
معتقد اســت كه رسانه ها می توانند، يك حرفة سرمايه داری محسوب شوند و در مالكيت بخش 
خصوصی باشند. اين به معنای رقابت رسانه ها در يك بازار آزاد است. هركسی كه سرماية كافی 
دارد، می تواند يك كار ارتباطی را آغاز كند و موفقيت يا شكست او، بسته به مقدار سودی است 
كه می برد و اين ســود هم، به نوبة خود، بســتگی به توانايی رضايت مشتريان دارد. در حقيقت، 

موفقيت اين حرفه، به وسيلة مردمی حاصل می شود كه رسانه در پی جلب توجه آنهاست.

روش شناسی
برای پاســخ دادن به ســؤال اصلی اين مقاله از روش مصاحبة عميق استفاده شده است. جامعة 
آماری اين تحقيق، شامل مديران مسئول روزنامه های دولتی و خصوصی بوده و در آن از روش 
نمونه گيری هدفمند اســتفاده شده اســت. بنابراين، انتخاب نمونه از جامعة آماری تا اندازه ای 
بوده که اشــباع نظری حاصل شود. در مجموع، با انتخاب 21 نفر، پژوهش به اهداف خود نائل 
شــده اســت. بدين منظور، پس از هماهنگی با مديران مسئول روزنامه ها، پرسش ها به صورت 
بــاز مطــرح و پس از کدگذاری ســه مرحله ای )باز، محــوری و انتخابی( اســتخراج داده ها و 
اطلاعات از طريق نرم افزار مكس كيودا نسخة 10 انجام شد. مجموعه داده های جمع آوری شده، 
پس از طرح مقايســة پيوســته و کدگذاری باز و محوری، در قالب 188 مقوله، 6 طبقه،10 آيتم 
ســازماندهی شدند. در حقيقت، يافته ها ترسيم کنندة چالش های موجود در روزنامه های داخلی 
اســت که می تواند به عنوان پيش فرض چالش و راهبردهای احتمالی برون رفت ارائه شود. لذا 
در ابتدا، به خلق نظريه و کدگذاری انتخابی پرداخته، که دستاورد پايانی اين پژوهش است و در 

ادامه، بر نظريه های حمايت کننده، همراه با ارائة راهبردها، تمرکز شده است.

تجزیه و تحلیل یافته ها
بــه طور کلی، مقوله هــا و مفاهيم که در الگو ها يا نظريه ها اضافه می شــوند، می توانند راهبرد و 
معياری برای برنامه ريزی های بلندمدت و کوتاه مدت باشــند. دســتاورد اين پژوهش، تحت نام 
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الگوی راهبردی رفع چالش های اقتصادی روزنامه های ايران، پاســخ به اين سؤال است که چه 
راهبردهايی در رفع بحران های اقتصادی روزنامه مطرح اســت؟ در واقع، اين الگوی راهبردی 
به دنبال آن اســت تا مجموعه راهکارهای يک مدير رســانه را، به گونه ای اثربخش در روزنامه 

ارائه دهد، كه با وجود بحران اقتصادی فعاليت می کند. 
در پژوهش حاضر، مجموعه داده های جمع آوری شــده، پــس از تجزيه و تحليل آماری در 

قالب شش طبقه سازماندهی شدند که به اين شرح است:
اولين طبقه، مديريت اســت که شامل مديريت رســانه اي، مديريت اقتصادي و نيازمند ترکيب 
خلاقيت، فناوری و دانش کسب و کار است. مديريت رسانه ای خوب، توانايی ايجاد تعادل 
ميان اين عناصر را دارد، به نحوی که رســانه بهترين ترکيب را از عناصر موجود در اختيار 
داشــته باشد. شــاخص توانمندی مديران رســانه را می توان در چهار بخش مورد بررسی 
و مطالعه قرار داد 1. ســطح کلان؛ 2. ســطح خرد؛ 3. ســطح ســازماندهی؛ 4. سطح فردی 

)واشقانی فراهانی، 1399: 67(.
دومين طبقه از بين مفاهيم و مقوله های به دست آمده، مبحث مخاطب شناسی است، که از زمان 
توليد محتوا تا سيســتم توزيع، کارکردی بســيار اساسی دارد و بايد در حوزه های مختلف 
ارتباطاتی و رســانه ای، به عنوان يکی از بخش هــای مدل های ارتباطی، مورد توجه قرار 
گيرد. مخاطبان را می توان با فرهنگ يا حتی شــيوة زندگی فردی دســته بندی کرد. البته هر 
قدر افراد بيشــتری بتوانند آزادانه، مصرف رســانه ای خود را تعيين کنند، انواع جديدی 
از مخاطبــان ظهــور خواهند کرد. در حال حاضر، رســانه ای مانند مطبوعات، با مشــکل 
فزاينده برای شناسايی درجه بندی مخاطبان خاص خود، روبه رو شده است، اما شناسايي 
ذائقــة مخاطــب، گرايش های سياســی و اجتماعی و درک نيازهای او از ســمت مديران 
مطبوعات، می تواند علاوه بر حل مشکلات اقتصادی، فروش روزنامه را نيز افزايش دهد. 
روزنامه ها می توانند، مخاطبان خاص خود )نســبت به موضوع و محتوا هميشگی شان( را 
با روش های مخاطب ســنجی به دســت آورند که در بين اين مخاطبان، تعدادی می توانند 
به شــکل شهروند ـ خبرنگار علاوه بر خطابه، به توليد محتوا در يک روزنامه، برای توليد 

پيام بپردازند.
مخاطب، در صورت نااميد شــدن از يک رســانه، می تواند از آن رسانه استفاده نکند، يكی 
از راه هــای جلوگيری از نااميدی مخاطبان روزنامه ها، پيگيری مطالبات و تهيه گزارش های 
خبری اســت. علاوه بر گزارش های خبری، تهيــه گزارش های متنوع در زمينه هاي مختلف 
نيازهای اساسی مردم، می تواند از بخش های پرچاذبه در هر نشريه باشد، چه از يك طرف، 
مردم حضور خود و تجلی ديدگاه ها، مســائل و خواســت های خود را از طريق گزارش در 
رســانه ها می بينند و از جانب ديگر، به درستی يا نادرستی آن ها از طريق نظرهای گوناگونی 



/ 1
28

ی 
یاپ

/ پ
 3 

ارة
شم

 / 
وم

وس
سی 

ل 
سا

 / 

236

…
 و 

ان
یر

ی ا
ها

مه 
زنا

رو
ی 

اد
تص

 اق
ای

ش ه
چال

)2
23

-2
41

ی )
رز

رام
ا ف

روی

كه از ســوی كارشناســان و مســئولان ارائه می شــوند، پی می برند؛ اين امر، ارتقای سطح 
مطالبات و كيفی تر شدن انتظارات عمومی را در پی دارد )فرقانی، 1373: 75(.

ســومين طبقه از مقوله ها و مفاهيم به دســت آمده نيز، به سيســتم های توزيع مربوط است که در 
دو دســته بندی سنتی و مدرن نسبت به ارســال روزنامه به مخاطبان در سراسر کشور اشاره 
می کند. سيستم های سنتی توزيع روزنامه، با استفاده از دکه های فروش روزنامه، به صورت 
صبحگاهی و عصرانه، يا ارســال پستی به خوانندگان، با دريافت حق اشتراک از آنها انجام 
می شــود. زمان، عنصری است که در اين سيستم بيش از بيش مورد توجه است. با گسترش 
شهرها و روستاها، اين ارسال گاهی با تأخير و درنتيجه مرجوعی روزنامه ها مواجه می شود. 
سيستم های توزيع سنتی، علاوه بر زمان، از نظر هزينه نيز، دستمزد ارسال کنندگان و پيک ها 

را دارد که می تواند هزينه ارسال را بيش از سود برای روزنامه رقم بزند. 

با آمدن فناوری های نوين ارتباطی و ارســال پيام ها، حتی شکل گيری روزنامه های الکترونيکی، 
هزينه هايي در ساختار فناوری و مصرف اينترنت و خريد های مبتنی بر شبکه ايجاد شده است. 
از مزايای سيســتم های توزيع مدرن، زدن يک دکمه و دسترســی به مطالب روزنامه، در کمتر از 
چنــد ثانيه اســت، هرچند در كنار آن محدوديت هايی را نيز، بــرای خوانندگان به همراه دارد و 

تغييرهای توليد محتوا در قالب های شبکه های اينترنتی نيز مطرح است. 
از ديگر طبقات قابل دريافت از مفاهيم و مقوله های به دســت آمده، روزنامه های دولتی و يا 
خصوصی اســت که در دو دســته بندی ارائه می شود. روزنامه های دولتی، تحت سيطره دولت و 
چارچوب های تعيين شده از سوی دولت، اقدام به آگاهی و اطلاع رسانی می کنند و از حمايت ها 
و نظارت هــای دولت نيز بهره مند می شــوند، عــلاوه بر دريافت يارانه هــای وزارت فرهنگ و 
ارشــاد اسلامی از رديف بودجة مناسب و ساير امكانات نيز برخوردار هستند. به نظر می رسد، 
چالش هــای اقتصــادی، در روزنامه های خصوصی، بيش از روزنامه های دولتی اســت، چرا که 

پشتوانة قدرتمندی ندارند. 
مشکل کالاهاي رسانه ای مانند کاغذ، ادوات چاپ، نيز با توجه به نوسانات ارزی، همچنين 
مســائل بســياری در توزيع و فروش و خريد وجود دارد، كه در هر دو گروه روزنامه، به عنوان 
چالش اقتصادی مطرح اســت؛ اما آنچه اهميت مســائل مختلف را از جمله کاغذ و ... آشــکار 
می کند، مسائلی مانند داشتن روزنامه خوان مکتوب است که با وجود فضای مجازی، بايد توجه 

بيشتری به اين رقابت نيز شود. 
از ديگــر طبقات، مي توان فضای مجازی را، يک کاربرد رســانه ای و يک کاربرد مزاحم در 
باب رســالت رســانه ای در نظر گرفت. در اين طبقه فضای مجازی از دو زاويه، بر مبنای پاسخ 
مصاحبه شوندگان بررسی شده است. يكی ديگر از عوامل جا ماندن روزنامه ها از قافلة رقابت 
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در بازار، كه سال هاســت مورد بحث در مجامع علمی و دانشــگاهی است، پيشرفت فناوری و 
گســترش فضای مجازی است. اين مســئله به نوبة خود، پيامدهای ناگواری را برای روزنامه ها 
ايجاد كرده اســت. تغيير نکردن آرايش رســانه ای، عدم شناخت ذائقة مخاطب و تغيير در رژيم 
ســرانة مصرفی مخاطب، بالا رفتن سواد رسانه ای در عصر انبوه اطلاعات و بمباران همه سوية 
مخاطب از ســوی فضاهای مجازی، انفجار اخبار از طريق رســانه های مختلف، مجال عرض 

اندام را از روزنامه ها گرفته و عرصة فعاليت شان را كم رنگ تر کرده است.
فضای مجازی می تواند، موازی با مطبوعات، با در دســت داشــتن يک صفحة اختصاصی، 
مشــتريان خود را داشته باشــد، اما مشتريانی هستند که فقط جهت اســتفاده از اينترنت، هزينه 
می کنند. فضای مجازی کاربردی و يا دسترســی به شــبکة نت، هم شکل توزيع روزنامه را تغيير 
داده است و هم می تواند مزاحم روزنامه ای به شمار رود. توليد محتوا در روزنامه و ضعف های 
اين توليد، مانند بايکوت خبری، خودسانســوری، نظارت های دولتی از جمله عواملی است که 

می تواند شکل مزاحمت فضای مجازی را، بيش از بيش آشکار سازد. 
چالش های داخلی روزنامه از طبقات مفاهيمی مطرح شــده اســت که در سه جنبة اقتصادی، 
نيروی انسانی، قانونی قابل بررسی و بحث است. نيروی انسانی که به مراتب با حق بيمه، دريافت 
دستمزد به جنبه اقتصادی مرتبط می شود و چارچوب قانونی هم که اخذ مجوز را برای نشريه به 

مراتب آسان تر و بدون توجه به مقررات، کاربرد حرفه روزنامه نگاری را انجام می دهند. 
الگوی پژوهش حاضر، در شــکل1 رسم شده و مسائل راهبردی مختلف در ارتباط مقوله و 
مفاهيم با يکديگر در اين الگو ارائه شده است. به اين صورت که مجموعه ويژگی ها، هنگامی که 
در يک بستر مديريتی قرار می گيرند می توانند راهگشای مشکلات و چالش های اقتصادی باشند.

نظریه مسئولیت 
اجتماعی

عرضه و تقاضا

مطبوعات آزاد چالش های اقتصادی 
روزنامه های ایران

نظریه بنگاه تکامل رسانه 
و اقتصاد

شکل 1. الگوی مقوله های راهبردی در چالش های اقتصادی روزنامه های ایران 

نظریة حمایت کننده از پژوهش
همان گونه که در بخش روش شناســی مطرح شــده، نظريه برآمده از داده ها، در روش شناســی 
نظرية داده بنياد، يک نظرية اوليه اســت. به عبارت ديگر، برای تحکيم الگوی حاصل، تفاوت ها 
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و اشــتراک ها با پژوهش هــای ديگر و انطباق با مفاهيم نظری انجام می شــود. بنابراين با توجه 
به اين الگو نظريه های ارائه شــده از جمله نظريه های مطبوعات آزاد، از ســيبرت و همکارانش 
نظرية مسئوليت اجتماعی، نظرية اقتصاد رسانه، نظرية عرضه و تقاضا و نظريه مطلوبيت، نظرية 
بنگاه، تکامل رســانه در اقتصاد، حمايت می شود. اين پيوند نظری با موضوع پژوهش، در قالب 

شکل 2 نمايش داده شده است. 

اقتصادفضای رسانه مکتوب

مخاطبتحریم و رانتمزاحمکاربردیخصوصیدولتی

مدیریت

شکل 2. پیوند نظری تئوری ها با موضوع پژوهش

بحث و نتیجه گیری
از جمله نظريه هايی که در زمينة رفع چالش های اقتصادی، مد نظر است، می توان به مسئوليت های 
اجتماعی اشاره کرد که اولين مسئوليت اجتماعی يک مدير، بر مبنای رفع چالش های اقتصادی 
و مســئوليتی، دوسويه است. اين مسئوليت، بايســتي با تکيه بر علم اقتصاد، تکامل رسانه را، با 
ابزارهای رقابتی و ارتباطی، همراه داشــته باشــد، زيرا تقاضای مخاطب، علايق و گرايش آن، 
مطلوبيت؛ ســهم اقتصادی رسانه همگی مرهون مديريت رسانه ای از جنس محاسبات رياضی 

و تسلط به دانش مديريت است. 
در بين مجموعه نظريه های مطرح نشده در اين پژوهش، به دور از بحث مطلوبيت؛ با تقاضا، 
عرضه و آزادی مطبوعات، جايگاه حمايتی ژرف تری برای انطباق نتايج نشــان می دهند. آنچه 
در نظريــة آزادی مطبوعات آمده، مبنی بر رويکرد مشــتری مداری و مخاطب مداری، منطبق بر 
پاســخ مصاحبه شوندگان قرار دارد. بنابراين، اين نظريه حمايت خود را از مصاحبه ها و اساس 
و شــاخص های چالش های اقتصــادی در روزنامه های ايران نمايان و بــر مبنای مصاحبه های 
انجام شــده و خروجی حاصــل از طبقه ها و مفاهيم، راهبردهای رفــع چالش های اقتصادی در 

جدول 1 ارائه شده است.
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جدول 1. خروجي حاصل از مقوله هاي به دست آمده از مصاحبه ها

خروجیردیف

مدیریت رسانه ای در کنار مدیریت اقتصادی و درک محاسبات ریاضی 1

استفاده از روش های بنگاه داری و تجمیع بین روزنامه های خرد 2

وضع قوانین حمایتی و یارانه های پرداختی برای روزنامه های خصوصی 3

توجه به حضور فضای مجازی و استفاده محتوای مکتوب بر مبنای شبکه های اجتماعی 4

کاهش سیطرة دولت در بخش روزنامه های دولتی5

شتاب در اطلاع رسانی و فناوری کاربردی در سیستم های توزیع روزنامه در سراسر کشور6

استقلال در تولید مواد اولیه و چاپی روزنامه ها 7

استفاده از نیروی های انسانی متخصص و حرفه ای در عرصة روزنامه نگاری 8

توجه به كاهش خودسانسوری در روزنامه ها و کاهش مخاطبان روزنامه 9

وضع قوانین محدودتر برای صدور مجوز روزنامه ها 10

در نتيجه گيری كلی از اين پژوهش و زاوية ديد تئوريك برگرفته از ديدگاه ســاختاری و ديدگاه 
انتقادی بايد گفت، لازم اســت، تغييرهايی در چند حوزة رسانه رخ دهد تا مديران بتوانند، خود 

را از بحران فعلی نجات و فعاليت در حرفة روزنامه نگاری را ادامه دهند.

راهكارهایي براي مدیران جهت خروج از بحران
1. مديران مسئولي موفق هستند كه از شم اقتصادي، توانايي تشخيص فرصت، مطالعه برخوردار 
باشند و نيز برنامه هاي كوتاه مدت ميان مدت و بلند مدت، آموزش نيرو، بازاريابي و تبليغات 
و جذب مخاطب را در نظر داشته باشند تا بتوانند، به بازسازي شرايط فعلي خود، در بازار 
هدف و جذب مخاطب بپردازند. در اين راســتا، پيشــنهاد می شــود مديران روزنامه ها، به 
منظور رفع چالش های خود از سبک مديريتی رسانه و اقتصادی سود جويند. زيرا اقتضای 
کار در سيســتم رسانه ای، ايجاد شرايطی اســت که کارکنان بتوانند آزادانه در تصميم گيری 

مشارکت و اظهار نظر کنند.
2. خلاقيــت و نــوآوري مــداوم، در كنار فــروش محتــوا و تبليغات و آگهي، نقــش مهمی در 
كاهش فشــار اقتصادي و مالــي روزنامه ها دارند. اين امر، با حضــور تيمي از متخصصان 
جامعه شناســي، روانشناسي، علوم ارتباطات، اقتصاددانان و مشاوران بازاريابي و مشاوران 
ســاختن نام تجاری و مشاوران حقوقي عملي خواهد بود. علاوه بر اين، آشنايی با بازارها 
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و فناوری های نوين، زمينه ساز مصرف محصولات جديد و نويدبخش رونق اقتصادی برای 
روزنامه هاســت. به منظور نيل به اين هدف، نياز اســت بخشی از توان مديران، در خدمت 

آموزش به نيروها و كمك به اطلاع رسانی آحاد جامعه در اين رابطه باشد. 
3. فروش محتواي آموزشي و يا برگزاري دوره هاي آموزشي كوتاه مدت، می تواند روشی برای 
درآمدزايی روزنامه ها باشــد. علاوه بر اين، معرفی فرصت های سرمايه گذاری در بورس و 
بسترسازی جهت يك فضای سالم اقتصادی و رقابتی از موضوع هايی است كه همواره بايد 

مد نظر مديران باشد و برای آن از كارشناسان زبده در حوزة اقتصاد كمك بگيرند.
4. در بررســي كتب اقتصادي، به اين نكته مي رســيم كه اقتصاد رسانه، همچون اقتصاد فرهنگ، 
اقتصاد انرژي، اقتصاد ورزش و ... شاخه اي از علم اقتصاد است، اما در مباني، تفاوت هاي 
بســياري با نظريه هاي علمي اقتصادي دارد. در اقتصاد، آنچه تعيين كنندة ارزش هر كالايي 
اســت، ميزان كميابي آن اســت. افزايش تصاعدي شــمار رســانه ها و بمبــاران اطلاعاتي 
مخاطبان، باعث شــده كه عنصر كمياب در حوزة اقتصاد رســانه، به جاي اطلاعات، توجه 
مخاطبان به رسانه ها و اطلاعات ارسالي آن ها باشد. كميابي توجه، سبب پديد آمدن نظرية 

جديدي دربارة ماهيت اقتصاد به نام اقتصاد توجه مي شود. 
مهم ترين نكته در مورد مخاطب، نوع و ميزان و تداوم توجه او است و يكي از شاخص هاي 
اصلي ارزيابي عملكرد رســانه ميزان جذب و توانايي و قدرت و حفظ توجه مخاطبان اســت. 
روزنامه را مي توان همچون زنجيري تصور كرد كه حلقه هاي ابتدا و انتهاي آن به يكديگر متصل 
اســت. جذب توجه مخاطب، با توليد محتواي حرفه اي امكانپذير اســت و توليد محتوا خود، 
نيازمند ابزاري از جمله مديريت صحيح، نيروي انســاني و زيرســاخت و استفاده از فناوري و 

تجهيزات است كه بايستي مد نظر قرار گيرد.
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