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Abstract 

Introduction: At present, the Internet has created tremendous changes in information 

seeking and research activities in scientific communities; but among these, there are 

successful people who use the created opportunities to their advantage with the help of 

management tools and new technologies. Personal knowledge management is one of these 

tools. Considering that knowledge is a necessary and vital resource for success, the study of 

knowledge management process, especially in organizations, should be considered. The aim 

of this study was to investigate the effect of personal knowledge management and 

information seeking behavior on students' self-efficacy. 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and in terms of 

methodology; it is correlation with the approach of presenting the structural equation model. 

The statistical population of this research was all graduate students of Tabriz University. 

Regarding the statistical sample, considering that the method of selective analysis for the 

hypotheses of this research is in the form of structural equations, they were 190 students, 

which seems suitable due to the ease of access and also the number (according to the rank of 

the university). Based on this, the sampling method in the current research was simple 

random sampling. The measurement tool in the present study was a questionnaire. In the 

current research, three questionnaires were used: Wilson's information-seeking behavior 

standard questionnaire, with 6 items; 2. Mohiuddin et al.'s standard personal knowledge 

management questionnaire, with 7 items; and the standard self-efficacy questionnaire of 

Sherer et al. with 6 items. 

Findings: The results showed that there was no significant difference between the variables 

of gender and age and personal knowledge management among university graduate students. 

According to the path coefficient values, there is a significant relationship between personal 

knowledge management variables and information seeking behavior with self-efficacy. Also 

the models that are analyzed with a variance-based approach through variance-based 
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software such as Smart PLS do not have a general index to look at the model at once. That 

is, there is no index to measure the entire model similar to the variance-based approach. 

However, in various researches in this field, it was suggested that an index called GOF, which 

was proposed by Tenenhaus, Esposito Vinzi, Chatenlin, Larue, can be used instead of the fit 

indices that exist in covariance-oriented approaches. This index considers both structural and 

measurement models simultaneously and tests their quality. This index is manually 

calculated as average R2 and average shared values. 

Conclusion: Regarding the obtained results, it can be said that by improving the behavior of 

educational and research information and getting familiar with the motivations, goals and 

correct methods of searching, it saves time and money of researchers. Researchers can obtain 

relevant and reliable information and use it to complete their educational and research 

activities in order to avoid repetitions or using the trial and error method. People who have 

good skills, abilities and knowledge, evaluate their judgment and evaluation in reaching the 

desired goal and position higher. Based on the approach of social learning, cognitive learning 

and thinkers such as Bandura, the evaluation of people and their self-efficacy in achieving 

desirable situations and desired goals is influenced by their knowledge, cognition, and the 

way they organize their knowledge; When people have sufficient knowledge and 

understanding of desired situations and goals and can organize their knowledge, they see 

themselves as more capable in achieving their goals; That means they experience higher self-

efficacy. In this regard, knowledge management also means collecting, acquiring, 

understanding, categorizing and sharing knowledge. Therefore, it can be expected that 

personal knowledge management will improve people's self-efficacy; because it increases a 

person's knowledge and awareness of desirable situations and goals. 

Keywords: Personal Knowledge Management, Information Seeking Behavior, Self-efficacy, 

Tabriz University.  
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 چکیده
. گرفت  انجام  انی دانشجو  یکارآمدخود  بر  یابی اطلاع  رفتار  و  یشخص  دانش  تی ری مد  ریتأث  یبررس  هدف  با  حاضر  مطالعه:  مقدمه

 .است ی ساختار معادلات  ارائه   کردیرو  با  یهمبستگ یشناسروش نظر   از  کاربردی،  هدف نظر   از  پژوهش ن یا

 800  آنها  تعداد.  بودند  99  سال  در  ز،یتبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو   حاضر  پژوهش  یآمار  جامعه:  یشناسروش

 .گرفت  انجام   یجزئ   مربعات   حداقل  با   یساختار  معادلات   یسازمدل  خاص  قواعد   از  استفاده  با  نمونه   حجم  نییتع.  شد  برآورد  نفر

  هاداده  تحلیل   برای  .بود  استاندارد   پرسشنامه   ها،داده  آوریجمع  ابزار .  دی گرد  انتخاب  دسترس   در   گیرینمونه  شیوه به  نفر   190

 .شد استفاده Smart PLS افزارنرم  کمك با   یساختار  معادلات ی سازمدل از

 ی ها دوره  انی دانشجو  نیب   در  یشخص  دانش  ت ی ریمد   و  سن  ت،یجنس  یرهایمتغ  نیب   که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  جی نتا:  هاافته ی

  رفتار  و  ی شخص  دانش   تی ری مد  یرهایمتغ  نی ب   ریمس  ب یضر   ریمقاد   به   توجه  با.  ندارد  وجود   یداریمعن  اختلاف  دانشگاه   یلیتکم

 .است برقرار  یدار یمعن رابطه یکارآمدخود  با  یاب یاطلاع 

  اطلاعات  یبنددسته  و  انتخاب  به  دست  یدرستبه  گسترده  اطلاعات  انبوه  نی ب   از  بتوانند  کتابداران  که  یزمان :  گیريجهینت

  دانش  ت ی ریمد   بهبود  با  گر ید  ی سو از .  شودیم  ی خودکارآمد  ش ی افزا  و   شان یهایتوانمند  از   آنها   ادراک  شی افزا  ساز نهیزم بزنند،

 .ابدی  بهبود آنها  یکارآمدخود که  داشت  انتظار  توانیم زین  ی اب ی اطلاع رفتار   و یشخص

 ز یتبر دانشگاه ،یکارآمدخود ، یاب ی اطلاع رفتار  ،یشخص  دانش  تی ری مد: هاي کلیديواژه

  

 

 ی و اطلاع رسان ينامه کتابدارپژوهش

 دسترسی آزاد  https://infosci.um.ac.ir مقاله پژوهشی
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 مقدمه 

پژوهشی در جوامع علمی ایجاد    یهاتیفعالو    یاب یاطلاع  درشگرفی    تغییراتحال حاضر اینترنت    در

های نوین، از  موفق هستند که به کمك ابزارهای مدیریتی و فناوری  یافراد اما در این میان    ؛ کرده است

 توجه   بایکی از این ابزارهاست.    یهای ایجادشده به نفع خود استفاده کنند. مدیریت دانش شخصفرصت

 خصوصبهمدیریت دانش    روند   مطالعه  ، ی و حیاتی استضرور  تیموفقعنوان منبعی برای  دانش به  نکهیا  به

( معتقد هستند از عوامل 1393) یتوکل  و  یزیعز  زاده،نیحس. ردیموردتوجه قرار گ یستیبا  ها سازمان در

تحص عملکرد  در  است.    1یخودکارآمد  یباورها  ان،یدانشجو  یشناختمعرفت  ی باورهاو    یلیاثرگذار 

در   ژهیوبه  یزندگ   ی دادهایو کنترل رو  ت یریمد  یانسان برا  یسازوکار ضرور  نیتریاساس  یخودکارآمد

در   ، به اعتقاد هر فرد  یخودکارآمد یاورهاب به(  2002)  2بندورا.  استزا  با عوامل استرس  یی ارویهنگام رو

پ   یهاتیموردنظر به هنگام انجام فعال  جینتا  دیتول  یخود برا  یهاییمورد توانا ها  هدف  یریگیخاص و 

 یها تیفعال رشته انجام و یسازمانده در خود یهاتیقابل به فرد اعتقادرا    یخودکارآمد  او .  کندیاشاره م

 اعتقاد ،یخودکارآمد  گریعبارت د. بهد ینمایم ف یتعر مختلف یهاتیوضع و طیشرا  تیریمد  یبرا ازیموردن

 یگرید   متن  در(  2002جهت بندورا )  نی. از ااست خاصی ت یوضع در شدن موفق جهت  خود ییتوانا به فرد

  ی زندگ   در  یخودکارآمد  مفهوم  اندازهبه  کدامچیه  دی شا  خود،  مختلف  یهاجنبه  انیم  در   داردیم  اظهار

 یبرا  اندازه   چه  تا   افراد   که  کنند یم  نییتع  یخودکارآمد  یباورها  نیبنابرا.  نباشد  مؤثر  ی انسان  روزمره

 ای سازه  یخودکارآمد.  کنندیم   مقاومت  موانع  برابر  در  اندازه  چه  تا   و   کرده  صرف  یانرژ  خود  ی هاتیفعال

 خاص  یکار  ای  فیتکل  انجام  ازشخص    نانیمنزله اطمبه  و  باشدیم  یشناخت اجتماع   هیدر نظر  یمحور

 گری د  ی. از سوباشدیاز عوامل مؤثر دانش م   یک یلذا    ردیگیقرار م  یعوامل خاص  تأثیرتحت  سازه  نیا.  است

  د ی با رد،یگیم شکل  افراد ذهن در  که آنجا  از  و  است  یفرد  تیموفق در قدرتمند و بانفوذ یمنبع دانش،

 فرهنگ  و ،یفناور مثل گریید عوامل کنار در دی با دانش  تیریمد  یبرا.  شود گذاشته اشتراک به و تیریمد

 و  ست،ین یکاف  دانش تیریمد یبرا یفناور یریکارگبه تنها رایز.  کرد  توجه هم یانسان  عامل به ی سازمان

 ش، ی پالا پردازش، ،ی ابی باز امکان تا است ضروری و لازم یشخص دانش تیریمد یهامهارت  از  یبرخوردار

 ی سو   از(.  1398  ،ینوروز  و  یویگیلیاسمع   ،یجمال)  آید فراهم دانش اشتراک و ت،یامن نیتأم  ،ی سازمانده

 رقابت   یای دن  در  افراد  ن، یبنابرا.  باشندیم   یشغل  شرفتیپ   و  رشد  یجستجو  در  یاندهیطور فزابه  افراد  گرید

 کسب   به  قادر  تا  دهند  توسعه  و   رشد  ی رقابت  تییمزعنوان  به  را  یدیکل  یها یتوانمند  و ها  مهارت  دی با  امروز،

اباشند  تیاهمحائز    و  ارزشمند  یشغل  یهانهیزم  وها  فرصت  مشخصات   با  مختلف  افراد  درامر    نی. 

  هاسازمانچراکه افراد موجود در    است،  تیاهم  حائز ...  و  سن  ت،یجنس  از  اعم   متفاوت  یشناختت یجمع

 
1. self-efficacy 

2. Bandura 
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  در   ها و با آن  رفتهیرا پذ   هاسازمانموجود در    نیهنجارها و قوان یفرد  یها از تفاوت  یبتوانند جدا  ی ستیبا

 را   خود  ی دانش  تیریمد  یهایستگی شا  و  ها تیقابل  دیبا   جه،ینت  در.  شوند  سازگار  سازمان  اهداف  یراستا

-خسارت کند تیریمد را خود یشخص دانش نتواند جامعه متخصص یرو ین اگر . حالدهند توسعه و رشد

 در  اهداف به دنیرس یبرا یاساس یها گام از گری د یکی نیبنابرا.  کندیم وارد  سازمان به را یادیز یاه

 تیریمد ستمیس یریکارگبه  قیطر از هاارگان یستگ یشا و عملکرد سطح ش یافزا ،یانسان یروین خصوص

 توسعه اشتراک، ،یسازمانده  کسب، صورتبه یشخص دانش  تیریمد اساس نیا بر لذا.  است یشخص دانش

 عرصه  در تیموفق و یاحرفه یهایستگیشا یارتقا یراستا در یشخص دانش از مطلوب و نهیبه استفاده و

 ی ها طیمح  در  یشخص  دانش   تیریمد  موضوع  اساس  نیا  بر(.  Nissen, 2008شود )یم فیتعر کار و یزندگ

  و  ك یتئور  حوزه  در  چه  ریاخ  سالستیب  در  دانش  به  توجه  تیاهم.  است  یفراوان  تیاهم  حائز  مداردانش

  لیتبد  یدانش  اقتصاد  قرن  به  کمیوستیب  قرن.  است  افتهی   شیافزا  یاملاحظهقابل  طوربه  عمل،   در  چه

.  است  شده  مطرح  یاجتماع   یزندگ  در  یاصل  ییدارا  و  مهم  منبعی  عنوانبه  یدانش  هیسرما  و  است  گشته

 مثل   یی هایژگیو   با  یکنون  طیمح  در.  کنندیم   جادیا  بادوام  ی رقابت  یایمزا  دانش،  مانند   رملموسیغ   منابع

  جادیا  ،یداخل  یهایتوانمند  هامهارت  حفظ  و  توسعه  ،یی ایپو  و  یسازیجهان  ،یدگیچیپ   سطح  شیافزا

 مطلوب   عملکرد  یبرا  کند،یم  استفاده  خود  یفعل  دانش  از  که  یروش  هم  و  یدانش  هیپا  در  هم  راتییتغ

 ,Wang & Belardo)  دارد  قرار  یگذاره یسرما  یاصل  تیاولو  در  دانش  تی ریمد  جهتنیبد.  است  مهم  اریبس

 یمعدودهای  موضوع دو جنبه دارد؛ از بعد نظری، در ایران پژوهشضرورت بررسی این    نیبنابرا(.  2005

ارتباط ا ا  نیوجود دارد که   ت یریمد  یجنبه شخص  نکهیسه مفهوم را موردمطالعه قرار داده باشد. دوم 

پژوهش جامعه  در  پ   ی دانش  تحق  شرانی که  م  قاتیانجام  کشور  هر  ) یدر   لات یتحص  انیدانشجوباشند 

دانش   تیریمد  ایکه آ باشدیم سؤال نیبه ا  ییپژوهش حاضر درصدد پاسخگو لذا (، مدنظر است.یلیتکم

 بر  ؟دارند  ریتأث  زیدانشگاه تبر  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمدبر    یاب یاطلاعو رفتار    یشخص

 : نمود میترس( 1) شکل صورتبه را پژوهش یمفهوم  مدل توانیم اساس نیا

 
 پژوهش   یمفهوم  مدل.  1  شکل
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  بر  یشخص  دانش   ت یریمد  یها مؤلفه   ـ1:  داشت  انیب  توانیم(  1  شکل)  فوق  مدل   اساس  بر  لذا

 یخودکارآمد  ریمتغ  بر  ی ابیاطلاع  رفتار  ی هامؤلفه   ـ2  هستند؛  رگذاریتأث (  هامؤلفه)  یخودکارآمد  ریمتغ

 . هستند رگذاریتأث( هامؤلفه )

 :دانست مفروض پژوهش این برای را ذیل فرضیات و سؤالات توانمی اساس این بر

 سئوالات 

  جنسیت متغیر لحاظ از تبریز دانشگاه   تکمیلی دوره دانشجویان شخصی دانش مدیریت بین •

 دارد؟ وجود معناداری اختلاف

 مقطع ریمتغ لحاظ از زیتبر دانشگاه یلیتکم  یهادوره انیدانشجو یشخص دانش تیریمد نیب •

 ؟دارد وجود یمعنادار اختلاف یلیتحص

 پژوهش  ات یفرض

 . دارد ریتأث زیتبر دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یخودکارآمد بر یشخص دانش  تیریمد •

 . دارد ریتأث زیتبر  دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یخودکارآمد بر ی ابیاطلاع رفتار •

 

 پژوهش   نهیشیپ

 ا ی  و  یرگذاریتأث  خصوص  در  ی ول  است  شده  انجام  یادیز  یهاپژوهش  دانش  تیریمد  نهیزم  در

  با .  دارد   وجود  کشور  از  خارج  و  داخل  در  یکم  نسبتبه  یهاپژوهش  یشخص  دانش  تیریمد  یریرپذیتأث

 که   یی ها پژوهش  اول  گروه :  نمود  یبند میتقس  عمده  گروه   سه  در  را  آنها  توانیم  ها پژوهش  ن یا  به  ی نگاه 

 قرار  موردبررسی  یشخص  دانش  تیریمد  بر  ی اطلاعات  رفتار  و  اطلاعات  یفناور  عوامل  یریرپذیتأث  آنها  در

 نجفلو، ،(1394) تبارانیترک و  ،ییبطحا ،(1394) یسنگر و ان،یمنصور  یهاپژوهش چنانچه. است گرفته

 و   سودرگوئست  کوتوپولوس،  بارچوس،  و (  2009)  1تورت   و  ی هورت  ی آگن  ، (1394)  ی عباس  و  ،یعقوبی

 مثبت  ریتأث  مناسب،  یاطلاعات  رفتار  و  اطلاعات  یفناور  با  ییآشنا  عامل  دادند  نشان  (  2007)  2پراستاکوس 

 ی ها طرح  انجام  ،ی لیتکم  یهادوره  انیدانشجو  نامهانی پا  شبردیپ   مانند  پژوهش  زهیانگ  بر  یداریمعن  و

  ها پژوهش از  دوم   گروه   در .  دارد  نیمحقق  ی شخص  دانش   و   اطلاعات   تیریمد   ش یافزا  و   نیمحقق  یقاتیتحق

  اند؛گرفته  قرار  موردبررسی  یشخص  دانش   تیریمد  و   کارکنان  عملکرد   بر  یخودکارآمد  عامل   یرگذاریتأث

 ی سوار   ،(1394)  محمدی  و  آبادیملك  بیگی  جنابیان،   مصلحی  ی،باقر  قاتیتحق   به  توانیم  جمله  نیا  از

 در .  نمود  اشاره(  2005)  4ت یرا  و(  2009)  3ورما   ،(1388)  مهرگان  و  اک  زاده،ران یا  ،(1391)  یسین  و
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  یشخص اطلاعات ای  و دانش تیریمد یرگذاریتأث یردپا توانیم یمتعدد یهاپژوهش در زین سوم دسته

 همکاران   و   ی جمال  یهاپژوهش  به  توانیم  جمله  آن  از  نمود؛   مشاهده   ی فرد  و   ی سازمان  یندهایفرآ  در  را

  فر،انیکاشان  کار،برزه  ،(1392)  انیاباصلت  و  صدرینیحس  ،(1396)  یمحسن  و  ،یمرند  ،یمراد  ،(1398)

(  2012)  2کومار  و   ی الجناب  ،(2014)   1میتراکریسان   و   سونا   ،کمپانوسونا  ، (1386)  یزوارق  ، (1390)  سادات

 . کرد اشاره ( 2011) 3هوانگ و نگیتس و

  یگرید  یرهایمتغ  توسط  ی سازمان  یندهایفرآ  داشت  انیب  توانیم   شده انجام  قاتیتحق  به  ی نگاه  با 

 یرها یمتغ  شتریب  هرچه  رصد  و   شوندیم  رییتغ  دستخوش...    و  یشخص  اطلاعات  دانش،  تیریمد  مانند 

  ها دانشگاه  در  جمله  از  یسازمان  یندهایفرآ  انجام  در  تیموفق  روند  بهبود  در  تواندیم  امر  نیا  در  ریدرگ

 مختلف  یمفهوم  یهامدل ارائه هدف،  نیا به دنیرس یبرا لذا. باشد مثمرثمر ی علم  یهاسازمان  عنوانبه

 . است تیاهم حائز( حاضر قیتحق مانند)  هایاثرگذار نیا ی ابیرد در

 

 قیتحق  روش

  معادلات  مدل   ارائه  کرد یرو  با  یهمبستگ  یشناسروشو از نظر    یحاضر از نظر هدف کاربرد   پژوهش 

بودند.    زیتبر  دانشگاه   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  حاضر تمامی پژوهش    ی آمار  جامعه .  است  یساختار

  وهیپژوهش، به ش  نیا  ات یفرض  یبرا  ی انتخاب  لیوتحلهیتجزروش    نکهیا  بهتوجه    با   یخصوص نمونه آمار  در

 از حداقل نمونه لازم    نییتع  شدهشناخته انتخاب تعداد نمونه از قواعد    یبرا  لذا  ،است  یمعادلات ساختار

که    دارندیاظهار م  سندگانینو  نی( استفاده شد. ا1995)  4تامپسون  و  نزیگیه  ،یبارکلا  ،Smart pls  روش

مقدار حاصل از دو قاعده:    نیبزرگتربرابر است با    Smart Plsاستفاده از روش    یحداقل حجم نمونه لازم برا

 یها مدل  انیم  در  شاخص  نیشتریب  یدارا  که  یریگاندازه  مدل  یهاشاخص  تعداد  در  ضرب  10  ـالف 

 مدل   یساختار  بخش   در  موجود  روابط  نیشتریب  در   ضرب  10   ـب  ؛است  پژوهش   یاصل  مدل   یریگاندازه

توجه به دو قاعده بالا،    با(.  1393  رضازاده،   و  یداور)  شوندیم  مربوط  ریمتغ  كی  به  که  پژوهش   یاصل

 نظر  در  190در ابعاد حجم نمونه   یمدل جزئ ج یبهتر نتا م یتعم یبرا لکن است،   80حجم نمونه  حداقل

 ساده بود.  یتصادف  یریگنمونه  صورتبهدر پژوهش حاضر  یریگنمونه روش اساس  نیا بر. شد گرفته

 :شد استفاده پرسشنامه سهدر پژوهش حاضر پرسشنامه بود. در پژوهش حاضر از  یریگاندازه  ابزار

 .ه یگو 6 یدارا ،(2000) 5لسونیو یاب یاطلاع رفتاراستاندارد  پرسشنامه (1
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 1یداوانتیماراو    ی انتینورفارمان  ، یراوانیآز  ن،یالدیمح  ی شخص  دانش  ت یریمد  استاندارد  پرسشنامه (2

 .هیگو 7 یدارا ،(2007)

 .هیگو  6 یدارا ،(2002) همکاران و 2شرر یاثربخش  خود استاندارد پرسشنامه (3

  شده  یآورجمع ها موجود در پرسشنامه کرتیل یانهیپنج گز فیط صورتبه دهندگانپاسخ نظرات

ااست در  م  دهندگانپاسخاز    وه،ی ش  نی.  از مجموعه   شودیخواسته  استفاده  پاسخ  یابا  از  ها،  استاندارد 

  ییروا  نییتع  یبرادارند.    ان یعامل ب  كیبه    شدهداده  تیاهم  ای  هیقض  كیمخالفت خود را با    ا یموافقت  

 ج ی نتا  به  ها پرسشنامه  ییا یپا  نییتع  منظوربه   نیهمچن.  شد  استناد  یر یگاندازه  مدل  جینتا  به  پرسشنامه

 مرکب   یی ای پا  و   کرونباخ  یآلفا  بیضر  چون  یی هاشاخص  از  منظور  نیا به.  شد   استناد  یریگاندازه  مدل

  هانامهپرسش   جمله از   یریگاندازه  ابزار  ی درون  هماهنگ  محاسبه  یبرا  کرونباخ  یآلفا  روش.  شد  استفاده

 هر   پاسخ ابزار، گونهنیا در . رودیم کار  به کنند، یم یریگاندازه را مختلف یهاصهیخص که  ییهاآزمون ای

  انس یوار  ستیبایم  ابتدا  کرونباخ،   یآلفا   محاسبه  یبرا.  کند  اریاخت  یمختلف  ی عدد  ریمقاد  تواندیم  سؤال

 .نمود محاسبه را کل  انسیوار و  نامهپرسش سؤالات رمجموعهیز هر نمرات

 
  زین  S2 و  امj  رمجموعهیز  انسیوار  S2j  تست،  سؤالات  تعداد  j  تست،  اعتبار  برآورد  α  فوق،   فرمول  در

کرونباخ   یآلفا  شاخص  در(.  104  تا  81  ص  ،1384  ،یحجاز  و  بازرگان  سرمد،)  است  آزمون  کل  انسیوار

هستند و در   ی کسانی  یهاوزن   یدارا  یریگهر مدل اندازه  ریپذمشاهده  یرهایمتغ  که  است  نیفرض بر ا

 یشنهادیمشکل از شاخص پ  نیرفع ا منظوربه. شودمی گرفته نظر دربرابر   هم   باآنها  ینسب تیواقع اهم

 نکه یا  علت بهشاخص    ن ی. در اشودیکمك گرفته م  4مرکب   یی ایپا  عنوان  با(  2009)  3یرو    هوبونا   هنسلر،

 کرونباخ  یآلفا  به  نسبت  را  مرکب  ییایپا  ریمقاد  شود،یاستفاده م   هاه یگو  ی عامل  یهنگام محاسبه، از بارها

 Smart PLS 3افزار و نرم 255 اساسیپ اس رافزاها از نرمداده لیجهت تحلدهد. یم  نشان بهتر و شتریب

پرکاربردتر  ی کیکه   ساختار  یسازمدل  یافزارهانرم  نیاز  مدل  یمعادلات  شد.  استفاده   یسازاست، 

 یها( و مدل ساختارها و ابعاد آن سازهسازه  انی)رابطه م  یریگاز دو بخش مدل اندازه  یمعادلات ساختار

 ی ها مدل  ی ابیارز  یبرا  PLS  روش(.  1393  ،یداورو    رضازاده شده است )  لی( تشکگریکدیبا    ها هساز  )رابطه 

 ان یم  )رابطه   یریگاندازه  یهاروش مربوط به مدل   ـ1:  دهدیسه قسمت را پوشش م  یمعادلات ساختار

مدل    ی بخش کل   ـ3( و  گریکدیها با  سازه  انی م  )رابطه  یبخش ساختار   ـ2سازه با آن سازه(،    كیابعاد  
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با استفاده از   یفیها در بخش آمار توصداده  لیوتحله یتجز  حاضر  پژوهش(. در  یو ساختار  یریگ)اندازه

صورت گرفته است. در بخش    اریو انحراف مع  ن یانگیم  ،ی درصد فراوان  ، یفراوان  رینظ  یآمار  یهاشاخص

پژوهش    یآزمون مدل مفهوم  یکل  طوربهو    قیتحق  یهاه یفرض  یبررس  یبرا  حاضر  پژوهش   یآمار استنباط

داده که  PLS)   یجزئ  مربعات   حداقل  لیتحل  از  شدهی آورجمع  ی هابراساس   ریمس  یسازمدل  کردیرو( 

فراهم    زمانهم  طوربهپنهان و آشکار( را    یرهای)رابطه متغ  ها هیفرض  یمحور است و امکان بررس  انسیوار

(  SEM)  یساختار  معادلات   یکردهای رو  از  یک ی  یجزئ  مربعات   حداقل   کردیرو.  است  شده  استفاده  سازد، یم

جامع   کردییرو( و  1396  ،یافسنجان یعباس است )  یو بازتاب  ینیتکو  یها سازه   لیتحل  یبرا  یاست و روش

  یکه تعداد نشانگرها  ی زمان  ژهیوبه  است؛  پنهان و    شدهمشاهده  یرهایروابط متغ  درباره  اتیآزمون فرض  یبرا

 ی ریچند متغ  کییتکن  SEMچندگانه وجود داشته باشد. درواقع    ییراستا همآنها    نیو ب  ادی هر عامل ز

 صورت به  رها یمتغ  نیب  ی روابط وابستگ  نیتخم  یبرا  ی عامل  لیو تحل  ره یچند متغ  ونیاست که از رگرس

 . کندیاستفاده م زمانهم

 

 هایافته

 : میپردازیم  اهداف  اساس بر  پژوهش  ی هاافتهی  یبررس به بخش نیا در

 اختلاف   تیجنس  ریمتغ  لحاظ  از   زیتبر  دانشگاه  یلیتکم  دوره  انیدانشجو  یشخص  دانش  تیریمد  نیب

  ی شخص   دانش  تیریمد  نیب  معنادار  اختلاف  وجودعدم  ا ی   وجود  برآورد  یبرا.  دارد  وجود  یمعنادار

  شد  مشخص  ( 1)  شماره  جدول   اساس  بر. شد   استفاده  مستقل یت  آزمون  از  تیجنس  اساس  بر  انیدانشجو

 (. 1 جدول) ندارد وجود زن و مرد  گروه دو  یشخص دانش تیریمد  نیب یمعنادار اختلاف

 
 ت یجنس  لحاظ  از  انیدانشجو  یشخص   دانش  تیریمد  سهیمقا  به  مربوط  مستقل  یت  آزمون  جینتا.  1  جدول

 ها گروه  یآمار ی هاشاخص تعداد ن یانگیم ار یمع انحراف ی آزاد درجه t ی معنادار سطح

678/0 498/0 188 
 مرد 102 3/115 8/29

 زن  88 9/109 3/22

 

 ی لی تحص   مقطع  ر ی متغ   لحاظ  از  زی تبر   دانشگاه  یلی تکم   یها دوره   انی دانشجو   یشخص   دانش  تی ر ی مد  ن ی ب 

  ی برا   شده محاسبه   ی ها ن ی انگ یم   ن ی ب   تفاوت   وجود  رغم ی عل(  2)   جدول   اساس   بر .  دارد  وجود   ی معنادار   اختلاف 

 و  ستی ن   معنادار   ی آمار   نظر  از   تفاوت  ن ی ا   یول  ی دکتر   گروه  ن ی انگ یم   بودن   شتر ی ب   و  یشخص   دانش  ت ی ری مد 

 .دارند   موضوع  به   کسانی  ی تی حساس   یل ی تکم  ی ها دوره  ان ی دانشجو   گرفت  جه ی نت  توان ی م 
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 یلیتحص  مقطع  لحاظ  از  یشخص   دانش  تیریمد  سهیمقا  به  مربوط  مستقل  یت  آزمون  جینتا.  2  جدول

 ها گروه  یآمار ی هاشاخص تعداد ن یانگیم ار یمع انحراف ی آزاد درجه t ی معنادار سطح

699/0 987/0 188 
 ارشد  یکارشناس 115 7/113 5/20

 یدکتر 75 9/119 9/16

 

  و   یچولگ  ار،یمع  انحراف  ن،یانگیم  شامل   رهایمتغ  یفیتوص  آمار  م یمفاه  از  یبرخ  ،(3)  جدول  در

 عیتوز  کنندهفیتوص  ی پارامترها  از  یادسته  ،یمرکز  یپارامترها  ان،یم  نیا  در.  است  شده  ارائه  ی دگیکش

  و  تعادل   نقطه  عنوانبه  ن یانگیم.  کنندی م  ان یب  عیتوز  مرکز  به  نسبت  را  ها داده  ی ژگیو  که  هستند  یآمار

 ی برا.  هاستداده  تیمرکز  دادن  نشان  یبرا  مناسب   یمرکز  یهاشاخص  از  یکی  ،یآمار  عیتوز  ثقل  مرکز

 ن ی ا  به  مربوط  ی هاداده  شتریب  دهد یم   نشان  که   51/3  با   است  برابر  یشخص  دانش   تیریمد  نیانگیم  مثال، 

  ی پارامترها  جامعه،   کنندهف یتوص  یپارامترها   از  گرید  یادسته.  اندافتهی  تمرکز  نقطه  نیا  حول  ریمتغ

 زان یم  ای   گریکدی  از  ها داده  یپراکندگ  زانیم  نییتع  یبرا  یاریمع  ،یپراکندگ  یپارامترها.  هستند  یپراکندگ

.  است  اری مع  انحراف  ،یپراکندگ   یپارامترها  نیترمهم  جمله  از.  است  نی انگیم  به  نسبت  هاآن  یپراکندگ

 ی دارا  ها،داده  نیا  که  است  نیا  دهندهنشان  باشد،  شتریب  یآمار  عیتوز   اریمع  انحراف  زانیم  هرچقدر

 ن یشتریب  86/0  مقدار  با  یخودکارآمد  پژوهش،  نیا  یهار یمتغ  انیم  در.  هستند  یشتریب  یپراکندگ

  ـ  کلموگروف   آزمون  یآمار  نمونه  عیتوز  نبودن  نرمال  ای  بودن  نرمال  ن ییتع  منظوربه.  دارد  را  یپراکندگ

 فرض   و   ها داده  توزیع  بودن  نرمال   بیانگر  صفر  فرض  مذکور،  آزمون  در.  شد  انجام  یانمونه تك   رنفیاسم

 فرض   باشد،  05/0  از  کمتر  یمعنادار  سطح  چنانچه  آزمون  ن یا  در.  است  آن  بودن  غیرنرمال   بیانگر  خلاف

 اساس   بر.  شودیم تأیید  هاداده  توزیع غیرنرمال  بر  مبنی خلاف  فرض  و رد  رهایمتغ  نیا  عیتوز  بودن  نرمال

 نرمال   فرض  لذا.  بود  05/0  از  کمتر  پژوهش،   یرهایمتغ  یمعنادار  سطح  ریمقاد  ، (3)  شماره  جدول   نتایج

 . گردید  دییتأ  ها داده توزیع غیرنرمال  بر مبنی  خلاف فرض  و رد رهایمتغ نیا عیتوز بودن

 
 عوامل   عیتوز  و  یپراکندگ  ،یمرکز   یهاشاخص .  3  جدول

 ی خودکارآمد ی اب یاطلاع  رفتار ی شخص  دانش ت یر یمد شاخص 

 1549/3 5974/3 5173/3 ن یانگیم ی مرکز

 ی پراکندگ
 86508/0 78812/0 78518/0 ار یمع انحراف

 748/0 621/0 617/0 انس یوار

 ع یتوز شکل
Kolmogorov-Smirnov Z 098/0 103/0 066/0 

Sig 000/0 000/0 044/0 
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 ي ر یگاندازه مدل
 ي ریگ اندازه يابزارها ییا یپا: الف

 یریگاندازه  مدل  یصورت  در  محققان  گفته  طبق:  شده  مشاهده  یرها یمتغ  ی عامل  یبارها  ریمقاد(  1

  با  متناظر  شدهمشاهده  ی رهایمتغ  از  كیهر  یعامل   بار   مطلق   قدر   که   بود   خواهد   همگن   ی مدل  ، یانعکاس

 موردبررسی   1ی عامل   یبارها  ریمقاد  منظور   نیا  یبرا.  باشد  7/0حداقل  مقدار   یدارا  مدل  آن  پنهان  ریمتغ

 را   باشد  4/0  ریز  که  یریگاندازه  مدل  از  را  یانعکاس   شدهمشاهده  ریمتغ  حذف  شنهادیپ   یبرخ.  گرفت  قرار

  شیافزا  مربوطه  یانعکاس  یریگاندازه  مدل  مرکب   ییای پا  آن  حذف  با  که  یصورت  در  هم  آن  داشتند،  بیان

 (. Hair, Sarstedt, Ringle & Mena, 2017) ابد ی

  ذکر شده(  4)  جدول   در(  یرونی ب)  یعامل  یبارها  یمعنادار  یبررس  جینتا:  یعامل   یبارها  یمعنادار(  2

  باشد،  شده  گرفته  نظر  در  نانیاطم  مورد  سطح  در  آماره  حداقل  یبالا  آمده   دستبه   مقدار  چنانچه.  است

 بی ترتبه   مقدار  نیا  درصد  99  و  درصد  95  درصد،  90  یمعنادار  سطح  در.  شودیم  دییتأ   هیفرض  ای  رابطه  آن

 . شودیم سهیمقا 58/2 و t 64/1 ، 96/1 آماره  حداقل  با

 ابزار   یدرون   هماهنگ  محاسبه   ی برا   کرونباخ  یآلفا   روش:  3مرکب   ییای پا  و   2کرونباخ  یآلفا (  3

  کار   به   کنند، ی م   ی ر ی گ اندازه   را   مختلف   ی ها صه ی خص   که   ییها آزمون   ای   هانامه پرسش   جمله  از   یر ی گ اندازه 

  ی آلفا  محاسبه   ی برا .  کند  اری اخت   ی مختلف   یعدد   ر ی مقاد  تواندی م   سؤال   هر   پاسخ  ابزار،  گونه ن ی ا   در.  رودی م 

 . نمود   محاسبه   را   کل  انسی وار   و  نامه پرسش   سؤالات   رمجموعه ی ز   هر   نمرات   انس یوار   ست ی بای م   ابتدا   کرونباخ، 

  ی ها وزن   ی دارا   ی ر ی گ اندازه   مدل   هر   ر ی پذ مشاهده   ی رها ی متغ   که   دارد   ن ی ا   بر   فرض   کرونباخ   ی آلفا   شاخص 

مشکل از شاخص    ن ی رفع ا   منظور به .  رد ی گ ی م نظر    در برابر    هم   با   را   آنها   ی نسب   ت ی اهم   واقع   در   و   هستند   ی کسان ی 

  نکه ی ا   علت به شاخص    ن ی . در ا شود ی م   گرفته   کمك   مرکب   یی ا ی پا   عنوان   با (  1974ورتس و همکاران )   ی شنهاد ی پ 

  شتر ی ب   کرونباخ   ی آلفا   به   نسبت   را   مرکب   یی ا ی پا   ر ی مقاد   شود، ی استفاده م   ها ه ی گو   ی عامل   ی هنگام محاسبه، از بارها 

  از   شتر ی ب   ها ه ی گو   تمام   ی عامل   بار   ر ی مقاد   دهد، ی م   نشان (  4)   جدول   ج ی نتا   که   طور   همان .  دهد ی م   نشان   بهتر   و 

  ج ی نتا .  هستند   ی قبول   قابل   ر ی مقاد   ، ی عامل   بار   ر ی مقاد   و   است   همگن   ی مدل   ، ی ر ی گ اندازه   مدل   ن ی بنابرا   و   است   0/ 4

 . شد   گزارش   2/ 58  از   شتر ی ب   ها ه ی گو   همه   ی برا  t آماره   ر ی مقاد   که   داد   نشان (  4)   جدول   در   t  آماره   ر ی مقاد   ی بررس 

  رفته ی پذ   درصد   99  نان ی اطم   سطح   در   خود   به   مربوط   مکنون   ر ی متغ   با   ها ه ی گو   ن ی ب   ارتباط   که   معناست   بدان   ن ی ا 

  ها شاخص   ن ی ا   ر ی مقاد   داد   نشان (  4)   جدول مرکب در    یی ا ی کرونباخ و پا   ی آلفا   ب ی ضرا   ی بررس   ج ی نتا .  شود ی م 

دو شاخص    ن ی با استفاده از ا   ی ر ی گ اندازه   ی ابزارها   یی ا ی پا   ن ی است، بنابرا   0/ 7از    شتر ی پنهان، ب   ی رها ی همه متغ   ی برا 

 (. Esposito Vinzi, Chin, Henseler & Wang, 2010; Hair & et.al, 2017شد )   د یی تأ هم  

 
1. outer loadings 

2  . cronbachs alpha 

3. composite reliability 
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 ر یپذمشاهده   یرهایمتغ  یعامل  یبارها  ریمقاد  جی. نتا4  جدول

 مرکب  ییا یپا کرونباخ  یآلفا t P Valuesآماره  ی بار عامل ها هیگو ها مؤلفه

  دانش ت یر یمد

 ی شخص

Q1 606/0 880/8 000/0 

816/0 863/0 

Q2 515/0 620/6 000/0 

Q3 533/0 615/6 000/0 

Q4 747/0 099/19 000/0 

Q5 755/0 353/16 000/0 

Q6 797/0 381/19 000/0 

Q7 834/0 293/35 000/0 

 ی اب یاطلاع  رفتار

Q8 870/0 965/35 000/0 

931/0 946/0 

Q9 861/0 908/36 000/0 

Q10 832/0 601/31 000/0 

Q11 885/0 540/50 000/0 

Q12 885/0 541/55 000/0 

Q13 843/0 556/39 000/0 

 ی خودکارآمد

Q14 835/0 914/29 000/0 

921/0 939/0 

Q15 845/0 967/35 000/0 

Q16 812/0 672/27 000/0 

Q17 882/0 087/44 000/0 

Q18 843/0 528/29 000/0 

Q19 867/0 351/41 000/0 

 
 ي ریگ اندازه يابزارها ییروا: ب

  توسط  پنهان  ریمتغ  نییتب  زان یم  سنجش  همگرا  ییروا  شاخص  از  منظور:  1همگرا  یی روا(  1

 متوسط  شاخص  یبرا(.  Barclay, Higgins & Thompson, 1995)  است   آن  ریپذمشاهده  یرهایمتغ

  که   است  ن یا  دهنده نشان  مقدار  نی ا  که  است   یقبول  قابل  مقدار  5/0  مقدار  حداقل   2شدهاستخراج   انس یوار

  ی صیتشخ  ییروا(  2.  کندیم  نییتب  را  خود  پنهان  ریمتغ  انسیوار  درصد  50  حداقل  ریپذمشاهده  یرهایمتغ

 ی رهایپذمشاهده افتراق   زانیم در را یانعکاس یریگاندازه مدل ییتوانا واگرا ای یصیتشخ ییروا: 3واگرا ای

:  لارکر  ـ  فورنل  آزمون(  الف.  سنجدیم  را  مدل  در  موجود  یرهایپذمشاهده   ریسا  با  مدل  آن  پنهان  ریمتغ

 
1. convergent validity 

2. average variance extracted (AVE) 

3. discriminant validity 
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 ن یب  در   را  یشتریب  یپراکندگ   دی با  پنهان،  یرهایمتغ  ریسا  با  سهیمقا  در  پنهان   ریمتغ  كی  اریمع  نیا  طبق

  دارد   ییبالا   یصیتشخ  ییروا  مدنظر  پنهان  ریمتغ  گفت  بتوان  تا  باشد،  داشته  خود  یرهایپذ مشاهده

(Fornell, Johnson, Anderson, Cha & Bryant, 2006 .) 

  ی رهایمتغ  شدهاستخراج   انسیوار  ریمقاد  یبررس  جینتا  شود،یم  ملاحظه(  5که در جدول )  طور  همان

 اساس  نیا  بر .  دادند  اختصاص  خود  به  5/0  از  شیب  یریمقاد  رهایمتغ  همه  که  داد  نشان  پژوهش   پنهان

  شده،استخراج   انسیوار  نیانگیم  شاخص  از  استفاده  با  یریگاندازه  یابزارها  یهمگرا  ییروا:  گفت  توانیم

  پنهان،  ریمتغ  هر  شدهاستخراج   نیانگیجذر م  ،(7دست آمده از جدول )به  جیاساس نتا  نیا  بر.  گردید  دییتأ 

واگرا مدل   ییروا  نی. بنابرااست  گری د  پنهان  یرهایمتغ  با  پنهان  ریمتغ  آن  یهمبستگ  حداکثر  از  شتریب

آزمون   ن ی: بر اساس ا1ی مقطع  بار   آزمون(  الفشد.    د ییتأ با استفاده از آزمون فورنل ـ لارکر هم    یریگاندازه

از بار   شتریب  دیپنهان مربوط به خود با  ریمتغ  یبر رو  ریپذمشاهده  ریهر متغ  یشده است بار عامل   شنهادیپ 

  (.Hair & et.al, 2017باشد )  گریپنهان د  یرهایبر متغ  ریپذمشاهده ریهمان متغ  یعامل 

 
 لارکر   ـ. آزمون فورنل  5  جدول

 (AVE) ی دانش شخص ت یر یمد ی اب یرفتار اطلاع ی خودکارآمد 

 718/0   848/0 ی خودکارآمد

 744/0  863/0 835/0 ی اب یاطلاع  رفتار

 502/0 708/0 701/0 703/0 ی شخص  دانش ت یر یمد

  نشان   مدل،  در  موجود  پنهان  ی رهایمتغ  یهاهیگو  یپراکندگ  زانیم(  6)  جدول  اساس  بر  نیهمچن

 ر ی متغ  همان  یعامل  بار  از  شتریب  خود،  به  مربوط  پنهان  ریمتغ  یرو  بر  هیگو  هر  یعامل  بار  دهدیم

  با  یریگاندازه  یابزارها  یافتراق  ییروا  اساس،  ن یا  بر.  شد  گزارش  گرید  پنهان  ی رهایمتغ  بر  ریپذ مشاهده

 شد.  دییتأ  متقابل، ی عامل یبارها شاخص از استفاده

 
 متقابل  یعامل  یواگرا بارها   یی. روا6  جدول

 ی شخص  دانش ت یر یمد ی اب یاطلاع  رفتار ی خودکارآمد سؤالات 

Q1 374/0 335/0 606/0 

Q2 400/0 408/0 515/0 

Q3 335/0 287/0 533/0 

Q4 598/0 543/0 747/0 

 
1. cross loading 
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 ی شخص  دانش ت یر یمد ی اب یاطلاع  رفتار ی خودکارآمد سؤالات 

Q5 536/0 555/0 755/0 

Q6 535/0 606/0 797/0 

Q7 722/0 778/0 834/0 

Q8 748/0 870/0 727/0 

Q9 744/0 861/0 636/0 

Q10 707/0 832/0 600/0 

Q11 726/0 885/0 688/0 

Q12 751/0 885/0 663/0 

Q13 795/0 843/0 621/0 

Q14 835/0 701/0 600/0 

Q15 845/0 790/0 599/0 

Q16 812/0 663/0 585/0 

Q17 882/0 769/0 675/0 

Q18 843/0 687/0 656/0 

Q19 867/0 776/0 688/0 

 659/0 668/0 887/0 ن یانگیم

بار    نشان  مدل،   در  موجود  پنهان  ی رهایمتغ  ی هاهیگو  افتراق   زانیم(  6)   جدول  اساس  بر داد که 

ب  ریمتغ  ی بر رو  هیهر گو  ی عامل  عامل   شتریپنهان مربوط به خود،  بار  متغ  یاز  بر    ر یپذمشاهده  ریهمان 

 ی بارها   شاخص  از  استفاده  با  یریگاندازه  یابزارها  ی افتراق  ییروا  اساس،  ن یا  بر.  است  گری پنهان د  یرهایمتغ

 شد.  د ییتأ   متقابل، یعامل 

 1ي ساختار يهامدل آزمون

 پرداخته   آنها   ی بررس  به  ادامه  در.  دارد  وجود  یساختار  یهامدل  آزمون  یبرا  یاصل  ار یمع  چند

 ك ی هر  ریتأث  زانیم  و  رهایمتغ  ریمس  بیضر  یبررس  به   ر،یمس  بیضرا  نمودار  عنوان  با (  1)  نمودار.  شودیم

 ن ی ا  چه  هر.  دارد  قرار 1  و   - 1  بازه   در ریمس  بیضر  مقدار. پردازدیم  وابسته  ریمتغ  بر   مستقل  یرهایمتغ  از

 . است وابسته ریمتغ بر مستقل ریمتغ شتریب یرگذاریتأث دهنده نشان باشد،  شتریب مثبت صورتبه مقدار

 
1. structural model 
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 ر یمس  بیضرا  نمودار  .1  نمودار

مستقل را نشان    ی رهایمتغتوسط  وابسته    ریمتغ  انس یوار  نییتب  زانیم  ن ییتع  بیضر(  1)  نمودار

و    کندیبرآورد م  از اندازهیش  مدل را ب  تیموفق  زانیاست که م  نیا  1ن ییتع  بی. از مشکلات ضردهدیم

  دهندیم  حیاز محققان ترج  یبعض  رونیاز ا  رد،یگی مستقل و حجم نمونه را در نظر م  یرهایکمتر تعداد متغ

د عنوان    یگریاز شاخص  )ساروخان  2شده لیتعد  نییتع  بیضرتحت  کنند   بیضر  (. 1382  ، یاستفاده 

 رات ییتغ  از  درصد  76  از  شیب  که  کندیم  انیب  عدد  نیا  کهاست    766/0  یخودکارآمد  شدهلیتعد  نییتع

 مدل  در که هستند یعوامل  یمابق و  است پژوهش نیا درموردمطالعه  ی رهایمتغ تأثیرتحت  یخودکارآمد

  ریمقاد(  1988)  3کوهن.  باشدیم  اثر  اندازه  یساختار  مدل  یبررس  گری د  اریمع.  است  نشده  گرفتهدر نظر  

  ی بررس  ج ینتا.  اندکرده  یابیارز  یقو  و  متوسط  ف،یضع  ریمقاد  بیترتبه  را  35/0  شتریب  و  15/0  ؛20/0

  شد؛ محاسبه 085/0 یشخص دانش  تیریمد  یبرا و 896/0 ی ابیاطلاع رفتار ریمتغ یبرا اثر اندازه ریمقاد

 .شد گزارش یقو  تا فیضع یهابازه یبرا مقدار نیا ذکرشده،  استاندارد ریمقاد به توجه با است یهیبد

 بودن   معنادار  ی ساختار  مدل  در   روابط   دیی تأ   ی هاشاخص  از  یک ی(:  بتا)  ریمس  بیضرا  یمعنادار

 چنانچه .  است  مدل  یبتا  بیضر  علامت  جهت  و  یبزرگ  مکمل  ریمس  بی ضرا  یمعنادار.  است  ری مس  بیضرا

  ای   رابطه  آن  باشد،   شده   گرفته  نظر  در  نانیاطم  مورد  سطح  در   آماره  حداقل   یبالا  آمده   دستبه  مقدار

 حداقل  با   بیترت  به  مقدار  نیا  درصد  99  و  درصد   95  درصد،  90  یمعنادار  سطح  در.  شودیم   دییتأ   هیفرض

  جینتا.  دهدیم  نشان  را  ریمس  بیضرا  یمعنادار(  2)  نمودار.  شودیم  سهی مقا  58/2  و  t  64/1،  96/1  آماره

 
1  . R square 

2. R square adjusted 

3. Cohen 
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 . است شده حیتشر اتیفرض جی نتا  در( 2) نمودار از آمده دستبه

 

 
 ر یمس  بیضرا  یمعنادار.  2  نمودار

است. هدف    یمدل ساختار  یبررس  یبرا  یگرید  اریمع  1ی افزونگ  اشتراک  ای   مدل  ینیبشیپ   قدرت

 و  نیمعروفتر. است  2یپوشچشم  روش  به  کردن ینیبش یدر پ   یمدل ساختار  یی توانا   یشاخص بررس  نیا

ا  که  است  Q2شاخص    ،ییتوانا  نیا  یریگاندازه  اریمع  نیترشدهشناخته اساس  با  نیبر  مدل    دی ملاک 

 ن ی از ا  آمده  دستبه  ریمقاد.  کند  ینیبشیپژوهش را پ   نیا  یانعکاس  ی زادرون  پنهان  ریمتغ  ینشانگرها

که    مثبتآزمون   ساختار  تیفیک  دهندهنشاناست  مدل  )  یمناسب   ,Esposito Vinzi, & et.alاست 

 35/1و  15/0، 02/0سه مقدار  زادرون پنهان  یرهایمتغ مورد  در مدل  ینیبشیپ  قدرت مورد در(. 2010

 & Esposito Vinzi)  اندشده  یشاخص معرف  نیا  یبرا  یمتوسط و قو  ف،یضع  ریمقاد  عنوانبه  بیترتبه

et.al, 2010  .)تا بالاتر از   ف یوابسته در بازه ضع  یرهایمتغ  ی( برا3  نمودارمدل )  ینیبشیپ   توان  نیهمچن

 (.Q2= 511/0متوسط گزارش شد )

 
1. CV red 

2. blindfolding 
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 ی . اشتراک افزونگ3نمودار  

 يساختار  معادلات   مدل ی کل برازش

  Smart PLS  مانند  محورانسیوار  یافزارهانرم  قیطر  از  محورانسیوار  کردیرو  با   که  یی ها مدل

  ی شاخص  ی عنی.  هستند  کجای  صورتبه  مدل   به  نگاه   یبرا  ی کل   یشاخص  فاقد  رند یگیم  قرار  یموردبررس

 حوزه  ن یا  در  مختلف  قاتیتحق  در  اما .  ندارد  وجود  محورانسیکوار  کردیرو   به  هیشب  مدل   کل   سنجش  یبرا

(  2005)  1لارو   ن،یچاتنل  ،ینزیو  تویاسپوس  ،تننهاوس  توسط  که  GOF  نامبه  یشاخص  از  که  شد  شنهادیپ 

  دارد،  وجود  محورانسیکوار  یهاکردی رو  در  که  یبرازش  ی هاشاخص  یجابه  توانیم   و  است  شده   شنهادیپ 

 ت ی فیک  و  گرفته  نظر  در  کجای  صورتبه  را  یریگاندازه  و   یساختار  مدل  دو   هر  شاخص  نیا.  نمود  استفاده

 صورت به  یاشتراک  ریمقاد   نیانگیم  و  R2  نیانگیم  صورتبه  شاخص  نی ا.  دهدیم  قرار  آزمون  مورد  را  آنها

 . شودیم محاسبه یدست

 
  نیا  که  آنجا   از.  است  نییتع  بی ضر  و   یاشتراک  ر یمقاد  متوسط  مقدار  دو  ضرب  مجذور  شاخص  نیا

 همکاران  و  2وتزلس   و   بوده  كی  و  صفر  نیب  شاخص  نیا  حدود  است،  وابسته   مذکور  شاخص  دو  به  مقدار

  GOF  یبرا  یقو  و   متوسط  ف،یضع  ر یمقاد  عنوانبه  بیترتبه  را  36/0  و   25/0  ،01/0  مقدار  سه(  2009)

  وتزلس یشنهادیبالاتر از مقدار پ  کهGOF (495/0 ) یدست آمده برابا توجه به مقدار به. نمودند  یمعرف

مناسب مدل کل  نیبنابرا  ،دهد یم  نشان  را  مدل  بودن  یقو  و  است(  36/0)  همکاران  و   دیی تأ   یبرازش 

 (. 7 جدولشود )یم

 
1. Tenenhaus, Esposito Vinzi, Chatelin & Lauro 

2. Wetzels 



 1401، سال  2، شماره 12دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  93  

 کلیبرازش مدل    نتایج.  7جدول  

 GOF ی اشتراک ریمقاد√ ی اشتراک ر یمقاد نییتع ب یضر√ ن ییتع بی ضر ها مؤلفه

 768/0 ی خودکارآمد

768/0 

718/0 

 744/0  ی اب یاطلاع  رفتار 495/0 645/0

 502/0  ی شخص  دانش ت یر یمد

 شهیآمده مقدار ر  دستبه  جیاست. نتا  08/0شاخص حداکثر    نیا  یاساس مقدار مطلوب برا  نیا  بر

 یکه مقدار  کندیگزارش م  074/0با    برابر( را  SRMR)   شده  استاندارد  مانده یباق  مربعات  نیانگیم  دوم

 شود. یم د ییتأ  یبرازش مناسب مدل کل  نیبنابرا ومطلوب است 
 اثر تعیین به مربوط فرضیات آزمون نتایج

دارد.    ریتأث  زیتبر  دانشگاه  یلی تکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمد  بر  یشخص  دانش  تیریمد

  با  برابر یخودکارآمد بر یشخص دانش ت یریمد ریمس بیضر مقدار که  داد نشان هیفرض نیا آزمون جینتا

 معنادار   درصد  95  نانیاطم  سطح  در   که  باشد یم  371/3  با  برابر  ارتباط  نیا  t  آماره.  باشدیم  216/0

 به .  شودیم   دییتأ  مقابل  هیفرض  و  رد  پژوهش  صفر  هیفرض  اساس  نیا  بر  (.P-Value ≤ 0.05)  شد  گزارش

 ریتأث  زیتبر  دانشگاه   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمد  بر  یشخص  دانش   تیریمد  که  معنا  نیا

 (. 8 جدولدارد )

  ج ینتادارد.    ریتأث  زیتبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمد  بر  یابیاطلاع  رفتار

 701/0  با  برابر  یخودکارآمد  بر  یاب یاطلاع   رفتار  ریمس  بیضر  مقدار  که  داد  نشان  هیفرض   نیا  آزمون

  شد   گزارش  معنادار  درصد  95  نانیاطم   سطح  در  که   باشد یم  823/11  با   برابر  ارتباط  نیا  t  آماره .  باشدیم

(P-Value ≤ 0.05 .) که   معنا   نیا  به.  شودیم  دییتأ   مقابل  هیفرض  و  رد  پژوهش  صفر  هیفرض  اساس  نیا  بر 

 (. 8 جدولدارد ) ریتأث زیتبر  دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یخودکارآمد بر ی ابیاطلاع رفتار

 
 هاهیفرض  جی. خلاصه نتا8جدول  

 جه ینت t P Valuesآماره  ر یمس بی ضر ات یفرض 

 دییتأ 001/0 371/3 216/0 ی خودکارآمد <-یدانش شخص ت یر یمد 1

 دییتأ 000/0 823/11 701/0 ی خودکارآمد <-یاب یرفتار اطلاع 2

 

 بحث

  ی عمل  یکارهاراه  ارائه  یبرا  هاآن   از  بتوان  که  است  ییهاافتهی  به  ی ابیدست  یپژوهشهر   یاصل  هدف

پژوهشگران   گرید  یگشاراهنما و راه  تواندیم   هاافتهی  نیاز ا  یریگبهره  نیبهره گرفت. همچن  یو کاربرد

 رفتار   و  یشخص  دانش  تیریمد  ریتأث  یبررس  هدف  با  حاضر  پژوهشمشابه باشد.    یهاپژوهشدر انجام  
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 نظر  از  پژوهش  ن یا.  گرفت  انجام  ز،یتبر  دانشگاه   یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو   ی خودکارآمد  بر  ی ابیاطلاع

.  بود  یساختار  معادلات  مدل  ارائه  کرد یرو  با  یهمبستگ  نوع  از  یشناسروش  نظر  از  و   یکاربرد  هدف 

 نکه ی ا  به  توجه  با.  دادند  لیتشک  را  پژوهش   نیا  ی آمار  جامعه  ز،یتبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

  قواعد  از  بود،  یساختار  معادلات   وهی ش  به  پژوهش،  نیا  اتیفرض  یبرا  یانتخاب  لیوتحله یتجز  روش

 تامپسون   و  نزیگیه  ،یبارکلا  توسط  Smart Pls  روش  در  لازم  نمونه  حداقل  نییتع  یبرا  شدهشناخته 

 ارتباط   منظور  نیهم  به.  شدند  انتخاب  حاضر  پژوهش  یآمار  نمونه  یبرا  نفر  190.  شد  استفاده(  1995)

 2  قالب   در( یخودکارآمد) وابسته ری متغ با (  یابی اطلاع رفتار و  یشخص  دانش  ت یریمد)  مستقل ریمتغ  دو

 ان یدانشجو  یخودکارآمد  بر  یشخص  دانش   تیریمد(  1:  که  شد  عنوان  اول  هیفرض  در.  شد  آزمون  هیفرض

 ریمس  بیضر  مقدار  که  داد  نشان  هیفرض  نیا  آزمون  جینتادارد.    ریتأث  زیتبر  دانشگاه   یلیتکم  لاتیتحص

  باشدیم  371/3  با   برابر  ارتباط   نیا  t  آماره .  باشدیم  216/1  با   برابر  یخودکارآمد  بر   یشخص  دانش   تیریمد

 مقابل   هیفرض  و   رد  پژوهش   صفر  هیفرض  اساس   نیا  بر .شد  گزارش  معنادار  درصد  95  نانیاطم  سطح   در  که

  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمد  بر  یشخص  دانش  تیریمد   که  معنا   نیا  به.  شد   دییتأ 

 انیدانشجو  ی خودکارآمد  بر  ی ابیاطلاعرفتار    دوم عنوان شد که  هیفرض. در ادامه و در  دارد  ریتأث  زیتبر

 ری مس  بیضر  مقدار  که  داد  نشان  هم  هی فرض  نیا  آزمون  جینتادارد.    ریتأث  زیتبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص

 که   باشد یم  823/11 با   برابر ارتباط ن یا t  آماره. باشدیم 701/0 با  برابر ی خودکارآمد بر  یاب یاطلاع رفتار

 مقابل  هیفرض  و   رد  پژوهش   صفر  هیفرض  اساس   نیا  بر .شد  گزارش  معنادار  درصد   95  نانیاطم  سطح  در

 ز ی تبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یخودکارآمد  بر  ی ابیاطلاع  رفتار  که  معنا  نیا  به.  شد  دییتأ 

 قرار تأثیرتحت  را آنها و افتهی تیاهم انسان یزندگ از ادییز یهاحوزه  در دانش  و علم  امروزه.  دارد  ریتأث

 و تعهد احساس تواندیم  آن  در  موجود  یعلم  ارتباطات  آن  تبعبه  و  دانشگاه  طیمح  و  است داده خود

 ی اجهینت به  یابیدست برای را انتظارات گستره تواندیم  امر  ن یا  دهد؛  ارتقاء  انیدانشجو در را تیمسئول

 ن یهم  در.  شودی م شناخته  «یخودکارآمد»  عنوان با که یموضوع  دهد؛  ارتقاء فردی امور در یحت کارآمدتر

  ی خوداثربخش  بر  ی اب یاطلاع  رفتار   و   ی شخص  دانش   ت یریمد  ریتأث  یبررس  هدف   با   حاضر   پژوهش   راستا

 نشان   اتیفرض  آزمون  از  آمده  دستبه  جینتا.  گرفت  انجام  ز،یتبر  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

 حاضر   پژوهش  یهاافتهی.  کند  ینیبشیپ   را  یخودکارآمد  راتییتغ  تواندیم   یشخص  دانش  تیریمد  که  داد

  یمحرک  و  عامل  را  یاب یاطلاع   رفتار  زین   آنها.  کند یم  تیحما(  1394)  تبارانیترک  یی وبطحا  قیتحق  جینتا  از

 ارتباط که دادند نشان خود پژوهش در  ،(1380)  ییمرجا و  یی طباطبایقاض.  کردند  ی معرف  تیخلاق  بر  مؤثر

  اعتقاد   نیا.  است هادانشگاه  در  افراد  یخودکارآمد ری متغ بر میرمستقیغ و میمستق  یراتیتأث دارای یعلم

  و  مهم  موضوعات  در  ترمعقول  ماتیتصم  اتخاذ   امکان  برتر دانش  بر  هیتک  با   د یبا   انیدانشجو  که  دارد  وجود

  دانش  خود  از  ترمهم  یامقوله  دانش  تی ریمد  رونیا  از.  کنند  دایپ   را  دانش  بر  یمبتن  یهاعملکرد  بهبود

  با   دی با  پژوهشگران  و   انیدانشجو  و   شده   یضرور  دانش   تیریمد  ی اجرا  نیبنابرا.  شودیم  محسوب
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 یاگونه به   تیوضع  حاضر  حال  در(.  Lee, Kim & Kim, 2012)  کنند  اقدام  آن  تحقق  یبرا  یزیربرنامه

 به   را  خود  یجا  رات،ییتغ  فشار  تا  شده  باعث  یرقابت   بهبود  و  های نوآور  مستمر  توسعه  به  ازین  که  است

  استفاده  و  لیتبد  خلق،  به  ا«، یپو  یها ی توانمند»  عنوان  تحت  راتییتغ  با  یی ارویرو.  بدهد  یدانش  هیسرما

 جی نتا.  دارد  ی بستگ  است  نهفته  کارکردها  و فیوظا  روابط،   در  که   یاصل ییدارا  عنوانبه  دانش   انواع  از  مؤثر

 ی عملکردها   شیافزا سبب ،یشخص  دانش یگذاراشتراک به  داد، نشان(  2012) کومار  و  یالجناب پژوهش 

 تورت  و  یهورت  یآگن  پژوهش  جینتا  اساس  بر.  بخشدیم  بهبود  را  هاآن  عملکرد  و  گرددیم  افراد  نوآورانه

  یشخص دانش  ، ی ابی اطلاع شیافزا سبب ابزارها  و  ها مهارت به توجه  با یفناور  از کارآمد   استفاده( 2009)

 که  کند یم   انیب  خود  پژوهش   در(  2009)  ورما .  گردد یم  شانیهاپروژه  در   انیدانشجو  یکارآمد  شیافزا

  و  بخشد  بهبود  را  افراد  یشناخت  یهاییتوانا  تواندی م  که  است  یاله یوس  و  ابزار  ،یشخص  دانش  تیریمد

  دهند،یم  نشان  خود  پژوهش  در(  2007)  همکاران  و  بارچوس.  دهد  شیافزا  را  آنها   یشناخت  عملکرد

 بر .  گردد یم  افراد  بهتر  عملکرد  و  نوآورانه  یرفتارها  شیافزا  سازنه یزم  یشخص  دانش   از  کارآمد  استفاده

  شیافزا  سبب  تواند یم   آن،  یگذاراشتراک  به  و  یشخص  دانش   تیریمد  زین(  2005)  تیرا  مطالعه  اساس

 داشت،   ان یب  توانیم  اساس  ن یا  بر.  بخشد  بهبود  را  آنها   یی کارا  و   گردد   یکتابدار   حوزه  در  کارکنان  عملکرد

  کارها   انجام  در  افراد  تیموفق  و  یجمع  دانش  گسترش  و  رشد  برای  یاساس  و  مبنا  عنوانبه  یشخص  دانش

  یسازمانده  ،یآورجمع  به  قادر  دیبا  کاری  و  یزندگ  عرصه  در  تیموفق  برای  افراد.  شودیم  شناخته  فیوظا  و

 را   آن   یاستهیشا  نحوه  به  بتوانند  تا  باشند  است  حیصر  و  یضمن  قالب  در  که  خود  یشخص  دانش  توسعه  و

 انی دانشجو یخوداثربخش منظوربه آن تیریمد  و  یشخص دانش  به پرداختن  لذا. دهند قرار استفاده مورد

  استفاده   و اشتراک انتقال، اقتباس، برای لازم یهامهارت  ارائه آن، یاصل هدف چراکه دارد؛ ییبالا تیاهم

 سازی رابطه   و  اجتماع  بستر  در  شخص  یاثربخش  دنیرسان  حداکثر  به  جهیدرنت  و  ذینفعان  به  دانش  از

 . است مشاغل

  انس یوار  از  ی توجهقابل  بخش   یاب ی اطلاع  رفتار  که   شد   مشخص  هم   دوم  هیفرض  آزمون  ج ینتا  اساس  بر

 ی ها رفتار  که  کردند  انیب(  1395)  ل یمحمداسماع   و   یمینع.  کند یم  ن ییتب  را  انیدانشجو  یخودکارآمد

 مرتبط  معتبر  اطلاعات  و  مراجع منابع، اندک،  مدت  در تا  کند یم  کمك ها،دانشگاه  محققان  به  ، یابیاطلاع

 فهرست   و   یبنددسته  ، یی شناسا  ، یاطلاعات   متنوع  و   متعدد   ی هاگاهیپا  نیب  از  را   خود  یپژوهش  مسائل   با

  پژوهش،  یابزارها  و   ها روش  توسعه  گر، ی د  انیببه.  رند یگ  بهره  یانه یبه  نحو  به  هاآن  یمحتوا  از  و   کنند

 خود   ابزارها  و هاروش   نیا  از  یریگبهره  مهارت  تا   شد  موجب  اطلاعات  و هاداده  یابیباز  و  ینگهدار  ل،یتحل

  و  یعلم  یهاتیفعال  در  تیموفق  که  یاگونهبه  شود،  مطرح  یابیاطلاع  عنوان   با  مستقل  یتخصص  منزله به

  یاب یاطلاع  مهارت  کسب  و  شده  بدل  دشوار  یامر  به  مهارت  و  دانش  ن یا  از  یبرخوردار   بدون  ،یپژوهش

  پژوهش  ی هاافتهی .  باشد  ی اساس  یپژوهش  و   یآموزش  مراکز  و  هادانشگاه  ی علم  کادر   و  پژوهشگران  یبرا

 رفتار  ،یشناختتیخلاق  و  انیدانشجو  یاب یاطلاع  رفتار   نیب  که   داد  نشان(  1394)  تبار  انی ترک  یی وبطحا
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  و   مثبت  رابطه  تیخلاق  یزشیانگ  بعد  و  انیدانشجو  یاب یاطلاع  رفتار  ،ی رشناختیغ   تیخلاق  و   یابیاطلاع

 .ابدی یم   شیافزا  زین  یخودکارآمد  زانیم  ت، یخلاق  شیافزا  با  که  گفت  توانیم   نیبنابرا.  دارد  وجود  معنادار

 

 ي ریگجهینت

یابی آموزشی و پژوهشی و آشنایی  گفت: با بهبود رفتار اطلاع  توانیآمده م   دستبه  جیخصوص نتا  در

.  گرددیم و هزینه پژوهشگران    وقت   در   جوییهای صحیح جستجو موجب صرفهاهداف و شیوه  ها، انگیزه  با 

آموزشی    یهاتیفعالآورند و در جهت تکمیل    دست   بهاطلاعات مرتبط و معتبری را    توانند، می  پژوهشگران

باشند.    حذر  بر  وخطاآزمون و یا استفاده از روش    هاکاریو پژوهشی خود از آن استفاده کنند تا از دوباره

 ج ی نتا  به  دنیرس  در  فرد  انتظارات  و   قضاوت  ، یابیارز  یمعنابه  ،یخودکارآمد  شد،  انیب  آنچه  اساس  بر

  یابیارز  و   قضاوت  باشند،  مطلوب  شناخت  و  ها ییتوانا  ها، مهارت   یدارا  که  یافراد  نیبنابرا.  است  مطلوب

  ، ی اجتماع   یریادگی  کردیرو  اساس  بر.  کنند یم  یابیارز  بالاتر  مطلوب  تی موقع  و   هدف   به  دنیرس  در  را  خود

  یاب یدست  در  آنها   یخودکارآمد  و  افراد  یابیارز  ،(2002)  بندورا  همانند  یشمندانیاند  و  ،یشناخت  یریادگی

  است؛  شانیهادانسته   میتنظ  نحوه  و  شناخت  دانش،  تأثیرتحت   موردنظر  اهداف  و  مطلوب  یهاتیموقع  به

  و  ی سامانده  به   توانندیم   و   دارند  موردنظر  اهداف   و  هاتیموقع  از  ی کاف  شناخت  و   دانش   افراد   که  ی زمان

  یعن ی  نند؛یبی م  توانمندتر  و   قادر   اهداف  به  ی اب یدست  در   را  خود  بپردازند،   شانیها شناخت  ی سازمانده

  کسب، ،یآورجمع ی معنا به زین دانش  تیریمد راستا، نیهم  در. کنندیم تجربه را یبالاتر یخودکارآمد

  دانش  تیریمد  که  داشت  انتظار  توانیم  نیبنابرا.  باشدیم  دانش  گذاشتن  اشتراک  به  و  ،یبنددسته  فهم،

  اهداف   و  ها تیموقع  از  را  فرد   یهایآگاه  و  ها شناخت  چراکه  گردد؛  افراد  یخودکارآمد  بهبود  سبب  یشخص

.  سازندیم  هموار  ترمطلوب  یهاتیموقع  به  را  افراد  ی ابیدست  کردها، یرو  نیا  لذا  دهدیم  شیافزا  مطلوب

  مطلوب،  ابزار  به  ی ابیدست  با   و  ی آسان  به   افراد  تا   شودیم  سبب  یشخص  دانش   ت یریمد  کردیرو  داشتن

  یاب ی اطلاع  رفتار  راستا،  نیهم  در.  باشند  داشته  موردنظر  یهاتیموقع  به  یابیدست  در  یترمطلوب  عملکرد

  دایپ   را  مناسب  اطلاعات  گسترده،  اطلاعات  نیب  از  بتوانند  تا  دهد یم  اجازه  افراد  به  که  است  مهارت  ینوع 

 کتابداران   که  ی زمان   ن یبنابرا.  رند یبگ  کار   به   خود  مطلوب   یهاتیموقع  به  ی ابیدست  یراستا  در  را  آن   و   کنند

  شیافزا  سازنهیزم  بزنند،  اطلاعات  یبنددسته   و  انتخاب  به  دست  یدرستبه  گسترده  اطلاعات  نیب  از  بتوانند

  دانش  تیریمد   بهبود  با  نیبنابرا.  گرددیم   شانیا  ی خودکارآمد  شیافزا  و   ها یتوانمند  از  ها آن   ادراک

 . ابدی بهبود  هاآن یخودکارآمد که داشت انتظار توانیم  یاب یاطلاع رفتار و یشخص
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