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البلاغه با استفاده  هاي نهج طراحی مدل رهبري فروتنانه مبتنی بر نامه
   از روش تحلیل مضمون

   1 محمد حکاك
   2 مریم مؤمنی

  چکیده
ترین اعضاي سازمان است که بر اساس نفوذ و تأثیرگذاري در راستاي کسب اهداف  در هر سازمانی، رهبري از مهم

خوردار است. با توجه به وجود سبکهاي رهبري متعدد، در پژوهش جاري بر فردي و سازمانی، از اهمیت بالایی بر
هاي  هدف پژوهش حاضر طراحی مدل رهبري فروتنانه مبتنی بر نامه هدف: .است  رهبري فروتنانه تمرکز شده

بندي  هبا استفاده از روش تحلیل مضمون و شیوة کدگذاري، به استخراج کدها و تلخیص و طبق روش:البلاغه بود.  نهج
البلاغه به عنوان  هاي نهج مجموع نامه با بررسی و کدگذاري دهنده و فراگیر اقدام شد. آنها در مضامین پایه، سازمان

دهنده، تبیین و  مضمون پایه و شش مضمون سازمان 18مضمون فرعی،  159 تعدادمضمون مورد استفاده در پژوهش، 
هاي رهبري  بر اساس مدل به دست آمده در پژوهش، ابعاد و مؤلفه ها: یافتهاي رهبري فروتنانه ارائه شد.  مدل شبکه

ابعادي از هاي اصلی در پژوهش، با توجه به مفهوم فراگیر رهبري فروتنانه، شناسایی  فروتنانه شناسایی شد. از جمله یافته
اي و سرمایۀ  سرمایۀ رابطهشناختی،  قبیل سرمایۀ اخلاقی، سرمایۀ خودشناختی، سرمایۀ ساختاري، سرمایۀ قرارداد روان

هاي پیچیده و کاملاً متغیر امروزي، داشتن سبک رهبري فروتنانه یکی از عوامل  در محیط گیري: نتیجهمعنوي بود. 
  .اصلی موفقیت سازمانها از طریق اداره و مدیریت بهتر منابع انسانی و امور سازمانی است
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 مقدمه الف) 
اي  هاي سیاسی، محیط اقتصادي، بازار و فنّاوري، جهان به صورت فزاینده امروزه با توجه به تغییرات گسترده در زمینه

هاي نوین براي سازمانها در راستاي توسعه و رشد پایدار،  پیچیده و پویا شده است و داشتن تفکرات جدید و رویکرد
هاي پویا و  شود. بر همین اساس، براي دستیابی و حفظ توسعه در چنین محیط و ضروري تلقی میامري مهم 

شناختی زیردستان، هدایت و راهنمایی و انگیزش آنان براي  متلاطمی، برخورداري از رهبرانی که به تقویت روان
  )1: 2020(کیان و همکاران، است. نمایش رفتارهاي مثبت و کاهش رفتارهاي منفی اقدام کنند، بسیار حیاتی و کلیدي

اي در ارتباط با جو سازمانی  اند که رهبران نقش مهمی در تعبیر و تفسیر اطلاعات زمینه  پژوهشگران بیان کرده
وکار، یکی  در مطالعات آکادمیک و دنیاي کسببه همین سبب، رهبري  .)2: 2021 1(ایژان و صدیقی،براي کارمندان دارند
هاي مثبت و سازندة رهبري تمرکز  اي مطالعات در این حوزه بر جنبه ست و به شکل گستردهاز موضوعات مهم ا

یکم پارادایم جدید رهبري را با تمرکز بر نقش حمایتی و  و . پژوهشگران در قرن بیست)51: 2019 2(کلیک و گانسن،اند داشته
اند. در  ه به اهداف سازمانی مطرح کردهپرورشی آن در رشد کارکنان و دستیابی به پتانسیل کامل آنان، ضمن توج

محور، اخیراً رهبري فروتنانه توسط محققان رهبري به مثابه یک سبک رهبري مدرنِ مؤثر و  مرکز این رویکردکارمند
. این سبک رهبري به عنوان رهبري از پایین به بالا، )1: 2020و همکاران،  3(چوامیدوارکننده مورد توجه قرار گرفته است

ري و گرایش رهبران را براي دستیابی به خودشناسی دقیق و خودآگاهی، قدردانی از نقاط قوت و مشارکت گی جهت
. در واقع؛ رهبري )4: 2021و همکاران،  4(ژودهد ها و بازخوردها نشان می دیگران و گشودگی نسبت به پذیرش ایده

تواند به سادگی توسط  کند که می ن بیان میفروتنانه، تواضع رهبر(یعنی فروتنی رفتاري) را در تعامل با دیگرا
. رهبري فروتنانه در شناخت مهارتهاي زیردستان تعبیه و )1: 2020(چو و همکاران، بندي شود زیردستان مشاهده و رتبه

(علی و همکاران، شود شان می شود که منجر به ایجاد اعتماد به نفس در تفکر نوآورانۀ آنان در حوزة تخصصی تجسم می

دهد که رهبري فروتنانه عامل اساسی براي پیامدهاي سازمانی، از قبیل اثربخشی تیم  . مطالعات پیشین نشان می)2: 2021
و پیامدهاي گروهی و فردي از قبیل اتحاد و یکپارچگی تیم و  )2018و همکاران،  5(همان؛ رگوها و پیامدهاي مرتبط با پروژه

  )4: 2021(علی و همکاران، است. )2019و همکاران،  6(لیندر میان پیرواندرك جمعی و ترغیب به تسهیم و تفسیر منطقی 

هاي اخیر، رهبران یکی از نافذترین و اثرگذارترین اعضاي سازمان به منظور هدایت آنان  بدون شک در دهه
در گرو شوند و موفقیت سازمان  هاي محیطی قلمداد می براي دستیابی به اهداف و رویارویی با تغییرات و پیچیدگی

داشتن رهبران با سبکهاي رهبري مناسب است. بدین ترتیب، سبک رهبري یکی از موضوعات و مسائل راهبردي و 
مهم در حوزة رفتار سازمانی براي تطبیق بیشتر سازمانها با تغییرات سریع و فزایندة محیطی و چالشهاي متعدد براي 
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سازمانهاست. سبک رهبري فروتنانه علاوه بر توجه به وجود  گیري از فرصتها و اثربخشی مقابله با تهدیدها و بهره
کنند.  هاي مشارکت آنان نیز توجه می مراتب در سازمانها، به ارتباط و رفتار سازنده با کارکنان و ایجاد زمینه سلسله

بتی را در تواند موفقیت و انگیزش را تضمین کند و پیامدهاي مث برقراري و استقرار این سبک رهبري در سازمان می
سطح فردي و گروهی به ارمغان آورد. اما داشتن سبک رهبري ناکارامد و تأکید فراوان بر دیدگاه مکانیکی، عدم 

تواند  مقررات و ابزارگرایی می و توجه به افراد و نیازهایشان، عدم مشارکت و همکاري آنها و تأکید صرف بر قوانین
ت و ارتباطات مؤثر و سازنده شود که این به نوبۀ خود، صدمات و مانع از خودشکوفایی افراد، نوآوري و خلاقی

آورد. از طرف دیگر، با توجه به اینکه  ناپذیري را براي افراد، گروهها و سازمانها به وجود می خسارتهاي جبران
گیري از  هشده تنها با بهر رهبري فروتنانه مفهومی جدید و بدیع در حوزة رفتار سازمانی است، در پژوهشهاي انجام

روشهاي کمی بررسی شده است. همچنین با توجه به اینکه در جوامع مختلف، ساختارهاي فرهنگی و اجتماعی و 
فردي وجود دارد و بر اجتناب از به کارگیري اصول مدیریتی جهانشمول در کشورها با  تمدن و مذهب منحصر به

 -وجه به وجود فرهنگ اسلامی، ارائۀ مدلهاي بومیشود؛ در جوامع اسلامی و لزوم ت فرهنگهاي مختلف تأکید می
اسلامی که منطبق و سازگار با ساختار فرهنگی و اجتماعی و نظام ارزشها باشد و از قابلیت کاربرد در مدیریت و 

  رهبري جوامع برخوردار باشند، امري ضروري است.

اي در دسترس همگان که راهنماي زندگی  گنجینهالبلاغه به عنوان  هاي موجود در نهج در این راستا، با عنایت به نامه
ها و فرهنگ اسلامی، نویسندگان پژوهش  فردي و اجتماعی است و همچنین نبود مدل رهبري فروتنانه بر مبناي آموزه

اسلامی از رهبري فروتنانه اقدام کنند که علاوه بر پر کردن این شکاف علمی و  -تلاش دارند تا به ارائۀ مدلی بومی
برداري قرار  ی و تبیین ابعاد و شاخصهاي این سبک از رهبري، بتواند توسط رهبران سازمانها مورد استفاده و بهرهشناسای

تر شدن ادبیات مرتبط با مدیریت و رهبري در کشور کمک کند. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر،  گیرد و به غنی
  ه با استفاده از روش تحلیل مضمون است.البلاغ هاي نهج ارائۀ مدل رهبري فروتنانه مبتنی بر آموزه

  . مبانی نظري1
  رهبري فروتنانه

رهبري یکی از موضوعات مهم پژوهشی در تحقیقات حوزة رفتار سازمانی است که به فرایند نفوذ رهبر بر زیردستان 
ت. تنوع هاي نظري در حوزة رفتار سازمانی اس سازي ترین موضوع در اکثر مفهوم اشاره دارد. رهبري، برجسته

دهد که این پدیده، فرایندي پیچیده است که از طریق تعامل سه عنصر  رویکردها یا سبکهاي رهبري نشان می
هاي مختلف  شناسی شود. گونه هاي موقعیتی توصیف می هاي زیردستان و ویژگی هاي رهبران، ویژگی ویژگی

  )3- 4: 2017 1اندائو،(گانکالوز و برشوند. رهبري، از ارتباط بین این سه ویژگی حاصل می
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تواند بر وضعیت روانی کارکنان تأثیرگذار باشد. با  کنندة شخصیت کلی رهبر است که می سبک رهبري، تجسم
معرفی و تبیین سبکهاي مختلف رهبري، یکی از سبکهاي رهبري در سازمانها، سبک رهبري فروتنانه است. وجود 

کند که آنها  گوش دادن و پذیرش نظرات زیردستان، کمک می  بارهبر فروتن داراي دیدگاهی باز و فراگیر است و 
کار است که  و . فروتنی یک فضیلت و پاسخ منطقی در کسب)2021:2(ژو و همکاران، احساس امنیت و آزادي داشته باشند

 کار نسبت به منافع شخصی و حداکثرسازي سود در اولویت است. و دارد ماهیت تعاونی و اجتماعی کسب بیان می
باشند که بیشتر به رفاه اجتماعی و رفاه کارکنان در مقایسه با رفاه  مداري می بعلاوه، رهبران فروتن، رهبران اخلاق

. رهبري فروتنانه، یک ویژگی بین فردي که ریشه در تعالی خود دارد تعریف )4: 2021(ایژان و صدیق، خود توجه دارند
چندین مشخصه از قبیل آمادگی براي ارزیابی دقیق و قدردانی از  و براي آن )1: 2018و همکاران،  1(مائوشود می

هاي مثبت را  ها و انتقادات مطرح شده است. به بیان دیگر؛ رهبران فروتن، ویژگی صلاحیتهاي دیگران و پذیرش ایده
ان را تشویق دانند و زیردست گذارند و حامی و مشوق و روشنفکرند؛ خود را نسبت به دیگران برتر نمی به اشتراك می

. به )3: 2020و همکاران،  2(یهکنند تا وضعیت موجود را به چالش بکشانند و تحریک فکري را افزایش و ارتقا دهند می
کند، کسی است که پیروان  عنوان یک ویژگی تعاملی، رهبري که سبک رهبري فروتنانه را در سازمان اعمال می

به طور خاص، فروتنی رهبر به این معناست که وي مشتاق ارزیابی  گیرد. خود را در ارتباطات اجتماعی در نظر می
طرفانه و معقول اوست. این قبیل از رهبران،  خود بدون اغراق منفی یا مثبت است و این، بیانگر دیدگاه صحیح، بی

نسبت به  کنند. رهبران فروتن دهند و صمیمانه به تقویت دیگران اقدام می ارزش و استعداد زیردستان را تشخیص می
اند و فرهنگ همکاري، ایمان، خلاقیت و شایستگی را پرورش  دستان خود فعال دیدگاهها، پیشنهادها و دانش زیر

کنند و ضمن دعوت از آنان براي  دهند. علاوه بر این، رهبران فروتن با زیردستان خود مؤدبانه و با شفقت رفتار می می
پردازند و فضاي ایمنی را براي آنان فراهم  مراتب قدرت نیز می سلسهطلبی، به ترغیب زیردستان براي حذف  مشاوره

  )2- 3: 2021(علی و همکاران، آورند تا مشکلات خود را بیان کنند. می

هاي چالشی  کنند که رهبري فروتنانه یکی از دلایل اصلی ارتقادهندة خلاقیت تیم در دوره اندیشمندان بیان می
گذاري اطلاعات در بین اعضاي تیم یا ایجاد امنیت  از طریق به اشتراكتواند خلاقیت تیم را  است که می

شناختی تیم به طور همزمان افزایش دهد. همچنین از طریق الگوسازي براي اعضاي تیم و ارزشگذاري براي  روان
فرد، به تعاملات تیمی کمک کند؛ به طوري که اعضاي تیم، تفسیرهاي  هاي منحصر به گذاري ایده اشتراك

رسند که این باورهاي جمعی  گذارند و سپس دربارة قابلیتهاي جمعی خود به باور می کاري را به اشتراك می ایفوظ
شود. اگرچه فروتنی ارزشمند و مطلوب است، اما رهبران بیش از حد فروتن ممکن  موجب تسهیل اقدامات جمعی می

نان را در ادراك احترام آبه تدریج، اقتدار و است افرادي ناتوان، فاقد قدرت و ریاکار دیده شوند و این امر 
  )1: 2019و همکاران،  3(وانگکند. زیردستان تضعیف می
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اند که رهبري فروتن در بر گیرندة چندین سبک رهبري، از جمله سبک  دانشمندان و پژوهشگران اظهار داشته
. در حقیقت؛ رهبري فروتنانه با )3: 2017(گانکالوز و براندائو، رهبري اخلاقی، رهبري اصیل و رهبري خدمتگزار است

حمایت از اقداماتی از قبیل رفتار آواي کارکنان و تمجید از کارهاي خوب، موجب انگیزة درونی کارکنان و متعاقباً 
پذیرد. چنین رهبرانی،  هاي نوظهور و انتقاد زیردستان را می شود و مانند یک رهبر حامی، ایده عملکرد خلاق می

دهند که در آن، نظرات متنوع کارکنان و خلاقیت آنان به جاي تنبیه، تشویق و تحسین  شکل می محیطی ایمن را
توانند دربارة مسائل و  کنند و می شناختی احساس توانمندي می شود. در چنین شرایطی اعضاي تیم به لحاظ روان می

چنین رهبرانی از طریق تفویض اختیار به . )4: 2020(یه و همکاران، مشکلات صحبت کنند و راه حلهاي جدید مطرح کنند
شوند که از شروط لازم براي  زیردستان و مشارکت دادن آنان در هدفگذاري، موجب بهبود کارایی زیردستان می

هاست. بروز چنین  گیري مبتنی بر هدف براي اثرگذاري بر پروژه مدیریت تعارض، تکنیکهاي حل مسئله و تصمیم
دهد و زیردستان نیز بر نواقص خود براي برآوردن  ، روحیۀ پیروان را افزایش میرفتارهایی توسط رهبر فروتن
  )4: 2021(علی و همکاران، شوند. الزامات عملکردي متمرکز می

هاي تجربی حاکی از آن است که رهبري فروتنانه بر اشتیاق کاري و رضایت زیردستان و در ایجاد  نتایج پژوهش
. پژوهشگران در )2: 2018(مائو و همکاران، کرد تیم و عملکرد سازمان تأثیر مثبت داردنگرش شغلی، افزایش انگیزه، عمل

اند که فروتنی رهبر منجر به پیامدهاي سازمانی در سطح فردي، مانند احساس اعتماد در  دیگر پژوهشها اذعان داشته
 اي با زیردستان ژي رابطهانر شناختی، کاهش فرسودگی عاطفی، پیروان، احساس قدرت شخصی، توانمندسازي روان

اي، آواي منابع انسانی و مشارکت منابع انسانی و رضایت شغلی؛ و پیامدهاي تیمی در سطح گروهی  و عملکرد وظیفه
  )2: 2020(یه و همکاران، شود. شناختی، گرایش به یادگیري و نوآوري می از قبیل اشتراك دانش، امنیت روان

  . پیشینۀ پژوهش2
تواند اثربخشی مدیریت پروژه را با نقش میانجی  آیا رهبري فروتن می«در پژوهشی با عنوان  )2021(علی و همکاران

که داراي رویکرد کمی است، نشان دادند » گر خلاقیت کارکنان افزایش دهد؟ حمایت مدیریت عالی و نقش تعدیل
تباط غیر مستقیم را از طریق حمایت مدیریت عالی، ارتباط مستقیم رهبري فروتن و اثربخشی مدیریت پروژه و ار

  کند. خلاقیت کارکنان تعدیل می

رفتار آواي پرستاران: تأثیر رهبري فروتنانه، تعهد عاطفی و در «در بررسی  )2021(نتایج پژوهش ژو و همکاران
بر اساس مطالعۀ مقطعی و روش کمی، نشان داد که رهبري فروتنانه، عامل کلیدي در » تنیدگی شغلی در چین  هم

تنیدگی شغلی  هم هبود و پیشرفت رفتار آواي پرستاران است و به عنوان یک سازوکار میانجی، تعهد عاطفی و در ب
  یابد. حاکی از آن است که با وجود آنها ارتباط بین رهبري فروتنانه و رفتار آواي پرستاران افزایش می

تیم و عملکرد خلاقانۀ کارکنان: نقش  فروتنی رهبر، فروتنی«، در پژوهش )2020(نتایج پژوهش یه و همکاران
، بر اساس مدلسازي معادلات ساختاري، نشان داد که فروتنی رهبر موجب »تعدیلگر وابستگی به کار و جو رقابتی
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دهد. تأثیر فروتنی تیم بر عملکرد  شود و به نوبۀ خود، عملکرد خلاق کارکنان را افزایش می فروتنی اعضاي تیم می
  شود. نگام افزایش وابستگی به کار و جو رقابتی، تقویت میخلاق کارکنان در ه

چگونه و چه زمانی رهبري فروتنانه عملکرد شغلی کارکنان را تسهیل «، در پژوهش )2020(چو و همکاران
گیري از رویکرد کمی به این نتایج دست یافتند که رهبري  ، با بهره»کند؛ نقش احساس اعتماد و استقلال شغلی می

کند و از طریق  ه و تعامل آن با استقلال شغلی کارکنان، به احساس اعتماد نسبت به سرپرست کمک میفروتنان
اي کارکنان با رتبۀ سرپرست و رفتار شهروند سازمانی را افزایش  بینی عملکرد وظیفه ادراك از احساس اعتماد، پیش

  دهد. می

گیري زیردستان:  وندي سازمانی و رفتار کنارهفروتنی رهبر و رفتار شهر«در پژوهش  )2020(کیان و همکاران
هاي کمی دریافتند که فروتنی رهبر با رفتار  تحلیل داده و ، پس از تجزیه»شناختی بررسی مکانیسم میانجی سرمایۀ روان

ایۀ گیري زیردستان، ارتباط منفی دارد. علاوه بر این، سرم شهروندي سازمانی زیردستان، ارتباط مثبت و با رفتار کناره
شناختی نقش میانجی در ارتباط بین فروتنی رهبر با رفتار شهروندي سازمانی زیردستان و فروتنی رهبر یا رفتار  روان
  کند. گیري زیردستان ایفا می کناره

، با »شناختی، تسهیم دانش و خلاقیت زیردستان رهبري فروتن، امنیت روان«در بررسی  )2018(وانگ و همکاران
شناختی در ارتباط بین رهبري فروتنانه و خلاقیت زیردستان  اند که امنیت روان د کمی اظهار داشتهاستفاده از رویکر

شناختی و خلاقیت کارکنان را تعدیل  کند و همچنین تسهیم دانش، ارتباط بین امنیت روان نقش میانجی ایفا می
شود که  تر می شناختی زمانی قوي امنیت روان کند. تأثیر غیر مستقیم رهبري فروتنانه بر خلاقیت زیردستان از طریق می

  تسهیم دانش در سطح بالایی باشد.
شده در ارتباط با رهبري فروتنانه، این مفهوم یک مفهوم جدید  با توجه به مرور ادبیات و پیشینۀ پژوهشهاي انجام

رة آن، با رویکرد کمی به شده دربا روز در ادبیات رفتار سازمانی و در حوزة رهبري است که پژوهشهاي انجام و به
اند و تا کنون مدلی براي رهبري فروتنانه در مطالعات ارائه نشده است. در پژوهش  بررسی این مفهوم نوظهور پرداخته

هاي  هاي اسلام و منطبق با فرهنگ اسلامی با تمرکز بر نامه حاضر، نویسندگان بر ارائۀ مدلی بر اساس آموزه
تواند بسیار مهم و حیاتی و کاربردي باشد و  اسلامی می -ند که به عنوان یک الگوي بومیا البلاغه اهتمام داشته نهج

  براي پر کردن شکاف و خلأ علمی موجود، مناسب تلقی شود.
  

  شناسی پژوهش ب) روش
شناسی، جزء پژوهشهاي تفسیرگرا و داراي رویکرد استقرایی است. راهبرد پژوهش،  پژوهش حاضر از نظر پارادایم

ها، آن را در زمرة پژوهشهاي کیفی و بر اساس هدف، جزء پژوهشهاي  توان بر اساس ماهیت داده  است و می کیفی
ها، تاکتیک تحلیل مضمون  تحلیل داده و بندي کرد. روش مورد استفاده در این پژوهش براي تجزیه اکتشافی طبقه

شود. تحلیل مضمون روشی براي شناخت،  یاست که به عنوان یک فن براي تحلیل محتواي پنهان از آن استفاده م
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هاي  هاي متنی است که داده هاي کیفی و فرایندي براي تحلیل داده تحلیل و گزارش الگوهاي موجود در داده
. هر مضمون، اطلاعات )153: 1390(عابدي جعفري و همکاران، کند هاي غنی و تفصیلی تبدیل می پراکنده و متنوع را به داده

و   گانۀ استخراج مضمون شامل تجزیه کند. مراحل سه ها را تبیین می نی و مفهومِ الگوي دادهمهمی است که مع
هاي اولیه، جستجو و شناخت مضامین)، تشریح و تفسیر متن(ترسیم و  توصیف متن(آشنایی با متن و ایجاد شناسه

بندي بر  کۀ مضامین و تقسیمتحلیل شبکۀ مضامین) و ترکیب و ادغام متن(تدوین گزارش) است. نتایج در قالب شب
دهنده(مضامین به دست آمده از ترکیب و  اساس مضمونهاي پایه(شناسه و نکات کلیدي)، مضمونهاي سازمان

تلخیص مضامین پایه) و مضمونهاي فراگیر(مضامین عالی در بر دارندة اصول حاکم بر متن به مثابه کل) انجام شده 
دهنده و فراگیر را شناخته و معتقد است با تحلیل  گانۀ پایه، سازمان مین سهبندي خود، مضا در دسته 1است. استرلینگ
شود و در نهایت با تحلیل آنها، مفاهیم کلیدي، استخراج و مدل، تبیین  اي از مضامین ایجاد می مضامین، شبکه

  )93: 1399(رحمدل و همکاران، شود. می

هاي  البلاغه به عنوان جامعۀ آماري و ترجمۀ نامه ت. نهجبرداري از اسناد و مدارك اس ابزار گردآوري داده، فیش
البلاغه با ترجمه  هاي نهج به عنوان نمونه در پژوهش انتخاب شده است. در پژوهش حاضر، متن نامه 79تا  1شماره 

 عبدالمحمد آیتی به دلیل ترجمۀ روان و قابل فهم استفاده شد. در این راستا، پژوهشگران ابتدا با استفاده از
بندي و ترکیب کردند. بر اساس ادبیات مرتبط با رهبري فروتنانه، تعداد  هاي خام را تفکیک، مفهوم کدگذاري، داده

کد  159ها تبیین و استخراج شد. با توجه به تکراري بودن برخی از مفاهیم مستخرج،  کد و مفهوم از مجموع نامه 248
بندي شدند. سپس مقولات محوري،  بندي و طبقه ی دستهکه داراي بار معنایی مشترك بودند، در مضامین فرع

هایی انتخاب و در مضامین پایه قرار داده شد. در نهایت از طریق  شناسایی و در ادامه براي مفاهیم ایجاد شده، مقوله
ز اتمام دهنده جاي داده شدند. پس ا ها، مفاهیمی را انتخاب و در مضامین سازمان سازي و بهبود مقوله فرایند یکپارچه

دهنده و فراگیر، در یک شکل، ارتباط بین مضامین  کدگذاري و شناسایی و استخراج مضامین پایه، مضامین سازمان
هاي رهبري  توان ابعاد و مؤلفه شده می شد. بر اساس مدل ارائه در قالب مدل، ارائه و مدل نهایی پژوهش استخراج 

  نمایش گذاشت. البلاغه به هاي نهج فروتنانه را مبتنی بر نامه
  

  هاي پژوهش ج) روایی و پایایی یافته
» اعتمادپذیري و قابلیت اعتماد«در این پژوهش که مبتنی بر روش کیفی است، براي بررسی روایی و پایایی، از معیار 

در  در راستاي ارزیابی قابلیت اعتماد 2براي ارجاع به ارزیابی کیفیت نتایج کیفی استفاده شده است. لینکلن و گوبا
اند. این معیارها به  پذیري و تصدیق را معرفی کرده پژوهشهاي کیفی، معیارهاي امکان اعتبار، اتکاپذیري، انتقال

بندي یا تأیید نتایج با مراجعه به  گونه، بازبینی در زمان کدگذاري، طبقه واسطۀ راهبردهایی از قبیل ردیابی حسابرس

                                                
1. Stirling 
2. Lincoln & Guba 
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شوند.  شده بررسی می مورد کیفی، تأیید ساختاري و کفایت منابع ارجاعها، تأیید همکاران پژوهشی، تحلیل  آزمودنی
استفاده شده است. » کدگذاران مستقل«در پژوهش جاري، براي بررسی پایایی و روایی کدهاي مستخرج، از راهبرد 

قل گیري از پنج نفر از خبرگانی که به صورت مست وسیله پژوهشگران از طریق روش درصد توافقی و بهره بدین
درصد از کدگذاران بر آن  50اند و همچنین تأیید همکاران پژوهشی، کدهایی را که بیش از  کدگذاري را انجام داده

  . بدین ترتیب، سؤالات پژوهش عبارتند از:)349: 1397(حکاك و همکاران، اند اند، مورد پذیرش قرار داده صحه گذاشته

  اند؟ البلاغه کدام هاي نهج ع) در نامه. ابعاد رهبري فروتنانه از دیدگاه حضرت علی(1
  اند؟ البلاغه کدام هاي نهج هاي رهبري فروتنانه از دیدگاه حضرت علی(ع) در نامه . مؤلفه2

هاي امام علی(ع) با استفاده از کدگذاري به عنوان  برخی از نتایج حاصل از کدهاي اولیه مرتبط با مجموع نامه
  است.  ارائه شده 1نمونه در جدول 

  هاي امام علی(ع) شده در مجموع نامه : کدهاي اولیۀ استخراج1ول جد

شماره 
  مفاهیم استخراج شده  ترجمه متن نامه  نامه

1  

میرالمؤمنین به مردم کوفه که بزرگواران یاران و ارجمندان عرب ةاز بند   اند. خدا، على، ا
دیدن باشد: مردم بر او خرده گرفتند و من که مردى از مهاجران  اى که شنیدنش چون گونه دهم، به شما را از کار عثمان خبر مى ،اما بعد

ترین کارشان،  دیگر داشتند و آسان ةاو شیو ةبار کردم. ولى طلحه و زبیر در خواستم و کمتر سرزنش مى بودم، همواره خشنودى او را مى
تأمل بر او خشم گرفت و مردمى بر او شوریدند و  ناگاه، عایشه بىه ترین رفتارشان، رفتارى ناهموار بود. ب تاختن بر او بود و نرم

  به رضا و اختیار. کهنه از روى اکراه یا اجبار، بل ،کشتندش. آنگاه مردم با من بیعت کردند
بدانید که سراى هجرت [مدینه] مردمش را از خود راند و مردم نیز از آنجا رفتند. ناگاه، چون دیگى که بر آتش باشد، جوشیدن گرفت 

  سر برداشت. پس به سوى امیرتان بشتابید و اگر خدا خواهد، براى جهاد با دشمن، به پیش تازید.و فتنه 

  خطاب محترمانۀ افراد
  اجتناب از سرزنش

  اجتناب از راندن افراد
اجتناب از برخورد 

  ناشایسته
  گذاري اطلاعات اشتراك

2  
دهد. شما  د، همان پاداش که به فرمانبران و سپاسگویان نعمتش مىخداوند به شما مردم شهر از جانب خاندان پیامبرتان پاداش نیکو ده

  شنیدید و اطاعت کردید، فراخوانده شدید و پاسخ دادید.
 -  

3  

خواند  اى خرید به هشتاد دینار. این خبر به على(ع) رسید. او را فرا در زمان او خانه ،قاضى امیرالمؤمنین(ع) ،گویند که شریح بن الحارث
اى. شریح گفت: چنین  اى و چند تن را هم به شهادت گرفته اى به هشتاد دینار و براى آن قباله نوشته اى خریده ام خانه و گفت: شنیده

میرالمؤمنین. على(ع) به خشم در او نظر کرد، سپس فرمود: ات ننگرد و از  زودا که کسى بر سر تو آید که در قباله !اى شریح است یا ا
بنگر، نکند که این خانه را از دارایى  !پس، اى شریح اى به گورت سپارد. هیچ مال و خواسته براندت و بىشاهدانت نپرسد، تا از آنجا 

اى و هم در آخرت.  دست نیامده باشد. که اگر چنین باشد هم در دنیا زیان کرده اى از حلال به شمرده خود نخریده باشى، یا نقدى که بر
و چه جاى  - نوشتم به این نسخت و تو حتى یک درهم  اى مى نزد من آمده بودى، برایت قباله خریدى اما اگر آنگاه که این خانه را مى

  کردى که به بهاى این خانه دهى. رغبت نمى - بیش از آن

 -  

4  

ما خواستار آنیم و اگر حوادث و پیشامدها آنان را به جدایى و نافرمانى ک ۀاگر در سای شانید، فرمانبردارى باز آیند، این چیزى است که 
ز تو فرمان مى ز آنکه به  برند، به خلاف آنکه فرمانت نمى باید به یارى کسانى که ا برند، برخیزى. و به پایمردى آنکه مطیع توست ا

آید، غیبت او بهتر از حضور اوست و در خانه نشستنش، بهتر  که به اکراه همراه تو به نبرد مى زیرا آن ؛خیزد، بى نیاز باشى یاریت برنمى
  از به یارى برخاستنش. است

  کمک به پیروان

5  
اند که فرمانبردار کسى باشى که فراتر از توست. تو  تو نیست، بلکه امانتى است بر گردن تو، و از تو خواسته ۀت طعما فرمانروایی ةحوز

به تو رسیده باشد. در را نرسد که خود هر چه خواهى رعیت را فرمان دهى. یا خود را درگیر کارى بزرگ کنى، مگر آنکه دستورى 
، و تو خزانه دار هستى تا آن را به من تسلیم کنى. امید است که من براى تو بدترین والیان  دستان تو مالى است از اموال خداوند عزّوجلّ

اجتناب از خودکامگی و 
  خودرأي بودن
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  السلام. نباشم. و

6  

همان شیوه با من بیعت کردند. پس آن را که حاضر است، نرسد که  این مردمى که با ابوبکر و عمر و عثمان بیعت کرده بودند، به
نپذیرد. شورا از آن مهاجران و انصار است. اگر  ،اند دیگرى را اختیار کند و آن را که غایب بوده است نرسد که آنچه حاضران پذیرفته
ست، و اگر کسى از فرمان شورا بیرون آمد و بر آن آنان بر مردى همرأى شدند و او را امام خواندند، کارشان براى خشنودى خدا بوده ا

زیرا راهى را  ؛جمعى که از آن بیرون شده است باز آورند. اگر سر برتافت با او پیکار کنند عیب گرفت یا بدعتى نهاد باید او را به
متولى آن شده اس   ت.برگزیده که خلاف راه مؤمنان است و خدا نیز در گردن او کند، گناه آنچه را خود 

هوس، درخواهى یافت که من از هر کس دیگر از  و خرد بنگرى، نه از روى هوا ةدید جان خودم سوگند، که اگر به به !اى معاویه
کشتن عثمان بیزارتر بودم و من از آن کنارى جسته بودم، مگر آنکه بخواهى جنایت را به گردن من نهى و چیزى را که بر تو آشکار 

  م.است پنهان دارى. و السلا

 پیروي از نظر اکثریت 

7  

عباراتى که به ضلالت خویش آراسته بودى و از روى بداندیشى روانه  هایى بربافته و اى از تو به من رسید با جمله اما بعد، اندرزنامه
ى است که راهش بینا دارد تا راه هدایت را به او نشان دهد، و نه او را رهبر ةکسى است که نه خود دید ۀکرده بودى. این نامه، نام

ده. هذیانى در هم آمیخته، کرهوس او را فراخوانده و او نیز پاسخش گفته و ضلالت رهنمونش گشته و او نیز متابعتش   و  بنماید. هوا
  گم گشته و به خطا رفته است.

زننده است،  هیرون رود، طعنبار است و دوباره در آن نظر نتوان کرد. گزینش از سر گرفته نشود. هر که از بیعت ب بیعت کردن فقط یک
  دلى نشان دهد، منافق است. و هر که در پذیرفتنش درنگ کند و دو

 -  

77  
مناظره مکن عباس هنگامى که او را براى گفتگو با خوارج فرستاد: بن از وصیت آن حضرت(ع) به عبداالله زیرا قرآن  ؛با ایشان به قرآن 

مناظره کن که راه گریز نیابند.گویند، بلکه با ایشان به سنّ گویى و آنها چیزى مى بار معناهاى گوناگون را تحمل کند. تو چیزى مى   ت 
 -  

78  

هر آینه  یحیى الاموى در کتاب المغازى نقل کرده است: بن موسى اشعرى در پاسخ امر حکمین. آن را سعید آن حضرت(ع) به ابو ۀاز نام
. به دنیا گرویدند و سخن از روى هوا گفتند. و من در این کار در شگفت بهره ماندند بسیارى از مردم از بسیارى از نصیب خود بى

 آید. ام. در آنجا گروهى مردم خود پسند گرد آمدند و من اکنون زخمى را معالجه خواهم کرد که ترسم به صورت خون لخته در شده
ها با یکدیگر نیست. من در این کار خواستار کس آزمندتر از من به گرد آمدن امت محمد(ص) و الفت و مهربانى آن و بدان، که هیچ

ام، وفا خواهم کرد، هر چند، که تو آن شایستگى را  زودى بر آنچه بر خود مقرر داشتهه پاداش نیکو و بازگشت به جایگاه نیکو هستم. ب
توانم  من نمى بهره ماند. ، بىکه به هنگام جدا شدن داشتى، از دست داده باشى. بدبخت آنکه از سود عقل و تجربتى که او را داده اند

دانى چیست رها کن، زیرا  سخن باطل و نادرست را تحمل کنم، یا کارى را که خدا به صلاح آورده، تباه سازم. پس آنچه را که نمى
  کردار با این سخنان نابکارانه تو به سوى تو خواهند شتافت. والسلام. مردم بد

  مهربانی با زیردستان

79  
زیرا مردم را از  ؛اما بعد. آنان که پیش از شما بودند هلاك شدند هنگامى که به خلافت رسید: ،) به سرداران سپاهآن حضرت(ع ۀنام
  به دست آورند. مردم را به راه باطل کشانیدند و مردم هم از پى ایشان رفتند. هند تا آن را با دادن رشوکردان محروم شحق

 -  

ها شناسایی شد. سپس کدهایی که داراي بار معنایی مشترك بودند، با  کد از کل متن نامه 248در ابتدا تعداد 
کد  159هاي مختلف تکراري بودند، تعداد کدها به  بندي شدند و از آنجا که برخی از کدها در نامه یکدیگر دسته

ي هر ، اعداد ذکر شده در جلو2ارائه شده است. گفتنی است که در جدول  2تقلیل یافت. نتایج حاصل در جدول 
توان تعداد فراوانی  اي است که کد از آن استخراج شده است و بر اساس اعداد موجود می کد، بیانگر شمارة نامه

  کدها را نیز مشاهده کرد.
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 دهندة استخراج شده : مضامین فرعی و پایه و سازمان2جدول 
  راي بار معنایی مشترك)مضامین فرعی (مفاهیم دا  مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان  مضامین فراگیر

  سرمایۀ اخلاقی  رهبري فروتنانه

  اخلاق ذاتی

  )25داشتن آرامش (
  )28برخورداري از فضایل اخلاقی (

  )53، 31داشتن خضوع و خشوع (
  )31رعایت و پایبندي به ادب (

  اخلاق بین فردي

  )1خطاب محترمانه افراد (
  )1اجتناب از سرزنش (

  )12توزي ( پرهیز از کینه
  )18ز از بدخلقی (پرهی

  )19پرهیز از تحقیر (
  )25گیري ( اجتناب از تهدید و سخت

  )76، 31، 27رویی ( اخلاقی و خوش توجه به خوش
  )28پرهیز از خودستایی (
 )31پرهیز از خودخواهی (

  )71، 69، 53پرهیز از غرور و تکبر (
  )53پرهیز از خودبرتربینی (

  )53پوشاندن عیوب (
  )53گویی ( پرهیز از تملق

  )53پرهیز از تندحوصلگی (
  )69بخشندگی هنگام قدرت (
  )76، 69شکیبایی در هنگام خشونت (

  اي اخلاق حرفه

  )1اجتناب از راندن افراد (
  )1اجتناب از برخورد خشن و ناشایسته (

  )6اجتناب از اتهام غلط (
  )12پرهیز از تخاصم با دیگران (

  )25احترام به دیگران (
  )26دیگران (پرهیز از رنجاندن 

  )31کمک به دیگران (
  )53پرهیز از خویشاوندسالاري (

  )53آمیز ( ایجاد جو مسالمت
  )67، 53تعیین وقت ملاقات با افراد (

  )53گویی دیگران ( شکیبایی در هنگام درشت
  )53پرهیز از خیانت (

  )74، 53شکنی ( پرهیز از پیمان
  )53گذاري بر مردم ( پرهیز از منت

  خودکنترلی  ختیسرمایۀ خودشنا  

  )16انجام دقیق و درست وظایف (
  )27پرهیز از دوگانگی در گفتار و عمل (

  )53، 30خودکنترلی (
  )31حسابرسی اعمال خود (

  )31موعظه خود (
  )31مراقبت از اعمال خود (
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  )31مراقبت از گفتار (
  )69، 53الغیظ ( کاظم

  خودآگاهی

  )46، 28، 11شناسایی نقاط ضعف خود (
  )31بت به خود (توجه نس

 )31پذیرش نقصان در اندیشه و دانش (

 )31عدم اظهارنظر در امور ناشناخته (
  )31تفکر دریاره اعمال و افعال خود (

  سرمایۀ ساختاري

  گیري مشارکتی تصمیم

  )1گذاري اطلاعات ( اشتراك
  )53، 5اجتناب از خودکامگی و خودرأي بودن (

  )6پیروي از نظر اکثریت ( 
  )53، 50ورت در امور (توجه به مش

  )53پرهیز از توجه زیاد به خواص (
  )53استقبال از تفکرات جمعی (

  اي هماهنگی مجموعه

  )11تعیین ناظران (
  )74، 11داشتن هماهنگی و اتحاد (

  )11اي شدن ( اجتناب از جزیره
  )30دستیابی به هدف غایی بواسطه اتحاد (

  )31قرار گرفتن در مسیري واحد (
  )58، 55( ثبات رویه

  مراتب اختیارات سلسله

  )24رعایت سلسله مراتب در تفویض اختیار (
  )53، 27پاسخگویی در برابر اعمال (
  )53وجود سلسله مراتب (
 )53نظارت بر زیردستان (

  پاداش و تنبیه منصفانه  

  )27تطبیق پاداش با اعمال و افعال (
  )28گریز ( مدار و قانون متمایز کردن افراد قانون

  )29تشویق افراد وفادار (
  )31ارائه پاداش بابت رضایت از دیگران (

 )53پاداش بر اساس دشواري امور (

  ) 53تنبیه توأمان با شفقت رهبر (
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  گرا فرهنگ حمایت  

  )28، 4کمک به پیروان (
  )8دفاع از حقانیت (

  )9پایداري بر عهد و پیمان (
  )12دادن فرصت براي جبران اشتباه (

  )14سیب زدن به ضعفا (پرهیز از آ
  )17توانمندسازي ضعیفان (

  )18هاي زیردستان ( رفع دغدغه
  )29قدردانی و تشکر از زیردستان (

  )53، 31توجه نسبت به افراد و امورشان (
  )53تأمین نیازهاي اقتصادي افراد (
  )53ایجاد امیدواري در بین افراد (

  )53ها ( تمجید و قدردانی از نیکی
 )53برآورد نشده ( شناسایی نیازهاي

  شناختی سرمایۀ قرارداد روان

انتظارات زیردستان نسبت به 
  رهبر

  )18داشتن ذهنیت مثبت (
  )31معرفی و تبیین اعمال شایسته (

  )51رفتار نیکو با زیردستان (
  )53بهبود دهنده شرایط (

  )53دهنده امور ( نظم
 )60، 53ارائه بازخوردهاي اصلاحی (

 )53از موقعیت ( استفاده پرهیز از سوء

  )53پرهیز از انعقاد پیمان مبهم (
  )53ایجاد جو کاري راحت براي بیان نظرات (

انتظارات رهبر نسبت به 
  زیردستان

  )38، 13اطاعت از رهبر (
  )13مقدم برشمردن رهبر (
  )13حافظ دانستن رهبر (

  )31اهتمام به پیروي از رهبر (
  )31مراقبت از گفتار (
  )42حمایت از رهبر (

  )53پرهیز از فسخ پیمان دشوار (
  )61اهتمام به انجام امور محوله (

  اي سرمایۀ رابطه

  رابطۀ دو جانبه

  )18حفظ و تداوم ارتباط (
  )53ارتباط نزدیک بین بالادست و زیردست (

  )53ایجاد روابط دوستانه (
  )53ایجاد جو اعتماد (

  رابطۀ ترغیبی

  )18ترغیب زیردستان به نیکی (
  )35زیردستان براي کمک به رهبر ( ترغیب

  )53اجتناب از زدودن انگیزه (
  )53نیکی و احسان به زیردستان (

  )53تقویت روحیه (
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  )78، 53مهربانی با زیردستان (

  رابطۀ عادلانه

  )53، 21روي ( تأکید بر میانه
  )53، 50، 43، 31، 24توجه به مساوات و برابري (

  )53، 25استقرار عدالت (
  )25دالت در امور کلان وخرد (اهمیت ع

  )46، 27توجه به عدالت ارتباطی (
  )31پرهیز از تعصب نادرست (

  )53پرهیز از جانبداري (
  )53اجراي عادلانه حق (

  )53پرهیز از کتمان اطلاعات مهم (
  )59تبعیض در بین افراد ( عدم

  سرمایۀ معنوي

  اعتقادات خداگرایانه

  )12قطعی دانستن لقاءاالله (
، 53، 47، 45، 32، 31، 30، 27، 26، 25، 12ز خدا (ترس ا

55 ،56(  
  )21ایمان به پاداش اخروي (

  )41، 22ایمان به معاد (
  )66، 57، 55، 47، 41، 31، 27، 24گرایی ( تأکید بر آخرت

  )53، 45، 31، 27، 25تأکید بر پرهیزگارى و پارسایی (
  )26علم به نظارت خداوند بر امور و افعال و نیات (

  )72، 69، 68، 45، 31، 27ادآوري مرگ  (ی
  )27ترس از مرگ (

  )27مهیا بودن براي مرگ (
  )31داشتن ایمان قلبی (

  اعتقاد به ارزشهاي اسلامی
هاي  رفتار مبتنی بر آموزه

  اسلامی

  )69، 66، 31، 10اندوزي براي آخرت ( توشه
  )18اقدام به اعمال نیکو (
  )27، 24توجه به رضایت خداوند (

  )24اموال در امور نیک و انفاق ( صرف
  )31، 27پرهیز از خشم خدا (
  )31، 28توکل بر خداوند (

  )45، 31تهذیب نفس (
  )31امر به معروف (
  )31نهی از منکر (

  )69، 47، 45، 31جهاد در راه خدا (
  )31درك جامع از دین (

  )76، 53توجه به قرب الهی (
  )56، 55، 10دوري از شیاطین و گمراهان (

  )12فتار متعادل در مقابله با دیگران (ر
  )19اعتدال رفتاري (

  )21پرهیز از افراط و تفریط (
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  )23پیروي از سنت پیامبر (
  )74، 70، 53، 31، 23تمسک به خدا و پیامبر (

  )59، 53، 45، 27مبارزه و غلبه بر نفس (
  )27حمایت از دین (

  )27معین (  اداي نماز در وقت
  )27ا به خداوند (داشتن توأمان خوف و رج

  )69، 53، 31، 28اطاعت از پروردگار (
  )30اداي تکلیف الهی (

  )69، 51، 30قدرشناسی از نعمات (
  )31فروتنی در برابر پروردگار (

  )31انجام واجبات (
  )31دوري از محرمات (

  )65، 31پرهیز از در هم آمیختن حق و باطل (
  )53داشتن نیات و اعمال و گفتار الهی (

  )53مردن امور در برابر پروردگار (کوچک ش
  )53رجوع به دستورات الهی و پیامبران (
  )53تخصیص بخشی از زمان به عبادت (

  )53اداي نماز با توجه به وضعیت مراجعین (
  )69دوستی با دوستان خدا (

  ارائه شد. 1ر در شکل شده، همۀ آنها و ارتباط بین آنها در قالب یک نمودا در مرحلۀ آخر با توجه به مفاهیم استخراج
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  : مدل استخراج شده رهبري فروتنانه1شکل 
  

  گیري د) بحث و نتیجه
گیرد، سازمانها در راستاي  با توجه به اینکه هر سازمانی بر اساس مأموریت و فلسفۀ وجودي خاص خود شکل می

سازمانی به صورتی  سازمانی و مسائل و مشکلات درون رونهاي محیط ب تحقق اهداف باید قادر باشند تا از تلاطم
باشند که با داشتن  کارامد گذر کنند. یکی از عوامل بسیار حائز اهمیت در این زمینه، رهبران موجود در سازمانها می

ضروري اي درون سازمانی در این مسیر مؤثر واقع شوند. بدین ترتیب،  توانند به مثابه سرمایه سبک رهبري مطلوب می
است تا رهبران از سبکهاي رهبري بهره گیرند و پیامدهاي مثبت سازمانی را به حداکثر و پیامدهاي منفی را به حداقل 
ممکن برساند. در این راستا، یکی از سبکهاي رهبري سازنده در ادبیات این حوزه که هنوز چندان مطالعه و بررسی 

پژوهشگران سعی دارند با توجه به اهمیت و نقش امام علی(ع) و نشده، سبک رهبري فروتنانه است. بدین ترتیب، 
شده مبتنی بر فرهنگ و ارزشهاي حاکم بر  هاي ارزشمند ایشان و نبود مدلی در پژوهشها و مطالعات انجام نامه

اسلامی براي این سبک رهبري، گامی را در جهت برطرف کردن این  -کشورهاي اسلامی، از طریق ارائۀ مدل بومی
البلاغه با  هاي نهج علمی بردارند. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل رهبري فروتنانه مبتنی بر نامه خلأ

  استفاده از روش تحلیل مضمون است.
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هاي کیفی، با تفکري سیستمی و دیدگاهی فراگیر، ابعاد سرمایۀ اخلاقی،  در ادامه، با شناسایی و استخراج داده
اي و سرمایۀ معنوي از منظر  شناختی، سرمایۀ رابطه ایۀ ساختاري، سرمایۀ قرارداد روانسرمایۀ خودشناختی، سرم

هاي رهبري فروتنانه معرفی شدند. بر همین اساس، بعد سرمایۀ اخلاقی شامل  امیرالمؤمنین(ع) به عنوان ابعاد و مؤلفه
کنندة وجه ممیزة اخلاق رهبران  بیاناي است و  هایی از قبیل اخلاق ذاتی، اخلاق بین فردي و اخلاق حرفه مؤلفه

باشد. از منظر حضرت علی(ع)، در اخلاق چنین رهبرانی، رعایت ادب، داشتن خضوع و خشوع،  فروتن می
برخورداري از فضایل اخلاقی و آرامش به صورت کاملاً ذاتی و فطري قابل مشاهده است. همچنین، رهبران فروتن 

اخلاقی و خوشرویی و پرهیز  ي و مواردي از قبیل خطاب محترمانۀ افراد، خوشمداري در ارتباطات بین فرد به اخلاق
اي  گونه اي این رهبران به علاوه، اخلاق حرفه داشته باشند. به تأکید   از سرزنش، تملّق، غرور و تکبر و... در تعاملات

کاري تأکید دارند. بنابر  در محیط گذاري بر افراد و ... آمیز و پرهیز از خیانت، منتّ است که بر ایجاد جو مسالمت
سازند و خود را ملزم به رعایت آنها در ارتباطات و اخلاق  این، رهبران فروتن باید خود را به فضایل اخلاقی آراسته 

  انند. اي بد حرفه

 هایی از قبیل خودکنترلی و خودآگاهی است.  دومین بعد شامل سرمایۀ خودشناختی است که در بر گیرندة مؤلفه
از دیدگاه حضرت علی(ع)، بر اساس مؤلفۀ خودکنترلی، رهبران نیاز دارند کنترلهاي لازم را بر گفتار و رفتارشان 
داشته باشند تا در گفتار و عمل دچار دوگانگی نشوند. در واقع؛ هنگامی که رهبران، کنترل و مراقبت کافی از رفتار 

ت دقیق انجام خواهند دادا. از طرف دیگر، فرو بردن خشم و و اعمال خود داشته باشند، وظایف محوله را به صور
الغیظ بودن براي رهبران فروتن، مورد تأکید حضرت علی(ع) است. مؤلفۀ خودآگاهی  برخورداري از صفت کاظم

نگر و شناخت نسبت به  نیز از منظر حضرت علی(ع) به این مطلب اشاره دارد که رهبران فروتن با رویکرد خویشتن
اند که نسبت به همه چیز اطلاع و آگاهی ندارند و اندیشۀ انسان محدودیتها و  ف خود، پذیراي این مطلبنقاط ضع

اند و لزوم توجه به کسب آگاهی از آنها، باید زمینۀ  نقصانهاي نیز دارد؛ لذا با توجه به مواردي که براي رهبر ناشناخته
  تعالی خود را فراهم آورند.

گیري مشارکتی، هماهنگی  هایی از قبیل تصمیم  ساختاري رهبران فروتن، شامل مؤلفه بعد سوم با عنوان سرمایۀ
گراست. از منظر حضرت علی(ع)،  مراتب اختیارات، پاداش و تنبیه منصفانه و فرهنگ حمایت اي، سلسله مجموعه

ر اکثریت و توجه به گذاري اطلاعات، پرهیز از خودکامگی، پیروي از نظ توانند از طریق اشتراك رهبران فروتن می
گیري مشارکتی به عنوان جوهرة رهبري اقدام  سازي تصمیم مشورت و تفکرات جمعی با زیردستان خود، به پیاده

کنند. در دومین مؤلفه از سرمایۀ ساختاري، این رهبران باید از طریق ایجاد اتحاد و هماهنگی در بین افراد و ثبات 
کنند و از  عضاي مجموعه سازمانی را در مسیري واحد براي کسب هدف هدایت رویه، به دنبال این باشند تا همۀ ا

مراتب اختیارات، رهبران فروتن وجود  اي شدن در سازمان جلوگیري به عمل آورند. در ارتباط با مؤلفۀ سلسله جزیره
سبکهاي رهبري، مراتب، پاسخگویی در برابر اعمال، تفویض اختیار و نظارت بر زیردستان را مانند دیگر  سلسله

کنند. از دیگر سو، بر اساس فرامین حضرت علی(ع)، رهبران فروتن در سرمایۀ ساختاري ضرورت  ضروري تلقی می
دارد به مؤلفۀ پاداش و تنبیه منصفانه بپردازند. با توجه به این مؤلفه، ضرورت دارد که تطبیق پاداش بر اساس اعمال و 
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مدار و  مور محوله، تنبیه توأمان با شفقت رهبري و متمایز کردن افراد قانونافعال، پاداش بر اساس میزان دشواري ا
گریز توسط رهبران فروتن در سازمان اجرایی شود. بر اساس آخرین مؤلفه از سرمایۀ ساختاري با عنوان فرهنگ  قانون

رهبر، ایجاد امیدواري در  گرا، رهبران فروتن به برآوردن نیازهاي زیردستان، قدردانی و تشکر از افراد پیرو حمایت
ورزند و زیردستان نیز با احساس امنیت و حمایت  بین زیردستان، دادن فرصت براي جبران اشتباه و... اهتمام می

  پردازند. شده، به انجام وظایف محوله می ادراك

علی(ع)، شناختی است. از دیدگاه حضرت  کننده سرمایۀ قرارداد روان چهارمین بعد رهبران فروتن، تبیین
زیردستان انتظار دارند رهبر فروتن نسبت به آنان ذهنیت مثبت داشته باشد و بر تبیین اعمال شایسته، ارائۀ بازخوردهاي 
اصلاحی و ایجاد جو کاري راحت براي بیان نظراتشان توجه داشته باشند. در نقطۀ مقابل نیز بر اساس بیانات حضرت 

دارند با مقدم دانستن دستورات رهبر، زمینۀ اطاعت و حمایت از رهبري را فراهم علی(ع)، رهبران از زیردستان انتظار 
  آورند و به انجام امور محوله بپردازند تا تعامل مطلوبی بین آنان شکل گیرد.

اي دوجانبه،  کننده سبکهاي رابطه اي چنین رهبرانی اشاره شده است که بیان در بعد دیگر نیز بر سرمایۀ رابطه
عادلانۀ این رهبران است. در مؤلفۀ رابطۀ دوجانبه، حفظ و تداوم ارتباط، وجود روابط دوستانه و ایجاد  ترغیبی و

اعتماد متقابل؛ در مؤلفۀ رابطۀ ترغیبی، بر تقویت روحیه، نیکی و احسان و ایجاد انگیزه در زیردستان و در مؤلفۀ رابطۀ 
ر خرد و کلان و پرهیز از جانبداري از دیدگاه حضرت علی(ع) عادلانه، بر مساوات و برابري، استقرار عدالت در امو

گیرد و  جانبۀ لازم در بین رهبر و زیردستان شکل می شودکه به موجب آن، ارتباط و همبستگی و انسجام دو مطرح می
  دهد. اي کاملاً منعطفی را بین آنان شکل می جریان رابطه

هاي اعتقادات خداگرایانه، اعتقاد به ارزشهاي   اساس مؤلفه در بعد آخر نیز بر سرمایۀ معنوي این رهبران بر
هاي اسلامی اشاره شده است. با توجه به بعد اعتقادات خداگرایانه، رهبران فروتن  اسلامی و رفتار مبتنی بر آموزه

رانی بر اساس باشند. چنین رهب هایی از قبیل ایمان قلبی، ترس از خدا، یادآوري مرگ و ایمان به معاد می واجد ویژگی
مؤلفۀ اعتقاد به ارزشهاي اسلامی؛ پرهیز از خشم خدا، تهذیب نفس، امر به معروف، نهی از منکر، قرب الهی و ... را 

دهند و بر اساس مؤلفۀ رفتار مبتنی بر ارزشهاي اسلامی، در رفتار خود بر پیروي از سنتّ   سرلوحۀ کار خود قرار می
روي رفتاري توجه و  پیامبران و اداي نماز با توجه، به وضعیت ارباب رجوع و میانهپیامبر، رجوع به دستورات الهی و 

  تأکید دارند.

بدین ترتیب، رهبران فروتن باید با داشتن دیدگاه معنوي، تعهد به ارزشهاي دینی و عمل کردن به تعالیم و 
صورت جامع، پاسخگوي نیازهاي  کار رواج دهند تا به هاي نظري و عملی دین، سرمایۀ معنوي را در محیط آموزه

زیستی، اجتماعی، روانی، اقتصادي و معنوي زیردستان باشند و در بالندگی معنوي آنان اثر بگذارند. به عنوان نتیجۀ 
شده از  توان اذعان داشت که رهبران براي برخورداري از این سبک رهبري، نیاز به نهادینه کردن مفاهیم بیان کلی می

شناختی، رابطه با زیردستان و  ع) در زمینۀ اخلاق، خودشناسی، ساختار سازمانی، قرارداد رواندیدگاه حضرت علی(



  
  
  

  
176   البلاغه هاي نهج طراحی مدل رهبري فروتنانه مبتنی بر نامه  ... 

آنها به عنوان رهبران   اي که این مفاهیم در وجود رهبران نهادینه شده و به سرمایۀ گونه حوزة معنویت دارند؛ به
  سازمانی مبدل شود.

  پیشنهادهاي کاربردي
شود به  شده از پژوهش، به منظور استقرار و اجراي سبک رهبري فروتنانه پیشنهاد می بر اساس نتایج و مدل استخراج

  موارد ذیل در سازمانها توجه شود:

محور براي رهبران و آشنایی آنها با  ها و کارگاههاي اخلاق توجه و تأکید در راستاي برگزاري دوره -
  ت علی(ع)؛هاي اخلاقی مطلوب براي رهبران فروتن از دیدگاه حضر ویژگی
  هاي خودکنترلی براي رهبران در سازمان و کسب مهارتهاي خودکنترلی؛ توصیه به برگزاري دوره -
هایی از دیدگاه حضرت علی(ع) به عنوان  تلاش براي شناسایی و به کارگیري رهبران نسبت به مفاهیم و توصیه -

  الگوي رهبران فروتن؛
هبران براي شناسایی نقاط ضعف و لزوم توجه به بهبود مستمر و تأکید بر داشتن رویکرد خودارزیابی توسط ر -

  اصلاح نقاط ضعف؛
  برگزاري جلسات هفتگی، ماهیانه یا سالانه براي قدردانی از نقاط قوت و مشارکت زیردستان و تکریم آنان؛ -
رات و گیري از نظ اندیشی و تشکیل جلسات طوفان مغزي به منظور بهره ایجاد جلسات مستمر براي هم -

  پیشنهادهاي زیردستان براي برطرف کردن مسائل و مشکلات و تحریک خلاقیت و مهارت حل مسئله در آنان.

ها و حکمتها از دیدگاه حضرت  شود مفهوم رهبري فروتنانه را از طریق خطبه به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
در این حیطه بر اساس فرهنگ اسلامی کمک علی(ع) یا سایر متون اسلامی مد نظر قرار دهند و به غناي ادبیات 

 کنند.
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