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Abstract  

Recent approaches in crisis management are usually reactive, incidental, and 

unstable. There is no practical model as a comprehensive guide in crisis 

management. On the other hand, some of the components in the crisis 

management process are not specific to one stage and may be vital in others. 

The purpose of this paper is to provide a comprehensive model with an 

overlapping attitude of the organizational crisis management process. 

Introduction  

Organizations require a comprehensive model to be more agile in managing the 

crisis. In reality, the overlapping happens in crisis management, which means 

that some components are vital in two or more stages of the process. This issue 

has not been seen in studies so far. Therefore, this paper aims to design a 

comprehensive model with an overlapping approach. In the end, prioritizing the 

components was done using the importance-performance analytical procedure 

in Isfahan Oil Refining Company. Research questions are as follows: 

1. What factors and elements are in the organizational crisis management 

model with an overlapping approach? 

2. What are the priority components in Isfahan Oil Refining Company? 

Case study  

To model fitting and prioritizing the components, the statistical population of 

Isfahan Oil Refining Company has been used. The issue of crisis management 

in this organization is very vital due to the type of activity. Therefore, surveying 

this article in this organization will be a suitable practical framework for others 

in crisis management. 

https://jmr.usb.ac.ir/article_6447.html?lang=en#aff1
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https://jmr.usb.ac.ir/?_action=article&au=13467&_au=Seyad+Mohamad++Mirkamali&lang=en
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Theoretical framework 

A review of studies showed that crisis management models were designed in 

three main stages: pre-crisis, in-crisis and post-crisis. By emphasizing the 

overlapping approach, the conceptual model in this paper included seven factors 

consisting of three main stages and the four overlapped ones. These factors 

are "pre-crisis", "in-crisis, post-crisis", "pre and in-crisis", "in and post-crisis", 

"post and pre-crisis", "pre and in and post-crisis". 

Methodology 

 This study has a developmental and practical purpose, and its approach is 

mixed. Surveying all internal and external articles related to professional 

research between 2009 and 2021 was done in the qualitative section. Then, 

designing a theoretical model was performed using the overlap approach and 

three rounds of the Delphi method. In the quantitative part, the experimental 

model was prepared based on the confirmatory factor analysis approach, and the 

model fitting did by AMOS software. In the Delphi method, 19 experts were by 

snowball sampling. In model analysis, 228 people participated from the 

statistical population of Isfahan Oil Refining Company based on a stratified 

random sampling method. Finally, prioritizing the components was done using 

the importance-performance analytical method. 

Discussion and Results 

Most studies concentrated on presenting the new elements of organizational 

crisis management. Some of them examined the relationship between the 

several components. On the other hand, the models in recent studies showed 

progress in crisis management from linear to nonlinear approaches. Although 

this is a development in organizational crisis management studies, an 

overlapping occurs practically (Pennington-Gray, 2018). It means that some 

elements in the crisis management process are not specific to a particular stage 

and maybe are vital in two or more. So, the 47 components were presented in a 

new model by seven factors focusing on the overlapping approach. 

Conclusion  

 Presenting a new comprehensive model of organizational crisis management 

with an overlapping approach did in this paper in seven factors: "pre-crisis", 

"in-crisis, post-crisis", "pre and in-crisis", "in and post-crisis", "post and pre-

crisis", "pre and in and post-crisis". Based on the overlapping 

approach, recognizing the type of crisis, identifying the crisis life cycle, 

understanding the thresholds of turning small events into a large one are in "pre 

and in-crisis". Controlling the access to information, allocating sufficient 

authority to decision making with minimal delay, managing destructive 

emotions are there at "in and post-crisis". Strategic thinking at all levels of the 

organization, organizational credibility, identifying the strengths and 

weaknesses are in "post and pre-crisis". Awareness of crisis activities, 
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transparency, coordination, and commitment, and honesty, trust-building and 

collective efficiency is vital in the whole process of organizational crisis 

management. Prioritizing the components showed that empowering individuals, 

allocating sufficient authority to decision making with minimum delay, 

identifying organizational strengths and weaknesses, communicating based on 

honesty, making inter-organizational trust and collective efficiency had more 

priority. Also, the company performance in the post-crisis phase was 

unfavourable. 

Keywords: Organizational Crisis Management, Overlapping Approach, 

Importance-Performance Analytical Approach 
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 چکیسُ
قَع، آهازگی ٍ ّا ضًَس. لذا پیطگیزی اس ٍتَاًٌس هٌجز تِ افَل ساسهاىّا رٍیسازّای ًاگَاری ّستٌس کِ هیتحزاى

تاضس. ّسف اس ایي رٍیارٍیی اثزترص تا هَقؼیت تحزاًی ٍ تاسگطت سزیغ تِ ٍضؼیت ػازی اس ٍظایف هسیزیت تحزاى هی

 –هثتٌی تز رٍیکزز ّوپَضاًی است. ایي پژٍّص اس ًَع آهیرتِ )کیفی  هسیزیت تحزاى ساسهاًیهقالِ ارائِ الگَی جاهغ 

هَلفِ  125هطالؼِ ٍ  2021تا  2009هقالِ اس سالْای  114ای، اس رٍش کتاتراًِکوی( است. زر ترص کیفی تا استفازُ 

ذثزُ تز اساس رٍش ًوًَِ گیزی  19هَلفِ تا استفازُ اس سِ زٍر رٍش زلفی گشیٌص ضسُ است.  47استرزاج ٍ سپس 

تاضس. زر ترص هی 612/0ٍ ضزیة کٌسال  947/0اًس ٍ آلفای کزًٍثاخ زر ترص کیفی تزاتز تا گلَلِ تزفی اًتراب ضسُ

-حیي تحزاى، حیي تحزاى-کوی، هسل پژٍّص زر ّفت ػاهل پیص اس تحزاى، حیي تحزاى، پس اس تحزاى، پیص اس تحزاى

پس اس تحزاى تز اساس رٍیکزز ّوپَضاًی ٍ تا -حیي تحزاى-پیص اس تحزاى، پیص اس تحزاى-پس اس تحزاى، پس اس تحزاى

 228 ایي ترصافشار آهَس اًجام گززیسُ است. زر تٌسی ٍ تزاسش هسل تا ًزماستفازُ اس رٍش هؼازلات ساذتاری زستِ

اًس. ًتایج ای ضزکت کززُگیزی تصازفی طثقًِفز اس جاهؼِ آهاری ضزکت پالایص ًفت اصفْاى تز اساس رٍش ًوًَِ

حیي تحزاى، -تحزاى ّای ضٌاسایی ًَع تحزاى، هزحلِ ػوز ٍ ًقاط آستاًِ تحزاى زر ًاحیِ پیص اسًطاى زاز کِ هَلفِ

پس -ّای کٌتزل زستزسی تِ اطلاػات، ترصیص اذتیارات کافی، هسیزیت احساسات هرزب زر ًاحیِ حیي تحزاىهَلفِ

ّای تفکز استزاتژیک زر تواهی سطَح ساسهاى، ضٌاسایی ًقاط قَت ٍ ضؼف ٍ اػتثار ساسهاى زر ًاحیِ اس تحزاى، هَلفِ

ی صساقت، ضفافیت، ّواٌّگی، تؼْس افزاز، آگاّی ٍ اػتواز هتقاتل تیي ساسهاًی ّاپیص اس تحزاى ٍ هَلفِ-پس اس تحزاى

ػولکزز هطرص -تاضٌس. زر پایاى تا کارتزز رٍیکزز تحلیلی اّویتزر ّز سِ هزحلِ تِ صَرت هطتزک حائش اّویت هی

 تاضس.ضس کِ ػولکزز ضزکت پالایص ًفت اصفْاى زر هزحلِ پس اس تحزاى هطلَب ًوی

 ػولکزز-هسیزیت تحزاى ساسهاًی، رٍیکزز ّوپَضاًی، رٍیکزز تحلیلی اّویت لیدی:های کواژه
 
 

  ایٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ ضؾبِٝ زوتطای ذب٘ٓ اِٟبْ ضثب٘ی اؾت. ∗

اضائٝ اٍِٛی ٘ٛیٗ زض ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی)ُٔبِؼٝ (. 1401ضثب٘ی، اِٟبْ؛ ٔٛغّی ، ػّیطيب؛ قبٞیٗ، آضـ ؛ ٘طٌؽ، ػجبؾی ) استٌاز:

 . 195-224(، 56)15. ػٕٛٔیٞبی ٔسیطیت پػٚٞف، ی: قطوت پبلایف ٘فت انفٟبٖ(ٔٛضز
 

  03/11/1400تارید پذیزش :         13/10/1400 تارید ٍیزایص :                 16/08/1400 تارید زریافت :

  :JMR.2022.40 DOI/8519.56410.22111     ػّٕی پػٚٞكی                  ًَع هقالِ:
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 هقسهِ

ٞب ثركی اظ ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٞؿتٙس. ثطذی ػمیسٜ زاض٘س وٝ ایٗ ضذسازٞبی ثحطاٖ     

طاض اظ آٖ ٚ یب حُ ٔؿبِٝ ظٔبٖ ٚلٛع ثحطاٖ ؾؼی زض فزض زٞس ٚ غیطٔٙتظطٜ ثطای آٟ٘ب ضخ ٕ٘ی

ٞب ٘یع نبزق اؾت. زض حبِت ؾبظٔب٘ی وٝ نسٞب ٚ زاض٘س. ایٗ ٔٛيٛع زض ذهٛل ؾبظٔبٖ

تط اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت ٔٙتٟی ثٝ قٛ٘س، ایٗ ٔٛيٛع پیچیسٜٞعاضاٖ فطز زضٌیط ثحطاٖ ٔی

ٞبی ٔطتجٍ ثبیس آٔبزٌی ضٚیبضٚیی ضفتبضٞبی خٕؼی غیطلبثُ وٙتطَ ٌطزز. ِصا تٕبْ ؾیؿتٓ

یه تٟسیس خسی ثطای  "ٞب غبِجبثحطاٖ. )Bakos, 2018(ب ایٗ ٚيؼیت ضا زاقتٝ ثبقٙس ث

ٌیطی ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٘یبظ ٔجطْ ثٝ تهٕیٓٞبی ثٙیب٘ی ٚ ٘طْؾبذتبض اِٚیٝ یب اضظـ

ٚخٛز ٔكىلات ظیطؾبذتی زض ٔسیطیت ثحطاٖ  .(Paraskevas & Quek, 2019)ثحطا٘ی زاض٘س

ثٝ ٔٛلغ آٟ٘ب ٔی تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٔؿبئُ ثؿیبضی زض ٚيؼیت ثحطا٘ی ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ػسْ قٙبؾبیی 

ٌطزز ٚ اثطثركی ٔسیطیت ضا ظیط ؾٛاَ ثطز. ثؿیبضی اظ ضٚیىطزٞبی ٔجبضظٜ ثب ثحطاٖ ثیكتط 

 ضإٞٙبی خبٔؼی زض ثتٛا٘س وبضثطزی وٝ اٍِٛی ٚاوٙكی، اتفبلی ٚ ٘بپبیساض اؾت ٚ ٞیچ

ٞط یه اظ ُٔبِؼبت ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ اظ ٘ساضز. زض ٚالغ  ٚخٛز ثحطاٖ ثبقس، ٔسیطیت

. ثٙبثطایٗ تؼساز وٕی اظ ایٗ (Shrivastava, 1993)ا٘س ٔٙظطی ذبل ثٝ ٔٛيٛع ٍ٘طیؿتٝ

-پطزاذتٝٞب زض ٞط ٔطحّٝ اظ ٔسیطیت ثحطاٖ ُٔبِؼبت ثٝ تؼطیف ٚ ٔكرم وطزٖ وبُٔ ِٔٛفٝ
 .(Paraskevas & Quek, 2019) ا٘س
 خسیس اؾت ٚ ٞٙٛظ زض ٔطاحُ اِٚیٝ تٛؾؼٝ لطاض زاضز تحمیمبت زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ثحطاٖ    

)faghihi & mollahosseini, 2021.( زٞس وٝ ٔسَ ٞبی ثطضؾی ُٔبِؼبت ٔٛخٛز ٘كبٖ ٔی

ٞبی لسیٕی ثٝ ٔسیطیت ثحطاٖ زض اثتسا ثٝ نٛضت ذُی ٚ پؽ اظ آٖ زض پی انلاح ٔسَ

ثب ضٚیىطز غیطذُی، ٞبی اضائٝ قسٜ نٛضت غیط ذُی ُٔطح قسٜ اؾت. ػّیطغٓ ثٟجٛز ٔسَ

ػسْ تٛخٝ ثٝ ٕٞپٛقب٘ی ٔطاحُ ٔرتّف فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ ثب یىسیٍط ٔؼًّی اؾت وٝ 

زض ٚالؼیت ثساٖ ػُٕ قسٜ ِٚیىٗ زض ٔسِٟبی ٔٛخٛز ِحبِ ٘كسٜ اؾت. ٔٙظٛض اظ ٕٞپٛقب٘ی، 

اقتطان یه یب چٙس ِٔٛفٝ زض زٚ یب چٙس ٔطحّٝ اظ فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ اؾت. ایٗ ٔؿبِٝ ثٝ 

وٝ زض َطاحی ٔسَ  .(Pennington-Gray, 2018) ضٚزػٙٛاٖ ذلاء ُٔبِؼبتی ثٝ قٕبض ٔی

 قٛز. ٔمبِٝ حبيط ٔٛضز تٛخٝ ٔحممیٗ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ یه ٘ٛآٚضی ٔحؿٛة ٔی
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ثبقس وٝ ٘مف لبثُ قطوت پبلایف ٘فت انفٟبٖ یىی اظ نٙبیغ تِٛیسی ٟٔٓ زض وكٛض ٔی    

ٕی وكٛض ضا زاضز. ثٝ زِیُ حؿبؾیت ٘بقی اظ ٘ٛع تٛخٟی زض اضائٝ ذسٔبت زض نٙؼت پتطٚقی

ای وٝ ٞط فؼبِیت، ٔٛيٛع ٔسیطیت ثحطاٖ زض ایٗ ؾبظٔبٖ ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٌٛ٘ٝ ػسْ زلت زض فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ ٚ ثبلاذم زض ظٔیٙٝ پیكٍیطی اظ ثحطاٟ٘ب ٕٔىٗ 

 اؾت ٔٙدط ثٝ فدبیغ ثعضي ٚ غیط لبثُ خجطا٘ی ٌطزز. 

ٞبی ٔٛثط ثط فطایٙس ٔسیطیت ٔمبِٝ ؾؼی قسٜ اؾت ػلاٜٚ ثط قٙبؾبیی وبُٔ ِٔٛفٝ زض ایٗ    

ٞب زض ٔطاحُ ٔرتّف فطآیٙس ٔسیطیت ثحطا٘ی ٘یع تٛخٝ ٌطزز ٚ ثحطاٖ، ثٝ ٕٞپٛقب٘ی ِٔٛفٝ

یه ٔسَ خبٔغ ٚ ٘ٛیٗ زض حیُٝ ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی اضائٝ قٛز. ثط ایٗ اؾبؼ، ٞسف 

ٞبی فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ضٚیىطز ِٔٛفٝػٛأُ ٚ انّی پػٚٞف قٙبؾبیی 

ٞب زض قطوت پبلایف ٘فت انفٟبٖ ثط اؾبؼ ٕٞچٙیٗ اِٚٛیت ثٙسی ِٔٛفٝ ٕٞپٛقب٘ی اؾت.

ثبقس. ثب اِٟبْ اظ آٖ ػّٕىطز، ٕ٘ٛ٘ٝ وبضثطزی ُّٔٛثی ثطای ؾبیط ؾبظٔبٟ٘ب ٔی-ٔبتطیؽ إٞیت

طیؼتط ٔسیطیت ٕ٘بیٙس ٚ ٔیعاٖ غبفٍّیطی زض ٞب لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ضا ؾؾبظٔبٖ

 تط ثٝ حبِت ٘طٔبَ ثبظٌطز٘س. نٛضت ثطٚظ ثحطاٖ ضا ثٝ حسالُ ضؾب٘سٜ ٚ چبثه
 

 هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

 تحزاى ٍ هسیزیت تحزاى ساسهاًی

تؼبضیف ثؿیبضی زض ٔٛيٛع ثحطاٖ ٚخٛز زاضز. ثحطاٖ ػجبضت اؾت اظ ضذساز یب یه ؾطی     

ثُ ا٘تظبض ٚ غیطػبزی وٝ ؾُح ثعضٌی اظ ػسْ لُؼیت ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٚ ضذساز ذبل غیطلب

 ,Ulmer, Seeger & Sellnow) ٌطزز ٔٙدط ثٝ تٟسیس ثطای اٞساف ؾُح ثبلای ؾبظٔبٖ ٔی

2007 .)  

ضیعی قسٜ اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٛخت تدعیٝ ؾبذتبض ثحطاٖ یه ضذساز غیطثط٘بٔٝ    

ٕٔىٗ اؾت ػلاٜٚ ثط تبثیط ثط وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثط ؾبظٔبٖ ٌطزز ٚ ثمبی آٖ ضا تٟسیس وٙس ٚ 

 & Nadjarshams, Pourezzat(  ٘فؼبٖ وّیسی ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٘یع اثطٌصاض ثبقسشی

Amiry,2020 .(  ٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اؾت ثط حمب٘یت ٚ زضؾتی ؾبظٔبٖ اظ زیس افطاز ٔرتّف ٘یع

یه فطنت ثٝ حؿبة آیس. ٞٓ  تٛا٘س ٞٓ یه ذُط ٚ ٞٓتبثیط ثٍصاضز. اظ َطفی ثحطاٖ ٔی

٘تیدٝ ٔثجت ٚ ٞٓ ٔٙفی زاقتٝ ثبقس ٚ فطنتی ثطای تغییط یب یبزٌیطی ثبقس. ایٗ فطنت 

كساضزٞٙسٜ لجُ اظ ٚلٛع ٚ تغییط آٟ٘ب ثٝ ٘فغ تٛا٘س ٔدبِی ثطای قٙبؾبیی ؾیٍٙبِٟبی ٞٔی
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تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسیطیت ثحطاٖ . ثط اؾبؼ آ٘چٝ ٌفتٝ قس ٔی)Iftikhar, 2017(ؾبظٔبٖ ثبقس 

ؾبظٔب٘ی ػجبضت اظ قٙبؾبیی ٔدٕٛػٝ فبوتٛضٞبی ٔجبضظٜ ثب ثحطاٖ ٞب پیف اظ ٚلٛع ثحطاٖ ٚ 

 .(Coombs & Laufer, 2018) تكریم ػٙبنط ٟٔٓ ثب یبزٌیطی پؽ اظ ٚلٛع ثحطاٖ اؾت

ای اؾت وٝ ٘یبظ ثٝ ػّٓ فطآیٙس قٙبؾی ٚ تحّیُ ػُّ ثٙبثطایٗ ٔسیطیت ثحطاٖ ٔٛيٛع پیچیسٜ

ٕٞچٙیٗ ٔسیطیت ثحطاٖ ػّٓ ٔسیطیت  .)Jensen & Aven, 2018(ای ذٛاٞس زاقت ضیكٝ

 ,Traore, Kamsu-Foguemثبظٌكت ثٝ ٔٛلؼیت ٘طٔبَ ٚ وبٞف تجؼبت آٖ اؾت ) 

Tangara & (Tiako, 2018�.وٝ ٔسیطیت ثحطاٖ قبُٔ چٟبض فبوتٛض  زٞستحمیمبت ٘كبٖ ٔی

 ,Mitroff, Shrivastava, & Udwadia( انّی پیكٍیطی، آٔبزٌی، ٚاوٙف ٚ ثبظٌكت اؾت

1987) (Hetu, Gupta, Vu, & Tan, 2018(  ٝوٝ ایٗ فبوتٛضٞب زض ؾٝ ٔطحّٝ ظیط ذلان .

 قٛ٘س: ٔی

 الف( هزحلِ پیص اس تحزاى

اظ ثحطاٖ قبُٔ پیكٍیطی اظ ثحطاٖ ٚ آٔبزٌی ثطای ثحطاٖ ثٝ ٔٙظٛض حسالُ فبظ پیف    

ایٗ فبظ، وٝ خٙجٝ آٔبزٌی  ضز .(Coombs & Laufer, 2018) وطزٖ ذطاثی زض ؾبظٔبٖ اؾت

ٞبی ٔسیطیت ضیؿه اؾتفبزٜ قٛز. پیف اظ ٚلٛع ثحطاٖ ضا زاضز، يطٚضی اؾت اظ تىٙیه

ٌیطی اظ ضذسازٖ آٟ٘ب، ٞب ٚ پیفٙی ثحطاٖثسیٗ ٔفْٟٛ وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثبیس يٕٗ پیف ثی

ٔطحّٝ پیف اظ . )Bakos, 2018( ٞب ضا ٘یع وؿت وٙٙسآٔبزٌی لاظْ ثطای ضٚیبضٚیی ثب ثحطاٖ

ٞب زض ایٗ ٌبْ ثٝ ذٛثی ػُٕ ثحطاٖ ثط زٚ ٔطحّٝ ثؼسی تبثیط ثؿیبض ظیبزی زاضز. اٌط ؾبظٔبٖ

 & ,Tokakis, Polychroniou( طزٞب پیسا ذٛاٞٙس ووٙٙس، ایٕٙی لاظْ ضا زض ثطاثط ثحطاٖ

Boustras, 2019(. 
 ب( هزحلِ حیي تحزاى 

یبثس. زض حمیمت ٔسیطیت ثحطاٖ زض ایٗ ٔطحّٝ ٘حٜٛ پبؾد ٚ ٚاوٙف ثٝ ثحطاٖ إٞیت ٔی    

آ٘چٝ ٟٔٓ اؾت اتربش اؾتطاتػی زضؾت  .)Bakos, 2018(افتس ٚالؼی زض ایٗ ٔطحّٝ اتفبق ٔی

ٚ ٚاوٙف ؾطیغ زض ذلاَ ؾبػبت اِٚیٝ، زلت زض زض ٚاوٙف ثٝ ثحطاٖ اؾت. ؾطػت ػُٕ 

وٙتطَ تٕبْ ٔٛاضز، آٌبٞی زازٖ ثٝ ٔٛلغ ثٝ افطاز، زض اِٚٛیت لطاض زازٖ ایٕٙی ػٕٛٔی ٚ تٛخٝ 

 (.Coombs & Laufer, 2018) ثٝ احؿبؾبت افطاز زض ایٗ ٔطحّٝ إٞیت ظیبزی ذٛاٞس زاقت
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 ج( هزحلِ پس اس تحزاى

افتس. زض ایٗ ٔطحّٝ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ثحطاٖ اتفبق ٔی ٔطحّٝ پؽ اظ ثحطاٖ ثؼس اظ اتٕبْ    

-لاظْ اؾت ؾطیؼب ٔٛلؼیت ثحطا٘ی ضا اضظیبثی ٚ آ٘بِیع ٕ٘بیس ٚ زلایُ ایدبز ثحطاٖ ٚ آٔٛذتٝ
 ).Coombs, 2010(ٞبی آٖ ضا اضائٝ ٚ ٔىتٛة وٙس 

 

 رٍیکزز ّوپَضاًی

ٔسَ  ٍ٘طـ غیطذُی زضتبویس ثط ( زض ُٔبِؼٝ ذٛز يٕٗ 2018) 1پٙیٍٙتٖٛ ٌطی    

افتس ٔسیطیت ثحطاٖ اشػبٖ زاقتٝ اؾت وٝ آ٘چٝ وٝ زض ٚالؼیت زض ٔسیطیت ثحطاٖ اتفبق ٔی

ٞبی اضائٝ قسٜ ثب ػُٕ تفبٚت زاض٘س. ثٝ ػجبضتی چیعی فطاتط اظ ضٚیىطز غیطذُی اؾت ٚ ٔسَ

ٞبی ُٔطح زض ایٗ حٛظٜ ٔرتم یه ٔطحّٝ ذبل ٘یؿت ٚ زض ؾبیط ٔطاحُ ثطذی اظ ِٔٛفٝ

ی زاضز. ِصا ٘یبظ ثٝ ٍ٘طـ ٕٞپٛقب٘ی ٔطاحُ ٔرتّف ایٗ پطٚؾٝ ثب یىسیٍط ٘یع إٞیت ثؿعای

ایٗ  .(Pennington-Gray, 2018)چیعی اؾت وٝ زض ُٔبِؼبت ٘بزیسٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت 

قىبف ُٔبِؼبتی زض ایٗ ٔمبِٝ زض ٔطوع تٛخٝ ٔحممیٗ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔٙدط ثٝ اضائٝ یه ٔسَ 

ٞب ٌطزیسٜ اؾت وٝ اظ ایٗ ٔٙظط یه ؾبظٔبٖ ٘ٛیٗ ُٔٙجك ثب ٚالؼیت ٔسیطیت ثحطاٖ زض

 قٛز. ٘ٛآٚضی ٔحؿٛة ٔی
 

 ػولکزز -رٍیکزز تحلیلی اّویت

قٛز. ظٚج  ٞب ثط اؾبؼ إٞیت ٚ ػّٕىطز اؾتفبزٜ ٔیثٙسی ِٔٛفٝایٗ ضٚیىطز ثطای زؾتٝ    

-وٝ ثٝ تطتیت ٘كبٖ X  ٚYٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای ٞط ِٔٛفٝ، زض زٚ ٔحٛض ٔرتهبتی زازٜ
قٛ٘س. ثبقٙس، لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔٙدط ثٝ تكىیُ یه ٔبتطیؽ ٔیٕیت ٚ ػّٕىطز ٔیزٞٙسٜ اٞ

( آٔسٜ اؾت. ضثغ اَٚ ایٗ ٔبتطیؽ ٔؼطف ٘مبٌ 1وّی ایٗ ٔبتطیؽ زض قىُ قٕبضٜ ) تهٛیط

لٛت انّی، ضثغ زْٚ ٔؼطف ٘مبٌ يؼف انّی، ضثغ ؾْٛ ٔؼطف ٘مبٌ يؼف فطػی ٚ ضثغ 

وٙس تب تٕطوع ٔبتطیؽ ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی ثبقس. تحّیُچٟبضْ ٔؼطف ٘مبٌ لٛت فطػی ٔی

ٌطز٘س ٚ اظ اتلاف ٞبیی لطاض زٞٙس وٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٚيؼیت ؾبظٔبٖ ٔیذٛز ضا ضٚی ِٔٛفٝ

ای زض ضثغ اَٚ ٚالغ قٛز ٞبی ثسٖٚ تٛخیٝ خٌّٛیطی ٕ٘بیٙس. اٌط ِٔٛفٝؾطٔبیٝ ٘بقی اظ ٞعیٙٝ

ٖ اؾت. ایٗ ِٔٛفٝ یه ٔعیت ثٝ ٔؼٙبی إٞیت ظیبز ِٔٛفٝ ٚ ُّٔٛة ثٛزٖ ػّٕىطز ؾبظٔب

                                                 
1
. Pennington-Gray 
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ای قٛز. اٌط ِٔٛفٝٞبی خبضی ٔثجت اضظیبثی ٔیآیس ٚ ضٚـضلبثتی ثطای ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی

زٞٙسٜ إٞیت ظیبز ِٔٛفٝ ٚ ػّٕىطز ٘بٔٙبؾت ؾبظٔبٖ اؾت. ِصا زض ضثغ زْٚ لطاض ٌیطز، ٘كبٖ

ٚالغ قٛز ثٝ ٔؼٙبی ای زض ضثغ ؾْٛ ؾبظٔبٖ ثبیس خٟت ثٟجٛز آٖ ِٔٛفٝ تلاـ وٙس. اٌط ِٔٛفٝ

ثبقس وٝ زضایٗ نٛضت ٘یبظی ثٝ تلاـ ٚ إٞیت وٓ ِٔٛفٝ ٚ ػّٕىطز يؼیف ؾبظٔبٖ ٔی

ٌطزز وٝ ٞبیی اَلاق ٔیثبقس ٚ ضثغ چٟبضْ ثٝ ِٔٛفٌٝصاضی زض خٟت ثٟجٛز آٖ ٕ٘یؾطٔبیٝ

يٕٗ زاقتٗ إٞیت پبییٗ،  ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ذهٛل آٟ٘ب ُّٔٛة اؾت ٚ ایٗ زلیمب ثٝ 

 . (Tontini G, Sveira A, 2007) ثبقستلاف ؾطٔبیٝ ٔیٔؼٙبی ا
 

 ضثغ اَٚ

 ٞبی زاضای لٛت انّیِٔٛفٝ

 )ازأٝ قطایٍ(

 ضثغ زْٚ

 ٞبی زاضای يؼف انّیِٔٛفٝ

 )تٕطوع(

 ضثغ چٟبضْ

 ٞبی زاضای لٛت فطػیِٔٛفٝ

 )اتلاف ٔٙبثغ(

 ضثغ ؾْٛ

 ٞبی زاضای يؼف فطػیِٔٛفٝ

 )اِٚٛیت زْٚ(

 
 

 ((Tontini G, Sveira A, 2007  ػولکزز-هاتزیس تحلیل اّویت :1ضکل ضوارُ 
 

 پیطیٌِ پژٍّص

( الساْ ثٝ ثطضؾی فبوتٛضٞبی ٔٛثط ثط ٔسیطیت ثحطاٖ ثب ثطضؾی 2021) 1ٞبظا ٚ ٕٞىبضاٖ    

ا٘س ٚ ثٝ تطتیت اضتجبَبت ثحطاٖ، ضؾب٘ٝ خٕؼی ُٔبِؼٝ ثٝ ضٚـ ٔطٚض ؾیؿتٕبتیه ٕ٘ٛزٜ 223

 & ,Hazaa, Almaqtari)ا٘س بی ُٔطح زض ایٗ ظٔیٙٝ ثطقٕطزٜٞٚ ضٞجطی ثحطاٖ ضا اظ ِٔٛفٝ

Al-Swidi, 2021.( ( ثٝ 2021فمیٟی ٚ ٔلاحؿیٙی )ٞبی قرهیتی ٔٛثط ثط تجییٗ ٚیػٌی

٘تبیح ٘كبٖ ا٘س. پطزاذتٝؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ػّٕىطز ٔسیطاٖ ثحطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

 .ٞبی قرهیتی آ٘بٖ تٛخٝ قٛزثٝ ٚیػٌی ثبیس وٝ ٍٞٙبْ ٌعیٙف ٔسیطاٖ ثحطاٖ ٜ اؾتزاز

ٝ ٞط ؾبظٔب٘ی ثب ثحطاٖ ضٚثطٚ ذٛاٞس قس ثبیس ا٘س و( اشػبٖ زاقت2020ٝ) 2ثبٖٚ ٚ ِٛاضی

اؾتطاتػی ٔٙبؾت زض ضٚیبضٚیی ثب آٖ ضا اتربش وٙس. اظ ٘تبیح پػٚٞف آٟ٘ب، ثطلطاضی اضتجبٌ ثط 

ضیعی اؾتطاتػیه، ثطآٚضزٜ ؾبظی پبیٝ نسالت، زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔسیطیت ثحطاٖ زض ثط٘بٔٝ

                                                 
1. Hazaa et al. 
2. Bowen and Lovari 

زػولکز  سیاز کن 

زسیا  

 اّویت

 کن
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ٞب، ٞب زض ثطذٛضز ثب ثحطاٖبِفٞب ٚ چؾبظی فطنتا٘تظبضات ؾٟبٔساضاٖ ٚ وبضوٙبٖ، قفبف

. پطاؾىٛاؼ ٚ (Bowen, & Lovari, 2020)ثبقس ٔسیطیت اذلاق ٚ ا٘دبْ وبُٔ ٚظبیف ٔی

ا٘س. ٔسَ ٔصوٛض یه ٔسَ پٙح ( ٔسَ تبة آٚضی ثحطاٖ ضا َطاحی وطز2019ٜ) 1وٛئه

ثبقس وٝ ٔب ثیٗ ٔسیطیت ضیؿه ٚ ٞب ٔیآٚضی ثطای ؾبظٔبٖای زض ٔسیطیت تبةٔطحّٝ

ٞبی زا٘س. فؼبِیتقٛز ِٚیىٗ آٖ زٚ ضا ٔىُٕ یىسیٍط ٔیطیت ثحطاٖ تٕبیع لبئُ ٔیٔسی

ذبل ٔسیطیت ضیؿه ضا قٙبؾبیی، اضظیبثی ٚ زضٔبٖ ضیؿه ثطقٕطزٜ ٚ ثطای ٔسیطیت ثحطاٖ 

ا٘س. ٕٞچٙیٗ ٞٛـ ضیؿه ضا ثٝ ٚاوٙف ثٝ ثحطاٖ ٚ ثبظٌكت ثٝ حبِت ػبزی ضا ػٙٛاٖ وطزٜ

 ثیىٛظ O (Paraskevas & Quek, 2019)ا٘س ذٛز شوط ٕ٘ٛزٜتطیٗ ػٙهط ٔسَ ػٙٛاٖ ٔحٛضی
( زض پػٚٞكی ثب تبویس ثط اضتجبَبت ثحطاٖ، فؼبِیت ٞبی لاظْ زض ؾٝ ٔطحّٝ انّی 2018)2

ٔسیطیت ثحطاٖ ضا ٔكرم وطزٜ اؾت. آٌبٞی تیٓ ٔسیطیت ثحطاٖ اظ تٕبٔی فؼبِیت ٞبی 

ب ٘ٛع ثحطاٖ اظ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ ٚ تؼییٗ اػًبء تیٓ ثحطاٖ ُٔبثك ث

( زض ُٔبِؼٝ ذٛز ثٝ ثطضؾی تبثیط آٌبٞی اظ 2017) 3اؾتبة ٚ ٕٞىبضاٖ ).Bakos, 2018(اؾت 

ا٘س. ایٗ زٚ ٘ىبت ایٕٙی لجُ اظ ثحطاٖ ٚ اضتجبَبت زض ظٔبٖ ثحطاٖ ثط ٔسیطیت ثحطاٖ پطزاذتٝ

ایی زض ٔسیطیت ثحطاٖ زاضز ا٘س وٝ ویفیت ضفتبض زض ٔٛيغ ثحطا٘ی تبثیط ثؿعٔحمك ٘كبٖ زازٜ

ا٘س وٝ َّجس. ٕٞچٙیٗ اشػبٖ زاقتٝوٝ آٌبٞی اظ ٔٛاضز ایٕٙی ضا زض پیف اظ ٚلٛع ثحطاٖ ٔی

ٌیطا٘ٝ ٚ آٔبزٌی ثطلطاضی اضتجبٌ ضیؿه اثطثرف زض پیف اظ ثحطاٖ ثط ثطٚظ ضفتبضٞبی پیف

 (& ,Stubbé, van Emmerikافطاز ٚ ثطلطاضی اضتجبَبت زض حیٗ ٚلٛع ثحطاٖ ٔٛثط اؾت

Kerstholt, 2017.( ( زض ذهٛل اثطثرف وطزٖ ٔسیطیت ثحطاٖ زض 2016) 4وبظٔب٘ٛا

ؾبظٔبٟ٘ب ثحث وطزٜ اؾت. ٘ظبضت پیٛؾتٝ ثط ٔحیٍ زاذّی ٚ ذبضخی ؾبظٔبٖ، تسٚیٗ ثط٘بٔٝ 

ٞبی ٔحتُٕ، تكىیُ تیٓ ٔسیطیت ثحطاٖ ٞبی پیكٍیطا٘ٝ ثطای وبٞف یب اختٙبة اظ ضیؿه

ؾطیغ ثٝ ثحطاٖ ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض  آٔٛظـ زیسٜ ثطای ضٚیبضٚیی ثب ثحطاٖ، آٔبزٌی، ٚاوٙف

ٌیطی اثطثرف اظ ضیعی ؾیؿتٓ اَلاػبتی ٔسضٖ ثطای تؿٟیُ فطایٙس تهٕیٓایٗ ظٔیٙٝ، پبیٝ

( الساْ ثٝ 2013) 5وّیع ٚ ٕٞىبضاٖ .(Kuzmanova, 2016)ثبقسخّٕٝ پیكٟٙبزات ٚی ٔی

                                                 
1. Paraskevas and Quek 
2. Bakos 
3. Stubbé et al. 
4. Kuzmanova 
5. Claeys et al. 
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-ثحطاٖ پطزاذتٝثطضؾی ٘مف اػتجبض ؾبظٔب٘ی پیف اظ ثحطاٖ زض حفبظت اظ ؾبظٔبٟ٘ب زض حیٗ 
زٞس وٝ اػتجبض ؾبظٔب٘ی زض پیف اظ ثحطاٖ زاضای إٞیت ثؿیبضی زض ا٘س. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

 1تىیٗ. )(Claeys, Cauberghe, & Leysen, 2013 ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی ذٛاٞس ثٛز

ٔمبِٝ ذٛز ثب ثیبٖ ایٗ ٘ىتٝ وٝ اظ ِحبِ فطٍٞٙی، ؾیبؾی، اختٕبػی ٚ التهبزی  زض( 2014)

ٞب ٔطظی ٚخٛز ٘ساضز، ثط ضنس ٚ اضظیبثی تغییطات ٔحیُی ٞٓ زض زاذُ ٚ ٞٓ بٖثیٗ ؾبظٔ

ٞب ُٔبثك ثب ایٗ تغییطات تبویس وطزٜ اؾت ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٚ تٙظیٓ اٞساف ٚ اؾتطاتػی

(Tekin, 2014). ًٙ( فبوتٛضٞبی ٟٔٓ ثط ٔسیطیت ثبظؾبظی اثطثرف پؽ اظ 2013) 2٘ٛضِی

ضا یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔؼیبضٞبی ٔٛفمیت زض ایٗ ٔطحّٝ ثحطاٖ ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ؾطػت ػُٕ 

ثطقٕطزٜ اؾت. تٟیٝ ثط٘بٔٝ ٔسیطیت ثحطاٖ، ٚخٛز ؾبذتبض قفبف، ترهیم اذتیبضات وبفی 

ٌیطی ثب حسالُ تبذیط ٚ تؿٟیُ زض فطایٙس ثبظؾبظی اثطثرف، اؾتفبزٜ اظ ثطای تهٕیٓ

ٞبی لبثُ ٚیٗ اؾتطاتػیٔسیطیت ظٔبٖ، تٛؾؼٝ ظطفیت، آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی افطاز ٚ تس

 ,Norling(الاخطا ضا ثب ٞسف افعایف اثطثركی فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ پیكٟٙبز زازٜ اؾت 

زض  2008( تبثیط ؾجه ضٞجطی ضا زض ثحطا٘ی وٝ زض ؾبَ 2012) 3غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ).2013

ا٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ؾجه ضٞجطی زض ٔسیطیت ثحطاٖ چیٗ ضخ زاز ثطضؾی وطزٜ

ٞبی ٔرتّف ٚاوٙف( 2011) 4ٚؾتط .(Zhang, Jia, & Gu, 2012)اثطثركی ثبلایی زاضز 

زٞس وٝ افطاز زض حیٗ ثحطاٖ ضا زض وكٛض ؾٛئس ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

اَلاػبت ثحطاٖ ثبیس ثٝ زلت وٙتطَ، تهٛیت ٚ ؾپؽ تٛؾٍ ٔمبٔبت زاضای اذتیبض اظ 

ؾت. وب٘بِٟبی ٔٙبؾت ٔٙتكط قٛز. ِصا زلت زض ا٘تكبض اَلاػبت ٔؼتجط أطی يطٚضی ا

)Wester, 2011 .( ٖٞبی ٕٞىبضی زض ٔسیطیت ثحطاٖ ( ثط چبِف2010) 5زضاضی ٚ ٕٞىبضا

ػسْ  زلت زضوؿت اَلاػبت، ػسْ اظ ػجبضت ٞبا٘س. ایٗ چبِفٞبی ثیٗ ؾبظٔب٘ی تٕطوع وطزٜ

 فمساٖ وبضٞب، زض ٕٞبٍٞٙی فمساٖ ٞبی ثحطا٘ی،تزضن ٔتفبٚت افطاز اظ ٔٛلؼی تیٕی، آٌبٞی

 ػسْ شیطثٍ، افطاز ثب ٌصاضی اَلاػبتاقتطان چبثىی زض ػسْ اؾتب٘ساضز، ٞبیضٚیٝ ٚ ٞبپطٚتىُ

 ٚخٛز ػسْ اَلاػبت، إَیٙبٖ اظػسْ ٞبی ٔرتّف،اَلاػبت ثطای ٌطٜٚ ثٙسیزؾتٝ زض تٛا٘بیی
                                                 

1. Tekin 
2. Norling 
3. Zhang et al. 
4. Wester 
5
. Drury et al. 
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 ثب آٔٛظقی ٞبیثط٘بٔٝ اُ٘جبقػسْ ،ٔطتجٍ ثٝ یىسیٍط اَلاػبت تطویت ثطای ٔىب٘یعٔی

ثبقٙس ٔی پكتیجب٘ی ٔىب٘یعٜٔٙبؾت، ػسْ ایضٚیٝ ٚخٛز ػسْ آٔٛظقی، اؾتب٘ساضزٞبی

)Drury, Henriques, Howland, & Klein, 2010( . 
 

 هسل هفَْهی پژٍّص 

فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی زاضای ؾٝ ٔطحّٝ انّی پیف اظ ثحطاٖ، حیٗ ثحطاٖ ٚ پؽ اظ 

ثبقس. ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٕٞپٛقب٘ی ایٗ ؾٝ ٔطحّٝ ثب یىسیٍط، چٟبض ٘بحیٝ ٔكتطن اٖ ٔیثحط

 آیس. چٟبض ٘بحیٝ ٔكتطن ثٝ قطح ظیط اؾت:( ثٝ ٚخٛز ٔی2ُٔبثك ثب ٔسَ قىُ قٕبضٜ )

 حیي تحزاى-پیص اس تحزاى

 .ٞبیی اؾت وٝ زض ٞط زٚ ٔطحّٝ پیف اظ ثحطاٖ ٚ حیٗ ثحطاٖ إٞیت زاض٘سقبُٔ تٕبْ ِٔٛفٝ

 پس اس تحزاى-حیي تحزاى

 ٞبیی اؾت وٝ زض ٞط زٚ ٔطحّٝ حیٗ ثحطاٖ ٚ پؽ اظ ثحطاٖ إٞیت زاض٘س.قبُٔ تٕبْ ِٔٛفٝ

 پیص اس تحزاى-پس اس تحزاى

 ٞبیی اؾت وٝ زض ٞط زٚ ٔطحّٝ پؽ اظ ثحطاٖ ٚ پیف اظ  ثحطاٖ إٞیت زاض٘س.قبُٔ تٕبْ ِٔٛفٝ

 پس اس تحزاى -حیي تحزاى-پیص اس تحزاى

 بْ ِٔٛفٝ ایی اؾت وٝ زض ٞط ؾٝ ٔطحّٝ انّی فطایٙس ثحطاٖ ٔكتطن ٚ إٞیت زاض٘س.قبُٔ تٕ

  
 : هسل هفَْهی پژٍّص )هحقق ساذتِ تز اساس رٍیکزز ّوپَضاًی(2ضکل ضوارُ 
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 رٍش ضٌاسی پژٍّص

 –ای وبضثطزی زاضز ٚ ضٚیىطز آٖ یه ضٚیىطز آٔیرتٝ )ویفی ایٗ ٔمبِٝ، ٞسفی تٛؾؼٝ    

-زض ؾبیتٔمبِٝ  240ای، ویفی زض اثتسا ثط اؾبؼ ضٚـ وتبثرب٘ٝثبقس. زض ثرف وٕی( ٔی
، Crisisٞبی وّیسی ثط اؾبؼ ٚاغٜ Elsevier ،Emerald ،Scopusٞبی ٔؼتجطی ٕٞچٖٛ 

Organizational Crisis ،Crisis Management  خؿتدٛ قسٜ  2009-2021اظ ؾبِٟبی

ٞبی ٔٛثط ثط فطایٙس ٔسیطیت ِٛفٝوٝ ثٝ اضائٝ ٔٔمبِٝ  114اؾت. ؾپؽ ثب ُٔبِؼٝ آٟ٘ب، تؼساز 

ِٔٛفٝ ٔٛثط ثط فطآیٙس ٔسیطیت ثحطاٖ  125ا٘س ٌعیٙف قسٜ ٚ ٟ٘بیتب ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ

ؾپؽ ِٔٛفٝ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی ٔٛضز ثطضؾی ٚ ؾبظٔب٘ی اؾترطاج ٌطزیسٜ اؾت. 

٘كٍبٜ زض حٛظٜ ٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙؼت ٚ زا 19ا٘س. زض ضٚـ زِفی اظ ٘ظط تبییس ٚالغ قسٜ

ٔسیطیت ثحطاٖ ثٝ ضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ثطای ثطضؾی ضٚایی 

نٛضی ثرف ویفی اظ ضٚـ اػتجبض یبثی تٛؾٍ ذجطٌبٖ ٚ ثبظثیٙی تٛؾٍ ٔحممبٖ اؾتفبزٜ 

قسٜ اؾت. ثسیٗ نٛضت وٝ زض اثتسا ٘ظط ٌطٜٚ ذجطٌبٖ اذص ٌطزیس ٚ اظ آٟ٘ب زضذٛاؾت قس تب 

ٞب، ٔٛاضز پیكٟٙبزی ٔٛضز ٘ظط ذٛز ز ٞط ٘ٛع ایسٜ ٚ پیكٟٙبز یب اثٟبْ زض ِٔٛفٝزض نٛضت ٚخٛ

ضا ثٝ ٔحممیٗ ٔٙؼىؽ ٕ٘بیٙس ٚ ثسیٙٛؾیّٝ چبضچٛة پطؾكٙبٔٝ َطاحی قسٜ تٛؾٍ اػًبی 

ِٔٛفٝ  125ای قبُٔ ذجطٌبٖ انلاح ٚ تبییس ٌطزیس. ثطای ؾٙدف ضٚایی ٔحتٛا پطؾكٙبٔٝ

ٚضی اؾت، ٔفیس اؾت، غیطيطٚضی اؾت( ثطای ؾٙدف ٌب٘ٝ )يطاؾترطاج قسٜ ثب َیف ؾٝ

CVR  ٝزض اذتیبض ٌطٜٚ ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت وCVR  ٔحبؾجٝ قس.  0.85ٕٞٝ ِٔٛفٝ ٞب ثبلاتط اظ

، اؾتفبزٜ اظ ٔمبلات ٔؼتجط زض ایٗ پػٚٞف ذٛز زِیّی ثط CVRػلاٜٚ ثط ٔحبؾجٝ قبذم 

ثطضؾی ٚ تبییس ؾبذتبض ٔسَ زض ثبقس. ضٚایی ؾبظٜ ٘یع اظ َطیك زٞٙسٜ ضٚایی ٔحتٛا ٔی٘كبٖ

ثرف وٕی اثجبت قسٜ اؾت. ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف پبیبیی زض ثرف ویفی اظ يطیت آِفبی 

 ثبقس. ٚ ٔٛضز تبییس ٔی 0.7وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ٔمبزیط آٖ زض ؾٝ زٚض زِفی ثبلاتط اظ 

زض ثرف وٕی ثٝ اػتجبضؾٙدی ٔسَ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی زض ایٗ ثرف ضا  

٘فط اظ ٔسیطاٖ، ضٚؾب ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس قطوت پبلایف ٘فت انفٟبٖ تكىیُ زازٜ ا٘س  296

٘فط ثطآٚضز ٌطزیسٜ اؾت.  228وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطاثط ثب 

 ثطای تؼییٗ ایٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ ظیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت:
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n= 
 

ٔمساض ٔتغیط  z٘ؿجت ٔٛفمیت زض خبٔؼٝ، p فطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی، تؼساز ا n زض ایٗ فطَٔٛ،   

حدٓ خبٔؼٝ ٔٛضز ُٔبِؼٝ، ٘ؿجت  Nؾُح ذُب ٚ  ٘طٔبَ ٔتٙبظط ثب ؾُح إَیٙبٖ، 

زضنس ، تؼساز خبٔؼٝ  95، ؾُح إَیٙبٖ ثطاثط ثب 5/0ٔٛفمیت ٔتغیط ٔٛضز ُٔبِؼٝ ثطاثط ثب 

ُٔبثك ثب ػطف زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض  04/0ثطاثط ثب  ٘فط ٚ  296ٔٛضز ُٔبِؼٝ ثطاثط ثب 

ٌیطی تهبزفی ػسز پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ ٚ تحٛیُ ٚ تبییس قس. ٘تبیح ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 228٘تیدٝ 

 ثبقس.( ٔی1ای ُٔبثك ثب خسَٚ )َجمٝ
 ای جاهؼِ آهاری ضزکت پالایص ًفت اصفْاى: تؼساز ًوًَِ تصازفی طثق1ِجسٍل ضوارُ 
 آهاری جاهؼِ 

 ضزکت پالایص ًفت اصفْاى

تؼساز افزاز 

 جاهؼِ آهاری

حجن ًوًَِ 

 هحاسثِ ضسُ

تؼساز پزسطٌاهِ جوغ آٍری 

 تاییس ضسُ

 3 3 3 ٔسیطاٖ 

 62 62 70 ضٚؾب

 163 163 223 وبضقٙبؾبٖ اضقس 

 228 228 296 ٔدٕٛع
 

 

ِیىطت پٙح لؿٕتی ٞب زض تحّیُ ػبّٔی تبییسی ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثب َیف زازٜ    

-( زؾت2ٝ)ثؿیبض ظیبز، ظیبز، ٔتٛؾٍ، وٓ ٚ ثؿیبض وٓ( زض ٞفت ػبُٔ ٔسَ ٔفٟٛٔی قىُ )
ثٙسی قسٜ اؾت. ؾٙدف پبیبیی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ٘یع ثٝ تطتیت ثب اؾتفبزٜ اظ يطیت آِفبی 

 افعاض آٔٛؼ ٔٛضزوطٚ٘جبخ ٚ ضٚـ ثبظآظٖٔٛ ا٘دبْ قسٜ اؾت. پؽ اظ آٖ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ٞبی ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثطاظـ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ا٘تٟبی پػٚٞف، ػٛأُ ٚ ِٔٛفٝ

ا٘س. ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ِحبِ ٔبٞیت ٔؿبِٝ اظ ٘ٛع ثٙسی قسٜػّٕىطز اِٚٛیت-تحّیّی إٞیت

 پیٕبیكی اؾت.  -ٞب ٔمُؼیآٚضی زازٜٕٞجؿتٍی ٚ اظ ِحبِ ظٔبٖ خٕغ–تٛنیفی
 

 ّای پژٍّصیافتِ

 ی ترص کیفی ّاالف( یافتِ

ٞبی زاضای ثیكتطیٗ تبثیط ثط فطایٙس زض ثرف ویفی اظ ضٚـ زِفی ثطای تؼییٗ ِٔٛفٝ    

ٞبی ضٚـ زِفی ثب َیف ِیىطت ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ

پٙح لؿٕتی )ثؿیبض ٔٛافك، ٔٛافك، تب حسٚزی، ٔربِف ٚ ثؿیبض ٔربِف( تٙظیٓ ٚ زض ؾٝ زٚض 
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( ذلانٝ قسٜ اؾت. ٔؼیبض 2ئٝ قسٜ اؾت. ٘تبیح ضا٘س ؾْٛ زِفی زض خسَٚ )ثٝ ذجطٌبٖ اضا

، زاقتٗ ٔیبٍ٘یٗ SPSSافعاض ا٘تربة ِٔٛفٝ زض ٞط ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنیفی ٚ ٘طْ

ِٔٛفٝ زض پبیبٖ زٚض  47" ثبقس وٝ ٘تیدتبٚ ا٘حطاف ٔؼیبض وٕتط اظ یه ٔی 3٘ظطات ثبلاتط اظ 

 90یعاٖ پبیبیی ثب يطیت وطٚ٘جبخ ؾٙدف قسٜ ٚ ثبلاتط اظ ؾْٛ ٌعیٙف ٌطزیسٜ اؾت. ٔ

زضنس ٌعاضـ قسٜ اؾت.  60زضنس اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ اخٕبع ذجطٌبٖ زض پبیبٖ ثبلاتط اظ 

 ثبقس.( لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی3ایٗ يطایت زض خسَٚ قٕبضٜ )
 

 ترص کوی پژٍّص –: ًتایج رٍش زلفی2جسٍل ضوارُ 

 رزیف هَلفِ اًحزاف هؼیار هیاًگیي

 1 ٞب ٚ ؾٙبضیٛٞب انلاح ٚ ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی ثط٘بٔٝ 315/0 98/4

 2 ثبظیبثی وبض ٚاحسٞبی ػّٕیبتی 404/0 95/3

 3 ٞب تحمك ٚػسٜ 477/0 31/3

 4 زضن ٚ حُ ٔؿبِٝ 524/0 05/4

 5 تٛا٘بیی تهٕیٓ ٌیطی زض قطایٍ ايُطاضی  419/0 79/4

 6 ؾبظٔب٘سٞی تیٓ ٔتٙبؾت ثب تٛع ثحطاٖ  535/0 21/4

 7 ضٞجطی تیٓ 452/0 26/4

 8 خٌّٛیطی اظ ٌؿتطـ ثحطاٖ 375/0 84/4

 9 ٕٞىبضی ثیٗ فطزی )تٛا٘بیی وبض ثب یىسیٍط( 501/0 84/3

 10 زلت زض ثطضؾی ٚالؼیت ثحطاٖ 697/0 47/4

 11 ٞبآٌبٞی ٞؿتٝ ٔطوعی تیٓ اظ وّیٝ فؼبِیت 315/0 89/4

 12 قفبفیت 602/0 16/3

 13 ٕٞبٍٞٙی  501/0 16/4

 14 ٞبتؼٟس افطاز زض ا٘دبْ ٔؿتٕط ثط٘بٔٝ 631/0 21/4

 15 نسالت 607/0 58/4

 16 ٔسیطیت ضیؿه  713/0 .21/4

 17 پبؾرٍٛیی 452/0 74/4

 18 قٙبذت ٘ٛع ثحطاٖ 477/0 31/3

 19 قٙبذت ٔطحّٝ ػٕط ثحطاٖ 459/0 89/3

 20 قٙبؾبیی ٘مبٌ آؾتب٘ٝ تجسیُ ثحطاٖ وٛچه ثٝ ثحطاٖ ثعضي 496/0 63/4

 21 تفىط اؾتطاتػیه زض تٕبٔی ؾُٛح ؾبظٔبٖ 405/0 05/4

 22 اػتجبض ؾبظٔبٖ ٘عز افطاز 733/0 26/4

 23 قٙبؾبیی لٛت ٞب ٚ يؼف ٞبی ؾبظٔب٘ی  582/0 31/4

 24 ٞٛـ ضیؿه 375/0 15/3

 25 اضتجبَبت ضیؿه 419/0 21/4

 26 تكىیُ ؾبٔب٘ٝ فطٔب٘سٞی ٔٙؿدٓ 582/0 68/4
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 27 ی ٔؿتٕط افطاز  ثطای ا٘دبْ تغییط ؾطیغآٔبزٌ 524/0 05/4

 28 تٛا٘بیی خصة زا٘ف اظ ؾبیط ؾبظٔبٟ٘ب 452/0 26/3

 29 تسٚیٗ ؾٙبضیٛٞب 535/0 21/4

 30 تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ػّٕیبتی 501/0 15/3

 31 تسٚیٗ ثط٘بٔٝ  ثبظتٛا٘ی ضٚا٘ی آؾیت زیسٌبٖ 404/0 94/3

 32 تسٚیٗ ٚظبیف وبضٌطٜٚ ٔسیطیت ثحطاٖ 495/0 36/3

 33 آٔبزٜ ثٝ وبض ٍ٘ٝ زاقتٗ تدٟیعات ٚ تؿٟیلات 607/0 58/4

 34 ٞبیىپبضچٝ ؾبظی ؾیؿتٓ 606/0 57/4

 35 تٛإ٘ٙسؾبظی افطاز 477/0 68/4

 36 َجمٝ ثٙسی ٟٔبضتی افطاز 502/0 16/4

 37 وٙتطَ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت زض ظٔبٖ ٘یبظ 419/0 21/4

 38 تهٕیٓ ٌیطی ترهیم اذتیبضات وبفی ثطای  374/0 84/4

 39 اػتٕبز ٔتمبثُ ثیٗ ؾبظٔب٘ی 496/0 63/4

 40 تٙبؾت آٔٛظـ ثب اؾتب٘ساضزٞبی آٔٛظقی 452/0 74/4

 41 خبی زضؾت ٘كب٘سٖ افطاز 602/0 15/4

 42 ؾٛزٔٙسی خٕؼی 315/0 89/4

 43 ٔسیطیت ظٔبٖ زض ثبظٌكت ؾطیغ ثٝ حبِت ػبزی  501/0 15/3

 44 اِٚیٝؾطػت ػُٕ زض پبؾد  452/0 26/3

 45 ٔسیطیت احؿبؾبت ٔٙفی ٚ ٔرطة  375/0 15/4

 46 ٞبی ٔدسز ثٝ قىُ ؾبظ٘سٜ ٚ ٌطٚٞی ثبظثیٙی 404/0 05/4

 47 یبزٌیطی اظ تغییط 671/0 31/4

 

 : ًتایج ضزایة کٌسال ٍ آلفای کزًٍثاخ زر رٍش زلفی3جسٍل ضوارُ 

 يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ يطیت وٙساَ ضٚـ زِفی

 968/0 562/0 زٚض اَٚ

 941/0 571/0 زٚض زْٚ

 947/0 612/0 زٚض ؾْٛ
 

 ّای ترص کویب( یافتِ

ٞبی حبنُ اظ ثرف ویفی پػٚٞف ثط اؾبؼ ضٚـ تحّیُ زض ایٗ ثرف زض اثتسا ِٔٛفٝ    

-ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زؾتٝ ٞفت ػبُٔزض  SPSSافعاض ػبّٔی تبییسی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ
افعاض آٔٛؼ ثطاظـ قسٜ اؾت. زض ؾتفبزٜ اظ ٘طْثٙسی ٌطزیسٜ ٚ ؾپؽ، ٔسَ ثسؾت آٔسٜ ثب ا

زٞٙسٜ ٔسَ َطاحی قسٜ ثط اؾبؼ ضٚیىطز تحّیّی ٞب ٚ ػٛأُ تكىیُٔطحّٝ پبیب٘ی، ِٔٛفٝ

 ا٘س. ثٙسی ٌطزیسٜػّٕىطز اِٚٛیت-إٞیت
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 تحلیل ػاهلی تاییسی

لؿٕتی ٞب زض تحّیُ ػبّٔی تبییسی ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثب َیف ِیىطت پٙح زازٜ    

٘فط اظ خبٔؼٝ آٔبضی قطوت  228)ثؿیبض ظیبز، ظیبز، ٔتٛؾٍ، وٓ ٚ ثؿیبض وٓ( ثب ٕٞىبضی 

پبلایف ٘فت انفٟبٖ ثسؾت آٔسٜ اؾت. زض اثتسای پطؾكٙبٔٝ، اَلاػبت تٛنیفی ٕ٘ٛ٘ٝ 

آٔبضی ٔصوٛض اظ ِحبِ ثرف وبضی، ؾبثمٝ، تحهیلات، آقٙبیی ثب ٔٛيٛع، خٙؿیت ٚ ؾٗ 

 ثبقس.( ٔی4طاض ٌطفت. ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ُٔبثك ثب خسَٚ )ٌطفتٝ قس ٚ ٔٛضز ثطضؾی ل
 

 : ًتایج ضٌاذت جاهؼِ آهاری4جسٍل ضوارُ 

 

 ٍ آسهَى تارتلت KMOضاذص 

ػسز زض پػٚٞف خبضی ثطاثط ثب  زٞس. ایٌٗیطی ضا ٘كبٖ ٔیوفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ KMOقبذم     

ثبقس ثٙبثطایٗ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای تحّیُ ػبّٔی وبفی اؾت. آظٖٔٛ ثبضتّت ثطضؾی ٔی 911/0

وٙس چٝ ٍٞٙبْ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی قٙبذتٝ قسٜ ٔبتطیؽ ٕٞب٘ی اؾت ٚ ثطای قٙبؾبیی ٔی

تحّیُ زضنس ثبقس  5زاضی آظٖٔٛ ثبضتّت وٛچىتط اظ ؾبذتبض ٘بٔٙبؾت اؾت. اٌط ؾُح ٔؼٙی

زاضی ثطاثط زٞس وٝ ؾُح ٔؼٙیػبّٔی ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض ٔٙبؾت اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

 ثبقس ٚ ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض ُّٔٛة اؾت.زضنس ٔی 5ثب ػسز نفط ٚ وٛچىتط اظ 
 

 
 

 زستِ تٌسی / زرصس ػٌَاى

 ترص کاری

 زرصس

 ازاضی

36 

 فٙی

64 

 

 ساتقِ کاری )سال(

 زرصس

 5وٕتط اظ 

14 

 10تب  5

15 

 15تب  10

32 

 20تب  15

20 

 20ثیف اظ 

19 

 هیشاى تحصیلات

 زرصس

 یپّٓ ٚ وٕتطفٛق ز

10 

 ِیؿب٘ؽ

57 

 فٛق ِیؿب٘ؽ

30 

 زوتطی

3 

 

 آضٌایی تا هَضَع

 زرصس

 وٓ

10 

 ٔتٛؾٍ

62 

 ظیبز

28 

 

 جٌسیت

 زرصس

 ظٖ

8 

 ٔطز

92 

 

 سي )سال(

 زرصس

 30وٕتط اظ 

9 

 40تب  30

51 

 50تب  40

29 

 50ثیف اظ 

11 
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 هاتزیس چزذیسُ ضسُ ٍ ًوَزار سٌگ ریشُ )هٌحٌی اسکزی پلات(

ٞبی ثبلی ٔب٘سٜ پؽ اظ ٞب زض ػبُِٔفٝٔبتطیؽ چطذیسٜ قبُٔ ثبضٞبی ػبّٔی ٞط یه اظ ٔٛ    

چطذف اؾت. ٞط چٝ لسض ٔمساض لسض ُّٔك ایٗ يطایت ثیكتط ثبقس ػبُٔ ٔطثَٛٝ ٘مف 

ٞبی ٔطؾْٛ ثطای ا٘تربة تؼساز ثیكتطی زض وُ ٚاضیب٘ؽ ِٔٛفٝ ٔٛضز ٘ظط زاضز. یىی اظ ضٚـ

( زض لبِت یه 3ٞب اظ ضٚی ٔمبزیط ٚیػٜ، اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاض ؾًٙ ضیعٜ )قىُ ٔٙبؾت ػبُٔ

ثبقس. ایٗ ٕ٘ٛزاض ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ ٔبتطیؽ چطذیسٜ قسٜ تؼجیط ٚ تفؿیط آظٖٔٛ ٔی

 قٛز. ٔی

 
 : ًوَزار هٌحٌی اسکزی پلات3ضکل ضوارُ

ِٔٛفٝ زض  7ِٔٛفٝ زض حیٗ ثحطاٖ،  8ِٔٛفٝ زض ػبُٔ پیف اظ ثحطاٖ،  16ثط اؾبؼ ٘تبیح،     

ِٔٛفٝ  3پؽ اظ ثحطاٖ، -ِٔٛفٝ زض حیٗ 3حطاٖ، حیٗ ث-ِٔٛفٝ ثٝ ٘بْ پیف 3پؽ اظ ثحطاٖ، 

ا٘س وٝ ثٙسی قسٜپؽ اظ ثحطاٖ زؾتٝ-حیٗ-ِٔٛفٝ زض ػبُٔ پیف 7پیف اظ ثحطاٖ ٚ -زض پؽ

 ثبقس.( ٔی6ُٔبثك قىُ قٕبضٜ )

 تزاسش هسل 

ثسیٗ ٔٙظٛض اظ زٞس.  ٔیعاٖ ؾبظٌبضی ٔسَ تدطثی ثب ٔسَ ٘ظطی ضا ٘كبٖ ٔیثطاظـ ٔسَ،     

 3GFIٚ قبذم  2RMSEA، قبذم 1زٚ ثٟٙدبض-ذی ٞبی ثطاظ٘سٌی ٔؼطٚفی ٕٞچٖٛقبذم

زٞس وٝ آیب ٔسَ، ؾبذتبض ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٌطزز. ایٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٔیاؾتفبزٜ ٔی

ثبقس ُّٔٛة اؾت ٚ اٌط اظ  2چٙب٘چٝ ایٗ ٔمساض وٛچىتط اظ وٙس. ٔكبٞسٜ قسٜ ضا تٛنیف ٔی

ثیبٍ٘ط ٔؼیبضی ثطای ٔیبٍ٘یٗ  RMSEAقبذم  .اؾت وٛچىتط ثبقس ثب اغٕبو لبثُ لجَٛ 5

                                                 
1
. Normed Chi-square 

2
. Root Mean Square Error of Approximation 

3
. Goodness of fit index 
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اٌط ٔمساض ایٗ قبذم وٛچىتط اظ ٚاضیب٘ؽ اؾت. -ٞب ٚ ٔبتطیؽ وٛاضیب٘ؽاذتلاف ثیٗ زازٜ

ثبقس ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٔتٛؾٍ اؾت.  08/0ٚ  05/0ثبقس ثطاظ٘سٌی ٔسَ ذٛة ٚ اٌط ثیٗ  05/0

ٚج اظ فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ثؿیبض ٚ ثطای ذط ثبقس 9/0ب ثعضٌتط اظ ی ثطاثط٘یع ثبیس  GFI قبذم

  .لسضتٕٙس اؾت

افعاض آٔٛؼ ا٘دبْ آظٖٔٛ ثطاظـ ٔسَ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٞفت ػبُٔ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ    

( ضإٞٙبی 5زٞس. خسَٚ )ٞب ضا ٘كبٖ ٔی( ثبض ػبّٔی ٞط یه اظ ِٔٛف4ٌٝطزیسٜ اؾت. قىُ )

-ا٘س. ِٔٛفٝسَ حصف ٌطزیسٜاظ ٔ 30ٞبی زاضای ثبض ػبّٔی وٕتط اظ ثبقس. ِٔٛفٝ( ٔی4قىُ )
ثبقس. ( لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی6ٞبی ٟ٘بیی ٔسَ ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی زض خسَٚ قٕبضٜ )

ٚ قبذم  043/0ثطاثط ثب  RMSEA، قبذم 414/1ثطاثط ثب زٚ ثٟٙدبض -قبذم ذی "ٟ٘بیتب

GFI  ٔحبؾجٝ قسٜ وٝ ٘كبٍ٘ط ثطاظ٘سٌی ٔسَ تدطثی اؾت.  98/0ثطاثط ثب 

 
 تزاسش ضسُ پژٍّص : هسل4ضکل ضوارُ 
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 : راٌّوای ػلائن اذتصاری 5جسٍل ضوارُ
 اذتصاری ػٌَاى

 Pre پیف اظ ثحطاٖ

 In حیٗ ثحطاٖ

 Post پؽ اظ ثحطاٖ

 Pi حیٗ ثحطاٖ-پیف اظ ثحطاٖ

 Ip پؽ اظ ثحطاٖ-حیٗ ثحطاٖ

 Pp پیف اظ ثحطاٖ-پؽ اظ ثحطاٖ

 Pip پؽ اظ ثحطاٖ-حیٗ ثحطاٖ-پیف اظ ثحطاٖ
 

 ػولکزز–ّا تزاساس تحلیل اّویتفِتٌسی هَلاٍلَیت

ِٔٛفٝ زض قطوت پبلایف  47زض ایٗ ٔطحّٝ اظ پػٚٞف، ٔسَ ٟ٘بیی قبُٔ ٞفت ػبُٔ ٚ     

٘فط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت تب ٚيؼیت آٖ قطوت زض  228٘فت انفٟبٖ ثب قطوت 

-ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز. ثط ایٗ اؾبؼ ٔبتطیؽ تحّیّی إٞیت

إٞیت ٞط ِٔٛفٝ زض ٔسیطیت ثحطاٖ "ٞبی ای زٚ لؿٕتی حبٚی ؾٛإَّىطز، پطؾكٙبٔٝػ

ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض اخطای ٞط ِٔٛفٝ زض ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی "ٚ  "ؾبظٔب٘ی چمسض اؾت

ثٝ تطتیت ثطای پبؾد ثٝ إٞیت ٚ ػّٕىطز ٞط ِٔٛفٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  "چمسض اؾت

( ٘كبٖ زازٜ 6بؼ َیف ِیىطت پٙح لؿٕتی زض خسَٚ )وٙٙسٌبٖ ثط اؾٔیبٍ٘یٗ پبؾد قطوت

 قسٜ اؾت. 
 

 : تزرسی ٍضؼیت هسیزیت تحزاى ساسهاًی زر ضزکت پالایص ًفت اصفْاى6جسٍل ضوارُ 
 هیشاى اّویت

اهتیاس( 5)اس   

 ػولکزز ساسهاى 

اهتیاس( 5)اس   
 هَلفِ

ضوارُ 

 هَلفِ
 ػاهل

5/4  1 ٔسیطیت ضیؿه 7/3 

 پیف اظ ثحطاٖ

2/4  2 ضیؿهٞٛـ  4/3 

2/4  3 اضتجبَبت ضیؿه 5/3 

4/4  4 تٛإ٘ٙسؾبظی افطاز 2/3 

2/4  5 ثٙسی ٟٔبضتی افطازَجمٝ 3 

3/4  6 آٔٛظـ ثب اؾتب٘ساضزٞبی آٔٛظقیتٙبؾت  1/3 

4/4  7 خبی زضؾت ٘كب٘سٖ افطاز 8/2 

1/4  8 آٔبزٌی ٔؿتٕط افطاز ثطای ا٘دبْ تغییط ؾطیغ 3 

9/3  9 ظ ؾبیط ؾبظٔبٟ٘بتٛا٘بیی خصة زا٘ف ا 9/2 

3/4  10 تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ػّٕیبتی 5/3 

2/4  11 تسٚیٗ ٚظبیف وبضٌطٜٚ ٔسیطیت ثحطاٖ 5/3 
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3/4  12 تسٚیٗ ؾٙبضیٛٞب 5/3 

1/4  13 تسٚیٗ ثط٘بٔٝ  ثبظتٛا٘ی ضٚا٘ی آؾیت زیسٌبٖ 7/2 

2/4  14 تكىیُ ؾبٔب٘ٝ فطٔب٘سٞی ٔٙؿدٓ 1/3 

0/4  15 ؾبظی ؾیؿتٓ ٞبیىپبضچٝ 3/3 

3/4  16 آٔبزٜ ثٝ وبض ٍ٘ٝ زاقتٗ تدٟیعات ٚ تؿٟیلات 6/3 

5/4  1 ضٞجطی تیٓ 4/3 

 حیٗ ثحطاٖ

3/4  2 ؾبظٔب٘سٞی تیٓ ٔتٙبؾت ثب تٛع ثحطاٖ 3/3 

6/4  3 تٛا٘بیی تهٕیٓ ٌیطی زض قطایٍ ايُطاضی 5/3 

4/4  4 زضن ٚ حُ ٔؿبِٝ 3/3 

4/4  5 ؾطػت ػُٕ زض پبؾد اِٚیٝ 3/3 

3/4  6 ض ثطضؾی ٚالؼیت ثحطاٖزلت ز 4/3 

4/4  7 خٌّٛیطی اظ ٌؿتطـ ثحطاٖ 7/3 

3/4  8 ٕٞىبضی ثیٗ فطزی 3/3 

2/4  1 ٔسیطیت ظٔبٖ زض ثبظٌكت ؾطیغ ثٝ حبِت ػبزی 5/3 

 پؽ اظ ثحطاٖ

1/4  2 انلاح ٚ ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ؾٙبضیٛٞب 3/3 

2/4  3 ثبظیبثی وبض ٚاحسٞبی ػّٕیبتی 6/3 

2/4  4 ك ٚػسٜ ٞبتحم 9/2 

1/4  5 پبؾرٍٛیی 8/2 

0/4  6 ٞبی ٔدسز ثٝ قىُ ؾبظ٘سٜ ٚ ٌطٚٞیثبظثیٙی 1/3 

1/4  7 یبزٌیطی اظ تغییط 3/3 

2/4  1 قٙبذت ٘ٛع ثحطاٖ 4/3 
حیٗ -پیف اظ ثحطاٖ

 ثحطاٖ
1/4  2 قٙبذت ٔطحّٝ ػٕط ثحطاٖ 3/3 

3/4  3 قٙبؾبیی ٘مبٌ آؾتب٘ٝ تجسیُ ثحطاٖ وٛچه ثٝ ثعضي  3/3 

1/4  1 وٙتطَ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت زض ظٔبٖ ٘یبظ 2/3 
پؽ اظ -حیٗ ثحطاٖ

3/4 ثحطاٖ  2 ترهیم اذتیبضات وبفی ثطای تهٕیٓ ٌیطی  2/3 

2/4  3 ٔسیطیت احؿبؾبت ٔٙفی ٚ ٔرطة  3 

2/4  1 تفىط اؾتطاتػیه زض تٕبٔی ؾُٛح ؾبظٔبٖ 3 
پیف -پؽ اظ ثحطاٖ

3/4 اظ ثحطاٖ  2 ٞبی ؾبظٔب٘ی قٙبؾبیی لٛت ٞب ٚ يؼف 2/3 

3/4  3 اػتجبض ؾبظٔبٖ ٘عز افطاز 3/3 

8/4  1 نسالت 3 

حیٗ -پیف اظ ثحطاٖ

 پؽ اظ ثحطاٖ-ثحطاٖ

3/4  2 قفبفیت 3/3 

2/4  3 ٕٞبٍٞٙی زض ضٚاثٍ ثیٗ ؾبظٔب٘ی 1/3 

3/4  4 ٞبتؼٟس افطاز زض ا٘دبْ ٔؿتٕط ثط٘بٔٝ 3/3 

2/4  5 بٞآٌبٞی ٞؿتٝ ٔطوعی تیٓ اظ وّیٝ فؼبِیت 3/3 

3/4  6 اػتٕبز ٔتمبثُ ثیٗ ؾبظٔب٘ی 3 

3/4  7 ؾٛزٔٙسی خٕؼی 1/3 
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ٚ ٔیبٍ٘یٗ  25/4ٞبی ٔسیطیت ثحطاٖ ثطاثط زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ إٞیت ِٔٛفٝ٘تبیح ٘كبٖ ٔی    

ثبقس. ایٗ زٚ ػسز ثٝ تطتیت، اػساز آؾتب٘ٝ إٞیت ٚ ػّٕىطز ٔی 14/3ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثطاثط 

( تكىیُ قسٜ اؾت. ظٚج 5ػّٕىطز ُٔبثك ثب قىُ )-یؽ إٞیت٘بْ زاض٘س. ثط ایٗ اؾبؼ ٔبتط

اػسازی وٝ إٞیت ثبلاتط اظ ػسز آؾتب٘ٝ إٞیت ٚ ػّٕىطز پبییٗ اظ ػسز آؾتب٘ٝ ػّٕىطز ضا 

ٞبی زیٍط ٔؼیبضٞب زاقتٝ ثبقٙس زض ٌطٜٚ يؼف انّی لطاض ٌطفتٝ ٚ ثٝ ٕٞیٗ تطتیت زؾتٝ

 ا٘س.تكىیُ قسٜ
 

 أٝ قطایٍ(ِٔٛفٝ ٞبی زاضای لٛت انّی )از
ٔسیطیت ضیؿه، تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ػّٕیبتی، تسٚیٗ ؾٙبضیٛٞب، آٔبزٜ 

ثٝ وبض ٍ٘ٝ زاقتٗ تدٟیعات ٚ تؿٟیلات، ضٞجطی تیٓ، 

ؾبظٔب٘سٞی تیٓ ٔتٙبؾت ثب تٛع ثحطاٖ، تٛا٘بیی تهٕیٓ ٌیطی زض 

قطایٍ ايُطاضی، زضن ٚ حُ ٔؿبِٝ، ؾطػت ػُٕ زض پبؾد 

ٌٛیطی اظ ٌؿتطـ اِٚیٝ، زلت زض ثطضؾی ٚالؼیت ثحطاٖ، خّ

ثحطاٖ، ٕٞىبضی ثیٗ فطزی، قٙبؾبیی ٘مبٌ آؾتب٘ٝ تجسیُ ثحطاٖ 

وٛچه ثٝ ثحطاٖ ثعضي، اػتجبض ؾبظٔبٖ ٘عز افطاز، قفبفیت،  

 تؼٟس افطاز زض ا٘دبْ ٔؿتٕط ثط٘بٔٝ ٞب

 ِٔٛفٝ ٞبی زاضای يؼف انّی )تٕطوع(
تٛإ٘ٙسؾبظی افطاز، ترهیم اذتیبضات وبفی ثطای تهٕیٓ ٌیطی 

ُ تبذیط، قٙبؾبیی لٛت ٞب ٚ يؼف ٞبی ؾبظٔب٘ی، ثب حسال

 نسالت، اػتٕبز ٔتمبثُ ثیٗ ؾبظٔب٘ی، ؾٛزٔٙسی خٕؼی

 ِٔٛفٝ ٞبی زاضای لٛت فطػی )اتلاف ٔٙبثغ(
ٞٛـ ضیؿه، اضتجبَبت ضیؿه، تسٚیٗ ٚظبیف وبضٌطٜٚ ٔسیطیت 

ثحطاٖ، یىپبضچٝ ؾبظی ؾیؿتٓ ٞب، ٔسیطیت ظٔبٖ زض ثبظٌكت 

ح ٚ ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ؾطیغ ثٝ حبِت ػبزی، انلا

ؾٙبضیٛٞبی تسٚیٗ قسٜ، ثبظیبثی وبض ٚاحسٞبی ػّٕیبتی، 

یبزٌیطی اظ تغییط، قٙبذت ٘ٛع ثحطاٖ، قٙبذت ٔطحّٝ ػٕط 

 ثحطاٖ، آٌبٞی ٞؿتٝ ٔطوعی تیٓ اظ وّیٝ فؼبِیت ٞب

 ِٔٛفٝ ٞبی زاضای يؼف فطػی )اِٚٛیت زْٚ(
تب٘ساضزٞبی آٔٛظـ ثب اؾتٙبؾت َجمٝ ثٙسی ٟٔبضتی افطاز، 

آٔٛظقی، خبی زضؾت ٘كب٘سٖ افطاز، آٔبزٌی ٔؿتٕط افطاز ثطای 

ا٘دبْ تغییط ؾطیغ، تٛا٘بیی خصة زا٘ف اظ ؾبیط ؾبظٔبٟ٘ب، تسٚیٗ 

ثط٘بٔٝ  ثبظتٛا٘ی ضٚا٘ی آؾیت زیسٌبٖ، تكىیُ ؾبٔب٘ٝ فطٔب٘سٞی 

ٔٙؿدٓ، تحمك ٚػسٜ ٞب، پبؾرٍٛیی، ثبظثیٙی ٞبی ٔدسز ثٝ 

تطَ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت، ٔسیطیت قىُ ؾبظ٘سٜ ٚ ٌطٚٞی، وٙ

احؿبؾبت ٔٙفی ٚ ٔرطة تبثیطٌصاض ثط وٙتطَ ثحطاٖ، تفىط 

 اؾتطاتػیه زض تٕبٔی ؾُٛح ؾبظٔبٖ، ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ؾبظٔب٘ی

 ػولکزز زر ضزکت پالایص ًفت اصفْاى-: هاتزیس اّویت5ضکل ضوارُ 
 

ٞبی فطآیٙس ٔسیطیت ثٙسی ِٔٛفٝ(، اِٚٛیت5ػّٕىطز )قىُ قٕبضٜ –ثط اؾبؼ ٔبتطیؽ اٞیٕت

ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی قطوت پبلایف ٘فت انفٟبٖ زض ؾٝ ٔطحّٝ انّی پیف اظ ثحطاٖ، حیٗ 

ثبقس. ثؼلاٜٚ، ٕٞبُ٘ٛض وٝ قىُ قٕبضٜ ( ٔی7ثحطاٖ ٚ پؽ اظ ثحطاٖ ُٔبثك ثب خسَٚ قٕبضٜ )

ٞبی ؾٝ ٔطحّٝ انّی پیف اظ ثحطاٖ، حیٗ ثحطاٖ ٚ پؽ اظ ( ٔكرم قسٜ اؾت ِٔٛف8ٝ)

ثبقٙس ِٔٛفٝ ٔی 20ٚ  21، 29ض ٘ظط ٌطفتٗ ضٚیىطز ٕٞپٛقب٘ی، ثٝ تطتیت ثطاثط ثب ثحطاٖ ثب ز

اظ  زضنس 60ٞبی حیٗ ثحطاٖ ٚ اظ ِٔٛفٝ زضنس 33، ٞبی پیف اظ ثحطاٖاظ ِٔٛفٝ زضنس 48وٝ 
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-ٞبی ثٟجٛز لطاض ٔیٞبی پؽ اظ ثحطاٖ زاضای إٞیت انّی ٚ فطػی ثٛزٜ وٝ زض اِٚٛیتِٔٛفٝ
 ٌیط٘س. 

 ّای زارای اٍلَیت اصلی ٍ فزػی زر ضزکت پالایص ًفت اصفْاى: هَلف7ِ جسٍل ضوارُ

 اٍلَیت فزػی اٍلَیت اصلی هزحلِ

 پیف اظ ثحطاٖ
تٛإ٘ٙسؾبظی افطاز، قٙبؾبیی لٛت ٞب ٚ 

ٞبی ؾبظٔب٘ی، نسالت، اػتٕبز يؼف

 ٔتمبثُ ثیٗ ؾبظٔب٘ی، ؾٛزٔٙسی خٕؼی

زٞبی آٔٛظقی، آٔٛظـ ثب اؾتب٘ساضتٙبؾت َجمٝ ثٙسی ٟٔبضتی افطاز، 

خبی زضؾت ٘كب٘سٖ افطاز، آٔبزٌی ٔؿتٕط افطاز  ثطای ا٘دبْ تغییط 

ؾطیغ، تٛا٘بیی خصة زا٘ف اظ ؾبیط ؾبظٔبٟ٘ب، تسٚیٗ ثط٘بٔٝ  ثبظتٛا٘ی 

ضٚا٘ی آؾیت زیسٌبٖ، تكىیُ ؾبٔب٘ٝ فطٔب٘سٞی ٔٙؿدٓ، تفىط 

 اؾتطاتػیه زض تٕبٔی ؾُٛح ؾبظٔبٖ، ٕٞبٍٞٙی زض ضٚاثٍ ثیٗ ؾبظٔب٘ی

 ثحطاٖحیٗ 
-ترهیم اذتیبضات وبفی ثطای تهٕیٓ

ٌیطی ثب حسالُ تبذیط، نسالت، اػتٕبز 

 ٔتمبثُ ثیٗ ؾبظٔب٘ی، ؾٛزٔٙسی خٕؼی

وٙتطَ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت زض ظٔبٖ ٘یبظ، ٔسیطیت احؿبؾبت ٔٙفی ٚ 

 ٔرطة تبثیطٌصاض ثط وٙتطَ ثحطاٖ

 پؽ اظ ثحطاٖ

ترهیم اذتیبضات وبفی ثطای تهٕیٓ 

ٞب یط، قٙبؾبیی لٛتٌیطی ثب حسالُ تبذ

ٞبی ؾبظٔب٘ی، نسالت، اػتٕبز ٚ يؼف

 ٔتمبثُ ثیٗ ؾبظٔب٘ی، ؾٛزٔٙسی خٕؼی

تحمك ٚػسٜ ٞب، پبؾرٍٛیی، ثبظثیٙی ٞبی ٔدسز ثٝ قىُ ؾبظ٘سٜ ٚ 

ٌطٚٞی، وٙتطَ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت زض ظٔبٖ ٘یبظ، ٔسیطیت احؿبؾبت 

ض تٕبٔی ٔٙفی ٚ ٔرطة تبثیطٌصاض ثط وٙتطَ ثحطاٖ، تفىط اؾتطاتػیه ز

 ؾُٛح ؾبظٔبٖ، ٕٞبٍٞٙی زض ضٚاثٍ ثیٗ ؾبظٔب٘ی

 

 : اٍلَیت تٌسی هَلفِ ّا زر ضزکت پالایص ًفت اصفْاى8جسٍل ضوارُ 
 لٛت فطػی لٛت انّی إٞیت فطػی إٞیت انّی ٞبتؼساز ِٔٛفٝ 

 زضنس( 24) 7 زضنس( 28) 8 زضنس(31) 9 زضنس(17) 5 29 پیف اظ ثحطاٖ

 زضنس( 14) 3 زضنس( 53) 11 زضنس(14) 3 زضنس(19) 4 21 حیٗ ثحطاٖ

 زضنس( 25) 5 زضنس( 15) 3 زضنس( 35) 7 زضنس(25) 5 20 پؽ اظ ثحطاٖ
 

 تحث ٍ ارائِ پیطٌْازات

ٞبی پیچیسٜ ٚ ٔتٙٛػی زض چطذٝ ػٕط ذٛز ضٚثطٚ ٞؿتٙس. ایٗ ٔٛيٛع ٞب ثب ثحطاٖؾبظٔبٖ    

ٙظٛض تٛفیك ثٟتط آٟ٘ب زض فطایٙس زٞس. ثٝ ٔٞب افعایف ٔیإٞیت ٔسیطیت ثحطاٖ ضا زض ؾبظٔبٖ

-ثبقس. ٔسَٔصوٛض ٘یبظ ثٝ چبضچٛثی خبٔغ ٚ زض ػیٗ حبَ ُٔٙجك ثط ٚالؼیت ٚ وبضثطزی ٔی
ا٘س. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ پیطؾٖٛ ٞبی اضائٝ قسٜ ٔسیطیت ثحطاٖ زض اثتسا زاضای ضٚیىطز ذُی ثٛزٜ

انّی یؼٙی  ( زض پػٚٞكی فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ ضا ثٝ ؾٝ ٔطح1993ّٝ) 1ٚ ٕٞىبضاٖ

ا٘س وٝ ثٝ ثٙسی ٕ٘ٛزٜپؽ اظ ٚلٛع ثحطاٖ تمؿیٓ پیكٍیطی، ضٚیبضٚیی ٚ ٚاوٙف ٚ ٔطحّٝ

ٔیتطاف  (.Pearson, Christine M. Mitroff, I. I. ,1993)ٌیط٘س نٛضت ٔتٛاِی لطاض ٔی

                                                 
1
. Pearson et al 
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1( ٔسَ 2019( ثٝ ٘مُ اظ پطاؾىٛاؼ ٚ وٛئه )2005)
PPRR  ٝضا ثطای ٔسیطیت ثحطاٖ اضائ

ٝ قبُٔ چٟبض ٔطحّٝ آٔبزٌی، پیكٍیطی، ٚاوٙف ٚ ثبظٌكت ثب ضٚیىطز ذُی ٕ٘ٛزٜ اؾت و

 ای ِیتُ خبٖ ٘یع ثٝ ٘مُ اظزض ٔسَ قف ٔطحّٝ (Paraskevas & Quek, 2019).اؾت 

، ٔطاحُ فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ ثٝ تطتیت قبُٔ َطاحی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، (2000) 2پٙطٚؼ

تیٓ، َطاحی ؾٙبضیٛٞبی پبؾد ثٝ ثحطاٖ، تٟیٝ ٚ تٙظیٓ ا٘تربة تیٓ، ؾبظٔب٘سٞی ٚ آٔٛظـ 

 . )Penrose, J. M., 2000(ثبقس ثط٘بٔٝ ٚ اخطای ثط٘بٔٝ ٔی

پیكطفتی زض حٛظٜ ٔسیطیت ثحطاٖ اظ زٞٙسٜ ٞبی اضائٝ قسٜ زض ُٔبِؼبت اذیط ٘كبٖٔسَ    

فطایٙس ٔسیطیت  (2007) 3ضٚیىطز ذُی ثٝ ضٚیىطز غیطذُی اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ خبوٛظ

ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی ضا زاضای چٟبض ٔطحّٝ آٔبزٌی، پیكٍیطی، ٔسیطیت حیٗ ثحطاٖ ٚ ٔسیطیت 

 )Jaques, T., 2007(وٙٙس. زا٘س وٝ اظ یه ضاثُٝ غیطذُی تجؼیت ٔیپؽ اظ ثحطاٖ ٔی

( ٘یع فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی ضا زض یه ضاثُٝ غیطذُی 2019پطاؾىٛاؼ ٚ وٛئه )

یؿه، زضٔبٖ ضیؿه، ٚاوٙف ٚ ثبظٌكت تمؿیٓ وطزٜ ا٘س. ثٝ قٙبؾبیی ضیؿه، اضظیبثی ض

(Paraskevas & Quek, 2019)  ٖاٌطچٝ ایٗ ٍ٘طـ تحِٛی زض ُٔبِؼبت ٔسیطیت ثحطا

-Pennington)افتس. آیس ِٚیىٗ زض ػُٕ، ضٚیىطز ٕٞپٛقب٘ی اتفبق ٔیؾبظٔب٘ی ثٝ قٕبض ٔی

Gray, 2018) ٞب ٔرتم طذی اظ ِٔٛفٝثسیٗ ٔؼٙی وٝ زض پطٚؾٝ ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی ث

ٔطحّٝ اظ ٔطاحُ انّی فطایٙس ٔكتطن ٚ حبئع إٞیت  چٙس یه ٔطحّٝ ذبل ٘یؿتٙس ٚ زض

ثبقٙس. ایٗ قىبف ُٔبِؼبتی زض ٔمبِٝ حبيط ٔس٘ظط ٔحممیٗ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ یه ٔی

 طزز. ٌ٘ٛآٚضی ٔحؿٛة ٔی

سیطیت ثحطاٖ ٞبی ٔٛخٛز زض حٛظٜ ٔاظ ؾٛی زیٍط ٔطٚض ُٔبِؼبت ٘كبٖ زاز وٝ پػٚٞف    

ٞب ثب یىسیٍط قىُ ٌطفتٝ ثطضؾی اضتجبٌ ِٔٛفٝ "ٞب ٚ ثؼًبؾبظٔب٘ی اغّت ثب ٞسف اضائٝ ِٔٛفٝ

-e.g. Hazaa, Almaqtari, & Al) .اؾت. ُٔبِؼبت ٔصوٛض زض پیكیٙٝ ٔمبِٝ آٔسٜ اؾت

Swidi, 2021,  Zhang, Jia, & Gu, 2012, Drury, Henriques, Howland, & Klein, 

یت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی لبثُ پصیطـ اؾت ایٗ ٔؿبِٝ ثٝ زِیُ ٌؿتطزٌی ٔٛيٛع ٔسیط  ( 2010

ٞبی ٔٛثط ثط فطایٙس ٔصوٛض تحت یه ٔسَ خبٔغ زض ِٚیىٗ ؾبظٔبٟ٘ب ٘یبظ زاض٘س وٝ ِٔٛفٝ

                                                 
1
. Prevention, Preparing, Response, Recovery 

2
. Penrose 

3
. Jaques 
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اذتیبض آٟ٘ب لطاض زازٜ قٛز ٚ ثب زاقتٗ اٍِٛی ٔٙبؾت زض پیكٍیطی اظ ثطٚظ ثحطاٖ، ضٚیبضٚیی 

ثٙبثطایٗ ٔحممیٗ زض تط ػُٕ وٙٙس. ثب ثحطاٖ ٚ ثبظٌكت ثٝ حبِت ػبزی پؽ اظ ثحطاٖ چبثه

ایٗ ٔمبِٝ الساْ ثٝ َطاحی ٔسِی ٘ٛیٗ ٔجتٙی ثط ضٚیىطز ٕٞپٛقب٘ی زض ٔسیطیت ثحطاٖ 

ا٘س تب آٖ ضا ثٝ َٛض خبٔغ ٚ ٚالغ ٌطایب٘ٝ تط ثٝ تهٛیط ثىكٙس. ٘تبیح ایٗ ضٚیىطز ؾبظٔب٘ی ٕ٘ٛزٜ

( لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 6اضائٝ یه ٔسَ غیطذُی ٕٞپٛقب٘ی اؾت وٝ زض قىُ قٕبضٜ )

ٙبثطایٗ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف قبُٔ ؾٝ ٔطحّٝ انّی قبُٔ پیف اظ ثحطاٖ، حیٗ ثحطاٖ ٚ ث

ثبقس. ثٙبثطایٗ پؽ اظ ثحطاٖ ٚ چٟبض ٘بحیٝ حبنُ اظ ٕٞپٛقب٘ی ایٗ ؾٝ ٔطحّٝ ثب یىسیٍط ٔی

ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔحمك ؾبذتٝ ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی زض انُ قبُٔ ٞفت ٔطحّٝ )ػبُٔ( ثٝ 

حیٗ ثحطاٖ، حیٗ -یٗ ثحطاٖ، پؽ اظ ثحطاٖ، پیف اظ ثحطاٖٞبی پیف اظ ثحطاٖ، ح٘بْ

پؽ اظ -حیٗ ثحطاٖ-پیف اظ ثحطاٖ ٚ پیف اظ ثحطاٖ-پؽ اظ ثحطاٖ، پؽ اظ ثحطاٖ-ثحطاٖ

 ثحطاٖ اؾت.

ٔسیطیت ضیؿه، تسٚیٗ ؾٙبضیٛٞب، خبی زضؾت "ِٔٛفٝ  16زٞس وٝ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی    

افطاز ثطای ا٘دبْ تغییط ؾطیغ، ٞٛـ ٞب، آٔبزٌی ٔؿتٕط ؾبظی ؾیؿتٓ٘كب٘سٖ افطاز، یىپبضچٝ

ضیؿه، تكىیُ ؾبٔب٘ٝ فطٔب٘سٞی ٔٙؿدٓ، تٛإ٘ٙسؾبظی افطاز، آٔبزٜ ثٝ وبض ٍ٘ٝ زاقتٗ 

ثٙسی ٟٔبضتی افطاز، اضتجبَبت ضیؿه، تسٚیٗ ٚظبیف وبضٌطٜٚ تدٟیعات ٚ تؿٟیلات، َجمٝ

ب، تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ٔسیطیت ثحطاٖ، تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ػّٕیبتی، تٛا٘بیی خصة زا٘ف اظ ؾبیط ؾبظٔبٟ٘

زض ٔطحّٝ  "ثبظتٛا٘ی ضٚا٘ی اؾیت زیسٌبٖ ٚ تٙبؾت آٔٛظـ ثب اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیت ثحطاٖ

زضن ٚ حُ ٔؿبِٝ، ؾبظٔب٘سٞی تیٓ ٔتٙبؾت ثب ٘ٛع ثحطاٖ، "ِٔٛفٝ  8پیف اظ ثحطاٖ، 

ٌیطی زض قطایٍ ايُطاضی، خٌّٛیطی اظ ٌؿتطـ ثحطاٖ، ضٞجطی تیٓ، تٛا٘بیی تهٕیٓ

زض  "ی، زلت زض ثطضؾی ٚالؼیت ثحطاٖ ٚ ؾطػت ػُٕ زض پبؾد اِٚیٕٝٞىبضی ثیٗ فطز

ٞب ثبظیبثی وبض ٚاحسٞبی ػّٕیبتی، انلاح ٚ ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی ثط٘بٔٝ"ِٔٛفٝ  7ٔطحّٝ حیٗ ثحطاٖ، 

ٞب، ٔسیطیت ظٔبٖ زض ثبظٌكت ؾطیغ ثٝ حبِت ػبزی، ٚ ؾٙبضیٛٞبی تسٚیٗ قسٜ، تحمك ٚػسٜ

زض ٔطحّٝ پؽ اظ  "ٙی ٔحسز ثٝ قىُ ؾبظ٘سٜ ٚ ٌطٚٞییبزٌیطی اظ تغییط، پبؾرٍٛیی ٚ ثبظثی

قٙبذت ٔطحّٝ ػٕط ثحطاٖ، قٙبؾبیی ٘مبٌ آؾتب٘ٝ تجسیُ ثحطاٖ وٛچه ثٝ "ِٔٛفٝ  3ثحطاٖ، 

ِٔٛفٝ  3حیٗ ثحطاٖ، -زض ٔطحّٝ پیف اظ ثحطاٖ "ثحطاٖ ثعضي ٚ قٙبذت ٘ٛع ثحطاٖ

احؿبؾبت ٔٙفی ٚ ٌیطی ثب حسالُ تبذیط، ٔسیطیت ترهیم اذتیبضات وبفی ثطای تهٕیٓ"
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زض ٔطحّٝ  "ٔرطة تبثیطٌصاض ثط وٙتطَ ثحطاٖ ٚ وٙتطَ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت زض ظٔبٖ ٘یبظ

ٞبی ؾبظٔب٘ی، تفىط ٞب ٚ يؼفقٙبؾبیی لٛت"ِٔٛفٝ  3پؽ اظ ثحطاٖ، -حیٗ ثحطاٖ

-زض ٔطحّٝ پؽ اظ ثحطاٖ "اؾتطاتػیه زض تٕبٔی ؾُٛح ؾبظٔبٖ ٚ اػتجبض ؾبظٔبٖ ٘عز افطاز

ٞب، قفبفیت، نسالت، تؼٟس افطاز زض ا٘دبْ ٔؿتٕط ثط٘بٔٝ"ِٔٛفٝ  7ٚ  پیف اظ ثحطاٖ

 "ٞبٕٞبٍٞٙی، ؾٛزٔٙسی خٕؼی، اػتٕبزؾبظی ٚ آٌبٞی ٞؿتٝ ٔطوعی تیٓ اظ وّیٝ فؼبِیت
ٌیط٘س. ثط ایٗ اؾبؼ اٍِٛی پؽ اظ ثحطاٖ لطاض ٔی-حیٗ ثحطاٖ-زض ٔطحّٝ پیف اظ ثحطاٖ

( 6طز ٕٞپٛقب٘ی ُٔبثك ثب قىُ قٕبضٜ )٘ٛیٗ ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی ٔجتٙی ثط ضٚیى

ٞبی تبثیطٌصاض ثط فطآیٙس َطاحی ٚ اضائٝ قسٜ اؾت. ایٗ اٍِٛ تبویس ٔی وٙس وٝ ثطذی اظ ِٔٛفٝ

ٔسیطیت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی تٟٙب ثٝ یه ٔطحّٝ اذتهبل ٘ساض٘س ٚ زض زٚ یب چٙس ٔطحّٝ اظ فطآیٙس 

ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝ ایٗ ٘ىتٝ حطاٖثبقٙس. ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ ثبیس زض وٙتطَ ثٟتط ثٔكتطن ٔی

تٛخٝ ذبل زاقتٝ ثبقس. ثٝ َٛضی وٝ ثٝ ٔحى ثٟجٛز یه ِٔٛفٝ اظ ٔطحّٝ ذبل، اظ تبثیط 

آٖ ثط ؾبیط ٔطاحُ فطآیٙس ٔسیطیت ثحطاٖ غبفُ ٘كسٜ ٚ اثطات آٖ ضا ثط ؾبیط ٔطاحُ ٘یع ضنس 

ت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ی ٞبی اضائٝ قسٜ زض حٛظٜ ٔسیطیٚ وٙتطَ ٕ٘بیٙس. ایٗ ٔؿبِٝ تبوٖٙٛ زض ٔسَ

 زض ٘ظط ٌطفتٝ ٘كسٜ ٚ ثسیٗ خٟت ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛآٚضی زض پػٚٞف حبيط ُٔطح ٌطزیسٜ اؾت.

 
 : الگَی ًَیي زر هسیزیت تحزاى ساسهاًی6ضکل ضوارُ 
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ٞب زض قطوت پبلایف ٘فت انفٟبٖ، ثط اؾبؼ ضٚیىطز تحّیّی ثٙسی ِٔٛفٝ٘تبیح اِٚٛیت    

ٔبٖ زض ٔطحّٝ پؽ اظ ثحطاٖ يؼیف تط ؾبیط زٞس وٝ ػّٕىطز ؾبظػّٕىطز ٘كبٖ ٔی-إٞیت

ثبقس. ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ ٔصوٛض زض ٔطحّٝ حیٗ ثحطاٖ ثب ٔطاحُ فطایٙس ٔسیطیت ثحطاٖ ٔی

-ٞبی ٔٛاخٟٝ ثب ثحطاٖ زض ٚيؼیت ُّٔٛثی لطاض زاضز. ثٙبثطایٗ ٔسیطیت ٔیتىیٝ ثط ثط٘بٔٝ
ٞبی طتیت ثط ٌطٜٚ ِٔٛفٝٞبی ثٟجٛز ٔسیطیت ثحطاٖ زض ؾبظٔبٖ ثٝ تثبیؿت زض اِٚٛیت ثط٘بٔٝ

ٞبی ٞب ٚ يؼفٌیطی ثب حسالُ تبذیط، قٙبؾبیی لٛتترهیم اذتیبضات وبفی ثطای تهٕیٓ"

زض ٔطحّٝ پؽ اظ ثحطاٖ  "ؾبظٔب٘ی، نسالت، اػتٕبز ٔتمبثُ ثیٗ ؾبظٔب٘ی، ؾٛزٔٙسی خٕؼی

بز ٞبی ؾبظٔب٘ی، نسالت، اػتٕٞب ٚ يؼفتٛإ٘ٙسؾبظی افطاز، قٙبؾبیی لٛت"ٞبی ٚ ِٔٛفٝ

زض ٔطحّٝ پیف اظ ثحطاٖ ٚ ؾپؽ ِٔٛفٝ ٞبی  "ٔتمبثُ ثیٗ ؾبظٔب٘ی، ؾٛزٔٙسی خٕؼی

ٌیطی ثب حسالُ تبذیط، نسالت، اػتٕبز ٔتمبثُ ثیٗ ترهیم اذتیبضات وبفی ثطای تهٕیٓ"

ٞبی ٞب ٚ ضٚـزض ٔطحّٝ حیٗ ثحطاٖ تٕطوع وطزٜ ٚ ثط٘بٔٝ "ؾبظٔب٘ی، ؾٛزٔٙسی خٕؼی

ٕبیس تب ثؿتطی زض خٟت پیكٍیطی اظ ٚلٛع ٚ قست ٌطفتٗ ثٟجٛز لاظْ ضا تٟیٝ ٚ تسٚیٗ ٘

ٞب ٚ ثبظٌكت ؾطیغ ثٝ ضٚاَ ػبزی ضا زض ؾبظٔبٖ ثحطاٖ، آٔبزٌی ٚ ضٚیبضٚیی اثطثرف ثب ثحطاٖ

فطاٞٓ ؾبظز. ثط ایٗ اؾبؼ، ثٝ ٔٙظٛض تمٛیت ٔسیطیت ثحطاٖ زض قطوت پبلایف ٘فت انفٟبٖ، 

 یی ظیط اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت:ثبلاذم زض ٔطحّٝ پؽ اظ ثحطاٖ، ضاٞىبضٞبی اخطا
ٞبی ٔٛفك زض تحمیمبتی ثٝ ٔٙظٛض وؿت تدبضة اضظقٕٙس اظ ؾبظٔبٖ-ایدبز وٕیتٝ پػٚٞكی •

 ظٔیٙٝ ٔسیطیت ثحطاٖ ذهٛنب زض ٔطحّٝ پؽ اظ ثحطاٖ

اؾتمطاض ٚاحس ٔسیطیت ثحطاٖ ٔتٕطوع ٚ ٔدعا ِٚیىٗ ٕٞطاؾتب ثب ٚاحس ٔسیطیت اؾتطاتػیه زض  •

 ٛظـ زیسٜ ثٝ ٔٙظٛض افعایف تٛإ٘ٙسؾبظی افطازٞبی آٔؾبظٔبٖ ٔتكىُ اظ تیٓ

ایدبز فطًٞٙ تفىط اؾتطاتػیه زض وّیٝ ؾُٛح ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ وبضٌبٟٞبی آٔٛظقی زض  •

 ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ وؿت ؾٛزٔٙسی خٕؼی ٞب ٚ يؼفخٟت قٙبؾبیی لٛت

یبض زض ػبضيٝ یبثی ؾیؿتٓ زض خٟت ثطلطاضی حؽ اػتٕبز ثیٗ ؾبظٔب٘ی ٚ ضفغ ٔٛا٘غ تفٛیى اذت •

 ٞبی ثحطا٘یٌیطیتهٕیٓ

ثبقس. اِٚیٗ ٔحسٚزیت اظ ٞبیی ٔیٞب زاضای ٔحسٚزیتایٗ ٔمبِٝ ٘یع ٕٞچٖٛ ؾبیط پػٚٞف    

اؾت. ثٙبثطایٗ زض ٘ظط ٌطفتٗ  2021تب  2009ٞب زض ثبظٜ ٘ٛع ظٔب٘ی زض ٌطزآٚضی زازٜ

ٚٞف زض تٛا٘س زض تٛؾؼٝ ٔسَ ٔٛثط ثبقس. ٕٞچٙیٗ ا٘دبْ ایٗ پػٔی "ُٔبِؼبت خسیس لُؼب

ٞبی وبضی ٚ ٔبٞیت ؾبیط ؾبظٔبٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ ؾُح ٔتفبٚت ػّٕی ٚ تدطثی افطاز زض حٛظٜ
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تٛا٘س ثٝ ٘تبیح وبضثطزی ُّٔٛثی ثطای وبضثطاٖ ٔٙتٟی قٛز. اؾتفبزٜ ػّٕیبتی ٔتفبٚت آٟ٘ب ٔی

ٞب ٔجتٙی ثط ؾُح ضیؿه ٘یع اظ خّٕٝ ثٙسی ِٔٛفٝٞب ٚ اِٚٛیتاظ ٔتس فبظی زض تحّیُ زازٜ

 ثبقس.كٟٙبزات ٔحممیٗ ثطای تحمیمبت آتی ٔیپی
 

 هٌاتغ فارسی 
ٞبی قرهیتی ٔٛثط ثط ػّٕىطز ٔسیطاٖ ثحطاٖ ثب (. تجییٗ ٚیػٌی1400فمیٟی، اثٛاِفًُ ٚ ٔلاحؿیٙی، ػّی )

، ؾبَ چٟبضزٞٓ، قٕبضٜ پٙدبٜ ٚ ٞبی ٔسیطیت ػٕٛٔیپػٚٞفؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی. اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

 .121-141زْٚ، نفحٝ 

ٌصاضی (. ذٍ ٔكی1400٘دبض قٕؽ، فبَٕٝ ٚ پٛضػعت، ػّی انغط ٚ أیطی، ٔدتجی ٚ ٔؼهٛٔی، خٕكیس )

، ؾبَ چٟبضزٞٓ، ٞبی ٔسیطیت ػٕٛٔیپػٚٞفآٚض زض ٔٛاخٟٝ ثب ثحطاٖ. ثطای تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تبة

 .5-34قٕبضٜ پٙدبٜ ٚ یىٓ، نفحٝ 
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