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Abstract 

The present study was conducted to design an employee behavioral 

ambidexterity model in knowledge-based companies. It used a qualitative 

research method based on the systematic Grounded Theory. The sampling was 

done theoretically and using purposive and snowball techniques, based on 

which semi-structured interviews were conducted with the experienced 

managers and senior experts of knowledge-based companies and academic 

elites in the field of health. To ensure the reliability and validity of the 

interviews, the researchers reviewed the previous studies, took advantage of the 

opinions of experts in all stages and processes of this study, and used three 

strategies developed by Creswell and Miller. The results of the analysis of the 

data obtained from the interviews during the open, axial and selective coding 

process led to the development of the Grounded Theory in the field of employee 

behavioral ambidexterity for knowledge-based companies. 

Introduction 

Employees have the most important role in knowledge-based development. 

According to researchers, it is the employees of the organization who make it 

possible to apply ambidexterity at the organization level through their 

ambidextrous behavior. Employee ambidexterity is thus defined as a behavioral 

approach in employees that is performed by combining activities related to 

exploitation and exploration in a certain period of time. 

Recent studies have shown that simultaneous exploration and exploitation in a 

business unit is also a prerequisite for its success, especially in high-tech 

companies such as knowledge-based companies, which strongly rely on 

innovation as a competitive source. In the field of health, these companies 

encounter the dual demands of exploring new products/processes while 
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simultaneously exploiting the existing products/processes. Therefore, through 

their employees, companies should simultaneously exploit the existing 

competitive advantage and explore new projects with equal skills. 

Case study 

The statistical population of the present study consisted of experts (including 

managers and experienced senior experts) and academic elites (including 

experienced professors of management) in the knowledge-based companies of 

the field of health in Tehran province. 

Theoretical framework 

Employee ambidexterity is defined as the behavioral orientation of employees 

to combine exploration and exploitation activities in a certain period of time. 

Exploration is defined as experiment-related behaviors, looking for alternative 

ways of doing something, and learning from mistakes, while exploitation is 

defined as "relying on previous experiences, carrying out everything, and 

gradually improving the learned actions". 

To pursue both strategies (exploration and exploitation), ambidextrous 

organizations need employees who are capable of implementing both in the 

organization. Ambidextrous individuals can effectively use the opportunities 

available to them and simultaneously use all their available power and capacity 

to perform current affairs and overcome the existing challenges. Therefore, 

organizational ambidexterity requires having human resources capable of 

ambidextrous behaviors. In theory, researchers have argued that in order to have 

an appropriate level of ambidexterity, employees must be able to perform 

exploration and exploitation simultaneously. Schnellbächer & Heidenreich 

(2020) investigated the role of individual ambidexterity for organizational 

performance and found that ambidextrous knowledge offering leads to higher 

performance effects in environments characterized by the pursuit of radical 

innovations, while ambidextrous knowledge seeking is rather suited for 

environments with a focus on innovating incrementally. 

Materials and Methods  

The dominant paradigm of the present study is the interpretive paradigm and the 

strategy used in it is the Grounded Theory based on the systematic design of 

Strauss and Corbin (1990). Semi-structured interviews were conducted with 21 

experienced managers and senior experts and academic elites in knowledge-

based companies in the field of health. Each interview lasted from 45 minutes to 

one hour. From the 18th interview onwards, the data analysis did not lead to 

discovering new concepts and categories. However, three more interviews were 

conducted to ensure theoretical saturation. 

Discussion and Results  

After conducting and implementing the interviews, the interviewed texts were 

analyzed using the Grounded Theory strategy in three stages of open, axial and 
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selective coding. Based on the analysis of the interviews, 19 categories and 60 

concepts were identified and extracted from the coding process. Finally, based 

on the systematic approach in the Grounded Theory, the identified codes were 

divided in six categories, including causal conditions, ground conditions, 

intervening conditions, strategies and consequences around the axial category of 

"competence of exploration and exploitation". The four categories of spirit 

strengthening, internal motivation, attitude/behavior/perception, and skills were 

identified as the causal conditions of behavioral ambidexterity of employees in 

the studied organizatione Development of the organization’s nature of work, 
legal-ethical requirements, learning and development, leadership requirements 

and external motivation were identified as the underlying factors, while 

psychological security and environmental security were identified as the 

intervening factors. Enhancing the culture of empowerment, accepting the 

culture of knowledge sharing, integration and coherence, and managing the 

flow of knowledge and information were identified as effective strategies which 

can lead to innovative behavior and performance and high job satisfaction 

(positive outcomes) and stressors (negative consequences). 

Conclusion 

Various studies on ambidexterity show that organizations that become 

ambidextrous, i.e. successful in exploitation and exploration capabilities, will 

perform better in dynamic environments and achieve the highest level of 

performance, competitiveness and long-term survival. This study was 

conducted using the Grounded Theory research method with the help of open, 

selective and axial coding. The data analysis process led to the creation of a 

theoretical model that includes causal conditions, contextual conditions, 

intervening conditions, strategies and consequences that explain the main 

phenomenon, namely, "competency of exploration and exploitation". 
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حوزه  انیبن دانشهاي  الگوي دوسوتوانی رفتاري کارکنان شرکت

 سلامت استان تهران
 

 4ابوالفضل ابوالفضلی -3رحیمی اله فرج -2*گر عبدالعلی کشته -1یکاتسهیلا ا

 

 .طاىٍٗ ثلَچؿتبى، ظاّساى، ا ؿتبى٘زاًكگبُ ؾ ،ٖزٍلت تٗطٗهس ٕزوتط ٕاًكزَز. 1

  .طاىٍٗ ثلَچؿتبى، ظاّساى، ا ؿتبى٘زاًكگبُ ؾ ،زٍلتٖ تٗطٗگطٍُ هس بض٘زاًك، . ًَٗؿٌسُ هؿئَل2

alikeshtegar@yahoo.com   
 . طاىٗ، زاًكگبُ قْ٘س چوطاى اَّاظ، اَّاظ، اثبظضگبًٖ تٗطٗگطٍُ هس بض٘زاًك. 3

 .طاىِٗ، ازاًكگبُ اضٍهِ٘، اضٍه٘ ،ثبظضگبًٖ تٗطٗگطٍُ هس بضٗاؾتبز .4
 

 چنیذُ
اًجام ضذُ است.  اىیبٌ داًصي ّا ضزمتطزاحي الگَي دٍسَتَاًي رفتاري مارمٌاى در  باّذفپژٍّص حاضز  

بِ رٍش ًظزي ٍ با  يزیگ ًوًَِ. هٌذ است بٌیاد ًظام دادُ يپزداسِ یبز ًظز صَرت میفي ٍ هبتٌي رٍش تحقیق بِ

ٍ با هذیزاى  ساختارهٌذ وِیً ّایيِ هصاحبمِ بز هبٌاي آى  ام ضذّذفوٌذ ٍ گلَلِ بزفي اًج يّا لیاس تنٌ يهٌذ بْزُ

ًتایج ٍ ًخبگاى داًطگاّي در حَسُ سلاهت صَرت گزفت. سپس  اىیبٌ داًصي ّا ضزمت مارضٌاساى ارضذ باتجزبِ

بٌیاد در  دادُِ ّا طي فزایٌذ مذگذاري باس، هحَري ٍ اًتخابي، بِ ایجاد ًظزی هصاحبِ آهذُ اس دست بِ يّا تحلیل دادُ

، ضوي ّا هصاحبِیي اػتواد ٍ رٍایي تأه. بزاي هٌجز ضذ اىیبٌ داًص يّا بزاي ضزمت دٍسَتَاًي رفتاري مارمٌاى حَسُ

سِ راّبزد ي هستوز اس ًظزات خبزگاى در ملیِ هزاحل ٍ فزایٌذّاي ایي پژٍّص، اس هٌذ بْزُي قبلي ٍ ّا پژٍّصهزٍر 

پذیذُ هحَري  ػٌَاى بِي بزدار بْزُایج ًطاى داد، ضایستگي امتطاف ٍ ًتهذًظز مزسَل ٍ هیلز استفادُ ضذُ است. 

، تقَیت رٍحیِ ٍ اًگیشُ درًٍي در ّا هْارتدٍسَتَاًي رفتاري مارمٌاى بز هبٌاي ضزایط ػلي ًگزش/رفتار/ادراك، 

ٍ تَسؼِ، اخلاقي، یادگیزي  -تَسؼِ هاّیت ماري ساسهاى، الشاهات قاًًَي .ضَد يههحقق  اىیبٌ داًصي ّا ضزمت

گز  ػٌَاى ػَاهل هذاخلِ بِاهٌیت رٍاًي، پَیایي هحیطي ، يا ٌِیػٌَاى ػَاهل سه بِ اًگیشُ بیزًٍي، الشاهات رّبزي

تقَیت فزٌّگ تَاًوٌذساسي، پذیزش فزٌّگ اضتزاك داًص، ینپارچگي ٍ اًسجام ٍ هذیزیت جزیاى  .ضذ یيضٌاسا

دادُ ضذ مِ پیاهذّاي اجزاي آى رفتار ٍ ػولنزد ًَآٍراًِ ٍ تطخیص  ي اثزبخصراّبزدّا ػٌَاى داًص ٍ اطلاػات بِ

 .باضذ يه سا )پیاهذ هٌفي( پیاهذّاي هثبت( ٍ ػَاهل استزس) رضایت ضغلي بالا

، حَسُ اىیبٌ داًصي ّا ضزمتدٍسَتَاى،  مارمٌاى ي،بزدار بْزُدٍسَتَاًي رفتاري، امتطاف ٍ  هاي کلیدي: واژه 

 سلاهت
 

 زوتطٕ ذبًن ؾْ٘لا اوبتٖ اؾت.همبلِ هؿترطد اظ ضؾبلِ 

الگَٕ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى (. 1401؛ اثَالفًلٖ، اثَالفًل )الِ فطد گط، ٖجسالٗلٖ؛ ضح٘وٖ، ؾْ٘لا؛ وكتِ، ٖوبتا استٌاد:

 . 131-163(، 56)15. هسٗطٗت ٖوَهٖپػٍّف ّبٕ  حَظُ ؾلاهت اؾتبى تْطاى بى٘ثٌ زاًفّبٕ  قطوت
 

  31/03/1401تاریخ پذیزش:        22/02/1401تاریخ ٍیزایص:                 02/10/1400تاریخ دریافت: 

    DOI:10.22111/JMR.2022.40982.5692                  ٖلوٖ پػٍّكٖ ًَع هقالِ:
 ًَٗؿٌسگبى          ©زاًكگبُ ؾ٘ؿتبى ٍ ثلَچؿتبى       حك هؤلف  ًاضز:

mailto:alikeshtegar@yahoo.com


 

 

 

 

 

 
 135 ... اىیبٌ داًصّاي  الگَي دٍسَتَاًي رفتاري مارمٌاى ضزمت    

 هقذهِ

تب اظ هٌبثٕ  وٌسٖ ّب ضا هَْف ه اؾت، ؾبظهبى بفتِٗ فٗافعا قسىٖ رْبً زِ٘وِ زضًت لبثتض   

ّب  ثِ هْبضت ٖبث٘ضا زض زؾت ًَٕآٍض ّٕبٕ ََض هؤحط ٍ وبضآهس اؾتفبزُ وٌٌس ٍ اؾتطاتػ ذَز ثِ

زض چٌ٘ي هحٍ٘  .)Eraslan, 2021 & Altindag ( ثبظاض ثِ ارطا زضآٍضًس سٗرس ّٕب ٍ حَظُ

 ّن وبضآهسٕ ٍ ّنثتَاى ّؿتٌس وِ  ٌٖٗسّبٗطآاظ ف ٕط٘گ ثْطُ بظهٌسًّ٘ب  ضلبثتٖ، ؾبظهبى

 ياٗ؛ )MusaKhani et al., 2020( ّب ثِ ٍرَز آٍضز )ٍ ثِ زًجبل آى ًَآٍضٕ( ضا زض آى ت٘ذلال

ٍ  قَزٖ ذَة اًزبم ه اظآًچِ ٕثطزاض ثْطُاؾت،  ٍ اوتكبف ٕثطزاض ثْطُ ي٘تَاظى ث بظهٌس٘اهط ً

 & Kang(وٌٌس  زبزٗا ٕؾَزآٍض ٌسُٗوِ هوىي اؾت زض آ ٕسٗرس ّٕب ٌِ٘ظه اوتكبف

Snell, 2009(قبهل  قَزٖ قٌبذتِ ه زٍؾَتَاًٖ ٌَٖاى ثِاًزبم ّط زٍ وبض  ٖٗتَاًب ؛ ٍ

حبل اٗزبز  ثباٗي ).March, 1991( اؾت ثطزاضٕ ثْطُ يٍ٘ ّوچٌ ٖاوتكبف ّبٕ فٗبل٘ت ٕط٘گ٘پ

ظهِ ٕ اهطٍظٕ اؾت ٍ لاٍوبضّب وؿتٕ ّب چبلفتَاظى ث٘ي اٗي زٍ ٗىٖ اظ زقَاضتطٗي 

ّبٕ  ثطزاضٕ اظ تَاًوٌسٕ هَفم٘ت زض آى زاقتي وبضوٌبًٖ اؾت وِ يوي تلاـ ثطإ ثْطُ

 . ّبٕ رسٗس ضا وكف وٌٌس ربضٕ ؾبظهبى، فطنت

 حَض زاضًسه ٖٗضا زض تَؾِٗ زاًب گبُٗرب يٗتطٖ اؾبؾآًچِ هؿلن اؾت وبضوٌبى      

)Yaghoubi  et al., 2019(هبى ّؿتٌس وِ ثبٗس ثب ضفتبض ؾبظ وبضوٌبىاٗي ، ثِ ٖم٘سُ هحممبى ؛

 ,.Turner et al (س ؾبظً طٗپص زض ؾُح ؾبظهبى ضا اهىبىزٍؾَتَاًٖ زٍؾَتَاى ذَز، ارطإ 

ٌَٖاى ٗه ضٍٗىطز ضفتبضٕ زض وبضوٌبى تٗطٗف قسُ  زٍؾَتَاًٖ وبضوٌبى ثِ ضٍ يٗا اظ ؛) 2013

ه زٍضُ ذبنٖ اظ ٍ اوتكبف زض ٗ ٕثطزاض هطتجٍ ثب ثْطُ ّٕب ت٘تطو٘ت فٗبل ٕؾَ اؾت وِ ثِ

 زض وِ طز٘گٖ ثطههتٗسزٕ ضا زض  ّبٕ ضٍـ ٍ )Caniëls et al., 2017( طز٘گٖ ظهبى اًزبم ه

 وٌٌس. هٖ زض ٗه ظهبى ٍاحس ضا هسٗطٗت هرتلف وبض زٍ شاتٖ اًزبم ّبٕ تٌف ّب ؾبظهبى آى

 Ahammad et) اؾت افعاٗف حبل زض ضفتبضٕ زٍؾَتَاًٖ ٖولىطز ًتبٗذ ثِ اهطٍظُ تَرِ   

al., 2015)، ٖٗثط ولٖ تأح٘ط قًَس، هٖ گوبضزُ وبض ثِ ؾبظهبى تَؾٍ وِ افطازٕ ظٗطا تَاًب 

، قَزٖ هٕ قغل ؾبظٖ غٌاظ َطف زٗگط زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ ثبٖج . زاضًس ؾبظهبى زٍؾَتَاًٖ

ٍ  ّب زاقتِظهبى ثِ  ٕ ٍ تَرِ ّنثطزاض ثْطُٕ اوتكبفٖ ٍ ّب ت٘فٗبلوِ ثب تطو٘ت  نَضت يٗثس

 ٌِ٘وِ ظه ٖظهبً لصا .(Parker, 2014) قَزٖ هٗس، ثبٖج هٌٗب ثرك٘سى ثِ قغل ٕ رسّب بفتِٗ

( ٍ ٕتطاظ ّن ٕ)زض ضاؾتب ٕثطزاض افطاز زض الساهبت ثْطُ قَز،ٖ ه زبزٗزض ؾبظهبى ا ٖتٗحوب
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هٌتذ  ٕا ٌِ٘ظه ٖوِ ثِ زٍؾَتَاً وٌٌسٖ ( هكبضوت هٕؾبظگبض ٕالساهبت اوتكبف )زض ضاؾتب

ًكبى اذ٘ط  هُبلٗبت .(NiazAzari et al., 2016) گطززٖ لىطز هٖو فٍٗ ثبٖج افعا قَزٖ ه

 عً٘ آى تٍ٘وبض لاظهِ هَفم ٍاحس وؿت هٗزض  ظهبى ّن ثطزاضٕ ثْطُاوتكبف ٍ  وِ زٌّس هٖ

ٕ ّب قطوت ّوچَى ّبٖٗ ثب فٌبٍضٕ ثبلا قطوت زضذهَل  ثِ(، Junni et al., 2013) اؾت

زاضإ قطاٍٗ ٍ ّؿتٌس ٍ  هتىٖ ضلبثتٖ هٌجٕ ٗهٌَٖاى  ثِ ًَآٍضٕ ثطقست  ثِوِ  بى٘ثٌ زاًف

ّب زض حَظُ  اٗي قطوت ّؿتٌس.هٌَٓض زؾت٘بثٖ ثِ ٗه هعٗت ضلبثتٖ پبٗساض  العاهبت ذبنٖ ثِ

 وِٖ قًَس زضحبل ثب تمبيبّبٕ زٍگبًِ وكف هحهَلات / فطآٌٗسّبٕ رسٗس ضٍثطٍ هٖ ؾلاهت

 َطٗك . لصا اظوٌٌس زاضٕ ثط اظ هحهَلات / فطآٌٗسّبٕ هَرَز ثْطُ ثبٗس ظهبى ََض ّن ثِ

 ّبٕ پطٍغُ وكف ٍ هَرَز ضلبثتٖ هعٗت اظظهبى  ّن ثطزاضٕ ثْطُ زًجبل ثِ ثبٗس ذَز وبضوٌبى

زض حَظُ  ٖوٗهحهَلات تحط ّب قطوتاٗي  اظ ؾَٖٗ زٗگط، .ثبقٌس ثطاثطثبهْبضت  رسٗس

 ٌسُٗآزض  وِ ٕوٌٌس ٍ ثب تَرِ ثِ هكىلات رس هٖ س٘ضا زض زاذل وكَض تَل ٖپعقى عات٘تزْ

 .اؾت ت٘حبئع اّو بضّ٘ب ثؿ آى ت٘قَز، فٗبل زبزٗهحهَلات ا يٗهوىي اؾت زض ٍاضزات ا

زؾت٘بثٖ ثِ وبضوٌبى زٍؾَتَاى وِ ّط زٍ ثٗس  قوبضٖ ثٕ ّب تٗهع ضغنٖ ٖلثب اٗي حبل،     

اظ ؾَٕ هترههبى  زضذَض تَرْٖ ّٕب ٌَّظ تلاـٕ ضا پَقف زٌّس، ثطزاض ثْطُاوتكبف ٍ 

. اضائِ ًكسُ اؾت زٍؾَتَاًٖ وبضوٌبىهٌبؾجٖ ثطإ  الگََٕطاحٖ  ٌِٕ٘ظه هٌبثٕ اًؿبًٖ زض

 پ٘طاهَى توطوع ثب ظٗبزٕ حس تب اًؿبًٖ هٌبثٕ هسٗطٗت حَظُ زض زٍؾَتَاًٖتحم٘مبت  اوخط

اًزبم قسُ اؾت  ّب قطوت ٖولىطز ٍ ًَآٍضٕاظرولِ  قطوت، ؾُح ًتبٗذ زض زٍؾَتَاًٖ ط٘تأح

(Mom et al., 2015; Junni et al., 2013) . ٍ اؾتفبزُ ( ثب2019)1ّوىبضاىثطإ هخبل ضاٗسى 

ٍ  ضفبُ احؿبؼ ٍ ضفتبضٕ زٍؾَتَاًٖ ث٘ي ضٍاثٍ ضٍاٗت، تحل٘ل ثط هجتٌٖ تفؿ٘طٕ ضٍٗىطز اظ

. ّوچٌ٘ي قَزٖ ههكبّسُ  ٍيَح  ثًِٓطٕ زض اٗي ظهٌِ٘  ذلأضا ثطضؾٖ وطزًس وِ  ٖولىطز

ثط زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى ٍ  هؤحطل ثِ ثطضؾٖ َٖاه (2018پػٍّف ضح٘وٖ ٍ ّوىبضاى )

پ٘بهسّبٕ آى پطزاذتٌس، وِ پػٍّف هَضزًٓط ثب ضٍـ ووٖ اًزبم قسُ اؾت ٍ ثؿ٘بضٕ اظ 

  .هتغ٘طّب زض اٗي پػٍّف لحبِ ًكسُ اؾت

 ّبٕ ؾبظهبىثطإ  الگَٖٗيطٍضت تحم٘ك زض َطاحٖ ٍ تج٘٘ي  ثب تَرِ ثِ هُبلت ثبلا، لصا     

ّبٕ  تَاى ثب اضائِ الگَٖٗ اظ زٍؾَتَاًٖ وبضوٌبى، قطوت هٖ ٍ اؾت هكَْز ثٌ٘بى زاًف

                                                 
1
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زض  ضا ًَآٍضٕ فطآٌٗس ٖولىطز ثْتط ضٌّوَى ٍ ارطإ ٍ پصٗطٕ ثٌ٘بى ضا ثِ ؾوت ضلبثت زاًف

 وطز. تؿْ٘ل ّب اٗي قطوت
 

 پژٍّص ٌِیطیٍ پ يًظز يهباً

 ثِ (Dexterity)زٍ زؾت( )زٍؾَ  ٕثِ هٌٗب (Ambi) ي٘اظ زٍ ٍاغُ لات ٖولوِ زٍؾَتَاً

هفَْم  1زاًىي 1976زض ؾبل  .اؾت قسُ تكى٘ل (چبثىٖهْبضت ) ٍ چ٘طگٖ هٌٗبٕ

ضا ٍاضز ازث٘بت هسٗطٗت وطز. ٗىٖ اظ  زٍؾَتَاًٖ، ٌٖٗٗ تَاًبٖٗ اؾتفبزُ اظ ّط زٍ زؾت

ٕ( ٍ زؾت زٗگط قطوت ضا ثطإ ثطزاض ثْطُ) پطزاظزٖ هثِ تمبيبّبٕ تزبضٕ اهطٍظٕ  ّب زؾت

اوتكبف(. هفَْم زٍؾَتَاًٖ ثطإ وٌس )ٖ ه آهبزُ ٍوبض وؿتض هحٍ٘ ؾبظگبضٕ ثب تغ٘٘طات ز

، پًَ٘س ٖو٘مٖ ثب ثرف ضاّجطزٕ ازث٘بت هسٗطٗت زاقت. هبضس، هٗتمس اؾت وِ ّب ؾبل

ذَز ضا ث٘ي  هٌبثٍٕ ؾبظهبى تَرِ ٍ  اًس هتفبٍتٕ ٍ اوتكبف زٍ فٗبل٘ت ٗبزگ٘طٕ ثطزاض ثْطُ

هسل  تَاىٖ هٕ زؾت٘بثٖ ثِ زٍؾَتَاًٖ ّب تطٗي ضٍـ . اظ هْنوٌسٖ هاٗي زٍ تمؿ٘ن 

 ٕاًساظ ضاُ كٗاظ َط ٕؾبذتبض ٖزٍؾَتَاً إ ضا ًبم ثطز. ؾبذتبضٕ، هسل تطت٘جٖ ٍ هسل ظهٌِ٘

 تحمك ّؿتٌس، ٕثطزاض نَضت رساگبًِ ذبل اوتكبف ٍ ثْطُ هزعا وِ ّط ٍاحس ثِ ٍٕاحسّب

وِ زض آى  وٌسٖه ضا زًجبل ٖضٍقزٍؾَتَاًٖ تطت٘جٖ  .(Ambos et al., 2008) بثسٖٗ ه

 ٕثطزاض اوتكبف ٍ ثْطُ ي٘ث ثب ضاّجطز ؾبظهبى، ٖٗضاؾتب ّن ٕؾبذتبض ثطا ط٘٘ؾبظهبى ثب تغ

 ضفتبض إ ّن ثط ٍ زٍؾَتَاًٖ ظهٌِ٘ (O’Reilly & Tushman, 2013) وٌسٖ ه سا٘پ فت٘ق

 ّٕبٖ ػگٍٗ وِ اظ (Tomljenović&  Stilin, 2017) اؾت هتوطوع ؾبظهبى زض اًؿبًٖ هٌبثٕ

 ًكبى زازى ثطإ ْطف٘ت ضفتبضٕ ٕ،ا ٌِ٘ظه. زٍؾَتَاًٖ قَزٖ ه ًبقٖ ؾبظهبى ٕا ٌِ٘هظ

 & Gibson) اؾتٍوبض  وؿت ٍ لبثل٘ت اًُجبق زض ول ٗه ٍاحس ئٖظهبى ّوؿَ ّن

Birkinshaw,2004). ًًؿجت زازُ قسُ اؾت وِ  ٖثِ ؾبظهبً زض ٍالٕ ٖهفَْم زٍؾَتَا

 ٖثب چگًَگ ٕبزٗهؿئلِ ضاثُِ ظ يٗا ٍ كَزٍ قىؿت گطفتبض ً ت٘زض تلٔ هَفم ذَاّسٖ ه

  .زض ؾبظهبى زاضز ٕثطزاض اوتكبف ٍ ثْطُ

 دٍسَتَاًي رفتاري

ّبٕ  زض رْت تطو٘ت فٗبل٘توبضوٌبى  ضفتبضٕ ٕط٘گ ٌَٖاى رْت ثِ زٍؾَتَاًٖ وبضوٌبى   

(. Mom et al., 2009) ثبقسٖ ثطزاضٕ ٍ اوتكبف زض ٗه زٍضُ هكرم ه هطثٌَ ثِ ثْطُ
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 هٗاًزبم  ٕثطا يٗگعٗرب ّٕب ضاُ ٕ، رؿتزَفٗثب آظهب تجٍهط ٌَٕاى ضفتبضّبٖ وتكبف ثِا

 ّوِوطزى  ٖ، ٖولٖلجل ث٘بتثط تزط اتىب»ٌَٖاى  ثِ ٕثطزاض اظ ذُبّب ٍ ثْطُ ٕط٘بزگٗوبض ٍ 

 (. Rosing & Zacher, 2017) اؾتتٗطٗف قسُ « ٖ الساهبت آهَذتِزٗتسضثْجَز ٍ  چ٘ع 

ٕ( ً٘بظهٌس ثطزاض ثْطُطٕ ّط زٍ اؾتطاتػٕ )اوتكبف ٍ ٕ زٍؾَتَاى ثطإ پ٘گّ٘ب ؾبظهبى

 زاضًسٕ ّط زٍ ضا زض ثؿتط ؾبظهبى ؾبظ بزُ٘پوبضوٌبًٖ ّؿتٌس وِ لبثل٘ت 

(AlidadiTalkhestani et al., 2018). ّب فطنتوبضآهس اظ  ََض ثِ تَاًسٖ ه زٍؾَتَاى فطز ٖٗ

اظ توبم تَاى ٍ ْطف٘ت  هبىظ ّن ََض ثِاؾتفبزُ وٌس ٍ ّوچٌ٘ي  طز٘گٖ هوِ پ٘ف ضٍٗف لطاض 

 ثگصاضزٕ هَرَز ضا پكت ّب چبلفهَرَز ذَز ثطإ اًزبم اهَض ربضٕ ثْطُ ثگ٘طز ٍ 

(Kauppila & Tempelaar, 2016)،  ًٖلصا زٍؾَتَاًٖ ؾبظهبًٖ هؿتلعم زاقتي ً٘طٍٕ اًؿب

اظلحبِ تئَضٕ، پػٍّكگطاى  (.Pastor & Perez, 2014) اؾتضفتبضّبٕ زٍؾَتَاى  ت٘ثبلبثل

ثبٗس لبزض  وٌبىهٌَٓض اٗزبز ٗه ؾُح هٌبؾت اظ زٍؾَتَاًٖ، وبضاًس وِ ثِ ؾتسلال وطزُا

 ,Caniëls & Veld) ثطزاضٕ اًزبم زٌّساوتكبف ٍ ثْطُ ،عاى٘ه  هٗثِ  ظهبى هٗثبقٌس تب زض 

َّـ ٍ زاًف  ت٘زض وبضوٌبى، اؾتفبزُ اظ ْطف ٕثطزاض ثْطُ ٍ اوتكبف بظً٘ ف٘پٍ  ( 2016

 1ثًَؿٍَ ّوىبضاًفگفتِ  ثِ ثِ ٍرَز آهسُ اؾت. ّٕب بزُ اظ فطنترْت اؾتف زض ذَز

وبض لجلٖ ٍ ٗب تطو٘جٖ  ٕ ثط اؾبؼ هٗ٘بضّبٖٗ هبًٌس تزطثِ تَاًٌسٖ رسٗس ه وٌبىوبض ،(2013)

ٗزبز ٗه ضفتبض اهٌَٓض  ٗي، ثِا ثط ٖلاٍُ. قًَساحؿبؾٖ ٍ ارتوبٖٖ اؾترسام  ّٕب ت٘اظ نلاح

ذبل  ّٕب ثطًبهِ ٕ لٍِ٘ؾ ثِ تَاًٌسٖ ه وٌبىبى، وبضزٍؾَتَاًٖ هؤحط زض زاذل ٗه ؾبظه

وبضٕ ذَثٖ پ٘سا وٌٌس ٍ ٗب اقىبل ضلبثت فطزٕ زض  ٕ تزطثِ نَضت يٗآهَظـ ثجٌٌ٘س ٍ ثس

 .ّب اٗزبز قَز آى

ًٓطات  ٍٖ ثطضؾ مبت٘تحم ٌِ٘ك٘ثِ قٌبذت پ بظً٘زضثبضُ ٗه هَئَ،  ك٘تحم ثطإ اًزبم    

ثب زلت ٍ اَوٌ٘بى ث٘كتطٕ ثِ  تب زّسٖ كگط تَاًبٖٗ هپػٍّ ثِاٗي وبض  اؾت؛ ٖهحممبى لجل

ضفتبض  ؾُح زض زٍؾَتَاًٖ زض حَظُ اؾت تحم٘مبت شوط بىٗقب .هَئَ هسًٓط ثپطزاظز ثطضؾٖ

ثب  افطازچگًَِ ضفتبضّبٕ زٍؾَتَاى  ٌىِٗزض هَضز ا ٕپطزاظِ ًٗٓطٍ  اؾت هحسٍز فطزٕ

ضا  ٍضٕ ثْطُاوتكبفٖ ٍ  ّبٕ ٍضًَٕآ ظهبى ّن ََض ثِقًَس تب ٖ ْطف٘ت ؾُح قطوت ازغبم ه
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ّب  آى هطٍض ثطذٖ اظ تحم٘مبت ٍ ًتبٗذ ثِ اٗي ثرف زض ضٍ يٗاظا. اؾت زًجبل وٌٌس، ثؿ٘بض ًبزض

 اؾت. قسُ پطزاذتِ

َٖاهل هؤحط ثط  ٕثٌس تٍٗ اٍلَ ٖٗقٌبؾب( زض پػٍّكٖ ثِ 2020) ٍ ّوىبضاى پَض حؿي    

 ٌَٖٖاى َٖاهل هؤحط ثط زٍؾَتَاً بهل ثِٖ 21 پطزاذتٌس. زض اٗي پػٍّف وبضوٌبى ٖزٍؾَتَاً

 ّٕبٖ ػگٗقسًس وِ ٍ ٕثٌس تٗؾُح اٍلَ 3زض  قس ٍپػٍّف اؾترطاد  بت٘وبضوٌبى اظ ازث

ٖبهل ٍ َٖاهل  يٗطگصاضتط٘تأح ٌَٖاى ثِ اؾتٖ زضًٍ ٕوِ اظ َٖاهل فطز ٖت٘قره

 ثبقٌسٖ هٕ ؾبذتبض ٖوِ اظ َٖاهل ؾبظهبً ٖطًٍ٘ث عٍُ٘ اًگ ٖهٌبثٕ اًؿبً ٕطٗپص اًُٗبف

ٕ ا هُبلَِٖٗ  (2020)هحوسٕ ٍ ّوىبضاى  قسًس. َٖٖٗاهل قٌبؾب يٗطتطٗطپصٌَٖ٘اى تأح ثِ

 ٖبًز٘ثط ًمف ه س٘ثب تأو ٌبًِٗوبضآفط ٕبض٘ثط َّق يٗآفط تحَل ٕضّجط ط٘تأح ٖثطضؾثِ 

 ٖثط زٍؾَتَاً يٗآفط تحَل ٕوِ ؾجه ضّجط ًسًكبى زازپطزاذتٌس ٍ  ٖؾبظهبً ٖزٍؾَتَاً

هخجت  ط٘تأح ٌبًِٗوبضآفط ٕبض٘ثط َّق ٖؾبظهبً ٍٖ زٍؾَتَاً ٌبًِٗوبضآفط ٕبضٍ٘ َّق ٖؾبظهبً

ثط زٍؾَتَاًٖ  هؤحطَٖاهل ( 2018)زض پػٍّكٖ زٗگط ضح٘وٖ ٍ ّوىبضاى  زاضز. ٍٕ هٌٗبزاض

ٖ ثطضؾٖ وطزًس ٍ ًتبٗذ، چٌس ؾُحضفتبضٕ وبضوٌبى ٍ پ٘بهسّبٕ آى ضا ثب ٗه ضٍٗىطزٕ 

 ٕ اؾت.زض ؾُح فطزٕ ضفتبض ٖزٍؾَتَاً ثط ٕزوبضآهسذَٕ زاضٖ جت ٍ هٌٗخه طح٘تأحبوٖ اظ 

 .زٌّسٖ اظ ذَز ثطٍظ ه ٕث٘كتط ٖزٍؾَتَاً ثبلا، ضفتبض ٕذَزوبضآهس ٍٗػگٖ افطاز ثب ،ٖثِ ٖجبضت

  ضا ًكبى زاز. ٕزاضٖ جت ٍ هٌٗخه طح٘تأ وبضوٌبى ثط ضفتبض ًَآٍضاًِ ٕضفتبض ّٖوچٌ٘ي زٍؾَتَاً

ولاى  لگطاى٘تؿْ ي٘ث ًَٕسّب٘پٕ ثب ٌَٖاى ا هُبلِٗ( 2021ٍ ّوىبضاى ) 1الجبل      

 بٗوِ آ ثَزُ يٗهُبلِٗ ا يّٗسف ا. اًس زازُتَاى اًزبم زٍؾَ ٍٕ ضفتبضّب ٖؾبظهبً ٕتَاًوٌسؾبظ

 ٕا ضاثُِ ٖؾبظهبً ٕولاى تَاًوٌسؾبظ ّٕب وٌٌسُ ل٘وبضوٌبى ٍ تؿْتَاى زٍؾَ ٕضفتبضّب ي٘ث

هحل وبض،  وبت٘ثط تهو وٌتطلاز، زض اٗي پػٍّف ًكبى ز ّب بفتِٗ .ط٘ذ بٍٗرَز زاضز 

 هٗوِ  ٖ، زض حبلزّسٖ ه فٗافعا ٕثطزاض ضا زض اوتكبف ٍ ثْطُ بى٘هكبضوت زاًكگبّ

 ذًٗتب ّوچٌ٘ي، زّسٖ ه فّٗب ضا زض اوتكبف افعا نطفبً هكبضوت آى بٗپَ ٕچبضچَة ؾبذتبض

 اىتَزٍؾَ ٕضقس ضفتبضّب رْت ٖؾبظهبً ٕاظ آى اؾت وِ تَاًوٌسؾبظ ٖهُبلِٗ حبو يٗا

 ٖزٍؾَتَاًزض پػٍّف ذَز تحت ٌَٖاى  (2020) 2هَ ٍ ّوىبضاًف .اؾت ٖبت٘ح بى٘زاًكگبّ
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1زض ٕفطز
 SMEs ،اؾتفبزُ وطزًس  ٕفطز ؾَتَاًٖتَؾِٗ زٍثطإ  ه٘ؿتوبت٘اظ هطٍض ؾ ٍ

 يّ٘وچٌ .اًس وطزُضا قٌبؾبٖٗ  قًَسٖ آى ه ٖهؿئلِ ٖوسُ وِ هبًٕ ٍيَح هفَْه يٗچٌس

ضا  ٕفطز قٌبؾٖ اظ زٍؾَتَأًًَٖ  هٗ، ٕ فطزٕثطزاض تكبف ٍ ثْطُاو ي٘زض ضاثُِ ثاٗي همبلِ 

( زض پػٍّكٖ 2020) 2. اقٌلط ثىط ٍ ّبٗسًطٗدزّسٖ هپ٘كٌْبز ٍ تٗبزل  ٖاثٗبز ظهبً ت٘ثب تطو

اضائِ زاز، ًكبى  ذًٗتب ثِ ثطضؾٖ ًمف زٍؾَتَاًٖ فطزٕ ثط ٖولىطز ؾبظهبًٖ پطزاذتٌس ٍ

 ّٕبٕ وِ ًَآٍض قَزٖ ه ّٖٗبٍ ٘ثبلاتط زض هح ٕهٌزط ثِ احطات ٖولىطززٍؾَتَاى زاًف 

ثب توطوع  ّٖٗبٍ ٘هح ٕثطا زٍؾَتَاىزاًف  ٕرؿتزَ وِٖ ، زضحبلوٌٌسٖ هٕ ضا زًجبل بز٘ثٌ

 ثِ زاضز زض ًٓط حبيط پػٍّف ضٍ، اظاٗي هٌبؾت اؾت. ٖكٗنَضت افعا ثِ ٕثط ًَآٍض

اًس  ّب ٖجبضت پطؾف ياٗ. زّس پبؾد زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبىحَظُ  زض اؾبؾٖ ّٕب پطؾف

حَظُ  بى٘ثٌ زاًف ّٕب وبضوٌبى قطوت ٕضفتبض ٖزٍؾَتَاً هحَضٕ زض الگَٕ پسٗسُ. 1: اظ

ّبٕ  زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى قطوت ثط هؤحط . هَرجبت ٖل2ٖچ٘ؿت؟ ؾلاهت 

وبضوٌبى  ٕضفتبض ٖزٍؾَتَاً. چِ ثؿتطّبٖٗ زض اٗزبز 3حَظُ ؾلاهت چ٘ؿت؟  بى٘ثٌ زاًف

 ٖزٍؾَتَاً ثط هؤحطگط  هساذلِ اؾت؟ قطاٍٗ حَظُ ؾلاهت هؤحط بى٘ثٌ زاًف ّٕب قطوت

 . ضاّىبضّبٕ )ضاّجطزّبٕ(4چ٘ؿت؟  حَظُ ؾلاهت بى٘ثٌ زاًف ّٕب وبضوٌبى قطوت ٕضفتبض

؟ اًس وسم حَظُ ؾلاهت بى٘ثٌ زاًف ّٕب وبضوٌبى قطوت ٕضفتبض ٖزٍؾَتَاًهَرَز زض ذلك 

ؾلاهت  حَظُ بى٘ثٌ زاًف ّٕب ضوٌبى قطوتوب ٕضفتبض ٖزٍؾَتَاً اظ حبنل . پ٘بهسّب5ٕ

 اًس؟ وسام

 پژٍّص رٍش

هَضزاؾتفبزُ زض  . ضاّجطزاؾت طٕ٘تفؿ نٗپبضازا ،غبلت نٗپبضازاضٍـ پػٍّف حبيط و٘فٖ ٍ 

 3اؾتِطاٍؼ ٍ وَضث٘ي بفتِٗ ، هجتٌٖ ثط َطح ًٓبمثٌ٘بز زازُ ٕپطزاظِ ًٗٓط اٗي پػٍّف،

 ٕاِ ٗهٌس ٍ و٘فٖ اؾت رْت تَل٘س ًٓط لٖ ًٓبمضٍاثٌ٘بز،  زازُ ٕپطزاظِ ًٗٓط( اؾت. 1990)

ٍالٖٗ، زض ؾُح هفَْهٖ  وٌف ضا زضثبضُ ٗه هَئَ ذطزِ طآٌٗس، وٌف، ٗب ثطّنفوِ ٗه 

ؾِ في وسگصاضٕ ( 1998)اؾتِطاٍؼ ٍ وَضث٘ي  .(Creswell, 2005)وٌس ولٖ تكطٗح 

فبّ٘ن قٌبؾبٖٗ فطآٌٗس تحل٘لٖ اؾت وِ اظ َطٗك آى، ه: ثبظ ٕ. وسگصاضالف :پ٘كٌْبز زازًس

                                                 
1
. Small and Mid-size Enterprises 

2
. Schnellbächer & Heidenreich 

3
. Strauss   & corbin 
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فطآٌٗس ٕ: هحَض ٕوسگصاض.ة؛ قًَسٖ وكف ه ّب زازُ زضّب  ٍ اثٗبز آى ّبٖ ػگٗقسُ ٍ ٍ

 .دٍ اثٗبز اؾت.  ّبٖ ػگٗزض ؾُح ٍ ّب ٍ پًَ٘س زازى همَلِ ّب همَلِ ظٗطّب ثِ  زّٖ همَلِ ضثٍ

زى ََض هٌٓن ٍ اضتجبٌ زا ّؿتِ ثِ ٕ ٖجبضت اؾت اظ ضًٍس اًتربة همَلِٖ: اًتربث ٕوسگصاض

 بظ٘وِ ً ّٖٗب ثب همَلِ ٖذبل ٕثِ ضٍاثٍ ٍ پط وطزى ربّب سىّ٘ب، اٖتجبض ثرك همَلِ طٗآى ثب ؾب

 .(Strauss & corbin, 1998)ثِ انلاح ٍ گؿتطـ زاضًس 

 
 

 فزایٌذ اجزاي پژٍّص :1ضوارُ ضنل

 بز٘ثٌ زاض زازُ ثط َطح ًٓبم ٖهجتٌ ٕوسگصاض ٌسٗفطا كٗپػٍّف اظ َط ّٕب زازُ ضٍ يٗاظا

ربهِٗ آهبضٕ پػٍّف حبيط ضا ذجطگبى )قبهل قسًس.  ل٘( تحل1998) ي٘طاٍؼ ٍ وَضثتؾا

قبهل اؾبت٘س هسٗطٗت ثب آقٌبٖٗ ٍ )( ٍ ًرجگبى زاًكگبّٖ ثبتزطثِهسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى اضقس 

تكى٘ل زازًس. هٌُك  تْطاى حَظُ ؾلاهت اؾتبى بى٘ثٌ زاًفٕ ّب قطوتتزطثِ هسٗطٗت( زض 

گلَلِ  ه٘اظ تىٌ ٕهٌس ٍ ثب ثْطُ ًٕٓط ٕط٘گ ًوًَِ ّف هجتٌٖ ثطاًتربة ًوًَِ زض اٗي پػٍ

ثَزُ  ذجطگٖ ترههٖ ٍ آگبُ ثَزى ثط هحَض پػٍّف ٕ،ا حطفِٖ ٖلاٍُ ثط تزطثِ ٍ تٗبهل ثطف

ٍ ًرجگبى زاًكگبّٖ  ٍ وبضقٌبؾبى اضقس ثبتزطثِهسٗطاى ًفط اظ  21 ثب اؾت. زض اٗي پػٍّف

هست  اًزبم قس وِ بفتِٗؾبذتبض وًِ٘ ّٕب حجِههبحَظُ ؾلاهت  بى٘ثٌ زاًفٕ ّب قطوتزض 

 ثٗس تحل٘ل ثِ 18ثَزُ اؾت. اظ ههبحجِ ؾبٖت  هٗتب  مِ٘زل 45 ي٘ظهبى ّط ههبحجِ ث

ثطإ  گطٗز ٔههبحج 3 حبل يًٗكس. ثبا سٕٗرس ّٕب همَلٍِ  هفبّ٘ن وكف ثِ هٌزط ّب زازُ

 .قس اًزبم ع٘اظ حهَل اقجبٔ ًٓطٕ، ً ٌبى٘اَو
 

 مٌٌذگاى در پژٍّص متهطار :1ضوارُ  جذٍل

 ًَع دادُ تؼذاد

 حَظُ ؾلاهت بى٘ثٌ زاًفٕ ّب قطوت ٍ وبضقٌبؾبى اضقس ثبتزطثِههبحجِ اذتهبنٖ ثب هسٗطاى  15

 اؾبت٘س هسٗطٗت ثب آقٌبٖٗ ٍ تزطثِ هسٗطٗت(زاًكگبّٖ )ههبحجِ اذتهبنٖ ثب ًرجگبى  6
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زض  ٖٗكگط اظ ضٍااظ ثطزاقت پػٍّ ٖٗوِ ضٍا وٌٌس ( ث٘بى ه2000ٖ) 1لط٘وطؾَل ٍ ه

 ؾِ اظ پػٍّف ضٍاٖٗ حهَل اَوٌ٘بى اظ هٌَٓض پصٗطز، لصا ثِ هٖ ط٘تأح ٍٕ نٗهُبلِٗ ٍ پبضازا

 :قس اؾتفبزُ (2000) ه٘لط ٍ وطؾَل هسًٓط ضاّجطز

پطزاذتٌس ّب  قسُ اظ ههبحجِ وسّبٕ حبنل همبٗؿِ  ثـِ  پػٍّكگطاىتُج٘ك اظ ؾَٕ اًٖب:  .1

ًفط اظ  3 ّب ٍ زؾت٘بثٖ ثِ هسل، اَلاٖبت حبنلِ ثُِ ٍ پؽ اظ پبٗبى فطاٌٗس وسگصاضٕ زاز

ثٌ٘بى  ّبٕ زاًف ًفط اظ هسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى اضقس زض قطوت 3ًرجگبى زاًكگبّٖ ٍ 

 .ثْطُ ثطزُ قسّب  اظ ًٓطات آى اضائِ ٍ ثَزًس  گطفتِ لطاض  ههبحجِ  هَضز  وِحَظُ ؾلاهت 

 اًس ؾٖٗ وطزُي ًٓطِٗ زض تكطٗح هسل ٍ تسٍٗ ٖ: پػٍّكگطاىٍ غٌ ِٗپطهب ف٘تَن .2

 فًبٕ ثِ وبفٖ ه٘عاى ثِ ّب ٍ ّوچٌ٘ي زض تحل٘ل ٗبفتِ تَي٘حبت وبفٖ اضائِ زٌّس

 قسُ اؾت. پطزاذتِ هَضزهُبلِٗ إ ظهٌِ٘

 ٕزوتط بىٗزاًكزًَفط اظ  4ٍ  سً٘فط اظ اؾبت 2ٕ تَؾٍ وسگصاض نٗپبضازاهو٘عاى ث٘طًٍٖ:  .3

اظ  ٖهسل ثِ ثطذ ،يٗثط اٖلاٍُ  .اٖوبل قس هسل يٗزض تسٍ ّب آىٍ ًٓطات  قس ٖثطضؾ

 ع٘آًبى ً ٍ پ٘كٌْبزات ًٓطات فطؾتبزُ قس ٍ ثٌ٘بى ّبٕ زاًف ؾبظهبى ٖٗارطا طاىٗهس

 لطاض گطفت.هلاحِٓ هَضز 
 

 ّاي پژٍّص یافتِ

ٍتحل٘ل هتَى ههبحجِ قسُ ثب اؾتفبزُ  ّب، تزعِٗ آى ؾبظٕ پ٘بزُ ٍ ّب اًزبم ههبحجِ اظ پؽ   

 ثِ اؾت. قسُ  ضٕ ٍ اًتربثٖ اًزبمَوسگصاضٕ ثبظ، هحهطحلِ  ؾِز زض ثٌ٘ب اظ ضاّجطز ًٓطِٗ زازُ

 قسُ شوط  2رسٍل  زض ًحَُ وسگصاضٕ اٍلِ٘  اظ  إ ًوًَِ حبيط  همبلِ  زض  فًب  تٗهحسٍز  ل٘زل

 .اؾت
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
. Creswell & Miller 
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 اس مذگذاري اٍلیِ یيّا ًوًَِ :2ضوارُ جذٍل 

 باس مذ هطالب پیادُ ضذُ اس هصاحبِ

ٌ٘بى ّؿت، ً٘بظ ّؿت وِ وبضوٌبى ضٍاثٍ زاذلٖ ٍ ذبضرٖ ثب زٗگط ث چَى قطوت هب زاًف

 ضا تَؾِٗ زٌّس. ّب قطوت

ًَٖ ثركٖ اظ گطٍُ قًَس ٍ اظ  وِ وبضوٌبىهي زض قطوت ذَزم اٗي فطنت ضا فطاّن وطزم 

 لطاض ثگ٘طًس.حوبٗت اٗي َطٗك، اظ َطف افطاز گطٍُ هَضز 

ثطزاضٕ ثبًٓن ٍ اًًجبٌ وبهل ازاضُ  ّبٕ اوتكبف ٍ ثْطُ زضٍالٕ يطٍضٕ اؾت وِ پطٍغُ...

 قًَس.

 وطزًس. ّبٕ ثؿ٘بض ذبل ذَز ضا ثطإ ًَآٍضٕ هُطح هٖ اٗسُ قطوت هب افطاز

ٍ حفّ ضٍاثٍ فطاهطظٕ  زبزٗا

ٍ  زاذلٖ ثطإ تَؾِٗ ضٍاثٍ

ؾبظٕ، حوبٗت  ، ت٘نذبضرٖ

 ؾُح ارتوبٖٖ، ًٓن ٍ اًًجبٌ،

 هُطح رْت هكبضوت ثبلإ

 اٗسُ  وطزى

ًفؽ ثبلاٖٗ زاضًس ٍ اظ  ّب اٖتوبزثِ كتط اظ ً٘طٍٕ رَاى اؾتفبزُ قسُ، آىهب ث٘  زض قطوت

ّبٕ هرتلف  ّب هٗوَلاً زض اًزبم فٗبل٘ت ثطًس. آى ّبٕ رسٗس لصت هٖ ضٍ قسى ثب چبلف ضٍثِ

 شٌّٖ آهبزگٖ ذَثٖ زاضًس.

 ضا اٗزبز وٌس وِ زض آى افطاز ثتَاًٌس ثب ّبٖٗ ظهٌِ٘ثبٗس  هي ٖم٘سُ زاضم وِ ؾبظهبى ...

اوتكبف ٍ  ّبٕ فٗبل٘تاؾتملال ث٘كتطٕ تهو٘ن ثگ٘طًس وِ چگًَِ ظهبى ذَز ضا ثطإ 

 تمؿ٘ن وٌٌس. ثطزاضٕ ثْطُ

 پصٗط ّؿتٌس. ، وبضوٌبى هب ضٗؿهاؾت ؿهٗثِ ض لٗتوب قطوتاٗي  ٖاضظـ انل ي٘اٍل

ِ  زاقتي ِ  ،ًفـؽ  اٖتوبزثـ  ضٍح٘ـ

ــت ــطزٕ، ضلبثــ ــبضت فــ  هْــ

قـــٌبذتٖ، زاقـــتي اؾـــتملال 

ــطإ  ــوث ــگ ن٘ته ــط٘ ٘ن ٕ تمؿ

ــ٘ي   ــبى ثـ ــفٗبلظهـ ــب ت٘ـ  ّٕـ

ٕ، ثــــطزاض اوتكــــبف ٍ ثْــــطُ

 ٕطٗپص ؿهٗض
 

اظ فطاٌٗس وسگصاضٕ ثبظ هفَْم  60همَلِ ٍ  19گطفتِ،  نَضت ّٕب ثط اؾبؼ تحل٘ل ههبحجِ

ثٌ٘بز،  ثب اؾتٌبز ثِ ضّ٘بفت ؾ٘ؿتوبت٘ه زض ًٓطٗـِ زازُ تٗقٌبؾبٖٗ ٍ اؾترطاد قس. زضًْب

گط،  هساذلِقطاٍٗ ، ثؿتطٍٗ ٖلّٖ، قطاٍٗ قبهل قطا َجمِقسُ زض قف  قٌبؾبٖٗ وسّبٕ

 ٕثٌس زؾتِ« ثطزاضٕ قبٗؿتگٖ اوتكبف ٍ ثْطُ» همَلِ هحَضٕ ٍ پ٘بهسّب، حـَل بضاّجطزّ

 زض قف زؾتِ شٗل اضائِ قسُ اؾت:گبًِ الگَى پبضازاٗوى پػٍّف  اثٗبز قف قسًس.

ِ ٍلَٔ ٗـب ٍ ث زٌّسٖ قطاُٖٗ ّؿتٌس وِ همَلِ انلٖ ضا تحت تأح٘ط لطاض ه :ٖلىّ قطاٍٗ

. چْبض همَلِ تمَٗت ضٍحِ٘، اًگ٘عُ زضًٍٖ، قًَسٖ ه گؿـتطـ پسٗـسُ هسًٓط هٌزـط

ؾبظهبى   زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى زض ٖٖلّ قطاٌٍَٖٗاى  ثِ ّب هْبضتًگطـ/ضفتبض/ازضان، 

آٍضزُ  3 زض رسٍل آىهطثـٌَ ثـِ  ّٕب ٍ همَلِ وسّبٕ ثبظ ؛اًس قسُثطضؾٖ قسُ، قٌبؾبٖٗ 

 .قسُ اؾت
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 ػلي ضزایط هثابِ بِ ضذُ احصاء مذّاي ٍ هقَلات :3جذٍل ضوارُ
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 قطاٍٗ ٖلٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذّاي باس ّا هقَلِ

 ضٍحِ٘ ضلبثت فطزٕ تمَٗت ضٍحِ٘

 ضٍحِ٘ تغ٘٘ط

 اًگ٘عُ زضًٍٖ

 

تمؿ٘ن ظهبى ث٘ي  گ٘طٕ تهو٘نزاقتي اؾتملال ثطإ 

 ثطزاضٕ ثْطُاوتكبف ٍ  ّبٕ فٗبل٘ت

 وبض اقت٘بق ثِ

 اًگ٘عُ زؾت٘بثٖ ثِ هَفم٘ت

 

 

 

 ًگطـ/ضفتبض/ازضان

 

 ذلال٘ت فطزٕ

 قٌبؾٖ گطاٗبًِ زض وٌبض ؾُح ثبلإ ٍْ٘فِ ضفتبض ثطٍى

 ّبٕ وبضٕ هطتجٍ تزطثِ

 قره٘ت وبضآفطٌٗبًِ

 تحول اثْبم

 ثطإ اًزبم ثْتط وبضّب احؿـبؼ هؿـئَل٘ت

 َّـ ّ٘زبًٖ ثبلا

 پصٗطٕ ضٗؿه

 ًفؽ زاقتي اٖتوبزثِ

 ّب هْبضت

 

 هْبضت قٌبذتٖ

 هْبضت هسٗطٗت ظهبى

 هرتلف ّبٕ ًمف ًگْساضٕ تَاًبٖٗ

 ّبٕ پػٍّكٖ ذجطگٖ زض تىٌ٘ه

 

اؾبؼ ٍ هحَض فطاٌٗس اؾت. اٗي همَلِ ّوبى  إ اؾت وِ همَلِ هحَضٕ پسٗسُ پسٗسُ هحَضٕ:

 .قَز زض ًٓط گطفتِ هٖ ٌَٖاًٖ اؾت وِ ثطإ چبضچَة ٗب َطح ثِ ٍرَز آهسُ

إ اظ ضفتبضّبٕ تٗطٗف قسُ وِ ضاٌّوبٖٗ ؾبذتبضٗبفتِ  قبٗؿتگٖ ٖجبضت اؾت اظ هزوَِٖ     

زض زٍؾَتَاًٖ زض  آٍضز. ٕ ضفتبضّب زض وبضوٌبى فطاّن هٖ ضا ثطإ قٌبؾبٖٗ، اضظٗبثٖ ٍ تَؾِٗ

 بٗضتمبء هٌبثٕ ا كٗهَرَز اظ َط ّٕبٖ ؿتگٗثْجَز قبثِ زًجبل  ٕثطزاض ثْطُؾُح وبضوٌبى، 

ثِ زؾت  كٗاظ َط سٗرس ّٕبٖ ؿتگٗقب ٕ اوتكبف هٌزط ثِ تَؾِٗ ٍ هَرَز ّٕب ت٘لبثل

پسٗسُ هحَضٕ زض اٗي پػٍّف قبٗؿتگٖ  ضٍ يٗاظا. اؾت سٗرس ّبٕ لبثل٘تآٍضزى هٌبثٕ ٍ 

 ثطزاضٕ اؾت. اوتكبف ٍ ثْطُ
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 پذیذُ هحَريهثابِ  بِ ضذُ احصاء : هقَل4ِجذٍل ضوارُ 

 پذیذُ هحَري

 

 هقَلِ

 ٕثطزاض ثْطُقبٗؿتگٖ اوتكبف ٍ 

 ثط ٍ ؾبظز هٖ فطاّن ضا هَضزًٓط پسٗسٓ ظهٌ٘ٔ وِ اؾت قطاُٖٗ ٕ: هزوَِٖا ٌِ٘ظهقطاٍٗ 

پػٍّف تَؾِٗ  ّبٕ ٗبفتِ هجٌبٕ ثبقس. ثط گصاضز قطاٍٗ ثؿتط هٖ هٖ تأح٘ط ّب ٍ وٌف ضفتبضّب

اًگ٘عُ ؾِٗ، العاهبت ضّجطٕ، اذلالٖ، ٗبزگ٘طٕ ٍ تَ -هبّ٘ت وبضٕ ؾبظهبى، العاهبت لبًًَٖ

ٕ هطثٌَ ثِ ّب همَلِوسّبٕ ثبظ ٍ  5. رسٍل اًس قسُقطاٍٗ ثؿتط تٗطٗف  ٌَٖاى ثِ، ث٘طًٍٖ

 .زّسٖ هٕ ضا ًكبى ا ٌِ٘ظهقطاٍٗ 
 يا ٌِیسه ضزایطهثابِ  بِ ضذُ احصاء مذّاي ٍ : هقَلات5جذٍل ضوارُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثؿتط قطاٍٗ
 (إ )ظهٌِ٘

 

 

 مذّاي باس ّا هقَلِ

 

 

 

تَؾِٗ هبّ٘ت وبضٕ 

 ؾبظهبى

 وؿت آگبّٖ هؿتوط زضثبضُ فطاٌٗسّبٕ زاذلٖ قطوت

 ؾبظٕ ت٘ن

 ٕ وبضٕ ٖولىطز ثبلاّب ؿتن٘ؾٍرَز 

 ٕ ؾبظهبًٖطٗپص اًُٗبف

 َطاحٖ ؾبذتبض وبضٕ رْت اضتمب اقتطان زاًف

 تٌَٔ ؾبظهبًٖ

 ٕؾپبض ثطٍى

 بظهبًٖ حبهٖ رطٗبى آظاز زاًفلَاً٘ي ٍ همطضات ؾ اذلالٖ -العاهبت لبًًَٖ

 ًٓن ٍ اًًجبٌ

 تَؾِٗ ٍ ثْجَز هؿتوط زاًف ٗبزگ٘طٕ ٍ تَؾِٗ

 ٗبزگ٘طٕ اظ ذُبّب

 

 

 

 العاهبت ضّجطٕ

 

 ٕ ًمفثٌس ن٘تمؿ

 اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ اٗزبز اًگ٘عُ زض قطاٍٗ تغ٘٘طات هساٍم

 ّبٖ ؿتگٗقبٕ ّسفوٌس  تَؾِٗ

 ّب ن٘تَلاٖبت زض ٕ اگصاض اقتطانتطٍٗذ ثِ 

 اٗزبز ّوبٌّگٖ

 ّب آىضاٌّوبٖٗ وبضوٌبى ٍ زض نَضت لعٍم تكَٗك 

 اًگ٘عُ ث٘طًٍٖ

 

 ٕ هبلّٖب هكَق

 ٕ تكَٗمّٖب َطح

 ارتوبٖٖ قسى
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تٗلك زاضًس ٍ  ٕا سُٗوِ ثِ پس ّؿتٌس قطاٍٗ ؾبذتبضٕ، گط هساذلِ: قطاٍٗ گط هساذلِ ٍٗقطا

 بٗهحسٍز  ٖضاّجطزّب ضا زضٍى ثؿتط ذبن .سًگصاضٖ ه ثط ضاّجطزّبٕ وٌف ٍ ٍاوٌف احط

ثط  گط هساذلِقطاٍٗ  ٌَٖاى ثِٕ اهٌ٘ت ضٍاًٖ، پَٗبٖٗ هحُٖ٘ ّب همَلِ. وٌٌسٖ ه ل٘تؿْ

وسّبٕ ثبظ ٍ  6رسٍل ٍ  ثبقسٖ هزٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثطضؾٖ قسُ 

 .زّسٖ هٕ هطثٌَ ثِ آى ضا ًكبى ّب همَلِ
 

 گز هذاخلِ ضزایطهثابِ  بِ ضذُ مذّاي احصاء ٍ َلات: هق6جذٍل ضوارُ 

 

 

 

 
 

 سُٗثطإ پس ّبٖٗ حل ضاُّسفوٌسٕ ّؿتٌس وِ ، الساهبت ّب اؾتطاتػٕ بٗضاّجطزّب ضاّجطزّب: 

 ّبٕ ٗبفتِ هجٌبٕ ثط. قًَس هٖ ٖزٍٗ ًتب بهسّب٘پ زبزٍٗ هٌزط ثِ ا ؾبظًس هٖ فطاّن هَضزًٓط

پػٍّف اٗزبز فطٌّگ تَاًوٌسؾبظٕ، پصٗطـ فطٌّگ اقتطان زاًف، ٗىپبضچگٖ ٍ اًؿزبم ٍ 

اًس وِ رسٍل  قسُ قٌبؾبٖٗ تأح٘طگصاضضاّجطزّبٕ  ٌَٖاى هسٗطٗت رطٗبى زاًف ٍ اَلاٖبت ثِ

 .زّسٖ هٕ هطثٌَ ثِ آى ضا ًكبى ّب همَلِشٗل وسّبٕ ثبظ ٍ 
 

 راّبزدّاهثابِ  بِ ضذُ احصاء مذّاي ٍ هقَلات: 7ضوارُ  جذٍل
 

 

 

 

 

 ضاّجطزّب

 مذّاي باس ّا هقَلِ

 ارتوبٖٖ -ٕ فطٌّگّٖب تٗحوب فطٌّگ تَاًوٌسؾبظٕ تمَٗت

 تطث٘ت اؾتٗسازّب

 ؾُح ثبلإ هكبضوت رْت هُطح وطزى اٗسُ قتطان زاًفپصٗطـ فطٌّگ ا

 ٕثطزاض ثْطُٕ زاًف هطثٌَ ثِ اوتكبف ٍ گصاض اقتطانثِ 

 

 

 ٗىپبضچگٖ ٍ اًؿزبم

 اٗزبز ٍ حفّ ضٍاثٍ فطاهطظٕ ثطإ تَؾِٗ ضٍاثٍ زاذلٖ ٍ ذبضرٖ

 ٕ ٖلوّٖبٕ ّوىبض

 ّوسلٖ ٍ ٍفبق

 اٗزبز اٖتوبز

 تٗبهل نٌٗتٖ

 ٖسالت اَلاٖبتٖ طٗبى زاًف ٍ اَلاٖبتهسٗطٗت ر

 زاًفاَوٌ٘بى اظ رطٗبى آظاز اَلاٖبت ٍ 

 

 
 گط قطاٍٗ هساذلِ

 

 مذّاي باس ّا هقَلِ

 تطؼ اظ تٌجِ٘ قسى ثطإ پ٘بهسّبٕ هَضز اًتٓبض اهٌ٘ت ضٍاًٖ

 ٖسم اَوٌ٘بى هحُٖ٘ پَٗبٖٗ هحُٖ٘

 ضٍثطٍ قسى ثب تمبيبّبٕ هتغ٘ط



 

 

 

 

 

 
 147 ... اىیبٌ داًصّاي  الگَي دٍسَتَاًي رفتاري مارمٌاى ضزمت    

 سُٗازاضُ ٍ وٌتطل پسثطإ  ٗب پسٗسُ ثب همبثلِ زض ضاّجطزّب حبنل ٍ پ٘بهسّب: پ٘بهسّب، ًت٘زِ

ً٘ؿتٌس وِ افطاز لهس آى  ّبٖٗ ّوبىلعٍم  ََض ثِوطز ٍ  ثٌٖ٘ پ٘ف تَاى ًوٖپ٘بهسّب ضا  ت.اؾ

هخجت )ضفتبض ٍ ٖولىطز زؾتِ پ٘بهسّبٕ زٍ پ٘بهسّب ثِ  حبيط، زض پـػٍّف اًس؛ زاقتِضا 

وِ زض رسٍل قًَس  هٖتمؿ٘ن  ظا( ًَآٍضاًِ ٍ ضيبٗت قغلٖ ثبلا( ٍ پ٘بهس هٌفٖ )َٖاهل اؾتطؼ

 .آٍضزُ قسُ اؾت 8
 

 پیاهذّاهثابِ  بِ ضذُ احصاء مذّاي ٍ هقَلات: 8ضوارُ  جذٍل

 هفاّین ٍ مذّا ّا هقَلِ 

 هس هٌفٖپ٘ب

 

 

 اؾتطؼ قغلٖ ظا اؾتطؼَٖاهل 

ٕ هَرَز زض ؾُح ّب تٌفثطذَضز ثب قٌبذتٖ )فكبض 

 فطزٕ(

 

 

 پ٘بهس هخجت

 

 

 

 ضفتبض ٍ ٖولىطز ًَآٍضاًِ

 

 پصٗطـ تٌبلى تغ٘٘ط/حجبت

 توبٗل ثِ ٖول وبضآفطٌٗبًِ

 هَرَز ٍيٕ ٍ هٌؿَخ ٖولىطز وك٘سى چبلف ثِ

 

 ضيبٗت قغلٖ ثبلا
 قغلٖ ٕؾبظٖ غٌ

 زل٘ك ٍ وبهل ٕ اضظٗبثٖ ٖولىطزّبِ ٗضٍ

 ٕ ثبظذَضزّب فطنتاٗزبز حوبٗت ارتوبٖٖ ثب 

 

 الگَي ًْایي پژٍّص

، ثؿتطًٓطٕ هٌزط قس وِ زضثطزاضًسُ قطاٍٗ ٖلّٖ، قطاٍٗ  الگَٕثِ ذلك  ّب زازُضٍِٗ تحل٘ل 

بف ٍ قبٗؿتگٖ اوتك»، ضاّجطزّب ٍ پ٘بهسّبؾت وِ پسٗسُ انلٖ ٌٖٗٗ گط هساذلِقطاٍٗ 

هُبثك ثب اثٗبز هسل زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ ًٓـطٕ  الگَٕ. وٌٌس هٖضا تكطٗح « ثطزاضٕ ثْطُ

 .ًكبى زازُ قسُ اؾتظٗط پبضازاٗوٖ زض قىل 
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 : الگَي دٍسَتَاًي رفتاري مارمٌاى2ضنل ضوارُ 

 گیزيًتیجِ ٍ بحث

 ّبٕ بظهبىثِ ؾ ّب ؾبظهبى اگط وِ زّس هٖ ًكبى زٍؾَتَاًٖ ٌِٕ٘ظه زض هرتلف هُبلٗبت 

 زض ثبقٌس، هَفك اوتكبف ٍ ثطزاضٕ ثْطُ ّبٕ لبثل٘ت زض ٌٖٗٗ قًَس، تجسٗل زٍؾَتَاًٖ

 زؾت ضلبثتٖ تَاى ٍ ٖولىطز ؾُح ثْتطٗي ثِ وطز ٍ ذَاٌّس ٖول ثْتط پَٗب ّبٕ هحٍ٘

ّط زٍ  ٕط٘گ٘پ ّٕبٖٗ ثطا ؾبظهبى ي٘چٌ .(Ebrahimpour et al., 2015) ٗبفت ذَاٌّس

ّط زٍ ضا  ٕؾبظ بزُ٘پ تّ٘ؿتٌس وِ لبثل وبضوٌبًٖ بظهٌسً٘ ثطزاضٕ( ثْطُاوتكبف ٍ ) ٕاؾتطاتػ

َطاحٖ هَئَ، پػٍّف حبيط ثبّسف  اٗي اّو٘ت ثِ تَرِ ثب . لصازض ثؿتط ؾبظهبى زاضًس

 اؾتفبزُ اظ ضٍـ پػٍّفثب  ثٌ٘بى ّبٕ زاًف زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى زض قطوت الگَٕ

ٍ ثب ووه ؾِ ًَٔ وسگصاضٕ ثبظ، اًتربثٖ ٍ هحَضٕ،  تاًزبم پصٗطفپطزاظٕ زازُ ثٌ٘بز  ًٓطِٗ

 .تكطٗح قس ّب آى ٍ ضٍاثٍ ث٘ي هفبّ٘ن



 

 

 

 

 

 
 149 ... اىیبٌ داًصّاي  الگَي دٍسَتَاًي رفتاري مارمٌاى ضزمت    

 سُٗ، پسگط هساذلَِٖاهل  ،إ ظهٌَِٖ٘اهل  ،َٖٖاهل ٖل ٖٗپػٍّف هكتول ثط قٌبؾب ٗذًتب     

ٖلٖ ؾجت ٍ ٖلت پسٗسُ  َٖاهل زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ اؾت. ٕبهسّبٍ٘ پ ضاّجطزّب ،ٕهحَض

زؾتِ  چْبضٖلٖ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ زض لبلت  ّبٕ همَلِضفتبضٕ اؾت.  انلٖ زٍؾَتَاًٖ

 عُ٘اًگ .قًَس هٖ ثٌسٕ َجمِ ّب، تمَٗت ضٍحِ٘ هْبضتاًگ٘عُ زضًٍٖ، ًگطـ/ضفتبض/ازضان ٍ 

ذَز ثبٖج  ًَثِ ثِوِ  زّس هٖ فٗضا افعا ه٘تىٌ بٗوبض  هٗ ٕظهبى نطف قسُ ثطا زضًٍٖ

 & Amabile) قَز هٖ ت٘ذلال يّ٘وچٌ ٍ ثبلا ت٘ف٘ثب و س٘تَل زضًت٘زِهْبضت ٍ  زبزٗا

Kramer, 2007.) سٗرس ّبٕ ًٓطٍِٗ  ّب حل ضاُوكف  ٕضا ثطا زضًٍٖ عُ٘هُبلِٗ اًگ يٗچٌس ،

ّبٕ پػٍّف حبيط ٍ  ثط هجٌبٕ ٗبفتِ .وٌس هٖ ف٘تَن ٕ، يطٍضٖاوتكبف ّبٕ فٗبل٘ت ٌٖٗٗ

ٍ ضغجت ذَز  ل٘آظازاًِ ٍ ثب ه زضًٍٖ، عُ٘ثباًگ وبضوٌبى (2017) 1ّبٕ وبً٘لع ٍ ّوىبضاى ٗبفتِ

 وٌبىزض ؾُح وبض عٗضفتبض هتوبپطزاظًس.  هٖ ثطزاضٕ ثْطٍُ  ثِ ٍْبٗف اوتكبفهؿتمل  ََض ٍ ثِ

ٍ ّن زض  ٖٗهتٌبلى اقبضُ زاضز وِ ّن زض وبضا ْبّط ثِ فٗاًزبم ٍْب ٕوبضوٌبى ثطا ٖٗثِ تَاًب

ذَز ضا ثب  سٗثب وٌبىبض، وؾبظگبضٍٕ  تطاظٕ ّن ٕط٘گ٘پ ٕطاث زاضًس.ًمف ذسهبت  ت٘ف٘و

. زض اٗي ٍوبض اؾت ؾبظگبض وٌٌس وؿت ٖول ٕوِ وبهلاً هٌُجك ثب اؾتطاتػ سٗرس ّبٕ فطنت

اٗي زٍ  ( ّورَاًٖ زاضز.2016) 2ّبٕ پػٍّف حبيط ثب پػٍّف وبئَ ٍ چي ذهَل ٗبفتِ

زض زٍؾَتَاًٖ  هؤحطٖبهل  ٌَٖاى ثِپػٍّكگط ً٘ع ّوچَى پػٍّف حبيط َّـ ّ٘زبًٖ ضا 

( ٍ 2018) زازٕ تلرؿتبًٖ ٍ ّوىبضاى ّبٕ ٖلٖ زاًٌس. ثٗلاٍُ ًتبٗذ پػٍّف هٖ ضفتبضٕ

ّبٕ  ّبٕ پػٍّف حبيط هُبثمت زاضز. َجك ٗبفتِ ( ثب ٗبفت2020ِ) 3ٍ ّوىبضاى اٍضتگب-پطتَؾب

ٌَٖاى َٖاهل ٖلٖ زٍؾَتَاًٖ  ّب َٖاهلٖ ّوچَى تزطثِ، ذلال٘ت، قره٘ت ثِ اٗي پػٍّف

افطاز ثبقس،  ّب هٖ زٗگط اظ َٖاهل ٖلٖ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ هْبضتثبقس. ٗىٖ  افطاز هٖ ضفتبضٕ

 ّبٕ هْبضت يّ٘وچٌٍ وبضآهس اؾتفبزُ وٌٌس  ََض ثِ ٖوٗلس ّبٕ هْبضتوِ اظ  طًس٘ثگ بزٗ سٗثب

 ٖفٗل ّبٕ هْبضتفمٍ اظ زاًف ٍ  ّب ؾبظهبىافطاز زضٍى  وِ ٌّگبهٖضا تَؾِٗ زٌّس.  ٕسٗرس

ًتبٗذ اٗي . وٌس هٍٖ اوتكبف ضا زقَاض  سٗسر ّبٕ تفطن زبزٗثطذَضزاض ثبقٌس، ا ٖىؿبًٗ

( 2004)، 5ٌكبٍ٘طوٍ٘ ث جؿَى٘گ( ٍ 2009) 4ّبٕ ضاٗف ٍ ّوىبضاى ثرف اظ پػٍّف ثب ٗبفتِ

                                                 
1
. Caniëls et al. 

2
. Kao & Chen 

3
. Pertusa-Ortega et al. 

4
. Raisch et al. 

5
. Gibson & Birkinshaw 
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 ّب هْبضت ٕط٘بزگٗوبضوٌبى ضا ثِ  ٖ،اوتكبف ّبٕ هُبثمت زاضز. ثط اؾبؼ پػٍّف اٗي فٗبل٘ت

وٌس. ّوچٌ٘ي ًتبٗذ تحم٘ك  هٖ ٖال فٗلضٍ ك٘ضا هلعم ثِ تُج ّب آىٍ  َلجس هٖ سٗزاًف رس بٗ

ٌَٖاى ٗىٖ زٗگط اظ َٖاهل ٖلٖ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى قٌبؾبٖٗ  تمَٗت ضٍحِ٘ ضا ثِ

هٌَٓض اٗزبز ٗه ضفتبض ثِافطاز ؾبظهبى ثبٗس حبهٖ ٗه ًَآٍضٕ ٗب تغ٘٘ط ذبل ثبقٌس.  وطز.

ّبٕ ذبل ثطًبهِ ٕ ٍؾ٘لِ ثِتَاًٌس هٖ وٌبىزٍؾَتَاًٖ هؤحط زض زاذل ٗه ؾبظهبى، وبض

وبضٕ ذَثٖ پ٘سا وٌٌس ٍ ٗب اقىبل ضلبثت فطزٕ زض  ٕ تزطثِ نَضت ثسٗيآهَظـ ثجٌٌ٘س ٍ 

 ِ٘ٗه ضاثُِ ه٘بى ضٍح (2013ثًَؿَ ٍ ّوىبضاًف )ََض وِ پػٍّف  ّوبىاٗزبز قَز.  ّب آى

 .زٌّس ضا ًكبى هٖ ضلبثت ضفتبضٕ ٍ ؾَُح هرتلف زٍ ؾَ تَاًٖ افطاز

ٌَٖاى پسٗسُ هحَضٕ ثطضؾٖ  ثطزاضٕ ثِ قس قبٗؿتگٖ اوتكبف ٍ ثْطُ تِگف آًچِ ثط ٖلاٍُ    

ّبٖٗ  ّبٕ قٌبذتٖ، ضفتبض ٍ اضظـ قس. قبٗؿتگٖ تطو٘جٖ اظ زاًف ٖولٖ ٍ ًٓطٕ، هْبضت

ٌَٖاى حبلت ٗب و٘ف٘ت قبٗؿتِ ثَزى، ٌٖٗٗ تَاًبٖٗ ثِ  اؾت وِ ثطإ ثْجَز ٖولىطز ٗب ثِ

ّب ضٍٕ فطز  توطوع قبٗؿتگٖ (.Maier, 2015ضًٍس ) ْٖسُ گطفتي ًمكٖ ذبل ثِ وبض هٖ

 ّبٕ هرتلف ضا زض ذَز اٗزبز وٌٌس. قبٗؿتگٖ قبىٕ فطزتَاًٌس ثب تلاـ  اؾت؛ افطاز هٖ

ّوچَى تَؾِٗ هبّ٘ت وبضٕ  ّبٖٗ هؤلفِاؾت وِ  يٗا بًگط٘ث ّب تحل٘ل ٗذًتباظ َطفٖ    

تَاًٌس  هٖ اًگ٘عُ ث٘طًٍٖ ،اذلالٖ، ٗبزگ٘طٕ ٍ تَؾِٗ، العاهبت ضّجطٕ -ؾبظهبى، العاهبت لبًًَٖ

ثؿ٘بضٕ اظ  ٍوبض، وؿت هحٍ٘ ؾبِٗ تغ٘٘طاتزض ؾبظ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى ثبقٌس.  ظهٌِ٘

تَاًٌس  ّب هٖ . ؾبظهبىتغ٘٘ط ٍ تحَلٖ اؾبؾٖ اؾت حبل زضهٗتمسًس هبّ٘ت وبض  ًٓطاى نبحت

قَز  زّس، توطوع وٌٌس وِ اوتكبف ًبه٘سُ هٖ پصٗطٕ ضا افعاٗف هٖ ّبٖٗ وِ اًُٗبف ثط فٗبل٘ت

ّبٖٗ ثطإ اَوٌ٘بى اظ احطثركٖ  ٍ اقبضُ ثِ توطوع ضٍٕ ًَآٍضٕ ٍ ضقس زض هحهَل، فطنت

 1ضاىچبًگ ٍ ّوىباثٗبز تَؾِٗ هبّ٘ت وبضٕ ؾبظهبى ثب تحم٘مبت  اظ آٌٗسُ زاضز. ثطذٖ

( 2018) ّوىبضاىّبٕ ضح٘وٖ ٍ  ( ّورَاًٖ زاضز. ٗبفت2018ِ، ضح٘وٖ ٍ ّوىبضاى )(2016)

ٌَٖاى هتغ٘طّبٕ ؾُح ؾبظهبًٖ( ثط  ثِ) ّبٕ وبضٕ ثب ٖولىطز ثبلا ًكبى زاز ؾ٘ؿتن

 وِ زّس هٖ ًكبى پػٍّف إ زاضًس. ّوچٌ٘ي ًتبٗذ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى احط ظهٌِ٘

ٍ  ي٘لَاً .اؾت زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى إ ظهٌِ٘ َٖاهل لٖ اظ زٗگطاذلا -العاهبت لبًًَٖ

ثب اَلاٖبت  ٖهٗوَلاً ٍلت ّب ؾبظهبىاؾت وِ  ّٖوبٌّگ ٕثطا ٖؾبظٍوبض هْو ٖضٍال ؾبظهبً
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ٍ  ي٘ذبل لَاً ّبٕ پ٘ىطثٌسٕ. وٌٌس هٖاؾتفبزُ  ّب آىاظ  قًَس هٖضٍثطٍ  ٍ٘اظ هح سٗرس

ًؿجتبً  ّب آىاظ  سٍ٘ تمل اؾتؾبظهبى ذَز  هٌحهط ثِوِ  ّبٖٗ ؾبظهبىزض  ّبٕ وبضٕ ضٍال

تب ثب  ذَاٌّس هٖاظ وبضوٌبى ذَز  ّب قطوت قَز. لٗتجس ت٘ثِ نلاح تَاًس هٖزقَاض اؾت 

هَرَز ؾبظهبى ٍ اثمبٕ آى  ّبٕ لبثل٘تهطثََِ، ثِ حفّ  ّبٕ ضٍٍِٗ  ٖؾبظهبً ي٘لَاً تٗضٖب

ّبٕ پػٍّف  زض اٗي ذهَل ٗبفتِ (.2018ّوىبضاى، زازٕ تلرؿتبًٖ ٍ  ٖلٖ) ًوبٌٗسووه 

ٌَٖاى هخبل  ( ّورَاًٖ زاضز. ث2010ِ) 1لَئ٘ؽٍ  َپَلَؼٗآًسضحبيط ثب پػٍّف 

اًًجبٌ فطزٕ زٍؾَتَاى زاضإ اقبضُ وطزًس وِ افطاز  (2010) لَئ٘ؽٍ  َپَلَؼٗآًسض

 .ّؿتٌس

بًٖ تطٗي ٌٖهط هطثٌَ ثِ ٗبزگ٘طٕ ؾبظه ًَآٍضٕ هؿتوط ً٘بظهٌس ٗبزگ٘طٕ ثَزُ ٍ هْن    

تَؾٍ  ٕط٘بزگٗ ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗ، سهبض ثطزاضٕ اؾت. َجك زٗسگبُ هَئَ اوتكبف ٍ ثْطُ

ربٕ گطفتِ اؾت. ثَُضٗىِ  ٖؾبظهبً ّبٕ ضٍِٗزض ٌّزبضّب ٍ  ّب آىاؾت وِ زاًف  ٕافطاز

 ىطزٗضٍ يٗثٌبثطا ؛اؾت ّبذُب ٕاظ فًب ٕط٘بزگٗ زبزٗثب ذُبّب ا هؤحطهمبثلِ  ّبٕ ضاُاظ  ٖىٗ

 طات٘ثط تأح وِ زضحبلٍٖ َٖاَف اؾت،  ٖهٌف ٕبهسّب٘، ثلىِ وبّف پؿت٘ذُب ًاظ  ٕط٘رلَگ

وِ زض پػٍّف ً٘پ٘ط ٍ ( توطوع زاضز ٍٕ ًَآٍض فٗ، آظهبٕط٘بزگٗهخجت اقتجبّبت )هبًٌس 

اظ  اًس. ثِ اٗي هَئَ اقبضُ وطزُ (2012، )3( ٍ پػٍّف پبتع ٍ ّوىبضاى2011) 2ّوىبضاى

 ٕفطز ّبٕ قبٗؿتگٍٖ تَؾِٗ  ضفتبضٕ زٍؾَتَاًٖپطٍضـ  ٌسٗزض فطآّن  ٕضّجطَطفٖ 

، ّساٗت ٍ پكت٘جبًٖ لطاض گ٘طًس، هَضزتَرِوبضوٌبًٖ وِ تَؾٍ ضّجطاى . زاضز ظٗبزٕ اّو٘ت

ّط زٍ ًَٔ  ـتَاًبٖٗ پطٍضضّجط  احتوبل ث٘كتطٕ زاضز وِ ضفتبضّبٕ زٍؾَتَاى ضا اًزبم زٌّس

افعاٗف ٗب وبّف تغ٘٘طپصٗطٕ زض ضفتبض  اظ َطٗك ضا ثطزاضاًِ زض پ٘طٍاى ضفتبض اوتكبفٖ ٍ ثْطُ

(. Rosing et al., 2011زاضز ) زض تغ٘٘ط ث٘ي اٗي زٍ ًَٔ ضفتبض ثَزى پصٗط اًُٗبفٍ  ّب آى

 ( هُبثمت زاضز.2013) 4ّبٕ پػٍّف ضًعل ٍ ّوىبضاى ًتبٗذ اٗي ثرف اظ پػٍّف ثب ٗبفتِ

ثِ  بظً٘ ّب آى عُ٘اًگ تٗافطاز ذلاق ٍ تمَ تٗطٗهس(، 2013ضًعل ٍ ّوىبضاى ) ثطاؾبؼ پػٍّف

. ٍ اؾتملال ضا فطاّن وٌس ٕآظاز ،زبزٗهكبضوت اوٌس،  هٗضا تحط وبضوٌبى زاضز وِ ٖضّجطاً
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 إ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى اؾت، ٗىٖ زٗگط اظ َٖاهل ظهٌِ٘ اًگ٘عُ ث٘طًٍّٖوچٌ٘ي 

ٖول ٍ اثتىبض  لٍ٘ ثِ زل وٌٌس هٖضا زضن  ٖتٗحوب ٕتَاًوٌسؾبظ ٍ٘هح هٗوبضوٌبى  ٍٖلت

 ّٕب تٍ٘رَز زاضز وِ زض فٗبل ٕكتط٘، احتوبل ثگ٘طًس هٖ ٖضفتبض فٗبلاًِ پبزاـ هبل

ضاى ٍ ّوىب پَض حؿيٕ ّب بفتِ. ًتبٗذ اٗي ثرف اظ پػٍّف، ثب ٗزٍؾَتَاى قطوت وٌٌس

 زاضز.( هُبثمت 2020)

 بىزٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌ ثطٍظ زض تَاًس هٖ اهٌ٘ت ضٍاًٖ وِ زاز ًكبى پػٍّف ًتبٗذ    

اهٌ٘ت ضٍاًٖ ثِ همساضٕ وِ اًٖبٕ ؾبظهبى ثِ لحبِ ضٍاًٖ ًؿجت ثِ هربَطُ  .ًوبٗس هساذلِ

اًزبهس هطثٌَ  ّب ثطإ اوتكبف هٖ ثؿب ثِ ذُبّبٖٗ زض تًٗ٘ف تلاـ وطزى ث٘ي فطزٕ وِ چِ

ّبٖٗ وِ ثطإ ذُط وطزى  آه٘ع اؾت ٍ زض هحٍ٘ (. اوتكبف هربَطMaier, 2015ُ)قَز  هٖ

 ٌَٖاى پَٗبٖٗ هحُٖ٘ ثِپػٍّف  يٗزض ا گطٗز َطف اظضؾس هكىل اؾت.  ًباهي ثِ ًٓط هٖ

زض  ثطزاضٕ ثْطُاوتكبف ٍ  ي٘تٗبزل ثچطاوِ  اؾت؛ قسُ گط قٌبؾبٖٗ  هساذلِهمَلِ 

ّبٕ هحُٖ٘ ٖسم اَوٌ٘بى ضا افعاٗف  . پَٗبٖٗاؾت ثطاًگ٘عتط چبلف بٗپَ بض٘ثؿ ّبٕ هحٍ٘

  .ثب اؾتطؼ ٍ ذُط قٌبذتِ قًَس ّبٕ ؾبظهبًٖ قَز وِ ظهٌِ٘ زّس ٍ هٌزط هٖ هٖ

اٗزبز فطٌّگ تَاًوٌسؾبظٕ، پصٗطـ فطٌّگ  پػٍّف يٗزض ا قسُ قٌبؾبٖٗ ٕضاّجطزّب    

ثطزاضٕ ٍ هسٗطٗت رطٗبى  اقتطان زاًف، ٗىپبضچگٖ ٍ اًؿزبم زض فطاٌٗس اوتكبف ٍ ثْطُ

ذَز ّبٕ وبضٕ  زض فطٌّگ تَاًوٌسؾبظٕ، وبضوٌبى زض اًتربة ضٍـ .زاًف ٍ اَلاٖبت اؾت

زّس تب ثِ ٗه ّسف ثِ  ّب ضا افعاٗف هٖ وِ اًگ٘عُ زضًٍٖ آى وٌٌس اؾتملال ضا تزطثِ هٖ

وٌٌس ٍ ثِ ضّجطاى ذَز  ضٍقٖ وبضآهس زؾت پ٘سا وٌس. چٌ٘ي وبضوٌبًٖ احؿبؼ اهٌ٘ت هٖ

زٌّس، حتٖ اگط  وٌٌس ٍ پبزاـ هٖ ّب ثطإ الساهبت ذلالبًِ حوبٗت هٖ اٖتوبز زاضًس وِ اظ آى

 ,.Humborstad Wong et al)وٌٌس  ًتَاًٌس اّساف هَضز اًتٓبضقبى ضا ثطآٍضزُ اٗي الساهبت

 ّورَاًٖ زاضز. (2017) ثب ًتبٗذ وبً٘لع ٍ ّوىبضاى زض اٗي ذهَل پػٍّف حبيط. (2014

زّس، فطٌّگ تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى ضا تكَٗك ٍ  ًتبٗذ پػٍّف اٗي زٍ پػٍّكگط ًكبى هٖ

وٌس تب ثْتطٗي ذَزقبى ثبقٌس. فطٌّگ ثِ ٖ ّب حوبٗت ه وٌس ٍ اظ آى تحطٗه هٖ

گصاضٕ تزطث٘بت ٗبزگ٘طٕ فطزٕ زض ه٘بى ّوىبضاى  گصاضٕ زاًف ّن، اقتطان اقتطان

ّب ثطاًگ٘عاًس. اٗي فطٌّگ ثبٖج تطٍٗذ  ضا زض آى ضٍز اقت٘بق ثطإ وبض ثبقس وِ اًتٓبض هٖ هٖ

ّبٕ هَرَز ٍ  اظ قبٗؿتگٖ ثطزاضٕ قَز احتوبلاً ثبٖج افعاٗف ثْطُ زاًف زض ث٘ي وبضوٌبى هٖ
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( 2017) ّبٕ پػٍّف وبً٘لع ٍ ّوىبضاى ثط اؾبؼ ٗبفتِ قَز. ّبٕ رسٗس هٖ اوتكبف لبثل٘ت

ًَثِ ذَز وبضوٌبى ضا ثِ  قَز، ثِ لصتٖ وِ اظ تزطثِ تجبزل زاًف ثب ؾبٗط وبضوٌبى حبنل هٖ

ٍ ّوچٌ٘ي  ثطزاضٕ ّبٕ ثْطُ ؾوت ثْجَز ٖولىطز ٍ وبضاٖٗ فطآٌٗسّبٕ فٗلٖ، ٌٖٗٗ فٗبل٘ت

 ّبٕ پػٍّف زّس. ّوچٌ٘ي ثط هجٌبٕ ٗبفتِ ّبٕ اوتكبفٖ ؾَق هٖ تجبزل اٗسُ ٍ اًزبم فٗبل٘ت

گصاضٕ هؤحط زاًف زض ث٘ي وبضوٌبى، اؾتفبزُ هؤحط اظ  ( ثِ اقتطان2011)1ٍ هه زًٍب ي٘ل

  .وٌس هٌبثٕ ضا اٗزبز هٖ

ؿتطّبٕ لبثل اٖتوبزٕ ضا ٌَٖاى ضاّجطز زٗگط زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ، ث ٗىپبضچگٖ ٍ اًؿزبم ثِ    

وٌس ٍ ٌّزبضّبٕ حل تٗبضو ؾبظًسُ ضا ٌّگبم زضگ٘طقسى  ثطإ اثطاظ ٖمبٗس هربلف فطاّن هٖ

زّس تب  زّس. اًؿزبم ثِ اًٖبٕ ت٘ن اًگ٘عُ هٖ ثطزاضٕ اضتمب هٖ زض ٗبزگ٘طٕ اوتكبفٖ ٍ ثْطُ

ٖ ثِ اّساف آظازاًِ اَلاٖبت پ٘چ٘سُ ضا هجبزلِ ٍ ٖول وٌٌس ٍ زض وٌبض ّن ثطإ زؾت٘بث

ّبٕ اٗي ثرف اظ پػٍّف  ثطاًگ٘ع ثِ زل٘ل افعاٗف تْٗس ثبّن وبض وٌٌس ٗبفتِ ٗبزگ٘طٕ چبلف

 (2018)ّوىبضاى، تلرؿتبًٖ ٍ زازٕ  ( ٍ ٖل2019ٖ) 2ّبٕ پػٍّف غاًگ ٍ ّوىبضاى ثب ٗبفتِ

، تٗبهلات ٍ اضتجبَبت تلرؿتبًٖ ٍ ّوىبضاىزازٕ  ّبٕ ٖلٖ زاضز. ثط هجٌبٕ ٗبفتِهُبثمت 

قَز تب تَؾِٗ ٍ تطو٘ت زاًف ه٘بى وبضوٌبى تؿْ٘ل قسُ ٍ  زض ؾبظهبى هَرت هٖ ؾتهٌب

 ّٕب وِ قطوت زّسٖ زاًف ًكبى ه ت٘اّوّبٕ وبضٕ افطاز گؿتطـ ٗبثس. ّوچٌ٘ي  ّوىبضٕ

ذَز ضا حفّ  ٕگبضؾبظ س،ٗاظ زاًف هَرَز ذَز ٍ اوتكبف زاًف رس ٕثطزاض ثب ثْطُ سًَٗآٍض ثب

 زّس هٖ فٗضا افعا ثطزاضٕ ثْطُ ّبٕ فٗبل٘ت يٗ٘ف اظ ثبلا ثِ پبرطٗبى زاًزض ؾبظهبى  وٌٌس.

 Mom et)زّس  هٖ فٗضا افعا ٖاوتكبف ّبٕ فٗبل٘تثِ ثبلا  يٗ٘اظ پب ٖرطٗبى افم وِ زضحبلٖ

al., 2007.) هرتلف زاًف  ّبٕ حَظُ ي٘ث سّٗؿتٌس ثبزٍؾَتَاًٖ فطزٕ وِ ثِ زًجبل  ٕافطاز

 وٌٌس ت٘تطو سَٗرَز ضا ثب اَلاٖبت هتفبٍت ٍ رسآظازاًِ حطوت وٌٌس ٍ ثتَاًٌس زاًف ه

(Zhang et al., 2019.) ِ3ّبلَٕ ٍ ّوىبضاى ّبٕ ّبٕ اٗي ثرف اظ پػٍّف ثب ٗبفتِ ٗبفت 

اؾتسلال وطزًس وِ افطاز ً٘بظ زاضًس  ّب آى(، ّوبٌّگٖ زاضز. 2007) ( ٍ هبم ٍ ّوىبضاى2015)

ضا ثىبض گ٘طًس. افطاز ثب  سرسٗوبهل زضن وطزُ ٍ زاًف  ََض ثِزاًف هطتجٍ پ٘ك٘ي ضا 

                                                 
1
. Lin & McDonoughm 

2
. Zhang  et al 

3
. Halevi  et al 
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 ثؿب چِ، ّب آىپًَ٘سّبٕ گًَبگَى ه٘بى  ََض ّو٘يزاًف پ٘ك٘ي،  ّبٕ ثٌسٕ َجمِاظ  إ زاهٌِ

 .ثطإ اًزبم ّط زٍ وبض ثْتط هْ٘ب قًَس

 هخجت . پ٘بهسّبٕقًَس هٖزض لبلت پ٘بهسّب ًوبٗبى  زٍؾَتَاًٖ ضفتبضًٕت٘زِ ضاّجطزّبٕ     

ثب ضفتبض ٍ ٖولىطز ًَآٍضاًِ ٍ ضيبٗت قغلٖ ّؿتٌس.  قبهلٕ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضهطتجٍ ثب 

ث٘كتط ّب  آىث٘ي  ِزض وبضوٌبى، اهىبى ثطٍظ ضفتبض ًَآٍضاً ٖضفتبض زٍؾَتَاً تٍٗ تمَ ٗفافعا

اؾت وِ  يٗثبلاتط ٖٖولىطز ًَآٍضاًِ ظهبًوٌٌس وِ  ( ث٘بى ه2016ٖ) 1وبً٘لع ٍ ٍلسذَاّس قس. 

 زٌّس ّبٕ زٍؾَتَاى اًزبم هٖ افطازٕ وِ فٗبل٘ت ثبقس.ثبلا  ثطزاضٕ ثْطُّن اوتكبف ٍ ّن 

ّن ثِ  ًَٕآٍض طاٗوؿت وٌٌس، ظ إ ثًٌَِْ٘آٍضاًِ ٖولىطز  ٕضفتبض وبض اظًٓط ضٍز هٖاًتٓبض 

ًكبى زاز ( 2012) 2. ًتبٗذ پػٍّف هؿوبى ٍ هَلسضزاضز بد٘احت ثطزاضٕ ثْطُوبٍـ ٍ ّن ثِ 

ثِ ثطٍظ ضفتبض ًَآٍضاًِ زض  تَاًس ٕ هٖح فطزِ زض ؾُچٍ  ِٖ زض ؾُح ؾبظهبًٖ چوِ زٍؾَتَاً

(، قْعازٕ 2018) 3ّبٕ الغوسٕ ّبٕ اٗي ثرف ثب ٗبفتِ ّوچٌ٘ي ٗبفتِ وبضوٌبى هٌزط قَز.

( هُبثمت 2018)ٍ ضح٘وٖ ٍ ّوىبضاى ( 2020ٍ ّوىبضاى )اٍضتگب -پطتَؾب(، 2020ٍ ذطم )

 ٖانل زًِ٘ت بضٕ زضٍالٌَٕٖاى پ٘بهس هخجت زٗگط زٍؾَتَاًٖ ضفت زاضز. ضيبٗت قغلٖ ّن ثِ

وبضوٌبى  ؾلاهت ضٍاًٖثِ  ( هٗتمسًس ذَقجرت2019ٖ) ضاٗسى ٍ ّوىبضاى ضفبُ زض وبض اؾت.

ثب توطوع ثط  ٖاظ ظًسگ ََضولٖ  ثِاظ وبض ٍ  تٗضيب زضٍالٕ ٕس٘هؿبئل ول ٍ اقبضُ زاضز

 4زض پػٍّف حبيط ٍ پػٍّف ضاٗسى ٍ ضٗعًي ٍ ٖولىطز زض وبض اؾت. ٖشٌّ بت٘تزطث

ٌَٖاى پ٘بهس حبنل اظ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ ث٘بى قسُ اؾت.  ( ضيبٗت قغلٖ ث2018ِ)

 ثبٖج افعاٗف هكبغل هوىي اؾت ؾبظٕ ّبٕ ّط زٍ پػٍّف هج٘ي آى اؾت وِ غٌٖ ٗبفتِ

ٍ اٗي اهط هَرت تؿطٕٗ زض  زّس فٗضا افعا ٖقغل تٗضيب زضًت٘زٍِ  قَزٍ چبلف  هٗتحط

 قَز. ثطزاضٕ هٖ ف ٍ ثْطُزؾت٘بثٖ ثِ زٍؾَتَاًٖ زض ؾَُح ٗىؿبى اوتكب

پ٘بهسّب اؾت. زض ث٘كتط آحبض  ثطضؾٖتحم٘ك حبيط ثب ؾبٗط تحم٘مبت زض  ّبٕ تفبٍتٗىٖ اظ     

اؾت ، پ٘بهسّبٕ هُلَثٖ ثطإ آى تطؾ٘ن قسُ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕهٌتكطقسُ زض هَئَ 

(Tomljenović &"Stilin, 2017; Schnellbächer et al., 2019 ،)م٘ك حبيط تح ّبٕ ٗبفتِ اهب

                                                 
1
. Caniëls  & Veld 

2
. Messmann & Mulder 

3
. Alghamdi 

4
. Raiden & Räisänen 
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وطزُ  قٌبؾبّٖٗن  ضا ، پ٘بهسّبٕ ًبهُلَةوِ زض ثبلا شوط قس ط پ٘بهسّبٕ هخجتٖلاٍُ ث

ٖ ٍ اؾتطؼ قغلٖ ضا فكبض قٌبذت( زض همبلِ ذَز 2020ٍ ّوىبضاى )اٍضتگب -پطتَؾب. اؾت

پ٘بهس هٌفٖ هٌتذ اظ  اًس. ٌَٖاى پ٘بهسّبٕ هٌفٖ زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى زض ًٓط گطفتِ ثِ

 ٕثطا اظحس ث٘ف اؾتطؼ ٍ ايُطاة ثبقس. هٖ ظا َٖاهل اؾتطؼ ًٖ ضفتبضٕ وبضوٌبى،زٍؾَتَا

 ,.Cheng et al) اؾت ط٘هتغ ّٕبٍ ٘زض هح ذٗهكىل ضا هٖٗولىطز فطز هًط اؾت وِ 

 بؼحؿٗه اثِ  تَاًٌسٖ وٌتطل وٌٌس، ه ذَثٖ ثِضا  ٕگط وبضوٌبى ثتَاًٌس اؾتطؼ وبضا (.2012

 قطاٍٗوطزُ ٍ ثب  زبزٗا طات٘٘تغ بثٌس،ٗزؾت  سٗرس ٍٗهتٌبؾت وطزى قطا ٕآضاهف ثطا

 ؾَتَاًٖزٍ ىطزٗضٍ هٗثب اتربش  (2017) 1يٍ٘ ر ّٕبًتط، وَقٌجط ؾبظگبض قًَس.هرتلف 

 ثطزاضٕ ثْطٍُ  اوتكبف ٕثطا ظهبى ّن ََض ثِوِ زضذَاؾت اظ افطاز  وٌٌس هٖ كٌْبز٘، پٕضفتبض

ٍ  كٌْبزّب٘پ ازاهِ زض اؾت. آٍض ؾتطؼا ّب آى ٕ، ثطاَلجس هٖوِ  ٖهتٌبلً ّبٕ ًمف ل٘ثِ زل

 آٍضزُ قسُ اؾت.هجبحج  ل٘تىو رْتٖٗ ّبٗتزهحسٍ

 : قَزٖ هثب تَرِ ثِ َٖاهل ٖلٖ پ٘كٌْبزّبٕ شٗل اضائِ 

ّب ٍ  زاًف، هْبضتّبٕ لاظم، ٖلاٍُ ثط افعاٗف  تَاًس اظ َطٗك آهَظـ . ؾبظهبى ه1ٖ

آًبى ٖولىطز ًَآٍضاًِ  ،ّب آى تٍ٘ تطو ٕثطزاض وبضوٌبى زض ضاثُِ ثب اوتكبف، ثْطُ ّٕب ٖٗتَاًب

إ هٌُٗف ضا فطاّن وٌس وِ زض آى وبضوٌبى  . ثْتط اؾت ؾبظهبى ظه2ٌِ٘وٌس. تٗتمَضا ّن 

ثطزاضٕ اؾتملال زاقتِ  ّبٕ اوتكبف ٍ ثْطُ گ٘طٕ تمؿ٘ن ظهبى ث٘ي فٗبل٘ت ثطإ تهو٘ن

وبضوٌبى ٍ  ّبٕ تهْبضزض رْت تمَٗت  گصاضٕ ؾطهبِٗ . اًزبم الساهبتٖ ّوچَى3ثبقٌس. 

تؿْ٘ل زض ؾبظهبى ضا زؾت٘بثٖ ثِ ضفتبضّبٕ زٍؾَتَاى  ّب، آى ٖطًٍ٘ث بت٘تزطث كٗتكَ

 تَؾِٗ ٕوِ ثطا فطزٕ ضا بت٘ذهَن تَاًٌس هٖ ثٌ٘بى زاًف ّبٕ . ؾبظهبى4 .وٌس هٖ

 زض ًٓط ثگ٘طًس. اؾترسامٍ  رصةاؾت، زضضًٍس  س٘هف ٕفطز ؾَتَاًٖ زض ؾُحزٍ

 :قَزٖ هإ پ٘كٌْبزّبٕ شٗل اضائِ  ثب تَرِ ثِ َٖاهل ظهٌِ٘ 

ثِ ثب ٍ  زٌّس هٖ ضا ًكبى ٕ وِ تَاًوٌسٖ ّجطاًثٌ٘بى زاقتي ض ّبٕ زاًف . زض ؾبظهبى1

وٌٌس،  هٖ  زبزٗضا ا ؾَتَاًٖضقس زٍ ٕثطا هَضزً٘بظ ٍ٘، هحوبضوٌبىآى ثب  گصاضٕ اقتطان

ض هَضز ز بت٘ثب ثِ اقتطان گصاقتي تزطث تَاًٌس هٖ ضّجطاى زضٍالٕيطٍضٕ اؾت. 

احؿبؼ  پصٗطٕ ضٗؿه ٕثطا وبضوٌبىوٌٌس وِ زض آى  زبزٗضا ا ُٖ٘ذَز، هح ّبٕ قىؿت

                                                 
1
. Hunter et al 
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ّبٕ هبلٖ ثطإ فطاتط ضفتي اظ اّساف ٍ  تَاًس ثب اضائِ هكَق . ؾبظهبى ه2ٖ .وٌٌس ت٘اهٌ

ٍرَز آٍضز وِ ثطإ اٗزبز ٗه ؾبظهبى زٍؾَتَاى  همبنس، احؿبؼ هخجتٖ ضا زض وبضوٌبى ثِ

تَرِ ثِ اٌٗىِ ًَآٍضٕ هؿتوط ً٘بظهٌس ٗبزگ٘طٕ اؾت، ثْتط اؾت  . ثب3يطٍضٕ اؾت. 

هٌتذ  ثطزاضٕ ثْطٍُ  ٖاوتكبف ٕط٘بزگٗوِ  ّبٖٗ ضٍـ اؾبؼ ثط زض ؾبظهبى وبضوٌبى

 ٌٕسّبٗفطا وِ ؾبظهبى، لاظم اؾت ط٘٘ثب تغ ٕؾبظگبض ٕثطا. 4ثجٌٌ٘س. ، آهَظـ گطزز هٖ

وبضوٌبى  ؾطٖت ثِوٌس ٍ  ؾبظٕ ٘بزُپذَز  هٗاؾتطاتػ ٕضا زض ؾبذتبضّب ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗ

هْن اؾت  بض٘ثؿ. 5 ٍفك زٌّس. ط٘٘تغ يٗ، ثب اإ تَؾٍِٗ  ٖاوتكبف ّبٕ فٗبل٘تضا اظ َطٗك 

زض  ّب سٍُٗ ذلك ا ت٘پطٍضـ ذلال ٕثطا ضّجطاى إ ضا فطاّن وٌس وِ ؾبظهبى ظهٌِ٘ وِ

 ٌِ٘ظه ه. 6ٗ قٌس.ثب طٗپص اًُٗبف ،ٍٕض ٍ ثْطُوبضاٖٗ  ٕؾَُح ثبلا ي٘تًو ٍٕ ثطاوبضوٌبى 

روٕ  هَضز تَافكثِ اّساف ٍ اًتٓبضات  سى٘ضؾ ٕوِ افطاز ضا ثطا إ ظهٌِ٘ ٌٖٗٗ، ٖاًًجبَ

 زبزٗازٍؾَتَاى  ٕزض ضفتبضّب ٖثبقس تب ثتَاًس ٍاوٌف هخجت ضاٗذ ؾبظهبىزض  سٗ، ثبوٌس هٖ

 .وٌس

 :قَزٖ هگط پ٘كٌْبزّبٕ شٗل اضائِ  ثب تَرِ ثِ َٖاهل هساذلِ

وٌس ٍ  ضٍ هٖ ثٌٖ٘ ضٍثِ پ٘ف پَٗبٖٗ هحُٖ٘، ؾبظهبى ضا ثب هحٍ٘ غ٘طلبثل وِ . اظ آًزب1ٖٗ

ضٍ وبضوٌبى ثبٗس اظ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ  قَز، اظاٗي هَرت اؾتطؼ ٍ ايُطاة زض وبضوٌبى هٖ

ٍؾ٘لِ ذلك هحهَلات ٍ ذسهبت رسٗس  ذَز اؾتفبزُ وٌٌس تب ثتَاًٌس زض قطاٍٗ هتغ٘ط ثِ

قَز ؾبظهبى، هحٍ٘ وبضٕ ثب اهٌ٘ت ضٍاًٖ ثبلا  ٌْبز هٖ. پ٘ك2ثمبٕ ؾبظهبى ضا تًو٘ي وٌس. 

ّبٕ ذَز ضا ثِ اقتطان ثگصاضًس،  ضا اٗزبز ًوبٗس وِ افطاز زض آى احؿبؼ ضاحتٖ وٌٌس ٍ اٗسُ

چَى اهٌ٘ت ضٍاًٖ ثطإ تمَٗت ًَآٍضٕ زض هحٍ٘ وبض اّو٘ت زاضز ٍ ّوچٌ٘ي ٖولىطز ضا 

 زّس. زض هحٍ٘ وبض تَؾِٗ هٖ

 :قَزٖ هپ٘كٌْبزّبٕ شٗل اضائِ ثب تَرِ ثِ ضاّجطزّب 

لسضت اثتىبض  وٌبىثِ وبض وِإ ثبقس  گًَِ زض ؾبظهبى ثِ تَاًوٌسؾبظٕفطٌّگ . ثْتط اؾت 1

ٍاّوِ  سٗرس وبهلاً ّٕب حل ضاُ كٌْبز٘اقتجبُ ثب پ زبزٗقىؿت ٍ اوبضوٌبى اظ ٍ س ٖول ثسّ

 ضٍ ؾبظهبى ، اظاٗياؾت وبضوٌبى ًَٕآٍض فٗافعا. ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ ّسف 2 ًساقتِ ثبقٌس.

تٗبهل وبضوٌبى زض  ثْتط اؾت هَفك ضا پبزاـ زّس، ثلىِ ٖضفتبض اوتكبف سٗثب تٌْب ًِ

زض ٖ ارتوبٖ تٗثب حوب  وِ ؾبظهبى قَزٖ ه ِ٘تَن. 3زّس. پبزاـ  ع٘ضا ً ٕثطزاض ثْطُ
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ٕ ذَز  ّب ٍ ضفتبض قبٗؿتِ ًگطـ اٖتوبز چَى افطاز زض ضٍاثٍ لبثل اٖتوبز تلاـ وٌس. فٗافعا

ثِ اقتطان زاًف  ٖهتى ٖزٍؾَتَاً. 4زٌّس.  ّبٕ زض حبل تغ٘٘ط تُج٘ك هٖ ضا ثب ذَاؾتِ

 ٌّٕزبضّبزض ؾبظهبى اٗزبز قَز،  ًگطـ هخجت ًؿجت ثِ اقتطان زاًفاگط  ، لصااؾت

 هٌبفٕاگط افطاز ًتَاًٌس اظ . 5 .زّس هٖ فٗاًتكبض زاًف ضا افعا ؾبظهبىؾبظگبض زض ؾطاؾط 

 زاًف ٕرؿتزَ ٖحت بٗ ذَز اضائِ زاًف ٕثطا إ اًگ٘عُ، قًَس هٌس ثْطُذَز  ٖقره

ثِ  كٗهؿئلِ ٍ تكَ يٗپطزاذت لبزض ثِ همبثلِ ثب ا ّبٕ لصا ؾبظهبى ثب َطحًساضًس.  رسٗس ضا

 ثبقس. هٖ آى زاًف ٍ اضائِ ٕرؿتزَ

 :قَزٖ هثب تَرِ ثِ پ٘بهسّب پ٘كٌْبزّبٕ شٗل اضائِ 

ثطذَضزاض ّؿتٌس، هوىي  ٖهرتلف بتٍ٘ تزطث بّ تَاًبٖٗ، ت٘اظ قره وٌبىوبض . اظ آًزب و1ِ

 ٖحت، زاقتِ ثبقٌس اؾتطؼ قغلٍٖ وٌتطل  اٗزبز اٖتوبززض  هْبضت ؾَُح هرتلفٖ اظاؾت 

ََل  زض ٕفطز ّبٕ تفبٍتاظ  سٗثب ضٍ ؾبظهبى اظاٗيضٍثطٍ ثبقٌس.  ط٘هتغ ٍ٘هح هٗثب  ظهبًٖ وِ

 ٕؾت آٍضزى ؾَُح ثبلاثِ ز ٕثطا ثطزاضٕ( اوتكبف ٍ ثْطُ) هْبضتزٍ  زبزٗا ٌسٗفطآ

 ٕثطا ٖتٗحوب ٕوبض ٍ٘هح هٗ قَز ؾبظهبى . تَنِ٘ ه2ٖس. آگبُ ثبق ٕفطز ؾَتَاًٖزٍ

وِ اظ اٗي اٖتوبز هتمبثل فطاّن وٌس  زبزٍٗ ا قغلٖووه ثِ وبضوٌبى زض وٌتطل اؾتطؼ 

 هست وَتبُٖولىطز ذَز ضا زض  ثتَاًٌس وٌبىوبض َطٗك زؾت٘بثٖ ثِ زٍؾَتَاًٖ تؿْ٘ل قَز ٍ

زٍؾَتَاًٖ  اظ ًٖبق فطز هٌحهطثِهخجت ٍ  ٕبهسّب٘ثِ پ تَرِ . ثب3. ثْجَز ثركٌس ٌسهستثلٍ 

ثٌ٘بى اظ لج٘ل ضفتبض ٍ ٖولىطز ًَآٍضاًِ ٍ ضيبٗت قغلٖ  ّبٕ زاًف ضفتبضٕ وبضوٌبى زض ؾبظهبى

ثٌ٘بى ظهٌِ٘ ضا ثطإ پطٍضـ افطازٕ وِ تَاى زضن ٍ  ّبٕ زاًف قَز ؾبظهبى ثبلا، پ٘كٌْبز هٖ

 ّب زاضًس، فطاّن وٌس.  ثطزاضٕ ضا زض اٗي ؾبظهبى ٍوبض اوتكبف ٍ ثْطُ بظّبٕ وؿت قٌبذت ً٘

اهىبى تفبؾ٘ط هرتلف اظ تطٗي آى  ّبٖٗ هَارِ ثَز وِ هْن اٗي پػٍّف ثب هحسٍٗت زضًْبٗت

 فمٍزض اٗي پػٍّف،  تفؿ٘ط نَضت گطفتِ اظ پسٗسُ هَضز هُبلِٗ ٍ ثطضؾٖ قسُ اؾتپسٗسُ 

. ٖلاٍُ ثط اٗي هَافمت ٍ رلت ًٓط صٗطفتٌٖ زض ذهَل آى اؾتٗىٖ اظ تفبؾ٘ط هوىي ٍ پ

 ثَزُ اؾت. ّب تٗهحسٍزذجطگبى زض اًزبم اٗي پػٍّف اظ زٗگط 
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 هٌابغ فارسي 
(. تأح٘ط زٍؾَتَاًٖ ؾبظهبًٖ ثط ٖولىطز نٌبٕٗ 1394هوجٌٖ٘، ٗٗمَة ) ؛هطازٕ، هحوَز ؛پَض، ههُفٖاثطاّ٘ن

 .53-75 ،(36)9، ؾبل ًْن، فهلٌبهِ ٖلَم هسٗطٗت اٗطاىهحُٖ٘،  ّبٕ ٗبٖٗتَل٘سٕ: ثطضؾٖ ًمف پَ

 َٖٖاهل هؤحط ثط زٍؾَتَاً ثٌسٕ ٗتٍ اٍلَ ٖٗقٌبؾب(. 1399) نٗهطٖ، لطثبً، ضيب ،ظًَظ َٖؾفٗ ؛اوجط، پَض حؿي

 .175-194، (3)2 ،ساضٗپب ٖهٌبثٕ اًؿبً تٗطٗهس، وبضوٌبى

زٍؾَتَاًٖ ضفتبضٕ  وٌٌسُ ٘٘يالگَٕ َٖاهل تٗ(. تج٘٘ي 1397لُ٘فٖ، هحوس ) ؛ًساف، هْسٕ ؛الله ضح٘وٖ، فطد

 .57-79(، 3)27وبضوٌبى ٍ پ٘بهسّبٕ آى: ٗه ضٍٗىطز چٌس ؾُحٖ، هُبلٗبت ضفتبض ؾبظهبًٖ، ؾبل ّفتن، 

(. ثطضؾٖ 1397الَاًٖ، هْسٕ ) ،هَؾ٘ربًٖ، هطتًٖ ؛هحوَز ظازُ، اثطاّ٘ن ؛تلرؿتبًٖ، ٗبؾط ٕزاز ٖٖل

نٌٗتٖ، فهلٌبهِ ثْجَز  -ؾَتَاى زض ٗه ؾبظهبى زفبّٖٖبٕ ضاّجطزٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ زٍ قبٗؿتگٖ

 .27-50، (1)39هسٗطٗت، 

(. َٖاهل هؤحط 1398ٖل٘سازٕ تلرؿتبًٖ، ٗبؾط ) ؛اثطاّ٘ن هحوَزظازُ،؛ الَاًٖ، ؾ٘سهْسٕ ؛ذبًٖ، هطتًٖهَؾٖ

 ،(92)28ّكتن،  ؾبل ث٘ؿت ٍ هُبلٗبت هسٗطٗت )ثْجَز ٍ تحَل(،ثط اٗزبز ؾطهبِٗ ارتوبٖٖ زٍؾَتَاى، 

 .35-64ل 

(. َطاحٖ ٍ اٖتجبض ؾٌزٖ اثعاضٕ رْت 1395ذؿطٍآثبزٕ، ؾْ٘لا ) ؛نبلحٖ، هحوس ؛ً٘بظآشضٕ، وَ٘هطث

 .195-210(، 44)15، ؾبل پبًعزّن، ًكطِٗ هسٗطٗت قْطٕاضظٗبثٖ زٍؾَتَاًٖ زض هسٗطٗت ؾبظهبًٖ، 

ؾجع زض  ٖٕ اًؿبًهٌبث تٗطٗ. اؾتمطاض هس(1397) حِ٘هل سٍاض٘هؿَٗز، اه ٖ،زّمبً ؛ًَضهحوس ٖ،ٗمَثٗ

 .131-149(،4)8، ٖهٌبثٕ ؾبظهبً تٗطٗهس ّٕب پػٍّفٖ، ٌٗوبضآفط ؿتن٘اوَؾ
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