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 چکیدُ

 فٌبٍضٕ إٍاؾغِ ًمف ثب قغلٖ اقش٘بق ثط ؾبظهبًٖ اضسجبعبر سبث٘ط ثطضؾٖ حبضط سحم٘ك انلٖ ّسف

حبضط هشغ٘ط هؿشمل زض اٗي سحم٘ك اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ٍ  ك٘سحم ٕچبضچَة ًؾطاعلافبر ثَزُ ٍ 

اًشربة قسُ، خبهقِ آهبضٕ قبهل  ٍ هشغ٘ط ه٘بًدٖ فٌبٍضٕ اعلافبر هشغ٘ط ٍاثؿشِ اقش٘بق قغلٖ

ّبٕ سحم٘ك ثبقس ًوًَِ آهبضٕ خْز ؾٌدف گَِٗوبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ هٖ

ًفط  هَضز سدعِٗ ٍ سحل٘ل آهبضٕ  297، ثطاثط ثب  ٗبثٖ هقبزلار ؾبذشبضٕضٍـ قٌبؾٖ هسلثط اؾبؼ 

ز لجَل ٍالـ قس. ثِ هٌؾَض آظهَى ٍ هَض 7/0لطاض گطفز دبٗبٖٗ دطؾكٌبهِ ّبٕ سحم٘ك ثبلاسط اظ 

هَلفِ  3ثط اؾبؼ هسل ّبزٗگل قبهل  ؾبظهبًٖ ّبٕ سحم٘ك اظ دطؾكٌبهِ اؾشبًساضز اضسجبعبرفطضِ٘

گَِٗ ٍ فٌبٍضٕ  17هَلفِ ٍ  3قبهل  ؾبلَاًبٍا ٍ قَفلٖثط اؾبؼ هسل  قغلٖ گَِٗ ٍ اقش٘بق 14ٍ 

ّبٕ گَِٗ اؾشفبزُ قس.فطضِ٘ 22 هَلفِ ٍ 4اعلافبر ثط اؾبؼ هسل لبؾوؽ ٍ فلَٕ هش٘ي قبهل 

ٍ ثب ضٍـ هسلؿبظٕ هقبزلار   SMART PLS3 ٍSPSSافعاضّبٕ ًطمثب اؾشفبزُ اظ  سحم٘ك

 ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ ًشبٗح سحم٘ك ًكبى زاز اضسجبعبر. گطفزهَضز آظهَى لطاض  ؾبذشبضٕ

اضز. ّوچٌ٘ي اضسجبعبر وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبًكطلٖ ٍ فٌبٍضٕ اعلافبسشبث٘ط هثجز ز

فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبًٖ سبث٘ط هثجشٖ ثط ضٍٕ اثقبز اقش٘بق قغلٖ زاضز ٍ ًْبٗشب ًش٘دِ گطفز قسُ وِ 

سبث٘ط هثجز اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ ضا 

 .زّسافعاٗف هٖ

 .، فٌبٍضٕ اعلافبراضسجبعبر ؾبظهبًٖ، اقش٘بق قغلٖ :کلوبت کلیدی
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 2، جببر زارع1رسَل ٍظیفِ

 طاىٗ، اهغبى ثبزآدبضؼ ،ٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاههغبىآثبزٍاحس دبضؼ ،ٖثبظضگبً زٗطٗهسگطٍُ  1
 طاىٗ، ااّط ،ٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهاّطٍاحس  ،اخطاٖٗ زٗطٗگطٍُ هس 2

 

 ًَیسٌدُ هسئَل:

 خبثط ظاضؿ

 
 یفٌبٍر یابب ًمص ٍاسطِ یضغل بقیبر اضت یًمص ارتببطبت سبزهبً

 (یضرلجبىیاحور آذرببسبزهبى ّلال یاطلاػبت )هطبلؼِ هَرد
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 همدهِ   -1-1  
گًَِ  ضٍز. اٗي قوبض هٖ ّبٕ سرههٖ اضسجبعبر ولاهٖ ٗب گفشبضٕ، اظ هجبحث هْن هسٗطٗز ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ حَظُ اضسجبط ؾبظهبًٖ ثِ 

ٍضر ف٘عٗىٖ ّن، عَض هؿشم٘ن ث٘ي زٍ ٗب چٌس ًفط اظ افطاز، زض هدب فطزٕ اؾز؛ وِ زض آى اضسجبط ثِ اظ اضسجبط قىلٖ اظ اضسجبط ه٘بى

(. ٍخَز ؾبظهبى ٍاثؿشِ ثِ اضسجبعبر اؾز ٍ ّط هسٗطٕ هقوَلاً ث٘كشط ٍلز ذَز ضا نطف ثطلطاض 1386)فطٌّگٖ،  قَز ٍالـ هٖ

هس ٍ هَثط، ثطلطاضٕ آوٌس. ثطإ اٗدبز ّوبٌّگٖ ث٘ي فٌبنط هبزٕ ٍ اًؿبًٖ ؾبظهبى ثِ نَضر ٗه قجىِ وبضوطزى اضسجبط هٖ

سَاى گفز وِ هسٗطٗز قَز ٍ زض ٍالـ هٖؾز. ظٗطا ٍلشٖ اضسجبعبر ثطلطاض ًكَز ؾبظهبى هشَلف هٖاضسجبعبر هغلَة ضطٍضٕ ا

اضسجبعبر فبهل اح٘بٕ ؾبظهبى ٍ سساٍم  .(1392)فطٍظًسُ زّىطزٕ ٍ هْشطٕ آضاًٖ،  وبضؾبظ ثِ ثطلطاضٕ اضسجبعبر هَثط ثؿشگٖ زاضز

ضٍز ٍ ًِ سٌْب ظهٌ٘ٔ سَؾقٔ ؾبظهبى ضا  زض هَفم٘ز هسٗطاى ثِ قوبض هٍٖ دَٗبٖٗ آى اؾز. اثطثركٖ اضسجبعبر ٗىٖ اظ فَاهل ول٘سٕ 

(. ٗىٖ اظ 1393؛ ثِ ًمل اظ نلَاسٖ ٍ ّوىبضاى، 1390دَض،وٌس، ثلىِ سساٍم ظًسگٖ زض ّط ؾبظهبًٖ ثِ آى ٍاثؿشِ اؾز)فلٖ فطاّن هٖ

طلٖ ؾبظهبى اؾز ٍ ثِ زل٘ل اٗي اؾز وِ ّب، اثطثركٖ اضسجبعبر ٍ چگًَگٖ سأث٘ط آى زض ضًٍس د٘كطفز ٍ س هؿبئل هْن ؾبظهبى

(. 1395اًس )هؾفطٕ، اٗطاًسٍؾز،  اثطثركٖ اضسجبعبر ضا ثِ هٌعلِ ؾلؿلِ افهبة ؾبظهبى ٍ اظ اضوبى هْن ٍ اؾبؾٖ آى قوطزُ

 بضجذ هح٘ظ ثب سَاًسًوٖ ّبّوبًگًَِ وِ اًؿبى ثسٍى نحجز وطزى ٍ ثِ وبض گطفشي حطوبر ٍ اقبضار چكن، زؾز ٍ ٗب ؾبٗط اًسام

ثِ فجبضسٖ زٗگط د٘بهٖ ضا هٌشمل وٌس ٍ ٗب زضٗبفز ًوبٌٗس، ؾبظهبى ً٘ع ثسٍى اؾشمطاض اضسجبط زضٍى ٍ  ٍ ًوَزُ ثطلطاض اضسجبط افطاز ٍ

(. اثطثركٖ اضسجبعبر ثِ افضبٕ 1389دَض ٍ ثبضٍس٘بى، سَاًس هبهَضٗز ٍ سىبل٘ف هحَل ضا ثِ اًدبم ثطؾبًس)فجبؼ ثطٍى ؾبظهبًٖ ًوٖ

ّبٕ ؾبظهبًٖ ّوبٌّگ  ّبٕ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ ٍ ً٘ع اؾشفبزُ ٍ دبؾد ثِ سغ٘٘ط ؾبظهبًٖ، اٗدبز فقبل٘ززؾش٘بثٖ ثِ ّسفؾبظهبى ثطإ 

(. و٘ف٘ز ضٍاثظ ث٘ي هسٗطاى ٍ 1393وٌس)فطٌّگٖ ٍ ّوىبضاى،  ٍ ثطإ ٍاضز قسى زض سوبهٖ ضفشبضّبٕ هطسجظ ؾبظهبًٖ ووه هٖ

آٗس. فلاٍُ ثط ضّجطاى، هسٗطاى هؿشم٘ن ً٘ع ف اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ثِ حؿبة هٖوبضوٌبى ثِ فٌَاى ٗه دًَ٘س ح٘بسٖ ثطإ افعاٗ

ّب ًكبى  (. دػٍّف1392؛ ثِ ًمل اظ ه٘طظازاضاًٖ، 2006وٌٌس)گ٘جًَع، ًمف اؾبؾٖ زض افعاٗف ؾغح اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى اٗفب هٖ

سَاًس اثعاضٕ ثطإ افعاٗف اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى زض  قبى ثِ قغل هٖ زّس افشوبز هساٗطاى ٍ ً٘ع افشوبز افطاز ثِ ه٘ل زضًٍٖ هٖ

 عطاحٖ ٍ وبضوٌبى قغلٖ اقش٘بق ول٘سٕ ول٘سٕ ّبٕ(. هسٗطاى هَؽف ثِ قٌبؾبٖٗ هَلف2011ِوبضقبى ثبقس )چَلشبٕ ٍ ثبولٖ ، 

 ّبٕثطًبهِ اخطإ ثطإ ً٘بظ هَضز غ٘طهبلٖ ٍ هبلٖ هٌبثـ ثب ثبٗس آى. ّؿشٌس ظهٌِ٘ اٗي زض وبضوٌبى د٘كطفز اضظٗبثٖ خْز ّبٖٗضٍـ

ؾبظٕ اؾشطاسػٕ اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى سىو٘ل وبضوٌبى ضا فطاّن ًوبٌٗس ٍ اٗي چٌ٘ي حوبٗز ذَز ضا د٘بزُ قغلٖ اقش٘بق

ّب، ؾَق ثِ ؾَٕ زاقشي (. زض ثبظاض هشغ٘ط وًٌَٖ ٍ ّوطاُ ثب ضقس فٌبٍضٕ اعلافبر زض ؾبظهبى2006ًوبٌٗس)ؾ٘دشع ٍ وطٗن، 

 ّبٕزٍضُ عٖ زض وِ ًحَٕ ثِ. ثبقسهٖ ّبؾبظهبى اؾشطاسػٗه ّبٕبلفچ اظ اعلافبسٖ، ّبٕاظ خولِ ؾ٘ؿشن ظٗطؾبذشْبٕ سَاًوٌس

 ذَز ّبٕ ؾ٘ؿشن اظ هٌبؾت اعلافبر وؿت زض ؾقٖ ؾبظهبى زض هرشلف اعلافبسٖ ّبٕؾ٘ؿشن ؾبظٕد٘بزُ ثب هسٗطاى هرشلف

ثطإ ثمبٕ ؾبظهبى لاظم اؾز  ٍ ً٘ؿز آًبى هكىلار ضاّگكبٕ ؾغحٖ ٍ سسضٗدٖ سغ٘٘طار زٗگط وِ اًس زضٗبفشِ ؾبظهبًْب. اًسزاقشِ

-ّب زض زِّّب ٍ قطوز(. ٗىٖ اظ ٍٗػگٖ ّبٕ ثبضظ ؾبظهبى1391سغ٘٘طاسٖ اؾبؾٖ ٍ ظٗطثٌبٖٗ زض ؾبظهبى اٗدبز قَز )ًبهٖ ٍ آلبئٖ، 
ّبٕ هشغ٘ط ؾبظهبًٖ ٗىٖ اظ فَاهل ح٘ظثبقس. ثِ افشمبز اغلت وبضقٌبؾبى زض هَاخِ ثب هّبٕ اذ٘ط ثىبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اعلافبر هٖ

ّب قَز فٌبٍضٕ اعلافبر هَضز اؾشفبزُ آى ؾبظهبى اؾز. ؽَْض فٌبٍضٕ اعلافبر سبوٌَى سَاًس ثبفث ثمبٕ ؾبظهبىهْوٖ وِ هٖ

اظ فَاهل  سَاًس ثِ فٌَاى ٗىّٖبٕ ؾبظهبًٖ ضا سحز سبث٘ط ذَز لطاض زّس اظ خولِ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ وِ هٖسَاًؿشِ ثؿ٘بضٕ اظ خٌجِ

(. ثبلغجـ اظ هْوشطٗي 1391ًػاز، هْن زض حفؼ ٍ دبٗساضٕ ضٍاثظ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ ّط ؾبظهبًٖ هحؿَة قَز )هحوسٕ حؿٌٖ٘

ّبٖٗ وِ فٌبٍضٕ اعلافبر ثب ٍضٍز ذَز ثِ ؾبظهبى زض آى سبث٘ط گصاض ذَاّس ثَز اضسجبعبر ؾبظهبى ٍ اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى لؿوز

(. ثب سَخِ ثِ هغبلت هغطٍحِ ّسف انلٖ سحم٘ك حبضط ثطضؾٖ سبث٘ط اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق 603، 1380ذَاّس ثَز)فمْٖ٘، 

إ فٌبٍضٕ اعلافبر ثَزُ ٍ زض ضاؾشبٕ اٗي ّسف، دبؾد ثِ اٗي ؾئَال اؾز وِ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ ثب ًمف ٍاؾغِ

 ؟قغلٖ ثب ًمف ٍاؾغِ إ فٌبٍضٕ اعلافبر چِ سبث٘طٕ زاضز
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 اّداف تحمیك  -1-2
)هغبلقِ هَضزٕ؛  إ فٌبٍضٕ اعلافبرسق٘ي سبث٘ط اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ ثب ًمف ٍاؾغِّسف انلٖ سحم٘ك حبضط 

 :ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبًكطلٖ( ثَزُ ٍ زض ضاؾشبٕ اٗي ّسف، اّساف فطفٖ ظٗط زًجبل هٖ قَز

 :فطفٖاّساف 

 ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ. سق٘٘ي سبث٘ط اضسجبعبر 1 

 فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖثط . سق٘٘ي سبث٘ط اضسجبعبر ؾبظهبًٖ 2 

 . سق٘٘ي سبث٘ط فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطل3ٖ 

 قطلٖفبر زض اضسجبط اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى. سق٘٘ي ًمف فٌبٍضٕ اعلا4 

 هدل هفَْهی  -1-3

 ثبقس.هسل هفَْهٖ سحم٘ك ثِ قطح ظٗط هٖ

 

 

 

 

 

 

 هسل هفَْهٖ سحم٘ك (1 -1)ضکل 

 

فٌبٍضٕ اعلافبر  -(. 1394)ّبزٗگل، ثط اؾبؼ هسل  ؾبظهبًٖ اضسجبعبر -(2002) 1ؾبلَاًبٍا ٍ قَفلٖثط اؾبؼ هسل  قغلٖ اقش٘بق

 (1395ثط اؾبؼ سحم٘ك )لبؾوٖ، فلَٕ هش٘ي، 

 بت تحمیكفرضی -1-4
 . اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضز1

 لٖ سبث٘ط زاضز. اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قط2 

 . فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضز3 

-. فٌبٍضٕ اعلافبر سبث٘ط هثجز اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ ضا افعاٗف ه4ٖ 
 زّس. 
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 هببًی ًظری   -2

 ارتببطبت   هفَْم -2-1

ٗبثٌس. اظ عطٗك اضسجبط ثب زٗگطاى؛ هب ًگطقْب،  اضسجبعبر فطآٌٗسٕ اؾز وِ اظ عطٗك آى افطاز ٍؾبظهبًْب، ثِ اّساف ذَز زؾز هٖ

 (.358، ل 1997وٌ٘ن. )آزًطٍدلاًىز،  ّب ٍ ً٘بظّبٕ ذَز ضا ثب زٗگطاى سمؿ٘ن هٖ اضظقْب، آضظٍّب، ذَاؾشِ

فطاٌٗس اًشمبل اعلافبر ثب ٍؾبٗل اضسجبعٖ گًَبگَى اظ ٗه »زاضًس وِ: اضسجبط فجبضسؿز اظ  زًؿل لاًگلٖ ٍ ه٘كل ق٘ي اؽْبض هٖ

 (.167ل  ،1381)ضئَفٖ، « ًمغِ، ٗه قرم ٗب ٗه زؾشگبُ ثِ زٗگطٕ

 (.224، ل 1380ثبقس )حم٘مٖ ٍ ّوىبضاى،  اضسجبعبر ٗه فطاٌٗس قرهٖ اؾز وِ زضگ٘ط سجبزل ضفشبض هٖ

خب قسى اعلافبر اظ ؾَٕ فطؾشٌسُ )اعلافبر( ثِ گ٘طًسُ )اعلافبر( ثِ اٗي قطط وِ ّط زٍ، ّن  بثِخ»ف٘ل٘خ وَه٘ع، اضسجبعبر ضا 

 (.330، ل 1378سقطٗف وطزُ اؾز. )عَؾٖ ٍ ّوىبضاى، « فطؾشٌسُ ٍ ّن گ٘طًسُ ، اعلافبر خبثدب قسُ ضا زضن ًوَزُ ٍ ثفْوٌس

وز طٍُ ضا زض قطگ هٗ بٗ ،طث٘كش بٗ فطزٍ ً ىضان ٍ احؿبؼ ه٘بٍ اؾبؼ از ِٗفبر اؾز وِ دبلاسجبزل اع ًَٖف 2ٖاضسجبعبر ؾبظهبً

)زؾلط ٍ  ًسطقىل گ٘ ٖؾبظهبً فٍٗؽب ىزاز اًدبم هٌؾَض ثِ ٖؾبظهبًٕ ّبقجىِ قَزٖ ٍ ثبفث ه وٌسٖاّن هطف ىؾبظهب بٗ

 (.2008، 3ف٘ل٘ذؽ

هرشلف زض زاذل ٍ ذبضج  ّبٕاضگبى ٍ ثِ افطاز ٖضا ثطإ گطفشي اعلافبر ٍ سجبزل هقبً ٖؿشو٘آى ؾ لِ٘اؾز وِ ثِ ٍؾ ٌسٕٗفطآ

)هلى٘بى ٍ فلٖ دَض،  ثبقس ٖؾبظهبى ه هٗ وِ زض آى، اضسجبط، ًبؽط ثِ ضٍاثظ وبضٕ وبضوٌبى زضٍى وٌٌسٖ ؾبظهبى ضاُ اًساظٕ ه

1391). 

 اضتیبق ضغلی  -2-2

اخشوبفٖ  ضٍاًكٌبؾبى اظ ؿ٘بضٕث ثطإ ضا ثسٗـ ضٍٗىطز ٗه ضٍاًكٌبؾٖ هثجز  ٔظهٌ٘ زض سحم٘ك ٍ هغبلقِ اذ٘ط، لْبٕ ؾب عٖ زض

 خبٕ ثِ هثجز اًؿبًٖ هٌبثـ ٍ ضٍاًكٌبذشٖ ثْعٗؿشٖ ٍ هثجز، قبزٕ سدطث٘بر فلوٖ هغبلقِ ثط ضٍٗىطز اٗي. اؾز آٍضزُ دسٗس

 (.62:  1392)ه٘طظازاضائٖ، زاضز سوطوع هٌفٖ، هفبّ٘ن ٍ اًسٍُ ّبًِٕكبً ثط ،و٘سسأ

 زض زل قغلٖ اقش٘بق ثِ سَخِ. اؾز اًؿبًٖ هٌجـ هسٗطٗز ٍ ٔضٍاًكٌبؾٖظهٌ٘ زض گؿشطزُ ٍ خسٗس ًؿجشبً هفَْم ٗه قغلٖ اقش٘بق

 هٌغمٖ ؾؤال اٗي گطفز، اًدبم قغلٖ فطؾَزگٖ هَضز زض هغبلقبسٖ وِ عٖ زض. قس اٗدبز قغلٖ فطؾَزگٖ ثِ هطثَط سحم٘مبر

 ثب فو٘مبً ٍ وٌٌس وبض ظٗبز لسضر ثب وِ ٗبفز وبضوٌبًٖ ضا سَاىهٖ آٗب ٍ زاً٘نهٖ چِ دَ٘ؾشبض اٗي زٗگط ؾَٕ اظ وِ هغطح قس

 اظ ؾؤالاسٖ زاقشي ثب هحممبى. ضاًسؾوز هٖ اٗي ثِ ضا ًْب آ چ٘عٕ چِ اؾز چٌ٘ي اٗي اگط ٍ ثبقٌس؟ آى غطق زض ٍ زضگ٘ط وبضقبى

 وِ چ٘عٕ آى ؽَْض ثب همبضى قس اٗي ٍ ًوَزًس فطؾَزگٖ همبثل لغت سط هٌؾن ثطضؾٖ ثِ ث٘ؿشن قطٍؿ لطى آذط زض زؾز اٗي

 هثجز ثط ذهَن٘بر ضٍاًٖ وِ ّبٖٗؾبظهبى سقساز افعاٗف ثب قس همبضى ٍ ّوچٌ٘ي قس ًبه٘سُ ًگطهثجز ضٍاًكٌبؾٖ خٌجف

 ثب وبضقٌبى زضگ٘ط ٍ هؿئَل ذلاق، اًگ٘عُ، ثب وبضهٌساًكبى وِ ّؿشٌس ذَاّبى آى اهطٍظٕ ًْبٕ ؾبظهب. وطزًس هٖ سأو٘س وبضوٌبى

 .( 1387 دَضفجبؼ،)وٌٌس حطوز قغلٖ ٍؽبٗف اًدبم اظ طفطاس وِ زاضًس اًشؾبض آًبى اظ ٍ ثبقٌس

هسٗطٗز  ّساٗز ثطإ ّوچٌ٘ي ثلىِ ٌس،و هٖ ثبظٕ هثجز ضفشبضّبٕ ؾبظهبًٖ فْن ثطإ ح٘بسٖ ًمف ٗه سٌْب ًِ قغلٖ اقش٘بق

 (4،2007قَفلٖ ٍ ؾبلاًَا)زاضز هْوٖ ًمف ً٘ع ّب ىبؾبظه زض ّبٕ حطف ثْساقز ّبٕ ؾ٘بؾز ٍ اًؿبًٖ هٌبثـ

 فَْم اضیبق ضغلیه -2-3

 ّوگبى سأٗ٘س ٍ لجَل هَضز وِ سقطٗفٖ ظهٌِ٘ اٗي زض اهب ٌَّظ اؾز قسُ هغطح قغلٖ اقش٘بق هَضز زض ثؿ٘بضٕ سقبضٗف سبوٌَى

 .(2009 ٍولاضن، هىلَز)اؾز اضائِ ًكسُ ثبقس

 زل٘ل ثِ ٍ ثَزُ اًؿبًٖ هٌبثـ ٓحَظ خسٗس ّبٕدبضازاٗن اظ وبضوٌبى، قغلٖ قش٘بق: اوٌٌس هٖ ث٘بى اٌٗچٌ٘ي ضا ٍحسر فسم اٗي زل٘ل

 هح٘غٖ ٍ هٌبثـ قرهٖ اظ اقش٘بق وِ زاضًس اشفبى سقبضٗف اوثط. زاضاؾز ضا إ سقبضٗف چٌسگبًِ آى، اظ ثطزاضٕثْطُ هشٌَؿ ضاّْبٕ

 .(2008 اقٌبٗسض، ٍ ه٘ؿٖ)گ٘طز هٖ ًكأر

5گ٘جًَع ًؾط ثِ
 ٍ هسٗط ؾبظهبى، قغل، ثب وبضهٌس وِ اؾز قَّٖ ٍ احؿبؾٖ  ٔضاثغ ٗه اؾشقساز، ثب افطاز قغلٖ اقش٘بق( 2006)  

 سفىط ٗه ضا اقش٘بق ( ً٘ع2001) 6ّوىبضاى ٍ هؿلچ. سأث٘طگصاض اؾز وبضـ زض اٍ هضبفف قْبٕ سلا ضٍٕ ثط ٍ زاضز ّوىبضاًف

 ٍ لسوبٗ هَخجبر ٍ (2005 ّوىبضاى، ٍ ؾبلاًَا)قَز  هٖ سَن٘ف خصاث٘ز ٍ فساوبضٕ لسضر، ٍٔؾ٘ل ثِ وِ ٍالقٖ زاًؿشِ ٍ هثجز
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8ّوىبضاًف ٍ سطاؼ (7،2009اؾذبضٍ ٍ ثبلاٗي) ًوبٗس هٖ فطاّن وبض اًدبم ثِ زض اقش٘بق ضا افطاز ضضبٗز
 حبنل ضا اقش٘بق (2006) 

9َّٗز ًؾط اظ زاًٌسهٖ ذَز هسٗطاى ٍ ّوىبضاى ثب اضسجبط ثطلطاضٕ زض وبضوٌبى ثطإ فطنز اٗدبز
قغلٖ وبضوٌبى  ( اقش٘بق2004) 

10ثَىطِ سَؾظ قسُ اًدبم ثطضؾْ٘بٕ اظ ٗىٖ. زاضًس ذَز ؾبظهبى ثِ وبضوٌبى  وِ اؾز إفلالِ ٍ اقش٘بق همساض
11آلجطقز ، 

12ل٘شِط ٍ  
 

 ٍ اًطغٕ اظ ؾغح ثبلاٖٗ هقٌبٕ ثِ سَاًسهٖ اقش٘بق ثطآًىِ هجٌٖ زاضز ٍخَز ثِ ضقسٕ ضٍ اخوبؿ وِ زازًس سكر٘م (2011)

 (.2012، 13ٍاض ٍ اٌٗؿئَگلَ)ثبقس  قغلٖ زضگ٘طٕ اظ ثبلاٖٗ ّوچٌ٘ي ؾغح

 تؼریف فٌبٍری اطلاػبت -2-4
 ؾز وِ اذشهبل زاضز ثِ:فٌبٍضٕ اإ اظ سىٌَلَغٕ ٍ قبذِ فٌبٍضٕ اعلافبر

 الف( ثطضؾٖ ٍ ثىبضگ٘طٕ زازُ ٍ دطزاظـ آى قبهل: 

وبٗف زازُ، زازُ، هسٗطٗز زازُ، خبثدبٖٗ ٍ حطوز زازُ، وٌشطل زازُ، ً آٍضٕ ذَزوبض زازُ، سغ٘٘طار)سغ٘٘ط قىل(زضٗبفز ٍ خوـ

 سقَٗض زازُ، سجبزل زازُ، اًشمبل ٍ زضٗبفز زازُ ٍ

ّبٕ ؾرز افعاضٕ، ًطم افعاضٕ ٍ ؾبظهبى افعاضٕ ٍ هطسجظ ثب اٗي دطزاظـ)ثبغجبى ٍ زٗگطاى ة(سَؾقِ ٍ گؿشطـ ٍ اؾشفبزُ اظضٍِٗ

 (.18،ل 1391،

َى ازاضٕ ٍ وبهذَ٘سط اؾز ٍ اگط آى ضا هثلثٖ زض ّبٕ اعلافبسٖ، اضسجبعبر ٍ هىبً٘عاؾ٘هطثَط ثِ وبضثطز ؾ٘ؿشن فٌبٍضٕ اعلافبر

زٌّس)اؾوبف٘لٖ ٍ زٗگطاى ّبٕ اعلافبسٖ، اضسجبعبر ٍ هىبً٘عاؾَ٘ى ازاضٕ سكى٘ل هًٖؾط ثگ٘طٗن، ؾِ ضأؼ آى ضاؾ٘ؿشن

 (. 42:ل1392،

ّبٕ ؾبظهبى ثط هحَض سَاى هدوَفِ فٌَى ٍ اثعاضٕ زاًؿز وِ زض خْز ثٌِْ٘ ؾبظٕ ٍ دكش٘جبًٖ فقّبل٘ز فٌبٍضٕ اعلافبر ضا هٖ

إ اظ اخعإ ثِ ّن دَ٘ؾشِ سقطٗف سَاى ٗه ؾ٘ؿشن اعلافبر ضا ثِ دبضُقًَس. اظ زٗسگبُ فٌّٖ هٖاعلافبر ٍ زاًف ثِ وبض گطفشِ هٖ

-ّب ٍ وٌشطل زض ؾبظهبى هٖوطز وِ ثِ گطزآٍضٕ، دطزاظـ ٍ ًگْساضٕ ٍ درف اعلافبر ثِ هٌؾَض ٗبضٕ ضؾبًسى ثِ سهو٘ن گ٘طٕ
 (.5، 2012غبضاى، دطزاظز.)ف

 پیطیٌِ تحمیك -2-5

 ًتیجِ ػٌَاى سبل ًَیسٌدُ

 طاىٍٗ ا ٕهؾفط

 زٍؾز

ثب  ٖاضسجبعبر ؾبظهبً ٖضاثغِ اثط ثرك 1395

 ٖؿشٗزضازاضُ ثْع ٖقغل بق٘اقش

 قْطؾشبى ؾٌٌسج

 ساض٘اضسجبط هقىَؼ ٍ هقٌ بًگط٘دػٍّف ث ًْٖٗب ّٕب بفشِٗ

زض  ٖقغل بق٘ثب اقش ٖاضسجبعبر ؾبظهبً ٖاثطثرك ي٘ث

اضسجبعبر  ٖاثقبز اثط ثرك ي٘ؾبظهبى هَضز هغبلقِ اؾز. ث

 ٕاضسجبط هقىَؼ ٍ هقٌبزاض ٖؾبظهبً بقٍ٘ اقش ٖؾبظهبً

 قس بفزٗ

ٍ  ٖچگٌ

 ّوىبضاى

 ٖاضسجبعبر ؾبظهبً ٖاثطثرك ي٘ضاثغِ ث 1395

 ٖاخشوبف فٍٗ ؾب ٖقغل بق٘اقش

اؾلام  ٕهَضزهغبلقِ وبضوٌبى قْطزاض

 آثبز غطة

 ٖاخشوبف فٍٗ ؾب ٖبر ؾبظهبًاضسجبع ٖاثطثرك ي٘ث

 بق٘اقش ي٘ث ٍٖخَز زاضز ٍل ٕوبضوٌبى اضسجبط هقٌبزاض

وبضوٌبى اضسجبط هقٌبزاض ٍخَز  ٖاخشوبف فٍٗ ؾب ٖقغل

 كٗاظ عط ٖاضسجبعبر ؾبظهبً ٖاثطثرك يً٘ساضز ٍ ّوچٌ

 اؾز طگصاض٘وبضوٌبى سبث ٖاخشوبف فٗثط ؾب ٖقغل بق٘اقش

 ٌٖ٘خبئ ٕؾبلاض

ٍ  ٕؾجه ضّجط ،ٖهبًضاثغِ ؾبذشبضؾبظ 1392

اعلافبر ٍ اضسجبعبر ثب ًَؿ  ٕفٌبٍض

وبضوٌبى زاًكگبُ  ٖاضسجبعبر ؾبظهبً

 ّطهعگبى ٖفلَم دعقى

ضاثغِ  ٍٖ ًَؿ اضسجبعبر ؾبظهبً ٖاثقبز ؾبذشبض ؾبظهبً ي٘ث

ًَؿ  ي٘ث ّٖوجؿشگ عاىٍ٘خَز زاضز خْز ٍ ه ٕهقٌبزاض

 ٕزاضهقىَؼ ٍ هقٌب ٍٖ ؾبذشبض ؾبظهبً ٖاضسجبعبر ؾبظهبً

اعلافبر ٍ اضسجبعبر ٍ ًَؿ  ٕاثقبز فٌبٍض يَ٘ز. ثث

 يٍ٘خَز زاقز. ّوچٌ ٕضاثغِ هقٌبزاض ٖاضسجبعبر ؾبظهبً
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ٍ  ٕؾجه ضّجط ،ٖؾبذشبض ؾبظهبً ٕطّب٘هشغ ي٘اظ ث

 ٖؾبذشبض ؾبظهبً ط٘اعلافبر ٍ اضسجبعبر هشغ ٕفٌبٍض

اثقبز  ي٘ضا ًكبى زاز. اظ ث ٕكشط٘ث ٌٖ٘ث ف٘لسضر د

 ٕاثقبز فٌبٍض ي٘وع ٍ اظ ثسوط قسث ٖؾبذشبض ؾبظهبً

 ف٘ثب ًطم افعاض لسضر د ٖٗاعلافبر ٍ اضسجبعبر ثقس آقٌب

 ضا ًكبى زازًس ٕكشط٘ث ٌٖ٘ث

 لبؾوٖ

 ٕط٘ثىبضگ ط٘سبث ٕا ؿِٗهمب ٖثطضؾ 1393

 ٍٕض ثط ثْطُ ٕازاض َى٘اسَهبؾ ؿشن٘ؾ

وبضوٌبى ٍ  ٕط٘گ ن٘سهو ،ٖ ؾبظهبً

هؿىي  ٕزض ثبًىْب ٖاضسجبعبر ؾبظهبً

 چبثْبض زض ٍٕ وكبٍضظ

ثط ثْطُ  ٕازاض َى٘اسَهبؾ ؿشنً٘كبى زاز ؾ ك٘سحم حًٗشب

زض  ٍٖ اضسجبعبر ؾبظهبً ٕط٘گ ن٘سهو ،ٖؾبظهبً ٍٕض

 هَضز هغبلقِ هَثط اؾز ٕثبًىْب

ٍ  ٌگٗغ بًگٗ

 ّوىبضاى

ٍ فولىطز  ٖقغل بق٘اقش ي٘اضسجبط ث 2017

 زٗوٌٌسُ حوب لٗوبضوٌبى ثب ًمف سقس

 ازضان قسُ ٖؾبظهبً

ِ عَض هثجز ثب فولىطز سقْس فبم هطسجظ ث ٖقغل بق٘اقش

ٍ فولىطز سقْس ّسف  ٖقغل بق٘اقش ي٘( ضاثغِ ث2اؾز )

 زٗحوب كَز،٘ه لٗزضن قسُ سقس ٖؾبظهبً زٗثب حوب

 ز،ٗاؾز. زض ًْب يٗ٘زضن قسُ ثبلاسط اظ حس دب ٖؾبظهبً

 ٕدػٍّف ّب ٕثطا كٌْبزارٍ٘ د ٍٖ فول ًٕؾط ن٘هفبّ

 .طز٘گ٘هَضز ثحث لطاض ه ٌسُٗآ

 ٍ گ٘ي زإ

ازضان  ٖؾبظهبً زٗحوب ٖزل اضسجبع 2016

 بق٘اقش ،ٖؾبظهبً ٖٗقسُ، قٌبؾب

 ٍٖ فسالز ؾبظهبً ٖقغل

 ٖ، ّوجؿشگ ٖقغل بق٘زضن قسُ ٍ اقش ٖؾبظهبً زٗحوب

زضن قسُ  ٖؾبظهبً زٗزاضًس؛ حوب ٕزاض ٖهثجز ٍ هقٌ

 زٗحوب ب،٘زاضز. ثبً ٖقغل بق٘ثط اقش ٖهثجش ط٘سبث وب٘هؿشم

 بق٘زض اقش ًٖمف هْو شَاًس٘ه ع٘زضن قسُ ً ٖؾبظهبً

 گط،ٗؾبظهبًْب زاقشِ ثبقس؛ ثِ فجبضر ز ٖٗثب قٌبؾب ٖقغل

 زٗحوب ي٘ضا ث ٖهشمبثل خعئ ط٘سأث ،ٖهبًؾبظ ٖٗقٌبؾب

 ىٌس؛٘ه فبٗا ٖقغل بق٘زضن قسُ ٍ اقش ٖؾبظهبً

 خَضخ٘بزؼ    
فٌَاى اقش٘بق وبضوٌبى ٍ سغ٘٘ط  2015

 ؾبظهبًٖ

ط گصاض ثط سغ٘٘طار اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى فبهلٖ اث

 ؾبظهبًٖ اؾز.

 ًبسؿَى

اقش٘بق قغلٖ ٍ سغ٘٘طار ؾبظهبًٖ:  2014

 ضاثغِ ٍ فَاهل هَثط

ضاثغِ هقٌبزاضٕ ث٘ي ازضان اظ سغ٘٘ط ٍ اقش٘بق قغلٖ 

ٍخَز ًساضز اهب اقش٘بق قغلٖ زض ؾبظهبى ّبٖٗ وِ 

هكرهِ ٕ انلٖ آًْب سغ٘٘ط اؾز، ث٘كشط اؾز. ثِ فلاٍُ 

٘٘طار ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ ًشبٗح ًكبى زاز وِ سغ

 هَثط اؾز

 غٗبٍثٌ٘گ ٍٍ

فٌَاى اقش٘بق وبضوٌبى سحز سغ٘٘طار  2013

 ؾبظهبًٖ زض قطوز ذَزضٍؾبظٕ ٍلٍَ

اقش٘بق قغلٖ فطاٌٗس سغ٘٘ط ؾبظهبًٖ ضا سؿْ٘ل هٖ وٌس ٍ 

ضاثغِ هقٌبزاضٕ ث٘ي اقش٘بق قغلٖ ٍ سغ٘٘ط ؾبظهبًٖ ٍخَز 

 زاضز.
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 رٍش ضٌبسی پژٍّص -3
ّب ثِ ثبقس. خوـ آٍضٕ زازُّب سَن٘فٖ ٍ اظ ًَؿ ّوجؿشگٖ هٖسحم٘ك حبضط اظ لحبػ ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ ًؾط ًحَُ خوـ آٍضٕ زازُ

وبضوٌبى ٍ وبضقٌبؾبى ؾبظهبى ّلال  طاى،ٗهسقىل ه٘ساًٖ ٍ ثب اؾشفبزُ اظ اثعاض دطؾكٌبهِ اخطا قسُ اؾز.  خبهقِ آهبضٕ دػٍّف 

 .ثبقٌسًفط هٖ 650. وِ سقساز آى ثط اؾبؼ اؾشقلام اظ وبضگعٌٖٗ ؾبظهبى هطثَعِ زض حسٍز سثبقهٖ ٖقطل دبىٗاحوط آشضثب

 ًوًَِ آهبری ٍ ضیَُ تؼییي حجن ًوًَِ     -3-1
ّبٕ ضگطؾَ٘ى چٌس هشغ٘طٕ قجبّز زاضز، ٗبثٖ هقبزلار ؾبذشبضٕ، سب حسٍز ظٗبزٕ ثب ثطذٖ اظ خٌجِ ظ آًدب وِ ضٍـ قٌبؾٖ هسلا

ٗبثٖ هقبزلار ؾبذشبضٕ  سق٘٘ي حدن ًوًَِ زض سحل٘ل ضگطؾَ٘ى چٌس هشغ٘طٕ ثطإ سق٘٘ي حدن ًوًَِ زض هسلسَاى اظ انَل هٖ

ووشط ثبقس. زض  5زض سحل٘ل ضگطؾَ٘ى چٌس هشغ٘طٕ ًؿجز سقساز ًوًَِ )هكبّسار( ثِ هشغ٘طّبٕ هؿشمل ًجبٗس اظ . اؾشفبزُ ًوَز

ًؿجز هحبفؾِ  (.105، 1995٘ن دصٗط ًرَاّس ثَز )ّ٘طٍ ٍ ّوىبضاى ،غ٘ط اٗي نَضر ًشبٗح حبنل اظ هقبزلِ ضگطؾَ٘ى چٌساى سقو

اًس. اظ ( د٘كٌْبز ًوَز1973ُ( ٍ ه٘لط ٍ وبًؽ )1970هكبّسُ ثِ اظإ ّط هشغ٘ط هؿشمل ضا ّبلٌ٘ؿىٖ ٍ فلَضر ) 10سط وبضاًِ

طؾَ٘ى چٌس گبًِ ثب ضٍـ هكبّسُ ثِ اظإ ّط هشغ٘ط د٘ف ث٘ي زض سحل٘ل ضگ 15زٗسگبُ خ٘وع اؾشًَ٘ؽ حشٖ زض ًؾط گطفشي 

ٗبثٖ  آٗس. دؽ ثِ عَض ولٖ زض ضٍـ قٌبؾٖ هسل هقوَلٖ ووشطٗي هدصٍضار اؾشبًساضز، ٗه لبفسُ ؾط اًگكشٖ ذَة ثِ حؿبة هٖ

 :  هكبّسُ ثِ اظإ ّط هشغ٘ط اًساظُ گ٘طٕ قسُ سق٘٘ي قَز 15سب  5هقبزلار ؾبذشبضٕ سق٘٘ي حدن ًوًَِ هٖ سَاًس ث٘ي 

     q < n < 15q5 

ثب سَخِ ثِ  ك٘سحم يٗحدن ًوًَِ اؾز. زض ا n ّب )ؾَالار( دطؾكٌبهِ ٍسقساز هشغ٘طّبٕ هكبّسُ قسُ ٗب سقساز گَِٗ q زض آى وِ

 ذَاّس ثَز.  530ثطاثط  عٍ٘ حساوثط آى 265ًثبقس حسالل سقساز ًوًَِ ثطاثط ثب  ٖه شنٗآ 53ولا  ك٘سحم ّٕب ِٗسقساز گَ ٌىِٗا

-ًفط هٖ 650وط حدن ًوًَِ هَضز هغبلقِ ثب سَخِ ثِ آًىِ خبهقِ آهبضٕ هَضز ًؾط سحم٘ك حسٍزاً الصثب فٌبٗز ثِ فطهَلْبٕ فَق
ًؾط ثِ اٌٗىِ حسالل سقساز ًوًَِ لاظم ثطإ اًدبم سدعِٗ ٍ   ًفط ثطآٍضز گطزٗس. 530ًفط ٍ حساوثط  265ثبقٌس، ثطاثط ثب حسالل 

دطؾكٌبهِ زض ث٘ي خبهقِ آهبضٕ سَظٗـ گطزٗس. هَضز  315بثطاٗي سقساز ثبقس، ثًٌوًَِ هٖ Smart Pls   ،200سحل٘ل ثب ًطم افعاض 

 سدعِٗ ٍ سحل٘ل لطاض گطفز.

دطؾكٌبهِ ثِ زل٘ل ًمم سىو٘لٖ، وٌبض  6دطؾكٌبهِ فَزر زازُ قس وِ اظ اٗي سقساز ً٘ع  303ثقس اظ د٘گ٘طٕ فطاٍاى ، سقساز 

 طفز.دطؾكٌبهِ هَضز سدعِٗ ٍ سحل٘ل لطاض گ 297گصاقشِ قسُ ٍ سقساز 

ثبقس. زض اٗي ضاؾشب، ثطاؾبؼ هجبًٖ ًؾطٕ ٍ د٘كٌِ٘ سحم٘ك ثطإ ّط ٗه هشغ٘طّبٕ ّب دطؾكٌبهِ اؾشبًساضز هٖ اثعاض گطزآٍضٕ زازُ

إ ل٘ىطر )وبهلا هَافك سب وبهلا هربلف( عطاحٖ قسُ ٍ دؽ اظ ثسؾز ّب ٍ ؾئَالار هٌبؾت زض ع٘ف دٌح گعٌِٗسحم٘ك، قبذم

 ، دطؾكٌبهِ زض ث٘ي افضبٕ خبهقِ آهبضٕ سَظٗـ ٍ دؽ اظ سىو٘ل خوـ آٍضٕ قس.آٍضزى ضٍاٖٗ ٍ دبٗبٖٗ آًْب

ؾئَال  14هَلفِ ّوبٌّگٖ، هكبضوز ٍ اضسجبعبر ٍ زاضإ  3ثب  (2012سبًگ ٍ گبئَ) ٖدطؾكٌبهِ اؾشبًساضز اضسجبعبر زضٍى ؾبظهبً

 گطفشِ اؾز.( هَضز سبٗ٘س لطاض 1394ضٍاٖٗ ٍ دبٗبٖٗ دطؾكٌبهِ زض دػٍّف ّبزٗگل)ذَاّس ثَز، 

 17هَلفِ ثب  3( اؾشفبزُ ذَاّس قس اٗي دطؾكٌبهِ زاضإ 2001)ؾبلَاًبٍا ٍ قَفلٖ اقش٘بق قغلٖ هسل دطؾكٌبهِ زٍم زض ظهٌِ٘  

گَِٗ ثِ هٌؾَض  5گَِٗ ثِ هٌؾَض ؾٌدف زض ذهَل قَق زاقشي ثِ وبض، هَلفِ زٍم قبهل  6ثبقس وِ هَلفِ اٍل قبهل گَِٗ هٖ

گَِٗ ثِ هٌؾَض ؾٌدف زض ذهَل خصثِ زض وبض سسٍٗي گطزٗسُ اؾز.  6بض ، هَلفِ ؾَم قبهل ؾٌدف زض ٍلف قسى ثطإ و

فٌبٍضٕ  -إ ٍ اضسجبعٖ قجىِ فٌبٍضٕثقس:  4( ثب 1395دطؾكٌبهِ ؾَم فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اؾبؼ سحم٘ك )لبؾوٖ، فلَٕ هش٘ي، 

  .گَِٗ ؾٌد٘سُ ذَاّس قس 22ٕ اهٌ٘ز اعلافبر ثب ٍ فٌبٍض-افعاضٕ ٍ ؾ٘ؿشوْبٕ وبضثطزٕافعاض ٍ دكش٘جبًٖ، فٌبٍضٕ ًطمؾرز
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 ًَؿ هشغ٘طّبٕ دػٍّف ( 1-1) جدٍل

 

 

 ّبی پژٍّص یبفتِ -4
 آزهَى فرضیبت تحمیك -4-1

 دطزاظٗن.هٖ PLSر سحم٘ك ثب اؾشفبزُ اظ ًطم افعاض زض اٗي لؿوز ثِ ثطضؾٖ آظهَى فطض٘ب

 
 ( هسل ؾبذشبضٕ سحم٘ك ّوطاُ ثب ضطاٗت ثبضّبٕ فبهل1ٖ-4ضکل)

 ّبتؼداد گَیِ هتغیر ابؼبد هتغیر هتغیر هَرد هطبلؼِ

  ارتببطبت سبزهبًی  

 8 هؿشمل ّوبٌّگٖ 

 3 هؿشمل هكبضوز

 3 هؿشمل اضسجبعبر

 اضتیبق ضغلی

 5 ٍاثؿشِ ٍلف قسى ثطإ وبض

 6 ٍاثؿشِ قَق زاقشي ثِ وبض

 6 ٍاثؿشِ خصثِ زض وبض

 فٌبٍری اطلاػبت

 6 ٍاؾغِ إ ٍ اضسجبعٖقجىِ فٌبٍضٕ

 5 ٍاؾغِ افعاض ٍ دكش٘جبًٖفٌبٍضٕ ؾرز

 6 ٍاؾغِ افعاضٕفٌبٍضٕ ًطم

 5 ٍاؾغِ فٌبٍضٕ اهٌ٘ز اعلافبر
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 هسل ؾبذشبضٕ سحم٘ك ّوطاُ ثب ضطاٗت هقٌبزاضٕ( 2-4ضکل)

 برازش هدل  -4-2
 وٌ٘ن. ؾشفبزُ هٖگ٘طٕ، ثطاظـ هسل ؾبذشبضٕ ٍ ثطاظـ ولٖ هسل اخْز ثطضؾٖ ثطاظـ هسل، اظ ثطاظـ هسل اًساظُ

 گ٘طٕ:ّبٕ اًساظُثطاظـ هسل

 : 14دبٗبٖٗ

-هٖ 15گ٘طٕ سحم٘ك، ثِ ثطضؾٖ ضطاٗت ثبضّبٕ فبهلٖ، ضطاٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ دبٗبٖٗ سطو٘جٖثِ هٌؾَض ثطضؾٖ دبٗبٖٗ هسل اًساظُ
 دطزاظٗن.

 سٌجص ببرّبی ػبهلی-4-2-1

 ضطاٗت ثبضّبٕ فبهلٖ ( 2-1) جدٍل

 ػبهلی ببرّبی ابؼبد هتغیر هتغیر هَرد هطبلؼِ

  ارتببطبت سبزهبًی

 0.873768 ّوبٌّگٖ 

 0.764524 هكبضوز

 0.664728 اضسجبعبر

 اضتیبق ضغلی

 0.820194 ٍلف قسى ثطإ وبض

 0.865823 قَق زاقشي ثِ وبض

 0.407999 خصثِ زض وبض

 فٌبٍری اطلاػبت

 0.808173 إ ٍ اضسجبعٖقجىِ فٌبٍضٕ

 0.818329 افعاض ٍ دكش٘جبًٖفٌبٍضٕ ؾرز

 0.763200 افعاضٕفٌبٍضٕ ًطم

 0.649467 فٌبٍضٕ اهٌ٘ز اعلافبر

 

زض خسٍل فَق سوبهٖ افساز ضطاٗت ثبضّبٕ فبهلٖ ؾؤالار اظ  .ثبقسهٖ 0.4همساض هلان ثطإ هٌبؾت ثَزى ضطاٗت ثبضّبٕ فبهلٖ، 

 ث٘كشط اؾز وِ ًكبى اظ هٌبؾت ثَزى اٗي هق٘بض زاضز. 0.4

 
 

                                                           
14 Reliability 
15 Composite Reliability 
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 یبیی ترکیبیآلفبی کرًٍببخ، پب-4-3

، ثقس اظ ؾٌدف ثبضّبٕ فبهلٖ ؾؤالار، ًَثز ثِ هحبؾجِ ٍ گعاضـ ضطاٗت آلفبٕ PLSّب زض هغبثك ثب الگَضٗشن سحل٘ل زازُ

 ضؾس، وِ ًشبٗح آى زض خسٍل ظٗط آهسُ اؾز. وطًٍجبخ ٍ دبٗبٖٗ سطو٘جٖ هٖ

 ًشبٗح هق٘بض آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ دبٗبٖٗ سطو٘جٖ هشغ٘طّبٕ دٌْبى سحم٘ك ( 3-1) جدٍل

 ضریب آلفبی کرًٍببخ بی هکٌَىهتغیرّ
)Alpha>0.7(.

 ضریب پبیبیی ترکیبی

(CR>0.7) 

 0.814222 0.769528  اضسجبعبر ؾبظهبًٖ

 0.756530 0.733248 اقش٘بق قغلٖ

 0.846655 0.763901 فٌبٍضٕ اعلافبر

 

ّبٕ خسٍل فَق اٗي هق٘بضّب زض بفشِاؾز ٍ هغبثك ثب ٗ 0.7ثب سَخِ ثِ اٌٗىِ همساض هٌبؾت ثطإ آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ دبٗبٖٗ سطو٘جٖ 

 سَاى هٌبؾت ثَزى ٍضق٘ز دبٗبٖٗ دػٍّف ضا سأٗ٘س ًوَز.اًس، هٖهَضز هشغ٘طّبٕ هىٌَى همساض هٌبؾجٖ ضا اسربش ًوَزُ

 برازش هدل کلی-4-4

 GOF16  هؼیبر
فٌَاى همبزٗط ضق٘ف، ثِ  0.36ٍ  0.25، 0.01قَز وِ ؾِ همساض اؾشفبزُ هٖ  GOFثطإ ثطضؾٖ ثطاظـ هسل ولٖ اظ هق٘بض 

 هقطفٖ قسُ اؾز.  GOFهشَؾظ ٍ لَٕ ثطإ

 گطزز:اٗي هق٘بض اظ عطٗك فطهَل ظٗط هحبؾجِ هٖ

 
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   آٗس.اظ ه٘بًگ٘ي همبزٗط اقشطاوٖ هشغ٘طّبٕ دٌْبى دػٍّف ثِ زؾز هٖ ̅

Communality  ٍRه٘عاى  ( 4-1) جدٍل
 هشغ٘طّبٕ سحم٘ك 2

Communality R هتغیرّبی هکٌَى
2 

 0.0000 0.596610  اضسجبعبر ؾبظهبًٖ

 0.291265 0.529610 اقش٘بق قغلٖ

 0.291932 0.581772 فٌبٍضٕ اعلافبر

 ًشبٗح ثطاظـ هسل ولٖ ( 5-1) جدٍل

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅̅̅  GOF 

569/0 194/0 332/0 

 

 قَز.ٖ، ثطاظـ ثؿ٘بض هٌبؾت هسل ولٖ سأٗ٘س ه 332/0ثِ ه٘عاى  GOFثب سَخِ ثِ همساض ثسؾز آهسُ ثطإ 

 سبختبری برازش هدل-4-4
 (t_valuesضطاٗت هقٌبزاضٕ )همبزٗط 

هقٌبزاض  %95اًس، لصا زض ؾغح اعوٌ٘بى ثسؾز آهسُ 1.96ث٘كشط اظ  tّبٕ سحم٘ك چَى ضطاٗت ، فطض2ِ٘-4ثب سَخِ ثِ قىل قوبضُ 

 قَز.ثَزى آًْب سأٗ٘س هٖ

 

 

 

 

 

                                                           
16 Goodness of Fit 

2
RiescommunalitGOF ×=
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 ّفدػٍ هؿشم٘ن ٍ ضطاٗت هقٌبزاضٕ فطض٘بر هسل ضاثغًٔشبٗح  ( 6-1) جدٍل

ضریب  رٍابط ػلی بیي هتغیرّبی پژٍّص فرضیِ

 (β)هسیر

 هؼٌبداری

(T-Value) 

 ًتیجِ آزهَى

اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط  اٍل

 آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضز
 سبٗ٘س فطضِ٘ اٍل 751/4 291/0

اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط  زٍم

 شضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضزآ
 سبٗ٘س فطضِ٘ زٍم 562/10 540/0

فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط  ؾَم

 آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضز
 سبٗ٘س فطضِ٘ ؾَم 435/4 324/0

   

ه٘عاى ضاثغِ هؿشم٘ن ٍ زٌّسٓ ّوچٌ٘ي ضاثغٔ هؿشم٘ن ٍ غ٘طهؿشم٘ن ث٘ي هشغ٘طّبٕ دػٍّف زض هسل ًْبٖٗ دػٍّف وِ ًكبى

 قَز.اضائِ هٖ 17-4غ٘طهؿشم٘ن هشغ٘طّب ثط ضٍٕ ٗىسٗگط اؾز، زض لبلت خسٍل قوبضُ 

 ّبی تحمیكفرضیِ-4-5

 : 1فرضیِ

 :H0  ساضزًفٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط. 

:H1   ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضزفٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى. 

فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق سَاى گفز ضطٗت اؾشبًساضز قسُ)ضطٗت هؿ٘ط( ث٘ي زٍ هشغ٘ط )، هٖ 2-4ٍ  1-4ثب سَخِ ثِ قىل   

هشغ٘ط ً٘ع ثبقس. ٍ ضطٗت هقٌبزاضٕ)آهبضُ سٖ( ث٘ي اٗي زٍ هٖ  =β 291/0( قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ

751/4 t=   زّس اٗي ضاثغِ هقٌبزاض اؾز. ثٌبثطاٗي فطضِ٘ ( وِ ًكبى ه1.96ٖثَزُ)ث٘كشط اظ لسضهغلكH0   ِ٘ضز ٍ فطضH1  سأٗ٘س

 .فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضزسَاى ًش٘دِ گطفز قَز ٍ هٖهٖ

 : 2فرضیِ 

 :H0ساضزًر ؾبظهبًٖ ثط فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط اضسجبعب. 

:H1 اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضز. 

ثط فٌبٍضٕ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ سَاى گفز ضطٗت اؾشبًساضز قسُ)ضطٗت هؿ٘ط( ث٘ي زٍ هشغ٘ط )، هٖ 2-4ٍ  1-4ثب سَخِ ثِ قىل 

ثبقس ٍ ضطٗت هقٌبزاضٕ)آهبضُ سٖ( ث٘ي اٗي زٍ هشغ٘ط ً٘ع هٖ  =β 540/0( اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ

562/10t=   زّس اٗي ضاثغِ هقٌبزاض اؾز. ثٌبثطاٗي فطضِ٘ ( وِ ًكبى ه1.96ٖثَزُ)ث٘كشط اظ لسضهغلكH0   ِ٘ضز ٍ فطضH1  سأٗ٘س

 .اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضزفز سَاى ًش٘دِ گطقَز ٍ هٖهٖ

 :3فرضیِ 

: H0  ساضزًفٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط. 

:H1 :ث٘ط زاضزفٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سب. 

فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق ) سَاى گفز ضطٗت اؾشبًساضز قسُ)ضطٗت هؿ٘ط( ث٘ي زٍ هشغ٘ط ، هٖ 2-4ٍ  1-4ثب سَخِ ثِ قىل 

ثبقس ٍ  ضطٗت هقٌبزاضٕ)آهبضُ سٖ( ث٘ي اٗي  زٍ هشغ٘ط ً٘ع   هٖ  =β 324/0(، قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ

435/4t=   زّس اٗي ضاثغِ هقٌبزاض اؾز. ثٌبثطاٗي فطضِ٘ ( وِ ًكبى ه1.96ٖاظ لسضهغلك ثَزُ )ث٘كشطH0   ِ٘ضز ٍ فطضH1  سأٗ٘س

 .فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضزسَاى ًش٘دِ گطفز قَز ٍ هٖهٖ

 :4فرضیِ
: H0 بًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ ضا افعاٗف فٌبٍضٕ اعلافبر سبث٘ط هثجز اضسجبعبر ؾبظه

 .زّسوًٖ

:H1  فٌبٍضٕ اعلافبر سبث٘ط هثجز اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ ضا افعاٗف

 .زّسهٖ
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(. اثشسا هشغ٘ط هؿشمل ٍ هشغ٘ط ٍاثؿشِ ثبٗس 1916، 18ٍٖ وٌٌ 17إ ضطٍضٕ اؾز.)ثبضٍىچْبض قطط ثطإ ٍخَز ٗه اثط ٍاؾغِ

اقش٘بق قغلٖ ٍ هشغ٘ط ٍاثؿشِ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ًكبى زازُ قسُ هشغ٘ط هؿشمل  -1-4اضسجبط زاقشِ ثبقٌس ّوبًغَض وِ زض قىل

ٍ ٍاؾغِ عبر ؾبظهبًٖ اضسجبّوجؿشِ ّؿشٌس. زٍم هشغ٘ط هؿشمل ٍ هشغ٘٘ط ٍاؾغِ ثبٗس اضسجبط زاقشِ ثبقٌس. هشغ٘ط هؿشمل، وبضوٌبى 

ٍ هشغ٘ط ٍاثؿشِ فٌبٍضٕ اعلافبر  -ّوجؿشِ ّؿشٌس.  ؾَم هشغ٘ط ٍاثؿشِ ٍ ٍاؾغِ ثبٗس اضسجبط زاقشِ ثبقٌس: ٍاؾغِفٌبٍضٕ اعلافبر 

قَز إ هغطح هّٖوجؿشِ ّؿشٌس. زض ًْبٗز سبث٘ط هشغ٘ط هؿشمل ثط هشغ٘ط ٍاثؿشِ ظهبً٘ىِ هشغ٘ط ٍاؾغِاقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى 

 ٘٘ط وٌس: ثبٗس سغ

ضا سبث٘ط هثجز اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سَاى سغ٘٘ط هٖ -2-4زض قىل 

فٌبٍضٕ سَاى ثِ اٗي ًش٘دِ ضؾ٘س وِ قًَس هكبّسُ وطز. ثب سَخِ ثِ ثطلطاضٕ سوبم قَاّس هٖوٌشطل هٖفٌبٍضٕ اعلافبر ظهبًٖ وِ 

اؾز. فلاٍُ ثط اٗي اظ  ضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖثغِ ث٘ي ٍاؾغِ ضااعلافبر 

   إ وبهل اؾز اؾشفبزُ قسُ اؾز. ٍاؾغِفٌبٍضٕ اعلافبر آظهَى ؾَثل ثطإ سبٗ٘س اٌٗىِ 

 بررسی هؼٌی داری هتغیر هیبًجی)آزهَى سَبل(-4-4-1

ثبقس لاظم اؾز سحل٘لٖ زاقشِ ثبق٘ن ثط ًمف ه٘بًدٖ هشغ٘ط ه٘بًدٖ)ٍاؾغِ( هٖفٌبٍضٕ اعلافبر ط اظ آًدب وِ زض اٗي سحم٘ك هشغ٘

 آًْب ٍ زض ٍالـ ثؿٌد٘ن وِ آٗب اٗي هشغ٘ط زض ضاثغِ ث٘ي هشغ٘ط هؿشمل ٍ ٍاثؿشِ ًمف ه٘بًدٖ زاضز ٗب ذ٘ط؟

بزُ قسُ اؾز. زض اٗي آظهَى ثب اؾشفبزُ اظ ضطٗت ثٌبثطاٗي ثطإ ثطضؾٖ هقٌٖ زاضٕ اثط ه٘بًدٖ زض اٗي سحم٘ك اظ آظهَى ؾَثل اؾشف

 ًكبى زازُ قسُ اؾز. 18-4قَز وِ ًشبٗح آى زض خسٍل غ٘ط اؾشبًساضز هؿ٘ط ٍ ذغبٕ اؾشبًساضز آى آظهَى اخطا هٖ

 فٌبٍضٕ اعلافبرًشبٗح آظهَى هقٌٖ زاضٕ اثط هشغ٘ط ه٘بًدٖ  ( 7-1) جدٍل

 همدار آهبرُ آزهَى سَبل
Z-Value 

 هسیر سبختبری تحمیك

 اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبىفٌبٍضٕ اعلافبر                اضسجبعبر ؾبظهبًٖ  202/5

 

 

 زض اٗي ضاثغِ:

ضطٗت هؿ٘ط ه٘بى هشغ٘ط 

هؿشمل ٍ 

(540/0ه٘بًدٖ) :a 

(324/0ضطٗت هؿ٘ط ه٘بى هشغ٘ط ه٘بًدٖ ٍ ٍاثؿشِ) :b 

(048/0ذغبٕ اؾشبًساضز هؿ٘ط هشغ٘ط هؿشمل ٍ ه٘بًدٖ) :sa 

(055/0بًدٖ ٍ ٍاثؿشِ)ذغبٕ اؾشبًساضز هؿ٘ط هشغ٘ط ه٘ :sb 

سَاى اؽْبض هٖ 1.96قس وِ ثسل٘ل ث٘كشط ثَزى اظ  202/5حبنل اظ آظهَى ؾَثل ثطاثط ثب   z-valueثب سَخِ ثِ ًشبٗح ثبلا همساض 

فٌبٍضٕ اعلافبر سبث٘ط هثجز اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال زضنس  95زاقز وِ زض ؾغح اعوٌ٘بى 

 .زّسضثبٗدبى قطلٖ ضا افعاٗف هٖاحوط آش
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 بحث ٍ ًتیجِ گیری -5
ّبٖٗ ًؾ٘ط ه٘بًگ٘ي، ّبٕ اٗي سحم٘ك زض زٍ ؾغح سَن٘فٖ ٍ اؾشٌجبعٖ ٍ ثب اؾشفبزُ اظ قبذمآًبل٘ع آهبضٕ ٍ سدعِٗ ٍ سحل٘ل زازُ

اظ آظهَى سحل٘ل فبهلٖ سبئ٘سٕ ٍ آٍضٕ اعلافبر، اًحطاف هق٘بض، خساٍل هشمبعـ ٍ ًوَزاض سَظٗـ فطاٍاًٖ اؾشفبزُ قسُ ٍ دؽ اظ خوـ

 ثْطُ ثطزُ قسُ اؾز  Smart PLS3 - Spssثطإ ثطضؾٖ ٍ سحل٘ل فطض٘بر سحم٘ك اظ ثب اؾشفبزُ اظ ًطم افعاض

ثبقس وِ عجك اؾشقلام اظ هٖ ٖقطل دبىٗؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٕ آهبضٕ اٗي سحم٘ك وبضوٌبى ّوبًغَض وِ شوط گطزٗس، خبهقِ

 ثبقٌس ًفط هٖ  650ز ؾبظهبى هعثَض زض حسٍ

ًفط ٍ  265ثبقٌس، ثطاثط ثب حسالل ًفط هٖ 650حدن ًوًَِ هَضز هغبلقِ ثب سَخِ ثِ آًىِ خبهقِ آهبضٕ هَضز ًؾط سحم٘ك حسٍزاً 

دطؾكٌبهِ ثِ زل٘ل ًمم سىو٘لٖ،  6دطؾكٌبهِ فَزر زازُ قس وِ اظ اٗي سقساز ً٘ع  303ًفط ثطآٍضز گطزٗس. سقساز  530حساوثط 

 دطؾكٌبهِ هَضز سدعِٗ ٍ سحل٘ل لطاض گطفز. 297قشِ قسُ ٍ سقساز وٌبض گصا

%( دبؾرگَٗبى سحه٘لار زض ؾغح ثبلاسط اظ 12اًس. )%  ظى ثَز24ُ% (دبؾرگَٗبى هطز ٍ  73دبؾرگَٕ دطؾكٌبهِ، ) 297اظ سقساز 

سب  25زضنس  55گَٗبى، %( سحه٘لار فَق زٗذلن زاضًس. ؾي دبؾر14%( سحه٘لار زض ؾغح وبضقٌبؾٖ زاقشِ ٍ )64) -ل٘ؿبًؽ

 10زضنس ؾبثمِ وبض ظٗط  24ثبقس . ؾبثمِ وبض دبؾرگَٗبى، ؾبل ه45ٖزضنس ثبلاسط اظ    14ؾبل ٍ  45سب  35زضنس  27ؾبل ،  35

  ؾبل  ثبلاسط زاضًس.20زضنس ؾبثمِ وبض   22ؾبل ،  20سب  10زضنس ؾبثمِ وبض  48ؾبل ،

 حمیكًتبیج هبتٌی بر آزهَى فرضیِ اصلی اٍل ت -5-1
 فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضز

ثبقس، هٖ اقش٘بق قغلٖدطؾف هطثَط ثِ ؾٌدف  17ٍ  ؾبظهبًٖ ؾؤال دطؾكٌبهِ وِ هطثَط ثِ اضسجبعبر 14اٗي فطضِ٘ ثِ ٍؾ٘لِ 

 گ٘طٕ قسُ اؾز.اًساظُ

فٌبٍضٕ اعلافبر ضطٗت اؾشبًساضز قسُ)ضطٗت هؿ٘ط( ث٘ي زٍ هشغ٘ط )سَاى گفز هٖچْبضم،  ّب زض فهلثط اؾبؼ ًشبٗح سحل٘لٖ زازُ

ثبقس. ٍ ضطٗت هقٌبزاضٕ)آهبضُ سٖ( ث٘ي اٗي زٍ هٖ  =β 291/0( ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ

ضز ٍ فطضِ٘   H0ي ضاثغِ هقٌبزاض اؾز. ثٌبثطاٗي فطضِ٘ زّس اٗ( وِ ًكبى ه1.96ٖثَزُ)ث٘كشط اظ لسضهغلك   =t 751/4هشغ٘ط ً٘ع 

H1 ٖفٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط سَاى ًش٘دِ گطفز قَز ٍ هٖسأٗ٘س ه

 .زاضز

ضاثغِ اثط ثركٖ  "هِ ثب هَضَؿدبٗبى ًب( 1395هؾفطٕ ٍ اٗطاى زٍؾز،)ًشبٗح ثِ زؾز آهسُ اظ اٗي سحم٘ك ثب ًشبٗح ثسؾز آهسُ 

دبٗبى ًبهِ ثب ( 1395چگٌٖ ٍ ّوىبضاى،)ٍ ًشبٗح سحم٘ك "اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثب اقش٘بق قغلٖ زضازاضُ ثْعٗؿشٖ قْطؾشبى ؾٌٌسج 

 "ضاثغِ ث٘ي اثطثركٖ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ اقش٘بق قغلٖ ٍ ؾبٗف اخشوبفٖ هَضزهغبلقِ وبضوٌبى قْطزاضٕ اؾلام آثبز غطة"هَضَؿ
 ّورَاًٖ زاضز. (  2016زإ ٍ گ٘ي )بٗح سحم٘ك ٍ ًش

 ًتبیج هبتٌی بر آزهَى فرضیِ دٍم تحمیك-5-2

 اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضز

-هٖ ضٕ اعلافبردطؾف هطثَط ثِ ؾٌدف فٌبٍ 22ؾؤال دطؾكٌبهِ وِ هطثَط ثِ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ٍ  14اٗي فطضِ٘ ثِ ٍؾ٘لِ  
 گ٘طٕ قسُ اؾز.ثبقس، اًساظُ

اضسجبعبر سَاى گفز ضطٗت اؾشبًساضز قسُ)ضطٗت هؿ٘ط( ث٘ي زٍ هشغ٘ط )هّٖب زض فهل چْبضم، ثط اؾبؼ ًشبٗح سحل٘لٖ زازُ

اٗي زٍ ثبقس ٍ ضطٗت هقٌبزاضٕ)آهبضُ سٖ( ث٘ي هٖ  =β 540/0( ؾبظهبًٖ ثط فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ

ضز ٍ فطضِ٘   H0زّس اٗي ضاثغِ هقٌبزاض اؾز. ثٌبثطاٗي فطضِ٘ ( وِ ًكبى ه1.96ٖثَزُ)ث٘كشط اظ لسضهغلك   =562/10tهشغ٘ط ً٘ع 

H1 ٖاضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضزسَاى ًش٘دِ گطفز قَز ٍ هٖسأٗ٘س ه. 

ضاثغِ  "( زض دبٗبى ًبهِ ثب هَضَؿ1392ؾبلاضٕ خبئٌٖ٘، )اظ سحم٘ك  اظاٗي سحم٘ك ثب ًشبٗح ثسؾز آهسُ ًشبٗح ثِ زؾز آهسُ

ٍ "ؾبذشبضؾبظهبًٖ، ؾجه ضّجطٕ ٍ فٌبٍضٕ اعلافبر ٍ اضسجبعبر ثب ًَؿ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زاًكگبُ فلَم دعقىٖ ّطهعگبى 

ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي فٌبٍضٕ اعلافبر ٍ  "(زض همبلِ ثب فٌَاى1392)از،ضؾل٘وبًٖ ٍ ههغفَٕ ٍ سحم٘ك (1393لبؾوٖ )سحم٘ك    

ٍ سحم٘ك "ثطزاضٕ ًفز ٍ گبظ گچؿبضاىاضسجبعبر، ؾبذشبض ؾبظهبًٖ ٍ ؾجه ضّجطٕ ثب ثْجَز اضسجبعبر ؾبظهبًٖ زض قطوز ثْطُ

 ّورَاًٖ زاضز.(1391، )ًػازهحوسٕ حؿٌٖ٘
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 ًتبیج هبتٌی بر آزهَى فرضیِ سَم تحمیك-5-3
 .اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضزفٌبٍضٕ 

ثبقس، هٖ دطؾف هطثَط ثِ ؾٌدف اقش٘بق قغلٖ  17ٍ  ؾؤال دطؾكٌبهِ وِ هطثَط ثِ فٌبٍضٕ اعلافبر 22اٗي فطضِ٘ ثِ ٍؾ٘لِ 

 گ٘طٕ قسُ اؾز.اًساظُ

فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق ) بًساضز قسُ)ضطٗت هؿ٘ط( ث٘ي زٍ هشغ٘ط ضطٗت اؾشّب زض فهل چْبضم، ثط اؾبؼ ًشبٗح سحل٘لٖ زازُ

ثبقس ٍ  ضطٗت هقٌبزاضٕ)آهبضُ سٖ( ث٘ي اٗي  زٍ هشغ٘ط ً٘ع   هٖ  =β 324/0(، قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ

435/4t=   بثطاٗي فطضِ٘ زّس اٗي ضاثغِ هقٌبزاض اؾز. ثٌ( وِ ًكبى ه1.96ٖثَزُ )ث٘كشط اظ لسضهغلكH0   ِ٘ضز ٍ فطضH1  سأٗ٘س

 .فٌبٍضٕ اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ سبث٘ط زاضزسَاى ًش٘دِ گطفز قَز ٍ هٖهٖ

( زض 1394فبعوِ قبوط، ) (2014)20( ٍ  وٌبسؿَى2015)19خَضخ٘بزؼًشبٗح ثِ زؾز آهسُ اظ اٗي سحم٘ك ثب ًشبٗح ثسؾز آهسُ 

( 2014وٌبسؿَى ) " ّبٕ قغلٖ ٍ ًمف ّبٕ قغلٖ زض د٘ف ثٌٖ٘ اقش٘بق قغلٖ زث٘طاى ثطضؾٖ ًمف ٍٗػگٖ "ًبهِ ثب هَضَؿبىدبٗ

ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي اقش٘بق قغلٖ ثب ه٘ل ثِ هبًسى وبضوٌبى زؾشگبّْبٕ  "ًبهِ ثب هَضَؿ( زض دبٗبى1392ؾْٖ ٍ ض٘بالسٌٖٗ )ٍ 

 هغبثمز زاضز. "اخطاٖٗ قْط ضفؿٌدبى

 ًتبیج هبتٌی بر آزهَى فرضیِ چْبرم تحمیك -5-4
  زّسفعاٗف هٖفٌبٍضٕ اعلافبر سبث٘ط هثجز اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ ضا ا

دطؾف  14دطؾف هطثَط ثِ اقش٘بق قغلٖ ٍ  17ٍ  ؾؤال دطؾكٌبهِ وِ هطثَط ثِ فٌبٍضٕ اعلافبر  22اٗي فطضِ٘ ثِ ٍؾ٘لِ 

 گ٘طٕ قسُ اؾز.ثبقس، اًساظُهٖ ؾبظهبًٖ هطثَط ثِ اضسجبعبر

قس  202/5نل اظ آظهَى ؾَثل ثطاثط ثب  حب z-valueثب سَخِ ثِ ًشبٗح ثبلا همساض ّب زض فهل چْبضم، ثط اؾبؼ ًشبٗح سحل٘لٖ زازُ

فٌبٍضٕ اعلافبر سبث٘ط هثجز اضسجبعبر زضنس  95سَاى اؽْبض زاقز وِ زض ؾغح اعوٌ٘بى هٖ 1.96وِ ثسل٘ل ث٘كشط ثَزى اظ 

 .زّسؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ ضا افعاٗف هٖ

هل٘حِ هحوسٕ حؿٌٖ٘ ًػاز، ٍ ًشبٗح سحم٘ك ( 1392) ه٘طظاٖٗ  سحم٘ك ثب ًشبٗح ثسؾز آهسُ ًشبٗح ثِ زؾز آهسُ اظ اٗي سحم٘ك 

ًبهِ ( زض دبٗبى1392) ،ؾبلاضٕ خبئٌٍٖ٘ سحم٘ك (2016زإ ٍ گ٘ي )ٍ ًشبٗح سحم٘ك  (1392)ضاز، ههغفَٕ ٍ ٍ ؾل٘وبًٖ( 1391)

ؾجه ضّجطٕ ٍ فٌبٍضٕ اعلافبر ٍ اضسجبعبر ثب ًَؿ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زاًكگبُ فلَم  ضاثغِ ؾبذشبضؾبظهبًٖ، "َضَؿثب ه

-( زض دبٗبى1392(ٍ ؾْٖ ٍ ض٘بالسٌٖٗ )1392،)٘طظاٖٗهٍ سحم٘ك  ( 2015( خَضخ٘بزؼ )2014وٌبسؿَى )ٍ  " دعقىٖ ّطهعگبى
 هغبثمز زاضز.  "ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي اقش٘بق قغلٖ ثب ه٘ل ثِ هبًسى وبضوٌبى زؾشگبّْبٕ اخطاٖٗ قْط ضفؿٌدبى "ًبهِ ثب هَضَؿ

 ٌْبدات در راستبی ًتبیج تحمیكپیط -5-6

انلٖ زض ثطٍظ ضفشبضّبٕ ًبثٌْدبض  دطزاظاى اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثِ عَض ذبل ٍ ضفشبض قٌبؾبى ثِ عَض فبم هكىلثِ ًؾط فوسُ ًؾطِٗ

زض ضاؾشبٕ ًشبٗح  ثبقسؿبًٖ هٍٖخَز هَاًـ ؾبذشبضٕ ٍ اً ًبقٖ اظ ووجَز اعلافبر ٍ فسم زؾشطؾٖ افطاز ثِ اعلافبر ثِ ذبعط

 گطزز:سحم٘ك هَاضز ظٗط د٘كٌْبز هٖ

 :سبث٘ط اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖ زض ضاؾشبٕ ًشبٗح سحم٘ك ثطإ فطضِ٘ اٍل:

ظهبى ثِ ٍؾ٘لِ ًكط اعلافبر ؾبظٕ ثطإ ثطلطاضٕ اضسجبط قفبف اظ عطف ضّجطاى ٍ هسٗطاى ؾبقَز ثب ثؿشطد٘كٌْبز هٖ -1

 ّب ٍ اًشؾبضار هَخت افعاٗف اثطثركٖ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ قَز.اًساظ، ّسفنح٘ح اظ چكن

 .وٌساضسجبعبر قفبف زض ؾبظهبى خطٗبى آظاز زضٗبفز اظ ثبظذَضز ٍ اضائِ گعاضـ ضا زض ه٘بى وبضوٌبى ٍ هسٗطاى سكَٗك هٖ -2

 :هَاضز ظٗط ً٘ع ثهَضر هَضزٕ د٘كٌْبز هٖ گطزًس -3

 سسٍٗي قطح ٍؽبٗف افطاز . .1

 سسٍٗي اًشؾبضار ؾبظهبى اظ ّط فطز ٍ گطٍُ  .2

 :فٌبٍضٕ اعلافبر ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖثط سبث٘ط اضسجبعبر ؾبظهبًٖ  زض ضاؾشبٕ ًشبٗح سحم٘ك ثطإ فطضِ٘ زٍم:

 ّبٕ اعلافبسٖ ًَٗيزض ضاؾشبٕ فٌبٍضٕ آهَظـ وبضثطاى (1

 ّبفبر ٍ الساهبر اٍلِ٘ زض ذهَل ٗىذبضچگٖ زازُزض ضاؾشبٕ فٌبٍضٕ اعلا ً٘بظؾٌدٖ (2

 ّبٕ اضسجبعٖ ّبٕ هدبظ اظ عطٗك قجىِزازُ سحل٘ل ؾ٘ؿشوْبٕ اعلافبسٖ ٍ  طاحٖ ٍ سدعِٗع (3

 ّبٕ اضسجبعٖ وبضوٌبى  ّب ٍ هؿشٌسار اظ عطٗك قجىِ اٗدبز قطاٗظ سجبزل اضسجبعٖ اٗسُ (4

                                                           
19 Georgiades, S 
20 Knutsson, S 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/813491
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/813491
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/732451
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/732451
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/732451
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/489680
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/489680
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/676663
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/676663
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/676663
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/476562
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/732451
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 :اعلافبر ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ّلال احوط آشضثبٗدبى قطلٖسبث٘ط فٌبٍضٕ  زض ضاؾشبٕ ًشبٗح سحم٘ك ثطإ فطضِ٘ ؾَم:

 ؾبظهبى آٌٗسُ اظ اًساظٕ چكن اٗدبز (1

 ٗىسٗگط  ثب ؾبظهبى اخعإ هَثط ٍ خبًجِ ّوِ اضسجبعبر زاقشي (2

 ظٗط ؾبذشْبٕ فٌبٍضٕ اعلافبر سَؾقِ ٍ اًشربة (3

ض اضسجبط اضسجبعبر ؾبظهبًٖ ثط اقش٘بق قغلٖ وبضوٌبى ؾبظهبى ًمف فٌبٍضٕ اعلافبر ز زض ضاؾشبٕ ًشبٗح سحم٘ك ثطإ فطضِ٘ چْبضم:

 :قطلّٖلال احوط آشضثبٗدبى

 ّب ثٌسٕ ؾبظهبىسق٘٘ي زاهٌِ اذش٘بضار افطاز ٍ سق٘٘ي اٍلَٗز (1

 هسٗطاى سَؾظ وبضٕ فطاٌٗسّبٕ هؿشوط ثْجَز (2

 افطاز زض ٗبزگ٘طٕ لسضر دطٍضـ (3

 ؾبظهبى افضبٕ ث٘ي زض ّوىبضٕ ضٍحِ٘ افعاٗف (4

 هؿبلِ گطٍّٖ حل ٍ س٘وٖ وبض سكَٗك (5

 

 راجغهٍ هٌببغ 

 وبضهٌساى قغلٖ اقش٘بق ثط ّبٕ حطف ذَزوبضآهسٕ ّبٕ وبضگبُ زض قطوز ثركٖ اثط"(، 1387ٖ )فل فجبؼ، دَض .1

  .انفْبى زاًكگبُ اضقس، وبضقٌبؾٖ ًبهِ دبٗبى "انفْبى زاًكگبُ

 .199قوبضُ  -ؾبل ًَظزّن-٘طهٌجـ: هبٌّبهِ سسث " ضاّجطٕ فٌبٍضٕ اعلافبر زض ؾبظهبى، 2008حم٘مٖ، آ، .2

ؾجه ضّجطٕ ٍ فٌبٍضٕ اعلافبر ٍ اضسجبعبر ثب ًَؿ اضسجبعبر  ؾبظهبًٖ، ضاثغِ ؾبذشبض "، 1392، ظ،ؾبلاضٕ خبئٌٖ٘ .3

ٍاحس  زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ  -زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ  -غ٘ط زٍلشٖ  " وٌبى زاًكگبُ فلَم دعقىٖ ّطهعگبىؾبظهبًٖ وبض

 .زاًكىسُ فلَم سطث٘شٖ ٍ ضٍاًكٌبؾٖ -هطٍزقز 

، ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي فٌبٍضٕ اعلافبر ٍ اضسجبعبر ، ؾبذشبض ؾبظهبًٖ ٍ ؾجه (1392ف، )ؾل٘وبًٖ, ظ ٍ ههغفَٕ ضاز، .4

اٍل٘ي وٌفطاًؽ ث٘ي الوللٖ حوبؾِ ًٖ زض قطوز ثْطُ ثطزاضٕ ًفز ٍ گبظ گچؿبضاى، ضّجطٕ ثب ثْجَز اضسجبعبر ؾبظهب

ضٍزّي، زاًكگبُ ) ؾ٘بؾٖ )ثب ضٍٗىطزٕ ثط سحَلار ذبٍضه٘بًِ( ٍ حوبؾِ الشهبزٕ )ثب ضٍٗىطزٕ ثط هسٗطٗز ٍ حؿبثساضٕ

 .آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ضٍزّي

ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي اقش٘بق قغلٖ ثب ه٘ل ثِ هبًسى وبضوٌبى زؾشگبّْبٕ اخطاٖٗ  "( ،1392ؾْٖ، ظ ٍ ض٘بالسٌٖٗ، م،) .5

 .وٌفطاًؽ ث٘ي الوللٖ هسٗطٗز، چبلكْب ٍ ضاّىبضّب .ّبٕ اٗطاى  ّبٕ ّوبٗف همبلِ،  "قْط ضفؿٌدبى

 -زٍلشٖ  " ّبٕ قغلٖ ٍ ًمف ّبٕ قغلٖ زض د٘ف ثٌٖ٘ اقش٘بق قغلٖ زث٘طاى ثطضؾٖ ًمف ٍٗػگٖ "، 1394قبوط، ف،  .6

 .زاًكىسُ فلَم سطث٘شٖ ٍ ضٍاًكٌبؾٖ -زاًكگبُ هحمك اضزث٘لٖ  -ٍظاضر فلَم، سحم٘مبر، ٍ فٌبٍضٕ 

ىٖ وكَض)هَضز ، اضسجبعبر اثطثرف ٍ ؾىَر ؾبظهبًٖ زض قجىِ ثب1393ًنلَاسٖ، ؿ، ٗبضاحوسٕ، ٕ ٍ ؾ٘سّبقوٖ، ى،  .7

 .523-542، نم 3، قوبض6ُهغبلقِ: قْطؾشبى ؾٌٌسج(، هسٗطٗز زٍلشٖ، زٍضُ 

 ّبٕ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ، سْطاى: ًكط ضؾب. ، ًؾط1393ِٗفطٌّگٖ، ؿ الف، نفطظازُ، ح ٍ ذبزهٖ، م،  .8

 .ضؾب اٗطاى، اًشكبضار زض سَؾقِ ٍ ثَضٍوطاؾٖ (،1384حؿي، ) فطز، زاًبٖٗ اثَالحؿي، فمْٖ٘، .9

گ٘طٕ  ، سهو٘ن ٍضٕ ؾبظهبًٖ إ سبث٘ط ثىبضگ٘طٕ ؾ٘ؿشن اسَهبؾَ٘ى ازاضٕ ثط ثْطُ ثطضؾٖ همبٗؿِ "، 1393 ، ح،لبؾوٖ .10

 -م، سحم٘مبر، ٍ فٌبٍضٕ ٍظاضر فلَ -زٍلشٖ  "ىي ٍ وكبٍضظٕ زض چبثْبضوبضوٌبى ٍ اضسجبعبر ؾبظهبًٖ زض ثبًىْبٕ هؿ

 .زاًكىسُ هسٗطٗز ٍ حؿبثساضٕ -زاًكگبُ ؾ٘ؿشبى ٍ ثلَچؿشبى 

ثطضؾٖ سبث٘ط فٌبٍضٕ اعلافبر ثط چبثه ؾبظٕ ؾبظهبى، هغبلقِ هَضزٕ قْطزاضٕ "، 1395لبؾوٖ، م؛ فلَٕ هش٘ي، ٕ،  .11

 زاًكگبُ سجطٗع. –چْبضه٘ي وٌفطاًؽ هلٖ هسٗطٗز، الشهبز ٍ حؿبثساضٕ "سجطٗع

ٍظاضر فلَم، سحم٘مبر،  -زٍلشٖ  "ضاثغِ فٌبٍضٕ اعلافبر ثب ثْجَز اضسجبعبر ؾبظهبًٖ"، 1391ًػاز، م، ٌٖهحوسٕ حؿ٘ .12

 .زاًكىسُ هسٗطٗز ٍ حؿبثساضٕ -زاًكگبُ فلاهِ عجبعجبٖٗ  -ٍ فٌبٍضٕ 

سغ٘٘ط زض  ثطاثط زض همبٍهز ثط قغلٖ اقش٘بق ٍ ؾبظهبًٖ اضسجبعبر ضاثغِ اثطثركٖ "،1395هؾفطٕ، ؼ؛ اٗطاى زٍؾز، م،  .13

 .، چْبضه٘ي وٌفطاًؽ هلٖ هسٗطٗز، الشهبز ٍ حؿبثساضٕ، زاًكگبُ سجطٗع"ازاضُ ثْعٗؿشٖ ؾٌٌسج

 62هدلِ فلَم احشوبفٖ، قوبضُ  "اخشوبفٖ ًكبط ؾَٕ ثِ إ زضٗچِ قغلٖ اقش٘بق"( 1392ه٘طظازاضاًٖ، حو٘سُ ) .14
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