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Abstract 
Aim: The aim of this research was to study the 
relationship between organizational support and job stress 
with general health and burnout in academic staff of 
University of Guilan in 1389.method :  200 samples were 
questioned by Perceived Organizational Support 
questionnaire (POS), Osipow's Job Stress questionnaire, 
General Health Questionnaire (GHQ-28) and Maslach 
Burnout Inventory (MBI . (  It was a correlation research 
which was done by simple random sampling method. 
Results : The data were analyzed by statistical methods 
such as Independent Student t, Pearson Correlation, 
analysis of variance (ANOVA), stepwise multiple 
regression analysis, using SPSS software (ver16.0). The 
following hypotheses were organized to study the issue:1. 
There is a relationship between organizational support and 
general health of academic staff.  2. There is a relationship 
between organizational support and burnout of academic 
staff.3. There is a relationship between job stress and 
general health of academic staff.4. There is a relationship 
between job stress and burnout of academic 
staff.According to results, all mentioned hypotheses 
except the first one have been confirmed and findings of 
stepwise multiple regression of two variables of 
organizational support have selected the frequency of 
emotional fatigue, two variables of which have selected 
the frequency of personal competency, respectively, as 
selected variables in second step in order to predict job 
stress rate (F=41.667; P<0.0001) and general health level 
(F=19.565; P<0.0001), respectively. 
Keywords: Organizational support, job stress, general 
health, burnout, Faculty 
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 نباکنت دحاو یملاسا دازآ هاگشناد .هدازیداه هیآ

 هدیکچ
 و ینامزاس تیامح نیب طابترا یسررب فده اب شهوژپ نیا : فده
 یملع تایه یاضعا رد یلغش یگدوسرف یمومع تملاس اب یلغش سرتسا

 دادعت هب رفن 338 نیب زا : شور.دش ماجنا 1389 لاس رد نلایگ هاگشناد
 : یاه همانشسرپ هب و دندش باختنا هداس یفداصت ی هویشهب رفن 220
 و یمومع تملاس ،وپیسا یلغش سرتسا ،هدش  کاردا ینامزاس تیامح
 یگتسبمه بیرض شور اب اه هداد .دنداد خساپ شلسم یلغش یگدوسرف
 سا یپ سا رازفا مرن زا هدافتسا اب هناگ دنچ نویسرگر لیلحت و نوسریپ
 داد ناشن جیاتن.تفرگ رارق لیلحت و هیزجت دروم شش و کی نژرو سا

 و درادن دوجو رادانعم ی هطبار یمومع تملاس و ینامزاس تیامح نیب هک
 و یلغش سرتسا نیب و یلغش یگدوسرف و ینامزاس تیامح نیب نینچمه
 رادانعم هطبار یلغش یگدوسرف و یلغش سرتسا نیب و یمومع تملاس
 ود هک تسا هداد ناشن هناگ دنچ نویسرگر لیلحت :اه هتفای . دراد دوجو
 سنایراو زا % 38 یناجیه یگتسخ یناوارف و ینامزاس تیامح ریغتم
 و یناجیه یگتسخ یناوارف ریغتم ود و دننک یم نییبت ار یلغش سرتسا
 تملاس سنایراو زا % 38 یصخش تیافک ساسحا شهاک یناوارف
 لک هرمن و ینامزاس تیامح نیب :یریگ هجیتن .دننک یم نییبن ار یمومع
 تملاس هکنآ لیلد هب یلو درادن دوجو یراد انعم طابترا یمومع تملاس
 دوب نآ رگنایامن جیاتن تسا زین رگید سایقم هدرخ 4 زا لکشتم یمومع
 شنک رد للاتخا سایقم  هدرخ اب یراد انعم طابترا ینامزاس تیامح هک
 . دراد یعامتجا
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       2/21/1391 :تفایرد خیرات
         3/8/2391 :شریذپ خیرات

Journal of  
Industrial/Organization Psychology 

Vol. 4/Issue17/Winter 2014 
PP: 71-80 

 ینامزاس/یتعنص یسانشناور همانلصف
 2391 ناتسمز ،مهدفه هرامش .مراهچ لاس

 11-18 :صص



 21 2391 ناتسمز /11 هرامش / مراهچ لاس / ینامزاس /یتعنص یسانش ناور همانلصف               
 

 همدقم
 یگدنز هلمج زا یناسنا یگدنز تانوئش بلغا رب هک تسا هدروآ دوجو هب ار یجوم تعنص و یروآ نف تفرشیپ هزورما یایند رد
 تارییغت تعرس و ندش یتعنص زا یشان یاه بارطضا و اه سرتسا هژیو روط هب تسا هدوب راذگ رثا یدرف نیب طباور و یلغش ؛یصخش
 ار اه ناسنا یدمآراک و یتملاس و تسا هدش اه تکرش و تاسسوم و  اه نامزاس رد یراک طیارش رب اهراشف داجیا ثعاب یعامتجا
 مئلاع تروص هب هک هدوب یلغش هنیمز رد سرتسا ای یبصع راشف، اهراشف نیا زا یشان ضراوع زا یکی .تسا هداد رارق ریثات تحت

 میلاع و (... و طرفم یگتسخ ، یگدرسفا ، مشخ) یناور میلاع، (... و مسآ ، یقورع و یبلق یاهیرامیب ، هدعم مخز ،دردرس) ینامسج
 نداتفا رطخ هب رجنم دناوت یم هجوت مدع تروص رد هک دوش یم رهاظ (... ، راک طیحم رد یرگشاخرپ ، تبیغ ، یراک تفا) یراتفر
 یلماع دناوت یم یناسنا یورین اب اه نامزاس راتفر هوحن.ددرگ اه نامزاس رد دارفا یلغش یگدوسرف شیازفا تیاهن رد و یمومع تملاس
 نانکراک یارب ینامزاس وج اه نامزاس رد رگا هک ینعم نیا هب دشاب یلغش یگدوسرف و یمومع تملاس نازیم رد هدننک نییعت

 نیا ،دشاب هتشاد دوخ یناسنا یورین زا هدننک تیامح یاهراتفر ،نامزاس و دشاب رادروخرب یرتلااب تیفیک زا و رت تبثم ، رتدنیاشوخ
 رد و دراد یپ رد ار یناسنا یورین یرو هرهب و ییآراک شیازفا هجیتن رد و یمومع تملاس شیازفا ،هدش کاردا ینامزاس تیامح
 دهاوخ لابند هب ار اه نامزاس رد یلغش یگدوسرف شیازفا و یمومع تملاس نداتفا هرطاخم هب ، ینامزاس تیامح مدع تروص
 اهنآ ی هدیقع هب .دش حرطم (3319)0 آوس و نویسچاه ، نوتگنیتناه ،رگربنزیا طسوت راب نیتسخن ،ینامزاس تیامح موهفم.تشاد
 یاضعا تیامح و تدعاسم و یراکمه هب تبسن نامزاس هک تساتسار نیا رد دارفا هتفای میمعت یاهرواب و ساسحا ،ینامزاس تیامح
 ترابع ،ار یلغش سرتسا لادنر.(1389 ،این یرکاش زا لقن هب) تساهنآ ی هدنیآ و یتخبشوخ سپاولد و نارگن و تسا لیاق شزرا دوخ
 نآ اب طبترم یاهراشف هجیتن رد و راک طیحم یاه هتساوخ هک یا هنوگ هب لغاش یدرف یاهیگژیو و راک طیارش نیب لباقتم شنکاو زا
 (WHO) 8یناهج تشادهب نامزاس.(8389 ،یدهتجم زا لقن هب) دنک یم فیرعت ،دیآرب نآ ی هدهع زا دناوتب درف هک دشاب نآ زا شیب

 فیرعت نیا دسر یم رظن هب . «یرامیب طقف هن و یعامتجا و یناور ، یمسج لماک هافر تلاح» :دنک یم فیرعت نینچ ار یمومع تملاس
 یلغش یگدوسرف .(3389،ناراکمه و نایمشاه ی همجرت ،4وئتامید)  تسا هداد رارق رظندم یبوخ هب ار تملاس یلک و یمومع تلاح
 نداد تسد زا نآ ی هجیتن و دوش یم یشان راک طیحم اب درف تیصخش ی هناگی و لباقتم شنک زا هک ریگارف و یمومع تسا یا هدیدپ
 هک تسین راک زا یشان راشف و یگتسخ اهنت یلغش یگدوسرف .تسا درف یگدنز رد بولطم درکلمع شهاک و یژرنا ،قایتشا ،هریگنا
 ی همجرت ، 5نس نشره) دنک یم تیارس زین وا یرادیب یاهتعاس و درف یگدنز یلک کبس هب هکلب دیآ یم دوجوب موادم راک زا دعب
 .(4389،یسوط یشنم
 .تسا هدش هعماج و درف تملاس شهاک ببس هک هدروآ ناغمرا هب ار سرتسا یروانف و ملع  هظحلام لباق تفرشیپ ریخا یاه ههد رد
 نکمم هک یگدنز رییغت ای دادیور هنوگره :تسا هدش فیرعت هنوگ نیا DSM-IV یرامآ و صیخشت لودج رد یناور راشف ای سرتسا
 از راشف لماوع . (3389 ، یمساقلاوبا زا لقن هب) دشاب هتشاد هطبار یناور للاتخا کی دیدشت ای دادخر ، زاغآ اب ینامز ظاحل زا تسا

 هزورما .(0389،ینایتشآ ، ینایتشآ همجرت   ،3سیترکُک) دنزادنا یم رطخ هب ار درف یتخانشناور ای یمسج یتسیزهب هک دنتسه ییاهدادیور

                                                           
2 . Eisenberger, Huntington , Hutchison & sowa.  
3 . World Health organization.  
4 . Dematheo  
5 . Hershen sen  
6 . Kortis 
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 ، تیعقاو نیا و دنک یم ساسحا راک طیحم رد ار سرتسا ای یبصع یاهراشف زا یتاجرد ، دشاب هک یتیعقوم و ناکم ره رد سک ره
 (3389 ، یدمحم زا لقن هب ، 1119 ،3نمتیو) تسا یزورما نردم یاه نامزاس رد ریذپان راکنا و سوملم یرما
 یتلاح شیادیپ هب راک بسانمان تیعضو ای عون ،تیهام زا یشان دیدش یبصع یاهراشف و یگدینت هک دراد یم راهظا (5389) تداعس.
 یلغش یگدوسرف زورب لیلد هب اه نامزاس .(3389 ، یدمحم زا لقن هب) دوش یم هدیمان یلغش یگدوسرف هک دوش یم رجنم نانکراک رد
 دنوش یم لمحتم دوش یم داجیا سرتسا طسوت هک یتلالاتخا لیلد هب ناهنپ و راکشآ روط هب ،ار یدایز یاه هنیزه نانکراک نیب رد
 تلاکشم ، ناراکمه اب یدرف نیب تاضراعت ، راک تیفیک شهاک ، راک لحم زا نانکراک تبیغ ثعاب یلغش یگدوسرف نآ رب هولاع
 تیعضو زا نانیمطا مدع لثم یطیحم لماوع.(3389 ،نایدجم زا لقن هب) دوش یم تمدخ کرت اًاتیاهن و لغش رییغت ،یناور -یمسج
 مدع ،یلغش تینما مدع ،یلغش یاقترا یاه تصرف مدع ،راک هب تبسن شرگن ی هوحن ،ددعتم یعامتجا تلاوحت ،هعماج یداصتقا
 یگدوسرف زورب و ءلاتبا رد هک دنتسه یطیحم لماوع هلمج زا ... و ینامزاس تیامح مدع و ینامزاس تلادع مدع ، ینامزاس تکراشم
 نامزاس هک نیا هب نانکراک داقتعا و ساسحا زا تسا ترابع ینامزاس تیامح کرد .(4389 ،یدهاز و یندم) .دنتسه راذگ ریثات یلغش
 ینامزاس یاه یگژیو زا .(4389،یدهاز و یندم) دراد رظندم ار اهنآ عفانم و تساهنآ یتملاس بقارم ،تسا لئاق شزرا اهنآ راک یارب

 ،یراک دایز مجح و یفاک تقو مدع هب ناوت یم ، تسا دارفا رد یلغش یگدوسرف و یناور یاهراشف زورب زاس هنیمز هک ینامزاسارف و
 نادقف و اه یریگ میمصت رد اهنآ تکراشم مدع نینچمه و تیریدم رتمک تیامح و هجوت ، اه هاگشناد رد نایوجشناد دادعت شیازفا

 .(8389 ،ناراکمه و یعناص) درب مان ار یلوصا یاهدربهار
 تسا مه اب دارفا لماعت مزلتسم هک ییاه هفرح و لغاشم رد رتشیب مردنس نیا زا ،یلغش یگدوسرف هب طوبرم نوتم و اه شهوژپ بلاغ رد
 ... و هرواشم و یراتسرپ ، یملع تأیه یاضعا و یملعم ریظن یلغاشم دوجو یریغتم نینچ داجیا یلصا ی هتسه اًاتدمع و تسا هدش دای
 رارق یلغش سرتسا زا یشان یاه بیسآ ضرعم رد دناوت یم هک یلغاشم زا یکی .(8389،یقلّلز و رولاد زا لقن هب ،3 رپوک) دشاب یم
 نیدب .دوش یا هفرح یاه تیلاعف ماجنا رد ناداتسا یناوتان و یرو هرهب شهاک بجوم دناوت یم تلاکشم نیا . تسا سیردت رما دریگب
 و یمومع تملاس اب یلغش سرتسا و ینامزاس تیامح نیب طابترا  هک تسا یساسا هلئسم نیا هب یهدخساپ لابند هب رضاح قیقحت بیترت
 سرتسا رد رثوم یاهریغتم شهاک تهج رد ییاهراکهار میناوتب هلیسو نیدب ات ، تسا هنوگچ یملع تایه یاضعا یلغش یگدوسرف

 .مینک میسرت یلغش یگدوسرف و یمومع تملاس ، یلغش

 شور
 .تسا یگتسبمه یاه شهوژپ عون زا رضاح شهوژپ

 هنومن و هعماج
 هک دشاب یم رفن 338 دادعت رضاح هعماج مجح .دنشاب یم 13-33 لاس رد نلایگ یملع تئیه یاضعا هیلک زین شهوژپ یرامآ هعماج
 هبساحم رد هنومن مجح هارمه هب هک یفاضا هداد جنپ اب هک دندش باختنا هنومن نونع هب رفن 319 دادعت ناگرم یریگ هنومن لودج قبط
 تفه زا هنومن یاضعا هک دشاب یم هداس یفاصت عون زا رضاح شهوژپ یریگ هنومن شور.دیدرگ رفن 220 لماش ام هنومن دش ظاحل

 .دندش باختنا نلایگ هاگشناد هدکشناد
 رازبا

 : همانشسرپ 4 لماش شهوژپ نیا یریگ هزادنا رازبا انمض

                                                           
7 . Withman 
8 . Cooper 
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 یلغش یگدوسرف-4 یمومع تملاس-8 وپیسا یلغش سرتسا -0 هدش کاردا ینامزاس تیامح-9

 و تبثم تهج هب اه هیوگ یخرب.تسا هدش یحارط ترکیل سایقم رد هک تسا هیوگ 38 یاراد هدش کاردا ینامزاس تیامح مانشسرپ
 اه هداد 3319 ناراکمه و رگرب نزیآ طسوت همانشسرپ نیودت هب هجوت اب و دنزادرپ یم ینامزاس تیامح یفنم تهج هب رگید یخرب
 و ینیزگیاج هب نامزاس هجوت و درف شاداپ و یدام یاه هبنج هب نامزاس هجوت ،درف هب نامزاس هجوت، لماع هس هک تسا نآ فرعم
 تسدب %21 یلااب خابنورک یافلآ شور زا هدافتسا اب اه همانشسرپ یاه متیآ ییایاپ و ینورد یناسمه نازیم.دنا هدش ظاحل درف مادختسا
 تمسق هس زا زین 3319 وپیسا یلغش یاه شقن همانشسرپ.تسا هدش دییات یدایز تاقیقحت رد ----- هزاس رابتعا انمض.تسا هدمآ
 هدودحم-4  شقن یگناگود-8 شقن یتیافک ب -0 شقن یراک راب-9 : دعب شش زا درف سرتسا یبایزرا یارب هک تسا هدش لیکشت
 للاتخاییاسانش یارب و هدیدرگ نیودت 0319 رلیه و گرب دلگ طسوت همانشسرپ نیموس.دشاب یم یکیزیف طیحم-3 و تیلوئسم-5 شقن

 رضاح شهوژپ همانشسرپ نیرخآ و تسا هدش هتفرگ راکب یا هدرتسگ حطس رد نوگانوگ طیارش رد کیتوکیاس ریغ یناور یاه
 لماش و هدش هتخانش یلغش یگدوسرف نازیم یریگ هزادنا یارب ییلاط درادناسا شجنس هلیسو کی ناونع هب ----- شلسم  همانشسرپ

 فلتخم یاه هبنج هک تسا هدش لیکشت اه شرگن و اه ساسحا هرابرد هناادج هدام 00 زا هک تسا لقتسم یریگ هزادنا سایقم هس
 رارق هاگشناد یملع تئیه یاضعا رایتخا رد اجکی تروص هب یشهوژپ همانشسرپ راهچ انمض.دجنس یم ار یلغش یگدوسرف مردنس
 یاهشور زا هدش یروادرگ یاه هداد لیلحتو هیزجت تهج نینچمه .دیدرگ یروآ عمج هقیقد 24 فرظ طوبرم یاه هداد و تفرگ
 یت نومزآ دننام یطابنتسا رامآ یاهشور زا و تارییغت هنماد، درادناتسا فارحنا، نیگنایم، دص رد یناوارف دننام یفیصوت یرامآ
 هدافتسا ماگ هب ماگ هناگدنچ نویسرگر رلیلحت و اونآ ههار کی سنایراو لیلحت نومزآ، نوسریپ یگتسبمه نومزآ، لقتسم تندویتسا

 .تفریذپ ماجنا سا سا یپ سا رازفا مرن طسوت یرامآ یاه لیلحت هیلک رضاح شهوژپ رد . هدش
 اه هتفای
 بیارض جیاتن سپس و شهوژپ یاه ریغتم ( تارییغت هنماد و درادناتسا فارحنا ، نیگنایم) یرامآ یاه هصخشم ادتبا شخب نیا رد
 ماگ هب ماگ هناگدنچ نویسرگر لیلحت نینچمه و ههار کی سنایراو لیلحت نومزآ ، لقتسم تندویتسا یت نومزآ ، نوسریپ یگتسبمه
 .تسا هدش هئارا یملع تئیه یاضعا رد یمومع تملاس حطس و یلغش سرتسا نازیم ینیب شیپ یارب

 شهوژپ یاهریغتم(تارییغت هنماد و درادناتسا فارحنا،نیگنایم) یرامآ یاه هصخشم 1 لودج

 تاریغت هنماد رایعم فارحنا نیگنایم اهریغتم

 30-33 92/3 01/04 نس

 33-319 33/80 38/9 یلغش سرتسا

 88-049 322/39 39/33 ینامزاس تیامح

 2-58 42/3 83/1 یناجیه یگتسخ یناوارف

 2-89 04/0 13/9 تیصخش خسم یناوارف

 09-34 42/3 84/18 یصخش تیافک ساسحا یناوارف
 2-03 33/29 18/49 یناجیه یگتسخ تدش
 2-58 28/3 50/4 تیصخش خسم تدش
 30-35 13/3 44/84 یصخش تیافک ساسحا تدش
 2-39 83/0 34/8 ینامسج مئلاع سایقم هدرخ
 2-59 9/0 33/8 باوخ للاتخا و یبارطضا مئلاع سایقم هدرخ
 5-89 23/9 53/3 یعامتجا شنک رد للاتخا سایقم هدرخ
 2-89 98/0 84/9 یگدرسفا مئلاع سایقم هدرخ
 34/39 30/3 95-3 (GHQ-28) یمومع تملاس همانشسرپ لک هرمن
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 ینس نیگنایم دوش یم هدید هک هنوگ نامه.دهد یم ناشن ار هعلاطم دروم یاهریغتم تارییغت هنماد و درادناتسا فارحنا ، نیگنایم9لودج
 یملع تایه یاضعا یمومع تملاس نازیم نینچمه .دراد رارق لاس 33 ات 30 هنماد رد هک دشاب یم 01/04± 92/3 یملع تایه یاضعا
 یاهسایقم هدرخ تاعلاطا.درادرارق 95 ات 3 هنماد رد هک دش دروآرب34/39±30/3 نیگنایم اب GHQ-28 نومزآ لک هرمن ساسارب

GHQ-28 تسا هدهاشم لباق9لودج رد یلغش یگدوسرف هناگ هس داعبا و ینامزاس تیامح ،یلغش سرتسا ریظن اهنومزآ ریاسو. 
 شهوژپ یاهریغتم هیلک نیب یگتسبمه بیارض سیرتام 2 لودج

 71        91        21        11         11         3         8         1           6           7           7           9          2           1                               اهریغتم

 9                                        نس.9
 9         -59/2                       یلغش سرتسا.0
 9      -93/2**      32/2                    ینامزاس تیامح.8
 9       -10/2**  85/2**     -32/2          یناجیه یگتسخ یناوارف.4
 9        34/2**    -229/2   80/2*        -82/2           تیصخش خسم یناوارف .5
 9      -40/2**    -00/2*      90/2*   -30/2**     -32/2 یصخش تیافک ساسحا یناوارف .3
 9          -32/2      19/2*    34/2**      -09/2    14/2**        02/2            یناجیه یگتسخ تدش.3
 9        93/2**     -42/2     10/2**       39/2        42/2     90/2*         42/2               تیصخش خسم تدش.3
 9       -02/2      -02/2      13/2**   -30/2**     -89/2      39/2*    -20/2*       -39/2*   یصخش تیافک ساسحا تدش.1
 9      -0/2*      12/2     98/2**   -20/2*     00/2**    84/2**     -32/2    08/2**        09/2                      ینامسج مئلاع.29
 9       33/2** -8/2**    99/2     10/2**   -38/2**   10/2**     85/2**     -89/2    84/2**       59/2       یباوخ یب و بارطضا مئلاع .99
 9     -52/2     -02/2     59/2      39/2*    90/2*      32/2         29/2        59/2        0/2*      -99/2         52/2         یعامتجا شنک رد للاتخا.09
 9      32/2   35/2**  45/2**  -39/2*   00/2**  30/2**   -50/2**      38/2**         4/2**    -42/2      10/2**            99/2                     یگدرسفا مئلاع .89
 GHQ-28    49/2      **38/2      12/2-    **35/2    **58/2    **10/2-    **38/2    *39/2  **80/2-  **53/2  **33/2 **00/2 **3/2      9 تملاس لک هرمن.49

52/2> P* 

92/2>P** 
 سرتسا و ینامزاس تیامح نیب یلک روطب تسا هدش هداد ناشن شهوژپ یاهریغتم یگتسبمه بیارض سیرتام لودج رد هک روط نامه
 ، ینامزاس تیامح نازیم شیازفا اب هک موهفم نیدب .(>92/2P)دراد دوجو یراد ینعم یفنم طابترا یناجیه یگتسخ یناوارف و یلغش
 تفگ ناوت یم قوف لودج هب هجوت اب هنومن ناونع هب نینچمه . سکعلاب و دبای یم شهاک یناجیه یگتسخ یناوارف و یلغش سرتسا
 یگتسخ تدش و تیصخش خسم یناوارف ، یناجیه یگتسخ یناوارف ، یلغش سرتسا اب یمومع تملاس نیب یراد ینعم تبثم طابترا

 یناور تشادهب تماخو رگناشن هک)یمومع تملاس همانشسرپ تارمن شیازفا اب وسمه هک موهفم نیدب .(>92/2P)دراد دوجو یناجیه
 اب جیاتن ریاس .دبای یم شیازفا یگتسخ تدش نینچمه و تیصخش خسم یناوارف ،یناجیه یگتسخ یناوارف ،یلغش سرتسا نازیم(تسا
 .تسا هدهاشم لباق قوف لودج رد اهنآ یراد ینعم   حطس هب هجوت
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 یملع تئیه یاضعا یمادختسا هورگ هس رد شهوژپ یاهریغتم ههارکی سنایراو لیلحت : 9 لودج
 یرامآ یاهصخاش
 سنایراو عبانم

 یراد ینعم حطس            Fتبسن             تاروذجم نیگنایم          یدازآ هجرد          تاروذجم عومجم
 

 119/1                                                                  31/1                           /27                                2                          91/31             یهورگ نیب
 8                                 931                    23/9771         یهورگ نورد  ینامسج مئلاع
 731                    73/2671                  عومجم
 331/1                                                                      79/2                      81/12                             2                          67/17                یهورگ نیب
 88/8                             731                    99/2211          یهورگ نورد  بارطضا مئلاع
 باوخ للاتخاو
 631                    38/9611                  عومجم
 716/1                                                                    37/1                         72/1                                2                        17/2                 یهورگ نیب
 17/2                             681                   79/117           یهورگ نورد شنک رد للاتخا
 یعامتجا
 881                   78/317                    عومجم
 167/1                                                                         7                         11/9                                2                         92/6                  یهورگ نیب
 69/7                             381                   71/2111            یهورگ نورد یگدرسفا مئلاع
 131                   83/8111                    عومجم
 679/1                                                                          11/1                    19/67                                2                     71/211                   یهورگ نیب
 68/27                              711                 31/1313                 یهورگ نورد        لک هرمن

 یمومع تملاس
 611                 93/3193                        عومجم
 197/1                                                                        76/1                   76/269                                 2                    82/721                یهورگ نیب
 99/867                              221                36/69936           یهورگ نورد یلغش سرتسا
 721                13/16111                      عومجم

 و ینامیپ:ج یشیامزآ:ب یعطق یمسر:فلا)یملع تئیه یاضعا مادختسا عون رظن زا شهوژپ فلتخم یاهریغتم ریداقم نیگنایم هسیاقم
 نیب یراد ینعم توافت شهوژپ یاهریغتم زا کی چیه رد هک دوب نآ رگنایامن ههارکی سنایراو لیلحت نومزآ یریگ راکب اب (یدادرارق
 .درادن دوجو یملع تایه یاضعا یمادختسا هورگ هس نیا
 ارجا ماگ هب ماگ هناگ دنچ نویسرگر لیلحت یملع تایه یاضعا رد یلغش سرتسا نازیم هدننک ینیب شیپ لماوع نیرت یوق نییعت یارب

 4 لودج رد یراد ینعم حطس و t ریداقم ، βبیرض ، (SEE)دروآرب درادناتسا یاطخ ، (R2)نییعت بیرض لماش لیلحت نیا جیاتن .دش
 .تسا هدش هئارا

 یملع تایه یاضعا رد یلغش سرتسا نازیم ینیب شیپ یارب ماگ هب ماگ هناگ دنچ نویسرگر لیلحت7لودج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اه صخاش اهریغتم

 سنارلوت .β t Sig بیرض بختنم ریغتم
 141/2 222/2 -339/3 -523/2 ینامزاس تیامح
 141/2 222/2 433/8 308/2 یناجیه  یناوارف

 Beta In هدش فذح یاهریغتم

 503/2 231/2 502/2 022/2 ینامسج مئلاع

 533/2 430/2 932/9 129/2 یباوخیب و بارطضا مئلاع

 313/2 993/2 -838/2 -882/2 یعامتجا شنک رد للاتخا

 533/2 324/2 883/2 432/2 یگدرسفا مئلاع

 293/2 334/2 593/2 232/2 یمومع تملاس لک هرمن

 921/2 931/2 142/2 422/2 تیصخش خسم یناوارف

1 935/2 -455/2 -342/2 یصخش تیافک یناوارف 92/2 

 یناجیه یگتسخ تدش
 تیصخش خسم تدش
 یصخش تیافک تدش

959/2 
399/2 
392/2- 

023/9 
894/9 
519/2- 

499/2 
839/2 
343/2 

383/2 
331/2 
301/2 
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 ار یناجیه یگتسخ یناوارف و ینامزاس تیامح ریغتم ود ماگ هب ماگ هریغتم دنچ نویسرگر ددرگ یم هظحلام 4 لودج رد هک روط نامه
 دصرد 38 ابیرقت ییاهنت هب ریغتم ود نیا.تسا هدرک باختنا یلغش سرتسا نازیم ینیب شیپ یارب مود ماگ رد بختنم یاهریغتم ناونع هب
 هرامآ هب هجوت اب.Pدوب راد ینعم دروم ود ره رد β بیرض دروم نیا رد.دنیامن یم نییبت ار یلغش سرتسا  جیاتن کرتشم سنایراو زا
 نیا رد.دنرادن رگیدکی هب تبسن ییلااب یطخ مه اهنآ ،نیب شیپ یاهریغتم نیب طابترا دوجو اب هک داد ناشن زین لدم نوماریپ سنارلوت
 .تسا رتمک یطخ مه نازیم دشاب رتشیب سنارلوت رادقم هچره دروم
 ماگ هب ماگ هناگ دنچ نویسرگر لیلحت یملع تایه یاضعا رد یمومع تملاس حطس هدننک ینیب شیپ لماوع نیرت یوق نییعت یارب
 دش ارجا

 یملع تایه یاضعا رد یمومع تملاس حطس ینیب شیپ یارب ماگ هب ماگ هناگ دنچ نویسرگر لیلحت7لودج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ساسحا یناوارف و یناجیه یگتسخ یناوارف  ریغتم ود ماگ هب ماگ هریغتم دنچ نویسرگر ددرگ یم هظحلام 5 لودج رد هک روط نامه
 هب ریغتم ود نیا.تسا هدرک باختنا یمومع تملاس حطس ینیب شیپ یارب مود ماگ رد بختنم یاهریغتم ناونع هب ار یصخش تیافک
 راد ینعم دروم ود ره رد β بیرض دروم نیا رد.دنیامن یم نییبت ار یمومع تملاس جیاتن کرتشم سنایراو زا دصرد 38 ابیرقت ییاهنت
 هب تبسن ییلااب یطخ مه اهنآ ،نیب شیپ یاهریغتم نیب طابترا دوجو اب هک داد ناشن زین لدم نوماریپ سنارلوت هرامآ هب هجوت اب.Pدوب
 .تسا رتمک یطخ مه نازیم دشاب رتشیب سنارلوت رادقم هچره دروم نیا رد.دنرادن رگیدکی
 یریگ هجیتن و ثحب
 دریگ رارق یسررب دروم یدج روطب دیاب هک تسا یا هدیدپ عامتجا لغاشم دارفا یناور و یمسج تعیضو رد راذگریثات یاهتلع یبایزرا
 لغاش رشق نیب رد یمومع تملاس حطس شهاک و یلغش  یگدوسرف رامآ ، یناور یاز راشف  لماوع ینوزف تلع هب ینونک عماوج رد .
 یارب صوصخب  قابطنا و یراگزاس هب زاین ، نآ زا هک دبلط یم ار یا هنیمز  ، یطیحم طیارش عیرس یریذپ رییغتم تسا شیازفا هب ور
 رد ار اهنامزاس رد صوصخ هب  ءاضعا و نانکراک ، ناریدم یارب ار اه تیامح شهاک اعبط هک تسا یرورض یرما لاغتشا یاراد دارفا
 لوادج زا هدمآ تسدب جیاتن قبط. دهدیم رارق ینوزف هب ور ار (سرتسا ریظن) یناور یفنم لماوع نازیم زین رگید یوس زا و دراد رب

 هکنآ لیلد هب یلو درادن دوجو یراد انعم طابترا یمومع تملاس لک هرمن و ینامزاس تیامح نیب هک  دوش یم هداد ناشن یرامآ
 سایقم  هدرخ اب یراد انعم طابترا ینامزاس تیامح هک دوب نآ رگنایامن جیاتن تسا زین رگید سایقم هدرخ 4 زا لکشتم یمومع تملاس
 یگدرسفا مئلاع و باوخ للاتخا و بارطضا مئلاع ، ینامسج مئلاع یاه سایقم هدرخ اب هک دنچ ره . دراد یعامتجا شنک رد للاتخا
 یبایزرا لقتسم روطب ار ریغتم ود نیا طابترا یجراخ و یلخاد ربتعم شهوژپ چیه هک اجنآ زا هکنآ نمض . تشادن یرادانعم طابترا

 اه صخاش اهریغتم

 سنارلوت .β t Sig بیرض بختنم ریغتم
 541/2 222/2 03/4 34/2 یناجیه یگتسخ یناوارف
 541/2 422/2 -92/8 -28/2 یصخش تیافک یناوارف

 Beta In هدش فذح یاهریغتم

 521/2 133/2 030/2 102/2 ینامزاس تیامح

 833/2 840/2 339/9 409/2 تیصخش خسم یناوارف

 یناجیه یگتسخ تدش
 تیصخش خسم تدش

259/2 
249/2 

398/9 
918/9 

019/2 
139/2 

283/2 
381/2 

 314/2 448/2 851/2 089/2 یصخش تیافک تدش

 353/2 893/2 380/2 302/2 یلغش سرتسا
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 نیب  هک تفایرد ناوت یم میقتسم ریغ روط هب هتشذگ تاعلاطم هب هجوت اب اما .درادن دوجو جیاتن هسیاقم ناکما نیاربانب . تسا هدرکن
 و رت قیقد شجنس و یبایزرا ، هلئسم نیا هک دنچ ره دراد دوجو یراد انعم هطبار یمومع تملاس اب هدش کاردا ینامزاس تیامح ریغتم
 رثا نیب هدننک لیدعت شقن ینامزاس تیامح هک دش هداد ناشن (8220) یوولک و تاکسا شهوژپ رد لاثم روطب . دبلط یم ار یرت ینیع
 فطاوع و تاساسحا و یمسج تملاس ، یفطاع تملاس یور رب ، یناور یرگشاخرپ و تنوشخ ینیشناج ی هبرجت ، یکیزیف تنوشخ
 رد هدمآ تسدب جیاتن تروص ره رد. دوش یم رتمک زین تارثا نیا ، دشاب رتشیب ینامزاس تیامح هچره ینعی تشاد راک طیحم هب هتسباو
 لماع نیا اما دراد لابند هب ار یعامتجا شنک رد للاتخا رد شهاک ،ینامزاس یاه تیامح دوجو هک تسا نآ رگنایب  هیضرف نیا دروم
 شهوژپ ی هتفای اب هجیتن نیا.درادن هطبار یگدرسفا مئلاع و باوخ للاتخا و بارطضا مئلاع ، ینامسج مئلاع اب (ینامزاس تیامح)
 راد انعم و سوکعم یگتسبمه نز ناریدم رد نآ داعبا رد یگدوسرف و ینامزاس تیامح نیب داد ناشن هک (8389 ) سوریس ییاضر
 تیامح یاه صخاش نیب یرامآ راد انعم طابترا هک دوب نآ رگنایامن هک (3220) ناراکمه و نیدناس شهوژپ ی هجیتن اب و دراد دوجو
 نیب یرادانعم طابترا هک دوب نآ رگنایب هک (3220 ) ناراکمهو زرتلاو شهوژپ ی هتفای اب و دراد دوجو یلغش یگدوسرف و ینامزاس
 ، دشاب رتشیب ینامزاس تیامح هچره هک ینعم نیدب دراد دوجو یلغش یگدوسرف داعبا و (Pos) هدش کاردا ینامزاس تیامح
 تیامح هچره هک تسا نآ هدنهد ناشن یرامآ جیاتن زا ام دروآرب بیترت نیدب .تسا ناوخمه ، دتفا یم قافتا رتمک یلغش یگدوسرف

 دوجو یراد انعم و سوکعم طابترا ود نیا نیب و دور یم شهاک هب ور یملع تایه یاضعا یگدوسرف لامتحا دبای شیازفا ینامزاس
 دوجو یرادانعم طابترا یمومع تملاس لک هرمن و یلغش سرتسا نیب هک تسا نآ ی هدنریگ رب رد هدمآ تسد هب یرامآ جیاتن. دراد
 . دراد
 لغاش یاهامام یمومع تملاس اب یلغش سرتسا نیب ی هطبار نآ رد هک (4389) بصن یمشاه شهوژپ یاه هتفای اب هدمآ تسدب جیاتن
 شهوژپ ودوب رثوم ناور تملاس شهاک رد سرتسا نآ رد هک (3220) ناراکمه و  یلنویلگاب شهوژپ و دوب راد انعم یرامآ رظن زا

 جیاتن . تسا وسمه ، دوب طبترم ناور  تملاس تیعضو اب یرادانعم روطب ینهذ یلغش سرتسا نآ رد هک (3119) ناراکمه و یمگیش
 و دراد یپ رد یملع تایه یاضعا رد ار یمومع تملاس رادانعم شهاک یلغش سرتسا شیازفا هک تسا نآ ی هدننک نایب شهوژپ نیا
 رب رد ناور تملاس هژیوب یمومع تملاس دشر رد یریگمشچ رثا دناوت یم راک طیحم رد از سرتسا لماوع لیلقت هک دهد یم ناشن

 دوجو یرادانعم طابترا نآ داعبا مامت رد یلغش یگدوسرف و  یلغش سرتسا نیب هک تسا هداد ناشن رضاح یشهوژپ جیاتن. دشاب هتشاد
 نیب نآ رد و دش ماجنا یناشن شتآ نانکراک نیب رد هک  (3220) ناراکمه و یناتیم هعلاطم جیاتن اب شهوژپ نیا یاه هتفای هولاعب . دراد
 یلااب تارمن نآ رد هک (9119) ناراکمه و ما یج قیقحت نینچمه . دش تفای یراد انعم طابترا یلغش یگدوسرف و یلغش یاه سرتسا
 رد هعلاطم نیا جیاتن . تسا ناوخمه ، دندوب طبترم یلغش یگدوسرف هناگ هس یاه سایقم هدرخ رد لااب تارمن اب  یلغش سرتسا
 یلغش یگدوسرف یلغش سرتسا نیب و دراد رب رد ار یلغش یگدوسرف شرتسگ عبطلا اب یلغش سرتسا ینوزف هک تسا نآ ی هدنریگرب
 . دبای یم شیازفا زین یگدوسرف سرتسا شیازفا اب هک ارچ . دراد دوجو میقتسم طابترا
 : تسا هتشاد لابند هب زین ار ریز یبناج جیاتن ،یلصا یاه هیضرف یسررب رب هولاع شهوژپ نیا رد هدمآ تسد هب یاه هداد لیلحت
 تملاس ، ینامزاس تیامح، یلغش سرتسا دننام شهوژپ یسررب دروم یاهریغتم بسح رب درم و نز یملع تئیه یاضعا هسیاقم -9
 . تسا هدادن ناشن ار یرادانعم توافت ؛اهریغتم نیا هدنهد لیکشت یاه سایقم هدرخ و یمومع

 .تسا هدادن ناشن ار یرادانعم توافت شهوژپ یاهریغتم زا کی چیه رد لهأتم و درجم یملع تئیه یاضعا هورگ ود نیب هسیاقم -0
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 یاهریغتم زا کی چیه رد رت نییاپو سناسیل قوف کردم و ارتکد کردم یاراد یملع تئیه یاضعا هورگ ود نیب یرادانعم توافت -8
 یرادانعمروط هبرت نییاپو سناسیل قوف کردم یاراد یملع تأیه یاضعا هک یروطب تشادندوجو یگدرسفارییغتمردزج هب شهوژپ
 .دنتسه رادروخرب یرتشیب یگدرسفا مئلاع زا ارتکد کردم یاراد یملع تأیه یاضعا هب تبسن

 یملع هبترم اب یاضعا و رتلااب و یرایشناد یملع هبترم اب یاضعا نیب هک تسا هداد ناشن زین یملع هبترم بسحرب هنومن دارفا هسیاقم -4
 و یرایشناد یملع هبترم یاراد هورگ عفن هب ،تیصخش خسم تدش و یناجیه یگتسخ تدش یناوارف رظن زا یرادانعم توافت یرایداتسا
 .دراد دوجو رتلااب

 یاهریغتم زا کی چیه رد هک تسا هداد ناشن (یداد رارق ، ینامیپ ،شیامزآ ،یعطق یمسر)مادختسا عون بسحرب هنومن دارفا هسیاقم -5
 .درادن دوجو هورگ هس نیب یرادانعم توافت شهوژپ

 هیاپ مولع هدکشناد رد یملع تئیه یاضعا تمدخ لحم نیب هک تسا هداد ناشن تمدخ لحم هدکشناد بسحرب هنومن دارفا هسیاقم -3
 .دراد دوجو رادانعم توافت شهوژپ یسررب دروم یاهریغتم رد (هیاپ مولع عفن هب) یناسنا مولع و

 ییاناوت مدع،یملع تایه یاضعا یخرب طسوت اه همانشسرپ زا یخرب لیمکت مدع هب ناوت یم شهوژپ یاه تیدودحم هلمج زا اما
 هنومن مامت هب هبناج همه یسرتسد مدع و نامز دوبمک تلع هب هبحاصم ماجنا ناکما مدع هب نینچمه و رگ هلخادم یاهریغتم همه لرتنک
 .دومن هراشا ، اه
 لغاش رشق یتخانشناور و یمسج تملاس تیعضو رد راذگرثا لماوع یسررب هک تفگ ناوت یم شهوژپ یاه هتفای قبط هصلاخ روطب

 رد دارفا یناور تملاس هب هجوت نیاربانب تسا هتفرگ رارق هجوت دروم رید رایسب هعسوت لاح رد یاهروشک رد هک تسا یرما هعماج
 یناور تملاس ی هدننک دیدهت لماوع یبای هشیر و یسررب نمض دیاب و تسا یرورض یشزومآ یاه طیحم صوصخ هب اه نامزاس
 .دوش هئارا یمومع تملاس تیبثت یارب مزلا یاهراکهار ،دارفا
 نوگانوگ یاه رازبا زا نینچمه رتشیب یرامآ یاه هنومن و رت هدرتسگ یرامآ هعماج زا اه ریغتم نیا یسررب رد هک دوش یم داهنشیپ اما
 زا یلاع شزومآ ناراک ردنا تسد و نلاووسم هک ددرگ یم داهنشیپ تیاهن رد و دوش هدافتسا شهوژپ یاه ریغتم یریگ هزادنا یارب
 .دننک هدافتسا یملع تئیه یاضعا یلغش تیاضر و ینامزاس تیامح حوطس شیازفا و بسانم یزیر همانرب یارب رضاح شهوژپ جیاتن
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