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تأثیر سرمایه اجتماعی و مشارکت اجتماعی در تحقق طراحی شهری با استفاده از 

  SOARتکنیک 

 (موردی محله شهشهان اصفهاننمونه )

 *محمد نصراصفهانی 

 (کارشناسی ارشد طراحی شهری، موسسه آموزش عالی هنر و معماری پارس تهران)

 محمدرضا پورجعفر 

 (ی، دانشگاه تربیت مدرس تهراندانشکده هنر و معماردکترای شهرسازی، هیئت علمی و استاد گروه شهرسازی، )

 الهام قاسمی

 (مدرس تهران تیدانشگاه ترب ،یدانشکده هنر و معمار ،یشهرساز یپژوهشگر دکترا)

 

 چکیده

مؤلفده سدوم شدمول    ) های پایددرای اجتمداعی  ها و مؤلفهمشارکت اجتماعی و سرمایه اجتماعی به عنوان شاخص

هدای اجتمداعی و   عرصده  ،هدای طراحدی شدهری   که پایداری اجتماعی شامل اقدداماتی در زمینده  ( است اجتماعی

از سویی دیگدر مشدارکت اجتمداعی بده عندوان یکدی از معیارهدای اصدلی سدرمایه           باشد.میهای فضایی نابرابری

طراحدی   جهت تحقد  بششدیدن بده   نفوذ در های ذیاجتماعی است که باعث همکاری بیشتر شهروندان با ارگان

ی بدا کمدا از   سرمایه اجتماعی و مشارکت اجتمداع  هایؤلفههدف این پژوهش تبیین م شود.می فضاهای شهری

و میزان اثرگذاری سرمایه اجتمداعی بدر مشدارکت اجتمداعی اسدت. بندابراین بدا         تحلیلی و کیفی-توصیفیروش 

استفاده از پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده در محله شهشهان به بررسی و سنجش این رابطه پرداخته شده اسدت.  

پیشنهاداتی در راستای تحق  طراحی شهری و به ارائه راهبردها و  SOARفرجام این پژوهش با کما از تکینا 

دهدد کده بدا    مدی  نشان پژوهش هاییافته از حاصله نتایج همچنین رسیدن به اهداف مورد نظر منجر شده است.

آمدوزش و دسترسدی بده     ،اعتماد ،هایی نظیر: مشارکت و درگیر کردن مردمها و آیتمتوجه به مبانی نظری، مؤلفه

زمینده   ،هدای اجتمداعی  ها و محدی  گروه ،همکاری و همدلی و حمایت اجتماعی ،داوطلبانههای انجمن ،اطلاعات

 ،امنیدت  ،وسداطت اجتمداعی   ،تعامل اجتماعی، رواب  اجتمداعی، کدنش هدفمندد    ،خانوادگی و موقعیت اجتماعی

هدا و  اوتانسجام اجتماعی و پذیرش تفد  ،های اجتماعی و فناوریشبکه ،تعهدات و ضمانت ،اوقات فراغت ،رضایت

 گذارد.هنجارها است که بر روی مشارکت اجتماعی تأثیر می

 ، طراحی شهری، شهشهانSOARسرمایه اجتماعی، مشارکت اجتماعی،  کلیدواژه:

 

 mohammad_nasr10@yahoo.com ایمیل نویسنده مسئول:

mailto:mohammad_nasr10@yahoo.com
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   مقدمه

در آغاز مشارکت اجتماعی به عنوان  1ای است که به نظر پارکردارای سابقه دیرینهمطالعه مشارکت اجتماعی 

مورد توجه قرار گرفته است. علاوه بر این، مشارکت به عنوان ابزاری برای  2بعدی از منزلت اجتماعی

(، 1959و کورنوزر، 1957ای )نیزبست (، حامی تکثرگرای در جوامع توده1965خودشکوفایی )واینر و پراسر،

(، جایگزینی برای پیوندهای تضعیف شده خانواده و کلیسا 1970کاتالیزوری برای وحدت اجتماعی محلی )هاری،

، اولون 1965های دینی غالب )واینر و پراسر،پذیری سیاسی و نظام( و عامل جامعه1954، رایزمن 1938)ویرث 

 (. 35: 1386( دیده شده است )غفاری، 1972

، بررسی و شناخت 3های اجتماعیز به حضور افراد در جامعه و میل به شرکت در فعالیتافزایش روزافزون نیا

کند و گسترش مشارکت در جهان سوم ابعاد مشتلف موضوع مشارکت بیش از پیش اهمیت و ضرورت پیدا می

)ثابقی و ناپذیر است اند ضرورتی اجتنابکه به دلایل سیاسی و تاریشی تمرین کمتری در عرصه مشارکتی داشته

 (. 1384همکاران،

ی مادی به پردازان سرمایه اجتماعی است. به باور او در حالی سرمایهترین نظریهیکی از مهم 4رابرت پاتنام

ها و استعدادهای افراد اشاره دارد، سرمایه اجتماعی ناظر بر ارتباطات های مادی و سرمایه انسانی به ویژگیدارائی

هاست. از نظر وی سرمایه اجتماعی بر قابلیت جامعه رها و اعتماد متقابل ناشی از آنهای اجتماعی، هنجاو شبکه

های داوطلبانه دلالت دارد که افراد را به همکاری با یکدیگر و در نتیجه حفظ تکثرگرایی برای ایجاد انواع انجمن

کارکردهای مثبتی که موجب (. برخی از دلایل و 149: 1389کند )محسنی تبریزی، دموکراتیا تشوی  می

مطالعه و توجه به سرمایه اجتماعی گردیده است از قرار زیرند: افزایش سلامت روانی افراد از طری  فراهم آوردن 

-حوادث رانندگی، از دست دادن شغل )لهسایی زا، کاهشهای عاطفی و روانی، کاهش عوامل استرسحمایت

 (.162: 1386زاده،

تواند افراد جامعه را در حل و اعتماد، می 5در شکل جمعی آن، هنجارهای همیاریسرمایه اجتماعی خصوصاً 

گردند. تأثیر درونی مشکل کنش جمعی یاری برساند و در آن صورت همه افراد جامعه از برکات آن برخوردار می

اجتماع و گیری معطوف به سرمایه اجتماعی بر جامعه مدنی و گسترش دموکراسی، افزایش شهروندانی با جهت

 (.6: 1382باشد که با دولت بهتر همکاری کنند )توسلی و موسوی،مدار میقانون

های اساسی تأثیرگذار بر به هر جهت، برداشتن هرگونه گام در راه افزایش مشارکت، نیاز به شناخت عوامل و علت

ایی که پژوهش حاضر به جباشد. از آنپذیر نمیمشارکت دارد و این مهم بدون انجام تحقیقات دقی  امکان

های مشارکت اجتماعی، سرمایه اجتماعی و همچنین تأثیر این دو مقوله در تحق  طراحی شهری بررسی نظریه

 شناختی نسبی برخوردار است.پرداخته است، از اهمیت علمی و جامعه

 

 



 

 

54 

 

نی  مکا هشهای  پژو
فضا –

           
یی  

ل 
سا

رم
ها
چ

 – 
ره
ما
ش

 ی
ول
ا

 -  
ن 
ستا
زم

13
98

 

8
13

9
 

 

 بیان مسئله 

جنبده   فقد   نده شدود و  مدی  ها گشدوده ای است که داستان زندگی جمعی در آنعرصه 6فضاهای عمومی شهری

بسدیاری از   زعدم بده کندد.  و مراودات شهروندی را فراهم مدی  7کالبدی بلکه فرصتی برای ایجاد تعاملات اجتماعی

در سداختار   8ای اساسی در بهبود و افزایش میدزان سدرمایه اجتمداعی   اندیشمندان فضاهای عمومی شهری مؤلفه

توان دریافدت کده ایدن فضداها     ساختار فضاهای عمومی شهری میروند. در ضمن با نگاهی به شهری به شمار می

گیری نهادهدا و شدبکه  گیری رواب  دوستانه و خانوادگی، دیدار و ملاقات دوستان، شکلمکانی برای ایجاد و شکل

پدذیری یدا   ی ایدن فضداها در اجتمداع   که در ایران هنوز نسبت بده نقدش سدازنده   یدرحالهستند،  9های اجتماعی

شا همه ما در انطباق با نظریات اندیشمندانی کده  شود. بیمندی شهروندی و بهبود کیفیت توجهی نمیرضایت

ای و بعد شدناختی، حدوزه   توانند در بعد ساختاری، بعد رابطهپذیریم که فضاهای عمومی شهری میاشاره شد می

شهری فراهم کنند. از سدویی دیگدر،   مداخلات کارآمدی را در ارتقاء میزان سرمایه اجتماعی، بالأخص در ساختار 

آید که محورهدای اساسدی آن را بایدد احسداس     امکان ارائه چارچوبی برای ارزیابی سرمایه اجتماعی به وجود می

هدای اجتمداعی در روابد  افقدی و یدا عمدودی و مشدارکت        متقابدل در شدبکه   10امنیت شهروندان، میزان اعتماد

هدای سیاسدی،   تعاملات و مدراودات سدالم و سدازنده اجتمداعی در حدوزه     و  میزان  12پذیریو اجتماع 11اجتماعی

هدای گذشدته بده    هدا و سدده  اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و دینی دانست. از سویی مشدارکت اجتمداعی در دوره  

های غل  مدیریت شدهری و از  ی، سیاستمنطقه بندنشینی و ازحد خودرو، آپارتمانیشبدلایلی همچون اهمیت 

تر کاهش و فقدان فضاهای عمومی شهری و عدم وجدود اعتمداد میدان مدردم و حکومدت )شدهرداری(،       همه مهم

بدین منظور به بررسی رابطه میدان سدرمایه اجتمداعی و مشدارکت اجتمداعی در محلده        و کاهش است. زوالروبه

بدرای   13طراحدی  لشهشهان اصفهان با استفاده از مطالعات و مشاهدات پرداخته و در آخر سعی بران است تا اصو

که زمانی شاهد مشارکت افراد محله بودیم و در حدال حاضدر از آن مشدارکت و اعتمداد     این محله قدیمی اصفهان

تدأثیر سدرمایه اجتمداعی و مشدارکت      :از اسدت  عبدارت  حاضر تحقی  اصلی دور شده است، در نظر گیریم. هدف

 :نمود بندیدسته زیر صورت به توانرا می فرعی اهداف واجتماعی در تحق  طراحی شهری 

 ؛های سرمایه اجتماعی و مشارکت اجتماعیتبیین مؤلفه (1

 میزان اثرگذاری و تأثیر سرمایه اجتماعی و مشارکت اجتماعی در تحق  طراحی شهری.بررسی  (2

 

  تعاریف نظری تبیین کننده مفهوم سرمایه اجتماعی

در زبان انگلیسدی اسدت کده از دو وا ه    « Social Capital»که معادل فارسی « سرمایه اجتماعی»از نظر لغوی 

منبعی است که افراد، اجتماع و نهایتداً کدل جامعده از    « سرمایه»ساخته شده است. « 15اجتماعی»و « 14سرمایه»

ای بدرای  کنند. به عبارت دیگر، ابزارهایی کده فدرد، گدروه، نهداد یدا جامعده      آن برای تحق  اهدافشان استفاده می
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نیز به عنوان یدا صدفت و   « اجتماعی»شود. وا ه کند سرمایه نامیده مییش از آن استفاده میهارسیدن به هدف

. 3. وابسدته بده موقعیدت اجتمداعی؛     2. وابسدته بده جامعده؛    1چنان که در فرهنگ لغت آکسفورد بده صدورت   آن

( بده  Oxford, 2007. دوسدتی تعریدف شدده اسدت )    5. زندگی گروهی به طور طبیعی و 4معاشرت با دیگران؛ 

 شود.مسائل و موضوعاتی که با اجتماع، نظام اجتماعی، جامعه و معاشرت در ارتباط است، مرتب  می

نوشدته   1916اسدت کده سدال    « ویرجینیای غربی»، از دانشگاه «هانیفان»ی نشستین پژوهش در این باره، مقاله

شده است. وی در این مقاله بیشتر به ابعاد انسانی و تربیتی سرمایه اجتماعی پرداختده اسدت. هانیفدان، سدرمایه     

ی کار خیر، دوسدتی، دلسدوزی متقابدل و    منظور من از سرمایه اجتماعی یعن»اجتماعی را چنین تعریف می کند: 

باشدند. در  رابطه اجتماعی گروهی از افراد و خانواده ها که پدید آورنده واحدی اجتماعی یا اجتماعی روستایی می

ساختن محلی بسان سازمان کسب و کار و یا توسعه آن، قبل از آن کده فعدالیتی سدازنده انجدام گیدرد، انباشدت       

 (. 15: 1385 )پیران،« سرمایه لازم است

ی وسیعی از تعداریف و مفداهیمی چندد سدطحی و چندد      ی اجتماعی، با وجود عمر کوتاهش، دارای دایرهسرمایه

هایی از آن و گاه با تعابیر مشصوصی به آن اشاره کرده است. گروهی آن نظری به جنبهبعدی است که هر صاحب

م در اقدامات جمعی به منظور کسب سدود متقابدل را   هایی که امکان مشارکت مردهنجارها و شبکه»را به معنای 

ای ی اجتماعی را مجموعده نظران سرمایه(. برخی دیگر از صاحب13: 1384اند )تاجبشش،دانسته« کندفراهم می

های اجتمداعی وجدود داشدته و موجدب گرمدی      های اجتماعی که در میان افراد و گروهاز رواب ، تعاملات و شبکه

 (.18: 1384اند )غفاری،شود تعریف نمودهسهیل کنش اجتماعی میرواب  اجتماعی و ت

ها و محصول آشنا بودن افراد با یکدیگر است که با گدذر زمدان   ی تعاملات انسانی اجتماعی زادهدر واقع سرمایه

آنجدا   گاه در مالکیت فرد خاصی نیست و همواره در جریان است. ازشود؛ بنابراین، هیچتر میرشد کرده، ارزشمند

هدا، نهادهدا و سداختارهای    گیدرد؛ خانوارهدا، سدازمان   های افراد در تعاملات جمعی صورت میکه کنش و واکنش

 (.10-39: 1385)پیران و همکاران،  ای هستنداجتماعی، حاوی چنین سرمایه

 

  سرمایه اجتماعی  16ابعاد (1

 اعتماد اجتماعیالف( 

شناسی، اعتماد را به  عنوان سرمایه افراد، یا متون جامعه( از منابع و Stephenson,2004بندی )در جمع

اند که تناسبی با رفتار براساس سازی کرده، مفهوم18و یا نظام اجتماعی 17ای مستتر در رواب  اجتماعیسرمایه

های فردی (. زمانی که اعتماد به عنوان ویژگیMitchell,1996های انجام گرفته و در سطح فردی ندارد )کنش

داند که برای ای جمعی میشود. رویکرد دوم اعتماد را خصیصهها تأکید میهمچون احساسات، عواطف و ارزش

گیرد. در این رویکرد اعتماد به عنوان عامل نهادی جامعه تعریف دستیابی به اهداف سازمانی مورد توجه قرار می
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داند که نظام اجتماعی را رزشمندی می(. رویکرد سوم، اعتماد را عامل عمومی اMitchell,1996شود )می

 بششد.انسجام و تداوم می

 انسجام و همبستگی اجتماعیب( 

بشدش خدود تطداب  و    انسجام اجتماعی به معنای آن است که گروه وحدت خود را حفظ کرده و با عناصر وحدت

اسدت کده از آگداهی و    همنوایی داشته باشد. همبستگی و انسجام، احساس مسئولیت بین چند نفر یا چند گدروه  

اراده برخوردار باشند و حائز یا معنای اخلاقی است که متضمن وجود اندیشه یا وظیفه یا الزام متقابل است و 

آید که وابستگی متقابل کارکردها، اجزا و یا موجودات در یا کل ساخت یافتده  نیز یا معنای مثبت از آن بر می

ای است کده براسداس آن در سدطح یدا گدروه یدا یدا        بستگی پدیدهشناسی، همرساند. در دیدگاه جامعهرا می

جامعه، اعضا به یکدیگر وابسته و به طور متقابل نیازمند یکدیگر هستند. ایدن امدر مسدتلزم طدرد آگداهی و نفدی       

ها و احساس الزام متقابل است اخلاقی مبتنی بر تقابل و مسئولیت نیست. بلکه دعوت به احراز و کسب این ارزش

توان با اقدام از بالا به پایین دولت یا با توسدل بده   ، انسجام اجتماعی را نمی«19گیدنز»(. از نظر 400: 1370،)بیرو

های پیشین درست بود بسازیم و بایدد  تر از آنچه در نسلای فعالسنت تضمین کرد. ما ناچاریم زندگی را به شیوه

تر مسئولیت بپذیریم و بایدد  ایم، فعالانهدگی که برگزیدههای شیوه زندهیم و عادتبرای پیامدهای آنچه انجام می

 (.43: 1378های فردی و اجتماعی بیابیم )گیدنز،برای این راه تعادل جدیدی بین مسئولیت

   شبکه و روابط اجتماعیج( 

شدوند. در  های سرمایه اجتماعی نتیجه و پیامدد روابد  اجتمداعی محسدوب مدی     ها، به عنوان یکی از مؤلفهشبکه

دارند. « ویژگی مشترکی»است که معمولاً « گروهی از افراد وابسته به یکدیگر» های اجتماعی تعریفی عام، شبکه

تواند بده  های شبکه را دارند. یا فرد، همزمان میدر سطح خرد، رواب  درون خانواده و گروه دوستان نیز، ویژگی

هدای جداگانده   فرد، ممکدن اسدت عضدوی از شدبکه    بیش از یا شبکه تعل  داشته باشد. گذشته از خانواده، یا 

-ارتباطات مبتنی بر مجاورت و همسایگی، علائ  تفریحی، شغلی، جنسیتی، خانوادگی، سیاسی، مدذهبی و گدروه  

ها ممکن است هنجارهای مشتلدف و طیفدی از انتطدارات و    بندیبندی نژادی و ملی نیز باشد. هریا از این گروه

و ممکن است سطوح متفاوتی از اعتماد عمومی نسبت به دیگرانی را فدراهم نمایندد    تعهدات متقابل را ایجاد کند

 (.92: 1392)پیران، بندی قرار دارندکه در درون و یا خارج از گروه

 های اجتماعیاتصال به شبکهد( 

شدود. ایدن   های اجتماعی، ساختاری اجتماعی است که به سبب همبستگی میان اعضای گروه تشدکیل مدی  شبکه

دهند. این قدرت هم های مشتلفی از قدرت را تشکیل میهای اعضا، گونهساختارها براساس نوع، خصلت و توانایی

ای برای حل مشکلات اعضا و هم عاملی برای جذب اعضای جدید به شمار می رود. از آنجایی که عضدویت  وسیله

محیطدی اسدت؛ بده عندوان یکدی از       هدای های اجتماعی باعث کاهش مشاطرات حاصل از عدم اطمیناندر شبکه
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های شغلی، کاهش اضطراب، (. ایجاد فرصت9: 1388آید )فیلد، ی اجتماعی به حساب میمفاهیم کلیدی سرمایه

هدای  های اقتصادی، دستیابی به گروه همسدالان و تسدهیل فعالیدت   افزایش اعتماد به نفس، دستیابی به موقعیت

 (.145: 1391های اجتماعی است )شفیعا و شفیعا، اتصال به شبکهروزانه از جمله نتایج به دست آمده از 

 هنجارهاه( 

شدود. بدر پایده تعریفدی، هنجارهدای اجتمداعی       به کار برده می Normای است که در ترجمه وا ه وا ه« هنجار»

کداملاً  هدای حقدوقی نهادینده شدده و     آورد و جایگزین تضدمین شکلی از کنترل اجتماعی غیررسمی را فراهم می

( هنجارهای اجتماعی ح  کنترل عمل هر کنشگری را به دیگران 1990گردد. براساس نظریه کلمن )رسمی می

دهند، آن هم به این دلیل که آن عمل برای دیگران تبعات )مثبت یا منفی( دارد. هنجارها هنگامی بده  انتقال می

 مشابهی داشته باشد.   آیند که عمل یکسان تعدادی از افراد، تجلیات بیرونیوجود می

ی اجتماعی، به عنوان رسوم، قواعد غیررسدمی و تفاهمدات   هنجارهای اجتماعی در متون مرتب  با مفهوم سرمایه

نمایندد  های گوناگون را تعیین، تنظیم یدا تجدویز مدی   اند، که رفتارهای خاص در موقعیتمشترک که تعریف شده

(Commission Research Paper,2003)  استرالیایی مطالعه سرمایه اجتماعی(. )کمسیون 

 مشارکت اجتماعیو( 

مشارکت به معنی تعهدی مشترک برای انجام فعالیتی معین است که در آن پیگیری اقدامات به صورت توافقی و 

هدای ایدن   گیرد. هرچند مشارکت دارای سطوح متفاوتی است، اما قرارگیری در هریدا از پلده  آگاهانه صورت می

گیدری تبدادلات اجتمداعی اسدت     دلیلی بر وجود سطحی از قدرت شدهروندی و اسدتعدادی بدرای شدکل    نردبان، 

ی اجتمداعی بدر   (. در این میان، مشارکت به عنوان یکی از نتایج بدا اهمیدت سدرمایه   44: 1380)شریفیانی ثانی، 

تماعی، شرط لازم برای های اج(. تنها عضویت در شبکه165: 1385اند )فیروزآبادی، پذیری مردمی بودهمشارکت

صاصی مشترک و تمایل برای مشارکت، ختای نیست، بلکه وجود اهای ناحیهبرداری از فرصتحل مشکلات و بهره

 (.9: 1388های اجتماعی است )فیلد، ی شبکهکنندهبشش فعال

عی اسدت.  تدرین معندای آن شدرکت فعالانده افدراد در زنددگی اجتمدا       ترین و مستقیممشارکت اجتماعی به ساده

مشارکت نوعی کنش هدفمند و با قصد و نیت اسدت کده در فرایندد آگاهانده تقسدیم قددرت و مندابع کمیداب و         

ها و محی  اجتماعی او در جهت نیل به اهداف معین و های کنش متقابل بین انسانسازی فرصت برای ردهفراهم

 (. 1کند )نموداراز پیش تعریف و تعیین شده، نمود پیدا می

 

 

 

 



 

 

58 

 

نی  مکا هشهای  پژو
فضا –

           
یی  

ل 
سا

رم
ها
چ

 – 
ره
ما
ش

 ی
ول
ا

 -  
ن 
ستا
زم

13
98

 

8
13

9
 

 

 : چارچوب نظری مفاهیم 1 ن

 
 دگانمأخذ: نگارن

 

 معرفی نمونه مورد مطالعه

نمونه مورد مطالعه در این پژوهش محله شهشهان اصفهان است که در قسمت تاریشی و مرکزی از شهر اصفهان 

است. اصفهان واقع گردیده  3ذکر است که این محله از محلات قدیم اصفهان است که در منطقه قرار دارد. قابل

های علامه جنوبی و حدفاصل خیابان-سینا و عبدالرزاق در محور شمالیهای ابنمحله مذکور حدفاصل خیابان

تفصیل به شناخت این محله  غربی قرار دارد که البته در فصل چهارم به-مجلسی و سنبلستان در محور شرقی

 (.1 تصویرپرداخته خواهد شد )
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 مطالعه : معرفی محدوده مورد 1ت 

 

 ( نگارندگان1390مأخذ: تلشبص از طرح جامع اصفهان )

 روش تحقیق

که در  اهدافی باشد.یم یپس کاو ی ،استفاده در تحق مورد یاست و نوع استراتژ یپژوهش پیشرو از نوع کاربرد

به اهداف، به  یدنرس یانجامد که برایو برآورد اثرات م یابیارزش ییر،تغ یین،به تب استمورداستفاده  ی تحق ینا

ه شده پاسخ داد در بشش اصول طراحی تا حدودی به پرسش چگونگی ودهد یی پاسخ میچرا یلاز قب یسؤالات

  .(2است )نمودار
 های تحقی  استفاده شده: خلاصه روش2ن 

 

 ماخذ: نگارندگان
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 ها )بحث(ها و یافتهتحلیل داده

ها کیفی و از طری  مصاحبات نیمه به دست آمده از نوع دادههایی که ها و اشکال دادهدر بشش کیفی نوع داده

، بستگی به سطح گیری در این قسمت هدفمند باشد و حجم نمونهساخت یافته است. سعی شده است نمونه

مصاحبه با مسئولین شهرداری منطقه سه  3مصاحبه با مردم و  7مصاحبه ) 10که در این پژوهش است اشباع 

پرسشنامه که با استفاده  از فرمول کوکران و  366است. در بشش کمی نیز با استفاده از اصفهان( انجام شده 

 ها پرداخته شده است.به تحلیل داده SPSSافزار تحلیلی نرم

بندی و بندی، شاخصهای کیفی، تحلیل موضوعی یا تماتیا )در قالب طبقههای تحلیل دادهدر همه شیوه

های های تحلیل دادهترین و پرکاربردترین روشای برخوردار است. از متعارفیژهها( از اهمیت وبندی دادهسنخ

های تحلیل تواند در روشنگاری است. این روش هم یا روش مستقل تحلیل است و هم میکیفی به ویژه مردم

 ای از اهمیت زیادی برخوردار استدیگر استفاده شود. این نوع تحلیل مشصوصاً در نظریه زمینه

 (.1390)محمدپور،

ها برای ثبت اطلاعات در زمان مصاحبه از مطالب و نکات مهم یادداشت برداری شده و در نهایت به تحلیل آن

ها و بندی دادهها با استفاده از تکنیا تماتیا به طبقهپرداخته خواهد شد. در ادامه برای تحلیل و تقلیل داده

ایجاد یا عدم ایجاد آن در محله شهشهان رسیده خواهد شد  استشراج یا سری مفاهیم از مشارکت و عوامل

 (.3)نمودار 

بررسی میزان اثرگذاری سرمایه اجتماعی و مشارکت اجتماعی در تحق  طراحی »در راستای رسیدن به هدف 

«  وجود دارد ی چهارابطه یو مشارکت اجتماع یاجتماع یهسرما هایابعاد و مؤلفه ینب »سؤالاتی چون « شهری

 شود که برای پاسشدهیمطرح می« میزان تأثیرگذاری سرمایه اجتماعی بر مشارکت اجتماعی محله شهشهان»و 

به تحلیل  SPSSافزار تحلیلی آوری اطلاعات و در نهایت با استفاده از نرمها با استفاده از پرسشنامه به جمعبه آن

 ها پرداخته شده است.پرسشنامه
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 حاصل از تحلیل تماتیاهای : مؤلفه3ن 

 
 دگانمأخذ: نگارن

وجود  ی چهارابطه یو مشارکت اجتماع یاجتماع یهسرما هایابعاد و مؤلفه ینب»سؤال اول مبنی بر این است که 

 یبضرشود که ، با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون به پاسشگویی به این سؤال پرداخته می«دارد

به دست آمده است که  508/0 که نتیجه این آزمون هست  یا یو منف یا ینب یشهکه هم یرسونپ یهمبستگ

 یزانکه هرچقدر مباشد؛ و معنای آن بدین گونه است یم ییردو متغ ینا ینو مثبت ب یمنشان دهنده رابطه مستق

 به طبع بالا خواهد رفت. یزن یمشارکت اجتماع یزانبالا برود م یاجتماع یهسرما

محله شهشهان  یبر مشارکت اجتماع یاجتماع یهسرما یرگذاریتأث یزانم »سؤال  ن بهبه منظور پاسخ داد

 توضیحات آن به صورت زیر است.استفاده شده است، که  یرهچند متغ هاییوناز آزمون رگرس نیز « اصفهان

 Model Summary: 1ج 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .508a .258 .256 4.695 

a. Predictors: (Constant), SARMAYE 

 دگانمأخذ: نگارن
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 ینکه در واقع نشان دهنده ا یم،توجه داشته باش  R Squareبه مقدار  یدبا  Model Summaryدر جدول 

 یهمدل )سرما یناست توس  ا یمشارکت اجتماع ینجاوابسته که در ا ییرمتغ یانساز وار یزاناست که چه م

 یناست. بد یقابل قبول دارهست که مق 256/0جدول مقدار آن  یناست. که در ا یرو تفس یح( قابل توضیاجتماع

 یه)سرما مستقل ییر( توس  متغی)مشارکت اجتماع ییر وابستهمتغ ییراتدرصد از تغ 6/25که  ی استمعن

توان تغیرات دخیل هستند و نمی . قابل ذکر است که عواملی دیگر هم در اینداده شده است یح( توضیاجتماع

 به صورت قطعیت بیان کرد که این عوامل تنها تأثیرگذار هستند.

 aANOVA: 2ج 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2776.981 1 2776.981 125.964 .000b 

Residual 8002.624 363 22.046   

Total 10779.605 364    

a. Dependent Variable: mosharekat 

b. Predictors: (Constant), SARMAYE 

 دگانمأخذ: نگارن

 یجهنت توانیم وبه دست آمده است  F  ،964/125 مقدار  00/0با توجه به جدول فوق که سطح معنا داری 

 معنادار است. زیاد احتمال با اند،ی که وارد معادله شدهیگرفت این مدل برای متغیرها

 aCoefficients: 3ج 
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 22.141 3.207  6.903 .000 

SARMAYE .316 .028 .508 11.223 .000 

a. Dependent Variable: mosharekat 

 دگانمأخذ: نگارن

 ینمستقل نشان داده شده است. بنابرا ییرمتغ ی ازسطح معنادار، tو آزمون B  ، Beta یبجدول فوق ضرادر 

 یهسرما یشهر واحد افزا یکه به ازا یبه طور 508/0 یهمبستگ یببا ضر یاجتماع یهمستقل سرما یرمتغ

 .یابدیم یشافزا 508/0 ی، مشارکت اجتماع یاجتماع

های انجام شده است تا با استفاده از مبانی نظری مربوطه و نتایج حاصل از آزمونها سعی داد در ادامه تحلیل

دسته )اعتماد  5های سرمایه اجتماعی به صورت کلی به ها پرداخته شود. شاخصشده به بحث درباره یافته

ده که اجتماعی، هنجار، شبکه و رواب  اجتماعی، انسجام و همبستگی اجتماعی، مشارکت اجتماعی( تقسیم ش

توان ها میباشد که در صورت همکاری و حضور اهالی محله و مشارکت آنهایی میهر شاخص شامل زیرشاخص
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وجود سرمایه اجتماعی را در محله شهشان درک و به قوت آن پرداخت. نمودار زیر در نتیجه تلفی  مبانی نظری 

 ها حاصل شده است.و اطلاعات و تحلیل داده

های انجام شده از پرسشنامه، مصاحبات و مشاهدات انجام شده، با توجه اطلاعات و تحلیل بندیسرانجام با جمع

حمایت اجتماعی، محی »های به این نتیجه رسیده شده است که در محله شهشهان اصفهان مؤلفه  3به نمودار

ها به سایر مؤلفهبا درصد بیشتری نسبت « های اجتماعی، انسجام اجتماعی، وساطت اجتماعی و رواب  اجتماعی

توان دلیل این اهمیت را سنتی بودن، قدیمی مورد توجه و اهمیت اهالی و مردم محله قرار گرفته است؛ که می

ها بودن و دوستانه بودن اهالی محله و بافت تاریشی محله دانست که این اهمیت از سمت مردم به این مؤلفه

 اند.بوده داده شده است و مردم در مهم بودن این امر دخیل

هایی است که از مؤلفه« رضایت، امنیت و اعتماد»های از سویی دیگر نتایج حاصل نشانگر آن است که مؤلفه

توان از زبان مردم محله این کمترین درصد اهمیت را از سوی مردم محله کسب کرده است و دلیل آن را می

مدیران شهری به این محله باعث وقوع این چنین بیان کرد که عدم رسیدگی همه جانبه از سوی مسئولین و 

توان عدم وجود اعتماد میان مردم و مدیران دانست که این خود عاملی مسائل شده است که بدترین آن را می

ان که از  3است برای به زوال رفتن و فراموشی محله و محلات این چنینی در شهر اصفهان و به خصوص منطقه 

 دیده است. ها بسیاراین دست نامهربانی

 های تحقی  از دیدگاه مردم: اولویت بندی شاخص4ن 

 
 دگانمأخذ: نگارن
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  SOARهای انجام شده با استفاده از تکنیا ها، مشاهدات و تحلیلبندی تمامی مصاحبهدر نهایت برای جمع

استفاده شده است که به کما آن به بیان راهبردها و پیشنهاداتی پرداخته شده است. یکی از ابزارهای برنامه

-ها، ضعفاست. این تکنیا بر پایه قوت SWOTشود، تکنیا گیری استفاده میریزی راهبردی که برای تصمیم

شود؛ ولی در اکثر موارد در ی استفاده میها استوار است. این مدل در همه سطوح مدیریتها و تهدیدها، فرصت

همیشه در سطوح بالای مدیریت استفاده  SOARرود. در طرف مقابل، مدل سطوح بزرگ مدیریتی به کار می

شود و به دنبال این نفعان را در همه سطوح بالای مدیریت استفاده میشود و به دنبال این است تا تمام ذیمی

ر همه سطوح در برگیرد. در واقع، این مورد تفاوت کلیدی بین این دو مدل است؛ زیرا نفعان را داست تا تمام ذی

ریزی راهبردی گیرد که تاکنون بششی از فرآیند برنامهنفعان را در برمیآن بشش از کارمندان و ذی SOARمدل 

ادی است. این تفاوتهای زیهای توسعه، دارای تفاوتبا سایر استراتژی SOARآمدند. استراتژی به شمار نمی

ها پاسخ شود و همچنین آن دسته از افرادی است که به این سؤالهایی است که پرسیده میهای به علت سؤال

آن را ابداع  20و دیدگاه مثبت است که  الکین ام. استاورس SWOTدهند. این مدل ترکیبی از استراتژی می

 (. 131: 1392)خاوریان و همکاران، کرده است

 SOAR: جدول 4ج 

 (Opportunitiesها )فرصت (Strengthsها )قوت

 شعبان و ...( توس  مردمبرگزاری مراسمات مذهبی )محرم، نیمه

 حضور مردم در انتشابات )سیاسی، شورای محلی، ...(

هایی )پارکینگ، مجتمع تجاری( با مشارکت مردم توس  انجام پرو ه

 شهرداری

محله به دلیل قدیمی بودن بیشتر افراد و وجود اعتماد بین افراد 

 سفیدان و بزرگان محلهاعتماد میان مردم و ریش

 وجود دبستان و فضاهای آموزشی در محله

 مذهبی -فرهنگی -قرار داشتن حوزه علمیه به عنوان پایگاه علمی

 های مشاوره از سوی شهرداریها و کلاسبرگزاری کارگاه

 NGOوجود چندین انجمن و خیریه و 

 ها برای امور خیراستفاده ار درآمد خیریه

-همدلی و همکاری  در حل مسائل مالی اهالی محل توس  ریش
 الحسنه محلهسفیدان و قرض

حمایت و کما کردن به افراد محله در مواقع ضروری مانند دادن 

 جهزیه در نمیه شعبان به نیازمندان

 های خودجوشها و انجمنوجود گروه

 ذهبی در محلههای موجود گروه

 های ادیانی و قومی متفاوتوجود گروه

 های متفاوتها و موقعیتوجود افراد با فرهنگ

 حضور افراد قدیمی و حفظ حال و هوای قدیم

 ایجاد بستری برای همکاری و مشارکت شهرداری و مردم

گیری برای نادیده نگرفتن مذهب وفرهنگ مردم در تصمیم

 مشارکت

ضاهای شهری و گردشگری با امکان تبدیل بناهای مشروبه به ف

 کما و درگیر کردن مردم

های شهری با اجازه دادن شهرداری و مرمت و بازسازی پرو ه

 اختیارات به مردم

 گذاریامکان بستری برای سرمایه

 های دیگرایجاد بستری برای اعتماد مردم به شهرداری و ارگان

 هاآناعتمادسازی بین افراد بدون درنظر گرفتن ادیان و فرهنگ 

اعتماد و ارتباط برقرار کردن با افراد جدیدالورود و مهاجرین به 

 محله

 های آموزشی درباره حقوق شهروندیبرگزاری کارگاه

 آموزش نحوه رسیدگی به شکایات و مطالبات

 آموزش مسائل مربوط به شهرداری از سوی شهرداری

ای برای دستیابی به اطلاعات مورد نیاز مردم ایجاد سامانه

 غیرحضوری( –)حضوری 

 هاها و انجمندعوت مردم به عضو شدن در این گروه

 تفاوت قائل نشدن میان افراد با فرهنگ و مذهب متفاوت

 های گلریزاندعوت از خیرین و برگزاری همایش
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تعامل اجتماعی بالا به دلیل قدیمی بودن و شناس بود افراد با 

 یکدیگر

 اجتماعات کوچاو های اجتماعی وجود پاتوق

 ایجاد محل تجمع برای افراد مسن زاده ووجود چندین امام

ها و سعی در حل مسائل واسطه شدن مردم برای حل دعواها و نزاع

 خانوادگی مانند )طلاق(

های زنانه به عنوان وجود چشمان ناظر و همچنین وجود پاتوق

 ناظران محله

 گز بودن محلهغریب

 وجود فضای سبز

 وجود میدان عتی  به عنوان یه فضای شهری

 ها به عنوان پایگاه مذهبیزادهجد و اماموجود مسا

 مذهبی –وجود حوزه علمیه به عنوان پایگاه علمی 

 فرهنگی –وجود کتابشانه آقانور به عنوان پایگاه علمی 

 ضامن شد اهالی محله برای گرفتن وام سایر اهالی

 های اجتماعیاعلام جلسات مساجد در بعضی از شبکه

 هاگروه پذیرفتن افراد ساکن در محله در

 هااحساس راحتی در میان افراد محله و جزوی از آن

حضور افراد برای کما کردن به یکدیگر در مراسمات مذهبی )مانند 

 محرم(

هایی در جهت آگاهی مردم از نحوه ها و کارگاهبرگزاری کلاس

 هاعضویت و فواید این نو گروه

 کم شدن مشکلات اقتصادی و عاطفی اهالی محله

 های بیشتر در بین مردمایجاد بستری برای همکاری و کما

 استفاده بهتر از فضاهای شهری )میدان عتی ( در جذب افراد

 های مشتلفارائه تسهیلات بلاعوض برای حضور گروه

ها و مذاهب د با فرهنگها از آداب و رسوم افرابرگزاری جشن

 متفاوت برای آشنایی بیشتر افراد با یکدیگر

 های بیشترگذاریایجاد بستری برای سرمایه

 امکان جذب افراد با سطح درآمدی بیشتر برای رون 

رسیدگی بیش از پیش شهرداری به محله برای زیبایی و آسایش 

 بیشتر

 جذب افراد با فرهنگ و مذهب متفاوت

 الورودکردن با افراد جدیدارتباط برقرار 

های فعالیتی در جهت گسترش تعاملات امکان تقویت گروه

 اجتماعی

 ایجاد حس تعل  بیشتر افراد به یکدیگر

 کما کردن در حل مشکلات و اختلاف

افزایش کاربری های شبانه روزی، تنوع در کاربری، افزایش 

 حضور پذیری در فضاهای همگانی

 ی بایر به پاتوق های مناسبامکان تبدیل کردن زمین ها

 رسیدگی شهرداری به محله و دعوت از ساکنین برای مشارکت

 ایجاد مسیرهایی با اولویت بیشتر به پیاده

 استفاده از نورپردازی مناسب و جذاب در میدان عتی 

 هاامکان افزایش امنیت با گسترش اختلاط کاربری

 ایجاد فضایی راحت با استفاده از مبلمان مناسب

 امکان افزایش رضایت از افراد جدیدالورود

 امکان افزایش خوانایی با تقویت مسیریابی

ایجاد آسایش اقلیمی در میدان عتی  با استفاده از فضای سبز و 

 سایه بان

 استفاده از فضاهای بایر درجهت ایجاد فضایی برای تفریح

پویاتر و سرزنده کردن نقاط شاخص محله برای حضور افراد 

 ها، بازار و ...(زادهعتی ، امام)میدان 

 بد عهدی شهرداری و میراث نسبت به تعهداتش

 عدم انجام صحیح وظایف شهرداری

 عدم رسیدگی، نگهداری و مرمت اثار تاریشی از سوی میراث

های های شهری و شرح آن توس  شبکهرسانی پرو هاطلاع

 اجتماعی
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 (Results) نتایج (Aspirationsها )آرمان

 هامشورت کردن شهرداری از مردم در جهت آسایش و علای  آن

 هااعتمادسازی مردم توس  شهرداری و ارگان

 وجود عدالت آموزشی برای تمامی اقشار جامعه

 هاهای داوطلبانه و مراوده با شهرداری و ارگانافزایش انجمن

های موجود در محله با یکدیگر در گرفتن یکی شدن مردم ورگروه

 های متفاوتت و اجرای آن با وجود فرهنگتصمیما

های ارتقا یافتن موقعیت اجتماعی افراد محله توس  افراد با فرهنگ

 متفاوت

 ها و اذهاب مشتلفافزایش تعاملات میان افراد با فرهنگ

 عدم وجود مشکل و مسئله برای رفع آن

 از بین رفتن فضاهای بی دفاع

 های مناسبوجود نورپردازی

 های زمانی متفاوت در محلهن شهرداری در بازهحضور مسئولی

 رابطه مستقیم و بدون واسطه با معتمدین محله

 هارسیدگی به مطالبات مردم و کسب رضایت آن

 تربیت مناسب نوجوانان و جوانان در اجتماع

 سرزندگی و حضورپذیری بشتر افراد به ویژه نوجوانان و جوانان

 هایکدیگر و ارگانعدم وجود بدقولی میان افراد با 

پیشرفت تکنولو ی و استفاده بهتر از آن در جهت ارتباطات بیشتر 

 مردم و مسئولین

 های شهری از طرح تا اجراهمکاری مردم و شهرداری در پرو ه

 همکاری مردم با یکدیگر در حل مسائل محله

 های شهری توس  شهرداریدرگیر کردن افراد در پرو ه

 داری و مردماعتماد متقابل میان شهر

 دسترسی کامل افراد به اطلاعات مورد نیاز

آموزش مردم توس  شهرداری برای حل مسائل و حقوق 

 شهروندی

ها به نهادها و اثرگذاری در میان مردم و تبدیل شدن انجمن

 شهرداری

 تبدیل شدن کما کردن به نوعی ارزش و سنت در میان افراد

 حمایت مردم از سوی شهرداری

تماعی حضور تأثیرگذار در محله و حتی در های اجگروه

 شهرداری

 بهبود موقعیت اجتماعی مناسب افراد

 احساس بهتر بودن زمینه خانوادگی میان افراد ساکن

 وجود تعاملات اجتماعی بالا

 برپایی جلسات همفکری درراستای تقویت رواب  گروهی

ه های میام مردم و برقراری امنیت در محلعدم وجود دعوا و نزاع

 و

 تأثیرگذاری امنیت محله در محلات همجوار

 وجود رضایت مردم از مسئولین شهرداری و همچنین از یکدیگر

 فضاهایی مناسب برای گذراندن اوقات فراغت

 ها به تعهداتشانعمل کردن شهرداری و ارگان

 رسانی از طری  فضاهای مجازیاطلاع

 ارتباط و تعاملات در فضای مجازی

 شدن افراد محلهیکی شدن و متحد 

 ها و اجتماعاتجذب افراد جدید به گروه

 دگانمأخذ: نگارن

 

 گیرینتیجه

هدف از مقاله حاضر تعیین ابعاد سرمایه اجتماعی، مشارکت اجتماعی و بررسی نقش سرمایه اجتماعی در 

اعتماد افزایش مشارکت اجتماعی است. با بررسی ادبیات تحقی  مششص شد ابعاد سرمایه اجتماعی شامل 

های اجتماعی، هنجارها و اجتماعی، انسجام و همبستگی اجتماعی، شبکه و رواب  اجتماعی، اتصال به شبکه

مشارکت اجتماعی است. با توجه به تعریف های سرمایه اجتماعی که نقش به سزایی در ایجاد و ارتقا سطح 
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هم در ایجاد سرمایه اجتماعی است. به پایداری اجتماعی دارد، مششص شد که مشارکت اجتماعی یکی از ابعاد م

 حس همین دلیل با یافتن شاخص های مشارکت اجتماعی که عبارت اند از امنیت، تعاملات اجتماعی، رضایت،

محله شهشهان پرداخته شد تا به کما  شناخت و های جمعی به بررسیشرکت در فعالیت و ایمحله تعل 

 ها مششص گردد. نظرات مردم وزن این شاخص

سرمایه اجتماعی  افزایش لذا داشته، این پژوهش در را تأکید بیشترین سرمایه اجتماعی، عامل اینکه به توجه با

 افزایش افراد مشارکت دیگر هرچه سوی از. شود منجر جامعه در و سیاسی اجتماعی مشارکت افزایش به تواندمی

میزان مشارکت  و اجتماعی سرمایه بین نتیجه در .شود می افزوده نیز جامعه به آنها تعل  بر میزان یابد،می

توان گفت که سرمایه اجتماعی بر پایداری اجتماعی نیز تأثیرگذار دارد و می دوسویه وجود رابطه یا اجتماعی،

  .است کرده تأیید نسبی با همبستگی را ارتباط این نیز حاضر پژوهش نتایج .خواهد بود

مشارکت و  -1های ها و آیتمدهد که با توجه به مبانی نظری، مؤلفهمی نشان پژوهش یافته های از حاصله نتایج

همکاری و  -5های داوطلبانه؛ انجمن -4آموزش و دسترسی به اطلاعات؛  -3اعتماد؛  -2درگیر کردن مردم؛ 

 -8زمینه خانوادگی و موقعیت اجتماعی؛  -7های اجتماعی؛ ها و محی گروه -6همدلی و حمایت اجتماعی؛ 

اوقات  -12رضایت؛  -11امنیت؛  -10وساطت اجتماعی؛  -9تعامل اجتماعی، رواب  اجتماعی، کنش هدفمند؛ 

-پذیرش تفاوت -16انسجام اجتماعی و  -15های اجتماعی و فناوری؛ شبکه -14تعهدات و ضمانت؛ -13فراغت؛ 
 گذارد.ها و هنجارها هست که بر روی مشارکت اجتماعی تأثیر می

همکاری و همدلی و حمایت  -2انسجام اجتماعی؛  -1آیتم  5توان اشاره داشت که  ر نیز میاز سویی دیگ

تعامل اجتماعی، رواب  اجتماعی، کنش  -5وساطت اجتماعی و  -4های اجتماعی؛ ها و محی گروه -3اجتماعی؛ 

و درگیر کردن  مشارکت -1آیتم  4هدفمند، از نظر مردم اهمیت بیشتری داشته است. از نظر مسئولین نیز 

آموزش بیشترین اثرگذاری را بر مشارکت اجتماعی داشته است. در نتیجه  -4اعتماد و  -3رضایت؛  -2مردم؛ 

های مؤلفه و آیتمی که از سمت مردم و مسئولین بیان شده است بیشتر از مؤلفه 9توان گفت در محله این می

دهد و اسن در صورتی یان شده است بیشتر جلوه میمشارکت اجتماعی و سرمایه اجتماعی که در مبانی نظری ب

های ذکر شده از سوی مدیران شهری به هیچ وجه مورد تأیید مردم محله نبوده است و این خود نشان که مؤلفه

ی عدم وجود همبستگی میان مردم و مدیران شهری است که باعث عدم وجود اعتماد که باعث سیری از دهنده

 شود.جوار میمحلات هممشکلات در محله و 

وجود  محله، یا در ساکن از یکدیگر افراد شناخت افزایش که دهدمی نشان پژوهش این نتایج کلی حالت در

 تعل  احساس شودمی های داوطلبانانه، مشارکت )سیاسی، مدنی(، وجود امنیت، رضایت، موجبها و انجمنگروه

سویی وجود و تقویت سرمایه اجتماعی و حضور مردم و ارگان باشند و از داشته خود محله به بیشتری علاقه و

 مشارکت و همکاری باهم و کرده تلاش بیشتر موجود مشکلات و مسائل برای رفع های مسئول )شهرداری و ...(

  .کنند

لذا راهبردها و پیشنهاداتی در راستای تحق  بششیدن به افزایش بیشتر مشارکت اجتماعی در محله شهشهان و 

 شود:هایی که به بهبود طراحی شهری منجر گردد، ارائه میبع آن افزایش سرمایه اجتماعی و دیگر شاخصبه ط

اعطای  -3تلاش برای جلب اعتماد مردم؛  -2شناخت دقی  ظرفیت و توان فضا پیش از ورود به مشارکت؛  -1

گیری از صاجب نفوذ و بهره آموزش افراد محلی -4ها؛ امتیازات تشویقی به افراد مشارکت کننده در طراحی
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برقراری جریان آزاد تبادل  -6بسترسازی فرهنگی و اجتماعی؛  -5ها؛ ها در اعتمادسازی و طراحیقدرت آن

تقویت مشارکت  -7اطلاعات به صورت گروهی و فردی با استفاده از فناوری و تکنولو ی و نیز حضوری؛ 

تقویت خودیاری ساکنین  -8ها؛ ها و انجمنقالب تشکل اجتماعی موجود در بین ساکنین و رسمی کردن آن در

 پیوندهای و رواب  ارتقا خصوص به اجتماعی مسائل به توجه -9و همیاری محلی در رفع مسائل محلی؛ 

 افزایش جهت در ریزیبرنامه همچنین ، اعتماد و سطح محلی همسایگی، پیوندهای مدنی، مشارکت ،اجتماعی

 علاوه که...و محلی مشتلف های NGOتشکیل  محله، سطح در هاشبکه و هاگروه ایجاد -10اجتماعی؛  تعاملات

 پیوندهای شاخص سطح تواندمی محله در مراوده و آشنایی افزایش سبب به اجتماعی، هایشبکه افزایش بر

 یکی تواندمی تنهایی به خود که مردم به رسانی اطلاع و سازیآگاه ضرورت -11دهد؛  نیز افزایش را همسایگی

 محله ساکنان میان در اعتماد سطح ارتقا در تواندمی عامل این. باشد سرمایه اجتماعی ارتقاء در موثر عوامل از

 بازی، هایزمین ، سبز فضاهای قبیل از محله سطح در عمومی فضاهای ایجاد به توجه لزوم -12شود؛  واقع مؤثر

شکل جهت بستری شهر، محی  در آرامش و سرزندگی حس افزایش بر علاوه فضاها این زیرا ... و محله مراکز

 محل به نسبت تعل  حس ایجاد برای راهکارهایی اتشاذ -13هستند؛  اجتماعی هایو سرمایه تعاملات گیری

 هایفعالیت در حضور برای انگیزه ایجاد و گروهی و جمعی هایفعالیت تشوی  -14محله؛  ساکنان در زندگی

 معتمد نیروهای کنار در متشصص نیروهای حضور و منسجم هایریزیبرنامه با محله شورای تقویت -15جمعی؛ 

 واس  ایحلقه عنوان به محلی شوراهای از گرفتن کما و اجتماعی سرمایه کارگیری به و تقویت -16محله؛ 

 مسئولان. و میان ساکنان
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