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کید بر سخنان در  راهکارهای نظارت و کنترل مدیریت اسلامی با تأ
 ؟ع؟حضرت علی

  1صدیقه محقق

 چکیده
کاهش خطا و اشللللتجمله از  باه، نظارت و ارکان مدیریت و رسلللليدن به موفقيت و 

متون اصلللللی در  اهميللت این موضللللوق همين بس کلهدر  اسلللللت.در امور کنترل 
کيد شده است. پژوهش حاضر نهجو  قرآنشریعت همانند  البلاغه به آن اشاره و تأ
کيد بر سخنان با هدف بررسی  راهکارهای نظارت و کنترل در مدیریت اسلامی با تأ

و با اسللتفاده از منابع  اسللنادی -فیروش توصلليبه البلاغهدر نهج؟ع؟حضللرت علی
البلاغه به آن که در نهج مدیریتای انجام شد. نتایج نشان داد که ارکان کتابخانه

 گيری، سللللازماندهی، رهبری،ریزی، تصللللميماشللللاره شللللده اسللللت عبارتند از: برنامه
اقسللللام نظارت و کنترل که شللللامل نظارت و تواند با یک مدیر مینظارت و کنترل. 

 عملياتاسلللت درصلللد خطای  آشلللکار و مخفی، و رل مسلللتقيم و غير مسلللتقيمکنت
گاهی به اسلللللام،  کارهایی مانندراه کاهش دهد.را سلللللازمانی خود  اجرایی علم و آ

انتخاب کارگزا شلللللایسللللته، نظارت حکومت بر گارگزاران، نظارت مردم بر حکومت و 
خود کمک ان زمسلللللا مدیریت مطلوبيه، به مدیران در کارگزاران و تشللللویق و تنب

 کند.می
گااان کلیاادی: ، مللدیریللت اسلللللامی، البلاغللهنهجنظللارت، کنترل، مللدیریللت،  واژ

نظارت پنهان، نظارت مستقيم.

 
                                                                            

 قم، ایران.العالميه، ؟ص؟ المصطفیهالهدی، جامعآموزش عالی بنت از کشور افبانستان، مجتمع فقه خانواده سطو چهار  پژوهدانش .1
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 . مقدمه 1
 های از مؤلفهاسلللت. یک باز تا کنون، مسلللئله نظارت و کنترلاز دیر مدیریتدر  از جمله مسلللادل مهم

نه نظاموفقيت زمامداری و مدیریت در  مهم ت. این موضللللوق چنان رت و کنترل اسلللللخردمندا
به وفور سللللخن از این موضللللوق شلللللده  البلاغهنهجو  قرآنهای دینی مثل آموزهدر  اهميتی دارد که

ه داشللت در که مدتی زمامداری مسلللمين را برعهد؟ع؟امام علی ویژهبه؟عهم؟اسللت. ادمه معصللومين
گموارد متعدد و با توجه به موقعيت . نسبت به این موضوق ایراد فرمود بار ون سخنانی گهرهای گونا

ی به عنوان یعقلا رهينظارت و کنترل از نظر سللکارها ناقص هسللتند؛ زیرا  همه بدون نظارت و کنترل
نان يب اطمیت عمل و ارتقای ضلللريفيبردن ک ل خطای کارگزاران، بالا يراسلللتای تقلدر  ییروش عقلا

 آمده اسلللت.در  به اجرا مطلوب واقع شلللده و جوامع مختلف امر در  ف محولهیسلللن انجام وظادر ح
گاه گاه ؟ع؟سللللازی نخبگان علمی از اهتمام حضللللرت علیهدف از نوشللللتار حاضللللر آ بر مشللللورت و آ

  مسادل حکومتی و دینی است.البلاغه در نهجنمودن جامعه علمی از جایگاه 
نظارت و  اما بررسللی جایگاه سللت،ا مقالات بسللياری نوشللته شللده و ها مدیریت کتاب وضللوقمدر 
کيد بر سلللخنان حضلللرت علیدر  کنترل جدیدی  موضلللوق البلاغهدر نهج؟ع؟مدیریت اسللللامی با تأ

گاههم شلود.اسلت که در پژوهش حاضلر بررسلی می سلازی مدیران جوامع اسللامی چنين ضلرورت آ
که با انجام آن جلوی بسللللياری از انحرافات بخش مدیریتی جوامع اسلللل لامی گرفته وظيفه اسلللللت 

محدوده حاضلللر در نوشلللتار  های اسللللامی جلوگيری خواهد شلللد.از فروپاشلللی حکومت شلللود و می
اسلللنادی انجام شلللد و به این  -روش توصللليفیای و بهتربيتی و با اسلللتفاده منابع کتابخانه -اخلاقی

که کيد بر سللللخنان حضللللرت در  راهکارهای نظارت و کنترل سللللؤال اصلللللی  مدیریت اسلللللامی با تأ
در  انواع مللدیریللت در مللدیریللت کللدامنللد؟انواع نظللارت و کنترل  چيسلللللت؟ البلاغللهدر نهج؟ع؟علی
مدیریت در  جایگاه نظارت و کنترلالبلاغه چيست و در نهج ارکان مدیریتالبلاغه کدام است؟ نهج

 .پاسخ داده شده است چيست؟
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 شناسی. مفهوم 2

 نظارت در لغت و اصطلاح. 1 – 2
ک نظارت، مراد از  ز يک چینترل نظارت همان مراقبت و ک ،نیبنابرا تان اسللت.زه نمودن باغ و بسلليپا

معنای مراقبت، ات فارسللللی بهيدر ادب ( نظارت5/444 ،1410 ابن فارس،) .ماری اسلللللتياز آفت و ب
 .ذیل کلمه ناظر(، 1377دهخدا، اری است )ک بانی داشتن بر دهیتحت نظر داشتن و د

 دیباان بود و يم سهیای مقاعده .د داردجوو ادییطلاحی نظارت اختلافات ز مورد معنای اص در 
 انطباه آن با قانون راابی کارهای انجام شللده و يارزشللگر ید ایعدهف نظارت دانسللته و یار تعريرا مع
 (352ص ،1399)قلاضللللی،  ف نظلارت معرفی کردنلد.یار تعريلانحراف را مع ری از يراسللللتلای جلوگدر 

ک دیو چه بسلللللا با اسلللللت دیبا حلهبه مر دن از مرحله بودنينظارت به معنی رسلللل ه نظارت از گفت 
اند که تی دانسلللتهيبرخی نظارت را فعال ،نیابد. بنابرایمی معنا و مفهوم دیبا تا مرحله مرحله هسلللت

تی اسللت که يفعال ، نظارتاصللطلاحی از نظر »اند: پردازد و گفتهدها مییان بودها و بايسلله میبه مقا
و  کندمی سلللللهیمقا ملکردهاعها را با نیيبشیرا با موجودها و پ هاطلوبها و مدها را با هسلللللتیبا
در  گروه از عوامل خواهد بود که ن دو ین ايز بیا تمایری روشللن از تشللابه یتصللو ،سللهین مقایا جهينت

 .(1381 دلاوری،رد )يگمی ران سازمان و حکومت و جامعه قرار یار مدياخت

 کنترل. 2 – 2

ی هاتيت انجام شلللللده را با فعال.ايق آن، تطابق عملیر جامعه از طریمد سلللللت کهندی ایکنترل فرآ
جهت در  شلللرفتیزان پيب مين ترتیو به ابرد می ل به اهداف اسلللاسلللی به کار ين برایک سلللازمان ی

 ر شللللود، نشللللان دهد.یکه دنص طر  و اصلللللاح برنامه را قبل از آ يتشللللخدر  تیریاهداف و توان مد
دن به يجهت رسللللدر  کنترل تلاش منظمی اسلللللت»گر: ی( و به عبارت د62ص ،1384رضلللللاديان، )

 .(62ص ،1384رضاديان، )« اهداف
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 . مدیریت3 – 2
نظران و مؤلفان مدیریت با تعریفی از مدیریت که مورد قبول همگان باشللد در دسللت نيسللت. صللاحب

گون ارادلله کردههللای مختلف تعریفسللللوگيریهللا و هللدف مللدیریللت »گوینللد: انللد. برخی میهللای گونللا
های معين که از طریق ایجاد روابط ميان منابع موجود، انجام فعاليتی است منظم برای تحقق هدف

کار با مشللللارکت افراد دیگر و شللللرکت فعال در تصللللميم ، 1393بند، )علاقه« گيری صللللورت گيرددادن 
ن صورت مدیریت شامل معنای کارگردانی است در ایمدیریت به»(. در جای دیگر آمده است: 13ص

توان از موارد م دیگر مانند رهبری، هدایت و غيره را میشود و مفاهيهر نوق کارگردانی در هر سطو می
(. مدیریت در اصللطلاح عبارت اسللت از: فن بهتر بسلليج 175، ص1385)نجاری، « شللمول آن دانسللت

 (.235، ص1364ی، کردن و بهتر سامان دادن و بهتر کنترل کردن نيروهای انسانی )مطهر

 . مدیریت اسلامی4 – 2
مدیریتی که زمينه رشد انسان به سوی »از جمله  های زیادی از مدیریت اسلامی شده استتعریف

و فنون و تجارب علوم ؟عهم؟و امامان؟ص؟الله را فراهم کند مطابق کتاب، سلللنت، سللليره و روش پیامبر 
ور و مدار عمل کند، همانند یک محابعاد مختلف در  بشللللری جهت رسلللليدن به هدفمندی نظام

مدیریت »جایی دیگر آمده است: در  (12ص ،1375)سرمدی، «. شودمدیریت اسلامی ناميده می
کميت و ولایت خدا بر انسلللللاناسلللللامی به کميتی که منشلللللأ آن معنای حا هاسلللللت و تنها چنين حا

 .(27ص ،1381)کاظمی، « گونه مشروعيتی ندارداست، مشروعيت دارد و غير آن هيچخد

 البلاغهنهجدر  . انواع نظارت و کنترل 3
 هماهنگیزیبایی و فصاحت و اینکه  ولا د؛داروجود ؟ع؟کلام اميرالمؤمنيندر  دو خصوصيت ویژه

تللأثير و نفوذ اینکلله  نظير کلله آن را فوه کلام مخلوه و دون کلام خللالق قرار داده اسللللللت. دومبی
ای را شلللنونده که پس از چهارده قرن هنوز هم هر  ر آن زمانا دتنهکه نه ایگونهنگيز آن بهاشلللگفت

تأثير قرار می يد رضللللی. دهدتحت  در ؟ع؟اميرالمؤمنين» نویسلللللد:البلاغه مینهجمقدمه در  سلللل
 یک موضوق کلمات آن حضرت را مطالعهدر  موضوعات و ابواب مختلف کلماتی دارد و هرگاه انسان
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همان رشته سپری در  ز کسی است که تمام عمر خویش راکند که این سخنان اکند، شک نمیمی
ای جز زهد و عبادت ندارد و دهد، گویی هيچ بهرهباب زهد داد سللللخن میدر  وقتی .اسلللللتکرده 
پلای کوهی گلذرانلده کله هيچ کس را جز خود در  ای یلاگوشللللله خلانلهدر  ی تملام عمر خویش راگوی

   «تملاقات نکرده اس
فای یباید از همان ابتدای ا رد،يدقت و درسللللتی صللللورت گکنترل به ند نظارت و یکه فرآبرای این

امر حکومت در  ا افراد مورد نظر یهای خاصی را برای فرد ژگییجامعه اسلامی، اوصاف و ودر  فهيوظ
تا او را از انجام هر عمل فاسدی باز داشته و به همان تناسب  در نظرگرفت داری و منصب حکومتی
نظارت و کنترل  آنجا که مقولهند، اما از یی نمایت و راهنمایوی مطلوب هداجامعه را به سللمت و سلل

به عمل  مرحلهدر  آمده و در منده صلللورت ضلللابطهد بین ندارد، بايیتع تيونی بوده و قابلدر  ک امر ی
 ت حکمرانی بر جامعهيصلللللاح ازات نباشللللد،يها و امتها و برجسللللتگیژگییچه آن ود. چنانیاجرا درآ
کمه صللورت بدر  شللته و را ندا اسلللامی کم جادر و نامشللروق خوانده شللده کهيدسللت گرفتن حا  ت، حا

سللللت برای براندازی آن یباصللللورت میشللللود. دراینمی ر يتعبطاغوت  به فرهنگ اسلللللامی از آندر 
کم  مورد قبول  یسللوی نظاماسللی کنار گذاشللته و بهيسلل ، او را از صللحنهتياطر عدم صلللاحبه خحا

گری یاسللی ديی سللهانظامشللود. در  ی شللرعی و قانونی اسلللامی حرکتهاار يبا مععامه و متناسللب 
ک نهاد مدنی یرونی و يک راهکار بیعنوان ه ا جوامع غربی به نظارت بیچون نظام اهل سللللنت و 

ن نهادهای نظارتی و یا باشد.می عيمکتب تشدر  ی خاصهاژگییسته شده و فاقد اوصاف و وینگر
کمان را به سمت و غربی جوامعدر  البته قانونی  ارهای قانونی و هنجارهای اجتماعیيسوی مع ، حا

به انجام در  ز يسللللوه داده و اقداماتی را ن صللللورت وقوق خلاف، جرم و سللللوء اسللللتفاده از قدرت 
 گاهیجا اسللللام اقسلللام مختلف نظارت و کنترل وجود دارد که برخی از آنها از نظر در  امارسلللانند، می
 .رونی قابل بحث و بررسی استيت بيگر از نظر موقعونی فرد و برخی دیدر 
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 م(یمستق) ر و علنینظارت آشکا.  1 – 3
گاه هسللتند و میین نوق از نظارت، نظارت شللوندگان از فرآیا در  ا کسللانی یر یدانند که مدند نظارت آ

وه يشلل به دو توان ن نوق از نظارت را مییکنند. ابر عملکرد آنان نظارت می هسللتند ن کار یکه مأمور ا
ا جامعه ی ر سللللازمانیمسللللتقيم، مد وهيشللللدر  م.ير مسللللتقيم و نظارت غيانجام داد: نظارت مسللللتق

ن نظارت یا کنند.ماً بر کار تمامی واحدهای سللازمان و جامعه و عملکرد کارکنان، نظارت میيمسللتق
هلا و ر از بخشیژه کله نظلارت و بلازرسللللی ملدیبله وادی برای سلللللازملان خواهلد داشلللللت یلی ز ایلمزا

ه و بدون اطلاع قبلی صلللورت رمنتظريهای مختلف و کنترل و عملکرد کارکنان به صلللورت غقسلللمت
ن نکته است که یانگر ايب؟ع؟یتی حضرت علیریره مدي( بررسی س282ص ،1384)آقاپیروز،  رد.يبگ

کرد که شللخصللاً بر عملکردها و امور ن نوق نظارت داشللته و تلاش مییآن حضللرت توجه خاصللی به ا
رفت و بر نحوه فه میمثال آن حضلللرت هر روز صلللبو به بازار کوبرای تلف نظارت داشلللته باشلللد. مخ

 کرد. داران و تجار نظارت مییرفتار فروشندگان با خر
کارگزاران های احت جامعه به سللللمت مطلوب و برخورد با لبزشیبرای هدا؟ع؟یامام عل تمالی 

شلللخصلللاً به  نمود در برخی از اوقاتراد مییاقع مختلف اومدر  هایی کهها و موعظههيبر توصلللعلاوه
ق را گوشللللیآنان با مواز نظارت پرداخته و مخالفت اعمال  مرکز در  ن نوق نظارتی. اکردزد مین شللللر

که امام حضللللور می حکومت و هر   گرفت.عی از سللللوی آن حضللللرت انجام میيطور طبافت بهیجا 
سللله جنگ دوران حکومت که چنان ف کامل داشلللترااشلللحسلللن اجرای امور،  ک بر یشلللان از نزدیا

  ق نمود.يم برحسن اجرای نبرد نظارت دقيطور کامل و مستقهفرماندهی کرد و ب شش را خودیخو
های سازمان ا جامعه، نظارت بر واحدیر سازمان ین است که مدیم اير مستقيمنظور از نظارت غ

ا یللن منظور افراد مخصللللوصللللی را انتخللاب ید. بللدهللدگران انجللام مییو عملکرد کللارکنللان را توسللللط د
که بر بخشای را مأمور میژهیهای وواحد کارکنان کند  های مختلف سلللللازمان و جامعه و عملکرد 

 (286، ص1384ت قرار دهند. )آقاپیروز، یریار مديجه نظارت و بررسی خود را در اختينظارت کنند و نت
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آنان را  وفا، کارهایفرستادن مأموران راستگو و بابا  سسپ» د:یفرمامی ارهبنیدر ا؟ع؟یامام عل
انگر ضرورت نظارت بر اعمال و ين قسمت از نامه حضرت بیا .(53، نامه البلاغه)نهج «ر ير نظر بگیز 

کار از افرادی که دارای یکند که برای ایردسللللتان و کارکنان اسلللللت و به مالک سللللفارش میرفتار ز  ن 
ره عملی آن يسلل در  ی و وفاداری هسللتند، اسللتفاده کند.یمثل راسللتگوای ژگی برجسللتهیصللفات و و
برخی از موارد، شللخصللاً بر عملکرد کارگزاران نظارت در  کهنیبر اعنی علاوهیگونه بود؛ نیز ايحضللرت ن

گذار یگری که مورد اعتماد ایافراد د ن کار را برعهدهیز ايداشللللت، مواردی ن فرمود. می شللللان بودند وا
دسلللت قرار داشلللتند، شلللبکه بازرسلللی و در مناطق دور ی نظارت نسلللبت به کارگزارانی کهشلللان برایا

در سللراسللر جامعه اسلللامی آن روز  روز آن، بازرسللان دولتی، شللبانهراسللاسجاد کرده بود که بیکنترلی ا
به کنترل امور میبه کار و علنی  یا های خود را جه بررسللللیيپرداختند و نتطور آشلللل به طور کتبی 

د یز به خوبی واقف بودند که عملکرد آنان از ديکارگزاران ن رسللللاندند.شللللان مییبه اطلاع ا یشللللفاه
ن نوق یشلللود. البته امی طور مسلللتمر به مرکز دولت گزارشهده نمانده و بيبازرسلللان حضلللرت پوشللل

د مورد نظارت واقع یای که بالهت مسلللئيت، شلللخص مورد نظارت و اهمنظارت با توجه به نوق نظار
گری از نظارت آشکار ینوق د گرفت.صورت گروهی انجام میهصورت فردی و گاهی به، عمدتاً بشود

 ن کار یشان اعمال شده است، حسابرسی و اخذ گزارش کار از کارگزاران بود. ایزمان حکومت ادر  که
ر به اکن یعملکرد آنان اشلللراف داشلللت. ا ق بر ین طریا از ؟ع؟امام گرفت و مرتب انجام می طور هز بين

گر  و شلللد به سلللهولت انجام می شلللکل عمومی و  کردند با می انگارین، سلللهلکارگزارا گاهی برخی از  ا
کنش سللللر فرمانداران  کی از یخطاب به  البلاغهنهج19در نامه  کهشللللدند. چنانع امام مواجه مییوا

خشللللونت و  ز ات، یفرماندار  همانا دهقانان مرکز »: مربن ابی سلللللمه ارحبی نوشللللته اسلللللتنام عه ب
 «.ت کردندیشکا کردن مردم و سنگدلی تو  ر يقساوت و تحق

 نظارت مخفی و پنهانی.  2 – 3
انجام دادن  برایای را سللازمان عده ر یمد ،ن نوق نظارتیان اسللت که در یاز نظارت مخفی ا منظور 

له ئن مسیه اان و فرماندهان متوجيکارکنان، کارگزاران و حتی وال ید، ولینمافه انتخاب میين وظیا



 

  

44 

دین
ات 

طالع
م

هی
پژو

 

 ق عملکرد کار ین طرینه تنها شللللخصللللاً از ا؟ع؟رمؤمنانيشللللناسللللند. امن افراد را نمییشللللوند و انمی
کارگزاران ارشلللللد خود دسللللتور میمی گزارانش را بررسللللی به  عملکرد  نظلارت بر  برایداد کرد، بلکله 
کمدر  ت کههی اسللللین نکته بدیند. البته ایوران مخفی اسللللتفاده نماکارگزاران خود از مأم ت آن يحا

دن به مطامع يه برای رسللللطلباناسلللللتیی پسلللللت و ر هازهي، نه با انگیبزرگوار نظارت مأموران مخف
کمکه به یماد نظارت مأموران . بنابراین، آن بزرگوار بوده اسلللللت ت عادلانهيمنظور گسللللترش حا

کمدر  مخفی کهد با جاسللللوسللللییحضللللرت نبات آن يحا ج و یروی امروزی تهاحکومتدر  هایی 
، پیر )آقا کسان و همسو دانست.یاسی کاران است، ياعمال سلطه سآنها شود و هدف ق مییتشو وز

 (278ص ،1384
جامعه  ش بر یت الهی خویریزمان حکومت و مددر ؟ع؟ره عملی حضللللرت علیيها، سللللهيتوصلللل 

ر نظر داشت و یال و رفتار کارگزاران خود را به صورت آشکار و مخفی ز ن بود که همواره اعمیاسلامی ا
کار، مأمورانی ناشللللناسللللیبرای انجام دادن ا  ق بر يدق طور هفرسللللتاد تا ببه نقا  مختلف می ی ران 

ضللرورت توجه به نظارت  شللان برسللانند.یشللان را به اطلاع ایگزارش کارها عملکرد آنان نظارت کرده و 
گر نظا ن اسللت کهیل ایکی از آن دلای ادی دارد.یل متفاوت و ز یدر جامعه دلا مخفی عملکرد  رت بر ا

 رایصورت آشکار و علنی انجام شود از دقت و صحت لازم برخوردار نخواهد بود؛ ز شه بهيکارکنان هم
، ین بللا تظللاهر بلله عملکرد خوب و ظللاهرسللللللازن صلللللورت ممکن اسللللللت برخی از کللارکنللایادر 

زیرا در د؛ آورن میییب صللللحت و دقت نظارت را پاین مطلب ضللللریا ب دهد.یگان را فرکنندنظارت
کاری مفيم که معمولًا  دهند و د و ثمربخش برای سلللللازمان انجام نمیيان افراد کسلللللانی هسللللتند 

خود را  ، عملکردیکاربیکنند تا با ظاهرسلللللازی و فرتلاش می ولی عملکرد خوب و مطلوبی ندارند،
خصللوص در ؟ع؟رمؤمنانيد و سللازنده نشللان دهند. اميب برای سللازمان و جامعه مفخوب و مطلو

با ظاهرسلللللازی و يبافراد زرنگ، راه جلب نظر و خوش» د:یفرماگونه افراد مینیا نی زمامداران را 
گونلله چيبنللده هین ظللاهر جللالللب و فریورای ادر  کللهداننللد درحللالی، خوب مییخللدمتخوش

 53 نللامللهدر ؟ع؟امير مؤمنللان .(53، نللاملله البلاغلله)نهج« داری وجود نللداردامللانللترخواهی و يخ
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که همانا نظارت پنهانی و سری تو » د:یفرماان میين نوق نظارت را بید ایآثار مثبت و فوا البلاغهنهج
کردن با مردم می) ق آنهایموجب تشو   «.شودکارگزاران( به امانتداری و مدارا

 البلاغههای اسلامی در نهجریت. انواع مدی 4
در مدیریت  آید.به دسللللت می البلاغهنهجبه خصللللوص و روایات  قرآنمدیریت اسلللللامی با توجه به 

ازمندی فرد و جامعه توجه به یکی از جوانب ني فقطنظری پرهيز شلللللده و گونه تنگاسلللللامی از هر
شناخت  توجه دقيق مدیریت اسلامی است.های فرد و جامعه مورد بلکه همه نيازمندی شودنمی

رین تآنها با مدیریت اسللللامی یکی از حياتی قایسلللهدر جهان معاصلللر و م های موجودانواع مدیریت
مردان نظام اسلامی و مدیران متخصص و متعهد کشور الهی است؛ زیرا یکی مباحث کليدی دولت

و انسلللانيت انسلللان را زمين اسلللت  تمام کرهدر  از اهداف مدیریت اسللللامی تکامل و سلللعادت انسلللان
منافع شخصی برای  تواندبخشد، نمیرادری را تحکيم میدهد و رو  وحدت و بمورد توجه قرار می

 ( 117ص ،1385)دشتی،  نظر داشته باشد.در  حرکت کند و گروهی خاص یا حزب و صنف خاصی را
گيری داری و موضللللعهللدفدر  مصللللر،ترین مللدیر فعللال سللللرزمين بلله بزرگ؟ع؟امير المؤمنين

نده برخورد نکن؛ زیرا مردم دو در انند حيوانبا مردم مصلللر م ،مالک» نویسلللد:مدیریت اسللللامی می
گر مسلمان نيستند همانند ت ، نامه البلاغه)نهج«. و انسانندگروهند یا برداران دینی تو هستند و یا ا

آن دسته از رهنمودهایی که ویژه هب؟ع؟منيندر تعاليم سياسی و اجتماعی حضرت امير المؤ (53
گون و ، انواع مدیریتسلللللال حکومت آن حضللللرت اختصلللللاص داردپنج به  ها مطر  و جوانب گونا

اداره در ؟ع؟های اجرایی آن ارزیابی و معرفی شده است؛ زیرا امام علیها و ساختارها و شيوهارزش
دولت و ملت  های صللللحيو ادارهها و شلللليوهیریتدحکومت و جامعه آن روزگار با به کارگيری انواع م

در تمام جوانب آن  صللللحيو اقتصللللادی، عدالت اقتصللللادی راتوانسللللت با به وجود آوردن مدیریت 
( ایشلللان با مدیریت دقيق و کاربردی نظامی توانسلللت، ارتش 42ص ،1385تحقق بخشلللد )دشلللتی، 

کی کشللللور دفاع کند.مکتبی خویش را به وجود آورد و از جان و ایمان و مرزهای ع در  قيدتی و خا
روشلللنی برای مالک ی را بهته اسلللت و آیین کشلللوردارها پرداخنواع مدیریتبه ا البلاغهنهج 53نامه 
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مدیریت سللياسللی،  ها را مطر  کرد که شللاملع مدیریتهای کاربردی انوااشللتر توضلليو داده، شلليوه
اجتماعی و مدیریت خانواده اسللت مدیریت نظامی، مدیریت اقتصللادی، مدیریت دولتی، مدیریت 

کبریو علی زاده؛ فلاح71-41ص ،1385)دشتی،   .(117ص ،1395 ،ا

  البلاغه. ارکان مدیریت اسلامی در نهج 5
 ریزیبرنامه.  1 – 5

کننللد، آینللده را مللدیران اهللداف را تعيین میطی آن  ی کللهفرآینللد :ریزی عبللارت اسللللللت از برنللاملله
های طراحی شده را برای به دست آوردن آن اهداف را نشان نمایند و مسير فعاليتبينی میپیش
 توانایی انجام دادن کارهای ،یعنی بخشییابی به اثربرای دست (16، ص1384)خدمتی،  دهند.می

یک سللللازمان، درسللللت و مناسللللب در  دادن کارها به صللللورتتوانایی انجام  ،یعنی و کارآیی درسللللت
گر  و دقيقی طراحی و اجرا شللود؛ زیراهای صللحيو ضللروری اسللت که برنامه ریزی در سللازمانی برنامه ا

ها مشللخص نخواهد یابی به آنها و ابزار مناسللب برای دسللتو نيز راه ، اهداف سللازمانیصللورت نگيرد
مدیریت را برای  و  وظایف مدیریت احاطه دارد های سللازمان و همهریزی بر تمام بخششللد. برنامه

 بهترین دليل بر » د:فرمایاین باره میدر ؟ع؟امام علی رسلللاند.رسللليدن به هدف و مقصلللود یاری می
 .(8671، ح1410آمدی، ) «ریزی خوب و مناسب استبرنامه کمال عقل،

 دهیسازمان.  2 – 5
گررا می دهیسللللازمان های کاری و دی دانسللللت که طی آن با تقسلللليم کار ميان افراد و گروهتوان فرا

در  (274، ص1384رضلللللاديان، ) شللللود.برای کسلللللب اهداف تلاش می ایجاد هماهنگی ميان آنها
 هحدودتعيین مای شلللده اسلللت. تقسللليم کار، دهی توجه ویژهسلللازمان نظم و  لامی، بهفرهنگ اسللل

محدوده مسلللئوليت، همه از مسلللادلی هسلللتند در  ر و آزادیوظایف، جلوگيری از تداخل امور، اختيا
و  قرآندر  آیند و شمار میهای زندگی بهام اسلامی از ضرورتنظدر  یابی به سعادت،که برای دست

رای هر یک ار کارکنان ب» :فرمایدمی؟ع؟. امير المؤمنينراوانی از آن آمده اسلللتهای فهت، نمونسلللن
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تا او را نسللللبت به همان کار مؤاخذه کنی؛ زیرا این روش سللللزاوارتر و نقشللللی( تعيین کن ) خود، کاری
 (.53البلاغه، نامه )نهج «ایشان را به یکدیگر وانگذارندتر است، تا اینکه کارهمناسب

 هماهنگی.  3 – 5
به های واحدهها و فعاليتایجاد وحدت ميان هدف :از  هماهنگی عبارت اسلللللت ای مختلف 

که اهداف بهگونه های منظم، ها و برنامهور مؤثر تحقق یابند. مدیر با یک سلللللسللللله حرکتطای 
ميللان افراد و  کنللد و عللامللل اصلللللی ایجللاد پیونللدواحللدهللای مختلف سللللللازمللان را بللا هم مرتبط می

مدیریت اسلللامی، وحدت و در  (92، ص1377 تقوی دامبانی،) .آیدشللمار میای سللازمان بهواحده
در  با تبيین نقش رهبر و مدیر جامعه؟ع؟شلللود. امام علیمیهماهنگی از اصلللول بنيادین شلللمرده 
ای است که در کار، جایگاه رشته جایگاه رهبر و مدیر » :فرمایدهماهنگی و انسجام ميان نيروها می

گر رشته بریده شود، مهره ها را به هم فراهم آرد و برخی را ضميمهمهره کنده برخی دیگر کند، ا ها پرا
 جللایی دیگر . در (146، حکمللت البلاغلله)نهج «و دیگر بلله تمللامی فراهم نيللایللد رودشللللود و از ميللان 

يال شليطانی خوش امه، دسلتشلد رو و جداباید از تفرقه پرهيز کرد چه اینکه افراد تک»د: فرمایمی
 .(127البلاغه، خطبه نهج) «گرددگرگ می هافتاده از گله که طعم مانند گوسفند تکشوند می

 گیریصمیمت.  4 – 5
که برخی از در مدیریت برخوردار اسلللللت  ایگيری از اهميت زیاد و جایگاه ویژهتصللللميم تا جایی 

دانند و معنی و مترادف میرا همگيری نظران برجسلللته، مدیریت و تصلللميمپژوهشلللگران و صلللاحب
اصلللللی  گيری نيسللللت. از نظر این دسللللته از محققان، رکنمعتقدند که مدیریت چيزی جز تصللللميم

و دهی، رهبری ریزی، سللللازماناسللللاسللللی برنامه دهد و ارکانگيری تشللللکيل میمدیریت را تصللللميم
( حضللرت 53ص ،1384ز، ؛ آقاپیرو33ص ،1393، بند)علاقه گيری اسللت.صللميمتنظارت، مسللتلزم 

  «نمللاییللدا اینکلله تحقيق و بررسللللی هيچ امری عجللله نکنيللد تللدر » د:فرمللایللبللاره میدراین؟ع؟علی
یقين پیدا  وقتی دانسللللتيد، عمل کنيد و آنگاه که» د:فرمایمی . همچنين(172، خطبه البلاغه)نهج

 .(274، حکمت البلاغه)نهج «کردید، اقدام کنيد



 

  

48 

دین
ات 

طالع
م

هی
پژو

 

 لکنتر و نظارت  . 5 – 5
کامل و دقيق برای نظارت و کنترل در  یکی از ارکان مهم کارآمد، وجود نظامی  مدیریت سلللللالم و 

در  باشد. انجام هر فعاليتییکی از وظایف اصلی مدیر سازمان، نظارت و کنترل می ،رایناست. بناب
ان به یرمد به آن به عمل آمده باشد.های لازم نسبتبخش خواهد بود که کنترلصورتی موفق و اثر

گاهی میتحقق هدف کنترل و نظارت، نسللللبت به نحوه وسلللليله ت د و قدریابنها و انجام عمليات آ
ها و تخطی از انجام گونه انحراف از اهداف و برنامهدر صللللورت وجود هر تا پیگيری پیدا خواهند کرد

توانللد دقيق نمی عمليلات، توان اصلللللاح آنهلا را پیلدا کننلد. هيچ سلللللازملانی بلدون نظلارت و کنترل
رهبر و درجایگاه ؟ع؟علیامام این زمينه در  اسللللتفاده کند. و امکانات خودسللللتی از منابع دربه

 راه حفظ اسللللام گام نهاده بوددر  دهی منسلللجمریزی دقيق و سلللازمانمدیری که براسلللاس برنامه
به دقت رصد ست جامعه به سمت آن اهداف را در  باید برای رسيدن به این اهداف ميزان حرکت

مورد دراین؟ع؟. امام علیکردمسلللتقيم برای رفع انحرافات ورود پیدا میغيرورت کرد و گاه به صلللمی
ی و دارشللللود که کارگزاران به امانتهمانا نظارت پنهانی تو باعث می» به مالک اشللللتر چنين فرمود:

 .(53، نامه البلاغه)نهج «مدارا با مردم ترغيب شوند

 سازمانت و کنترل در . جایگاه نظار 6
به عمل آمد، انتظار این است ای تهيه شد و تمهيدات لازم برای اجرای آن وقتی برای سازمان، برنامه

اطمينان وجود داشلللته باشلللد تا برنامه برای هدف تعيین شلللده اجرا شلللود و پیش برود. مدیران هرگز 
خواهند پیوسللت و حرکت همه عوامل  توانند مطمئن باشللند که رویدادها بر طبق برنامه به وقوقنمی

های ها و برنامهبينیکه پیشنباشلللد، چنااندرکار سلللازمان به سلللمت اهداف تعيین شلللده میدسلللت
منظور مصللون ماندن از خطا و یا کاهش عملياتی سللازمان همواره با درصللدی از خطا همراه اسللت. به

، 1384رل و نظارت استفاده شود. )آقاپیروز، ميزان آن و اصلاح عملکرد ضروری است که از فرایند کنت
ظارتی و کنترلی، سللازمان را اداره کند، فاقد ( هر مدیریتی که بخواهد بدون داشللتن سلليسللتم ن267ص

کامل صللللحيو برنامه می باشلللللد. همچنين تضللللمين لازم برای صللللحت و دقت عمليات و نيز اجرای 
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شللوند در صللورتی ميسللر حصللول اطمينان از کيفيت و کميت کالاها و خدماتی که در سللازمان اراده می
 د داشته باشد.است که یک سيستم مؤثر کنترل و نظارت در سازمان وجو

 البلاغهدر نهج راهکارهای نظارت و کنترل.  7
کمان و زمامداران خویش پجامعه اسلامی راهکارهای فراوانی را برای نظارت و کنتر  نی يبشیل برحا

کی از جامع که حا روان یعه و پياسللللی شللللين مقدس اسلللللام و به خصللللوص نظام سللللیت ديکرده 
گين نظارت و کنترل بسللیام خود اسللت؛ زیرا نان از نظايدر سلللامت و اطمبيت؟عهم؟اهل ر بوده يار فرا

که یقالب راهکارهای متعددی نمود و ظهور در  برگرفته و در  ی متعددی راهاو حوزه افته اسلللللت 
 کند.ان میيشتر و بهتر بيت آنها را بين راهکارها، اهمیری ايبه کارگدر  تأمل و دقت

گاهی به اسلام 1 - 7  . علم و آ
کم به صفت علم و معرفت تصف بودن حم کمان و مدیترکی از اساسییا ران ین شرو  زمامداری و حا

امور مسلللللمانان  ت و ادارهیرین مردم برای به دسللللت گرفتن حکومت و مديجامعه اسللللت و کسللللی از ب
گاه که از همه آ ای »د: یفرماباره مینیدرا؟ع؟یان عليتر باشللللد. مولای متقتر و عالمسللللزوارتر اسللللت 

گاهیترن افراد نسللللبت به امر حکومت، قوییتردم! همانا محقمر ن آنها به امر خداوند در یترن آنها و آ
کارها(. انسلللللان فا173البلاغه، خطبه )نهج« مورد حکومت اسلللللت ا افرا  یش یقد علم و معرفت در 

دارد و می ت و حکومتی نامتعادل عرضلللهیرین انسلللانی که نامتعادل اسلللت مديط؛ چنیا تفریکند و می
جاهل »د: یفرمان باره مییدر ا؟ع؟یشللود. امام علجه باعث آشللفتگی و تزلزل در امور جامعه میيدرنت

 (. 70البلاغه، حکمت )نهج« طیا تفری کند و ا افرا  میینکه ینم جز ايبرا نمی
گاه را مقتضلللای عقلیتی ایروادر  هم؟ع؟امام صلللاده و  ن امر سلللپردن امور به شلللخص عالم و آ

همانا فرد صللاحب گوسللفند د، قسللم به خدا! یه خود بنگرب» د:ینمافطرت و ارتکاز بشللری معرفی می
گر چوپان بهتری برای گوسللللفندان وی  که به احوال یا افت شللللود، چوپان قبلی را اخراج و چوپانی 

گاه باشللللد به جای وی می  کسللللی که، نیبنابرا. (11/35، 1409حرعاملی، ) «گماردگوسللللفندان وی آ
گاه به امور چيه ته باشللدن اطلاع داشللیحرام دآشللنا به معارف اسلللام و احکام آن باشللد و از حلال و 
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این بهترین  کرد. ده و از حکومت سلللوء اسلللتفاده نخواهدیانت نورز ياسللللامی خ ن و جامعهيمسللللم
گاه وآشنا اش ان جامعهيمسؤل اسلامی خواهد بود که کارگزارانش و  راهکار نظارتی برای جامعه فراد آ
ها خدا را حاضللللر و ها و مکانزمان همه در  همه حال و در  او  نی باشللللد و یو عالم به معارف الهی و د

 ست.يکنترل وی ن از به نظارت و ين دانند و ناظر می

 ستهی. انتخاب کارگزار شا 2 – 7
ک نظام ی هيلگماردن به منصللللبی از مناصللللب حکومتی از اصللللول او برایسللللته ینش کارگزار شللللایگز

ای که حضرت گونهبه استادی برخوردار یار ز يت بسيسالاری از اهمستهیاسلامی بوده است و شا
ها افول و نابودی حکومت نهيسلللته را زمیقبال افراد شلللادر  سلللتیم داشلللتن افراد ناشلللامقد؟ع؟یعل

دن به یاز یول، دسلللتسلللت: تباه سلللاختن اصلللهاگرد دولتعقب ز نشلللانهيچهارچ»د: ینمامعرفی می
کسللان و پس زدن ش ی، پیبکاریفر عبارت در  شللانیا. (1/450، 1337)آمدی، « فاضلللانانداختن نا
گماردن افرادپست  کند؛ان میين رفتن حکومت بيل از بيست را دلیگر گماردن افراد پست و ناشاید

حضللللرت . (3/295، 1337هاسلللللت )آمدی، گرد آننابودی و عقب نشلللللانهها حکومت سللللله بر يو نوک
اسللتخدام کارکنان و در » :دیفرماسللته مییاباره اسللتخدام افراد شللدر خطاب به مالک اشللتر ؟ع؟علی

«  داری آنان راسلللتگی و امانتیعت شلللار، مگر شلللفایانت شلللفاعت و وسلللاطت کسلللی را مپذیفرمانروا
ش نسبت به یاستگی مدیر بشود، آزمیتواند موجب اطلاع از شاآنچه که می. (53، نامه البلاغه)نهج
صدد در کار بوده و با ظاهرسازیبیاری از افراد فريرا بسیهای است که وی مدعی آن است؛ ز ارزش

کم بر می گذاری مسللللئولبرای ند تا او را یآبه اشللللتباه انداختن حا  ،اسللللاسنیاد. بریتی مجاب نمايوا
ستگی محسوب یلاک شانبوده و م تيمدعای صلاح لی بر يازات نژادی و خانوادگی دليروابط و امت

سللتگی به کار یو شللا ییروآنان را براسللاس خوب»: دیفرماباره مینیدرا؟ع؟شللود. حضللرت علینمی
ن افراد هرگز به فراسلللللت و یانتخاب ادر  ر،يکار نگه ب ازات نابجا آنان رايو از روی روابط و امت گمار 

نی يبخوش جلللب نظر و  هقللیمردان زرنللگ طر ه مکن؛ زیرايللکگمللانی خود تنی و خوشيبخوش
ن ظاهر یورای ادر  کهدانند درحالیخدمتی خوب میتظاهر به خوشسلللازی و زمامداران را با ظاهر
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که حکومت صلللللالو ها را از راه آنبلکه آن رخواهی وجود ندارديداری و خگونه امانتچيجالب، ه چه 
در  تر و سللابقهان مردم خوشيمدر  د کن کهبه کسللانی اعتما ،نی. بنابرامایازياند بقبل از تو داشللته

 .(53، نامه البلاغه)نهج« فندی معرودارامانت

 نظارت حکومت بر کارگزاران.  3 – 7
کمللان و زمللامللداران و معرض لبزش و خطللا قرار ددر  کلله هر انسللللللانینیبللا توجلله بلله ا ارد و حللا

بان نصلللللاحب با گرفنیدرا ز يمنصلللل در فتنه و دام  تار آمدنباره مسللللت نی نبوده و ممکن اسلللللت 
دهنللد، حضللللرت  ت و آزار قرار یللورزی، مردم را مورد اذکللامگی و ظلمانللدوزی، خود، ثروتیطلبجللاه
کیکارگزاران و عمال خو بر ضللللرورت نظارت مسللللتمر بر ؟ع؟یعل در  د نموده و راهکارهایی رايش تأ

ی هار کشللللور را از نشللللانهنظر قرار داده اسللللت. آن حضللللرت، مراقبت بر امونظام حکومتی مد حوزه
)محمدی  «اسللللت اری برای مراقبت از امور يهای دولت، هوشللللاز نشللللانه»: دولت فرض کرده اسللللت

شللللبکه اطلاعاتی فعالی را ؟ع؟یدگاه امام علین دیاسلللللاس و با انیبرا .(4/321 ،1421شللللهری، ری
حضللللرت،  ادی از یز های ه نامهکدمت امام بوده اسلللللت چنانخدر  شلللللهيوجود آورده بود که همهب

د و لازم را بلله دسللللللت يللاطلاعللات مف ن زمللان لازم، همللهیکمتردر  ن شللللبکللهیدهللد کلله انشلللللان می
 رساندند.می؟ع؟امام

تی از يروهلای اطلاعلاتی و امنيق بلازرسلللللان و کلارگزاران و بعضلللللاً نیکله از طرنیا بر علاوه؟ع؟املام
کارگزاران خود اطلاع پ گاه میيم نق مردیاز طر کرددا مییعملکرد  گر از مسللللئولان شلللللدز آ . مردم ا

 شددست آنان گشوده نمیکرد که بهشان بروز مییی برامشکلاتی خاصا یای ناراضی بودند منطقه
جسللللتند. شللللان مدد مییاز ا تماس داشللللتند و ؟ع؟ای با اماما مکاتبهیم حضللللوری يطور مسللللتقبه

 . دادب اثر میيخواست آنها ترتدر ز برایين؟ع؟امام

گونپند و اندرزهای .  1 – 3 – 7  گونا
گون و نشان دادن خط امام با پند و اندرزهای برابر در  وه رفتار کارگزاران صالو آنان را يمشی و شگونا

: دیفرماان میيب البلاغهنهج 53نامه در  کهچنانمه نمود يب هاهای قدرت و مقام و لبزشبندگییفر
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که من تو  !ای مالک» که پرا به بدان  ا یی عادل هاش از تو دولتیسللللوی شللللهرهای فرسللللتادم 
کمان پدر  نگرند که تو کارهای تو چنان میدر  سلللتمگری بر آن حکم راندند. و مردم ش یکارهای حا

گذشللللته مییگومی آن تو  بارهدر ، و ینگراز خود می که تو نسللللبت به زمامداران  و همانا  ییگوند 
نام نين که خدا از آنان بر زکی يکوکاران را به  ناخت  بان بندگانش جاری سلللللاخت. پس توان شلللل
 «.ست باشددر د اعمال صالو و یتو با ن اندوختهیکوترين

 ن مالی کارگزارانیتأم.  2- 3 – 7
کافی و بی کارگزارانينپرداخت حقوه  تا چشللللم طمع به مال مردم ندوزند و  لازم اسلللللت از کردن 

و اشلللراف و ثروتمندان  انیقدرتمندان و زورگوسللللطه  ر یخود، ز  مقام زمامداریدر  ازمند نشلللوند و ين
که با گرفتن حقوه فراوان بر آنان ارزانی دار سپس روزی »د: یفرمامی بارهنیدر ا حضرت رد.يقرار نگ
و اتمام  زنندالمال نمیتيازی دسللللت به اموال بينو با بی کوشللللندشللللتر میياصلللللاح خود بدر  کافی

گر فرمانت راحجتی است بر آنا  .(53، نامهالبلاغه)نهج« انت کننديامانت خدر  ایرند ینپذ ن ا

 بازرسی کارگزاران و فرمانداران.  3 – 3 – 7
نهان و آشللللکار بر کارکرد کارگزاران نظارت داشللللته و سللللفارش به مالک اشللللتر مبنی برگماردن در  امام

 کارگزاران را رفتار »: دیفرمامین اصللللل اسللللاسللللی نظارت بوده اسللللت که یمأمورانی مخفی بر مبنای ا
آنان، که مراقبت و بازرسی پنهانی تو از کار  شه بر آنان بگمار یراستگو و وفاپ و جاسوسانی بررسی کن

 ( 53، نامه البلاغه)نهج «.ت خواهد بودي، و مهربانی با رعیدارسبب امانت

 ه کارگزارانیق و تنبیتشو.  4 – 3 – 7
ت يلی به آن حسللللاسلللليه آنان بود که حضللللرت خيق و تنبیشللللوز کارگزاران تهای مراقبت اکی از راهی

که با  توان احسللللاس کردخوبی میه ها بها و خطبهنوشللللتهدر  ت راين حسللللاسللللیداد و امی نشللللان
هرگز »د: یفرماان میيای به مالک اشتر بنامهدر  شود.اد مییر یناپذهای سازشتيها و قاطعقسم

کار کوکار يد نینبا کار نیا کسلللللان باشلللللد؛ زیراینزد تو در  و بد  ی یکويکوکاران را به دلسللللردی از نين 
ار که خود ن دو دسللته همان روا دیک از ای بر هر  سللازد.و بدکاران را به بدکاری دلگرم می کشللاندمی



 
   

  

علی
رت 

حض
نان 

سخ
د بر 

تأكی
ی با 

لام
ت اس

دیری
در م

رل 
 كنت

ت و
ظار

ی ن
رها

هکا
را

 ؟ع؟
 

53 

، خود 71در نامه  جارود عبدیبنخ منذر يتوب. (53، نامه البلاغه)نهج« ش روا داشللللته اسللللتیبرخو
که نمونهيه و توبينوق تنب نیتردیشلللللد ن همچون ان و عاملايوالگر ینيز درباره دی آن هاخ اسلللللت 
 ان است.یخوبی نماه.. بهرمه و.عباس و ابنابن

 حسابرسی و بازخواست از کارگزاران .  5 – 3 – 7
کارگزارانشیبه ؟ع؟علیامام  کياما بعد، به من از تو خبری رسلللل»: دیفرمامی کی از  گر ده اسلللللت  ه ا

 ای.انت نمودهيامانت خدر  و  یاو امامت را نافرمانی کرده یاراسللت باشللد خدای را به خشللم آورده
که ب دهيگزارش رسلللل چه و هر یاای و هرچه بوده و نبوده برگرفتهالمال را جاروب کردهتياسلللللت 

حسابرسی الهی از نک حسابت را بفرست و بدان که یا .یاا خوردهیخته و یب ر يدر ج دست آمدهبه
ن عنوان نوشللته شللده یه هم بر اياد بن ابیای به ز مهز ناين«. تر اسللتبندگان برتر و سللخت محاسللبه

 (21و  20، نامه البلاغه)نهج است.

 نظارت مردم بر حکومت و کارگزاران.  6 – 3 – 7
تأم که حکومت برای  به ايراهکارها و عوامل نظارتی را  کارگزاران خود  آورد، در می جران سلللللامت 

کم کم راع و کل  کل  »مردم به مصلللللداه  کند.مردم سلللللب نمی ت نظارت بر قدرت را از عهدهيمسللللؤل
کلله بر امور نظللارت داشللللتلله و از خطللاهللای  نللد( موظف1/184، 1412)دیلمی،  «تللهيمسللللئول عن رع
تی صللللورت يفيکن امر نظارت مردمی به چه یه انکیجدا از ا ند.یری نمايران جلوگیکارگزاران و مد

تواند بر حسن و میدر سلامت جامعه و حکومت داشته  گذار رين نوق نظارت نقش تأثیرد، ایپذمی
کارگزاران را وظ نه تنها نظارت مردم بر ؟ع؟اجرای امور کمک کند. حضللللرت علی  ای بر فهيکارهای 

 شانیداند. امترتب میآن دی را بر ین امر را ضروری شمرده و فوایبلکه ا کندمی مردم معرفی عهده
کارگزاران خود امر میمورد دراین که اسللللباب و مقدمات اینمابه  در  ا نموده و خود راين امر را مهید 

که دور از چشللللم » ند:یدگی نمايا رسللللهات مردم قرار داده و به امور آنیمعرض نظرات و شللللکا مبادا 
گاهی از جرملت، منشأ کم از  بت زمامدارانيغ است بمانی کهيس در سراپرده رییمردم، د ی هاانیآ

ل جه، مسللاديدر نت گسلللد و ه پس پرده اسللت، میچوندشللان را با آنیبت از مردم پيکشللور باشللد و غ
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با جلوه یها ز زشتی و  ها زشتییباید، ز ینمال کوچک، بزرگ مییچشمشان کوچک و مسادر  بزرگ
ن مقدار از نظارت یا شلللللان بهیا. (53نامه  ،البلاغه)نهج« زديآمهم میدر  کند و حق و باطلمی

کتفا کم و کارگزار نداشللته مرکزی بيننموده و برای افرادی که دسللترسللی مسللتق مردمی ا ه نام م به حا
کم را يشللنهادات مردم قرار داده بود که ارتبا  مسللتقیانتقادات و پ ت القصللص برایيب م مردم با حا

 .(17/87، 1992دید، )ابن ابی الح ن نموده بوديتأم

 . تشویق و تنبیه 7 – 3 – 7
کار گرفته شلللللده چنانب؟ع؟یره و روش امام عليسللللدر  کی از راهکارهای نظارتییز ين مهم نیا که ه 

نظرت در  بدکار  کوکار و يد افراد نیهرگز نبا»: دیفرمافرمانش به مالک اشللللتر دسللللتور میدر  حضللللرت
 کارانی کردن بی رغبت شوند و بدکيندر  کوکار يشود که افراد نن کار سبب مییرا ایز  ساوی باشند؛م

 . (53، نامه البلاغهنهج)«.نها را مطابق کارشان پاداش دهیا هر کدام از  ق گردند و یبد کردن تشودر 
 طور کار بهکوکار و بديکه با افراد ننیشللللمرده و از اکوکار را لازم يق افراد نیتشللللو؟ع؟یعلحضللللرت 

به عملکرد کوکار را نسلللبتيق افراد نیتشلللوآن حضلللرت  نهی فرموده اسلللت.مسلللاوی برخورد شلللود، 
کوکاران به يق نکردن نیتشو شوند.ه میيکوکاران تنبيق نیکار با تشوافراد بد کند. ش دلگرم مییخو

ه يکوکار، تنبيپاداش دادن به نبا کاران را خطا »: فرمود؟ع؟یامام عل ق خطا کاران است؛یتشو منزله
به ل از کارگزاران صلللاده و خدمتگزار باید يق و تجلید و تشلللويتمج. (177، حکمت البلاغه)نهج «کن

گون و هامناسلللبت در ؟ع؟هم امام خيه و توبيتنب بارهشلللود. درران متعددی انجام یباره مددر ی گونا
اشللتر  سللفارشللات به مالکدر  گونه کههمان تافتن انعطاف و سللازش را برنمییبرابر متخلفان کمتر

که تخلف آنان مهیخ و جريبرخورد قاطع با متخلفان و توب؟ع؟اسلللللت امامياد. سللللی در  آنانی بود 
کنش امام گاهشد. نمونهده محرز میيهای رسگزارش بازرسی و  در قالب پند و اندرز و گاه  هایی از وا

کارگزاران بود و به د و یخ و تهديشللللکل توببه ا یزندان  ب و روانهيتعقندرت تبهکاران را گاهی عزل 
؛ محمدی 3نامه  و  41، نامه البلاغهنهج ؛5/22، 1376)محمودی،  کرد.بشلللان میيای نصلللانهیز تا

 (196ص ،1421شهری، ری
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 گیری. نتیجه8
 یهللاعملکرد و برنللاملله ابییللف افراد جللامعلله اسلللللامی برای ارز ین وظللایترنظللارت و کنترل از اصلللللی

حکومت ویژه ههای صدر اسلام بحکومتدر  .است  قوت و ضعف آنان ی نقایو شناساها دستگاه
کم جامعه ؟ع؟یامام عل  رهيکه سللل دشلللادی تلقی میيک اصلللل بنینظارت متقابل مردم و رهبر و حا

چ شکی و يالبته ه ق و ژرفی دارد.يبس عم ن مهم اشارهیبه ا شطول دوران حکومتدر  آن حضرت
در  مادی و وجود ساز و کارهای انحرافیاعتمعنای بیوجود نظارت و کنترل به ست کهين ایههشب

ها و افتن نقا  قوت برنامهیدنبال د بهیو و اصللولی هم باينظارت صللحدر  بلکه سللتيامور جامعه ن
دهد؛ اناً رم میيی که احهاو کاستیها افتن نقا  ضعف برنامهیپی در  و همهای افراد بود ییتوانا

های جامعه، نقش های افراد و دسلللتگاهییادها و تواناها و اسلللتعدبرنامه ا شلللناخت نقا  مثبتریز 
تری ويتر و صحمات معقوليران تصمیو مد تی داردهای حکومی دستگاهیبالا بردن کارادر  ییبسزا

 رند. يتواند بگهای خود میف و نقشیرا نسبت به وظا
خانواده اشللاره شللده به انواع مدیریت نظامی، سللياسللی، اجتماعی، اقتصللادی و  ال  غهنهج در 

که شلللللامل نظارت و کنترل مسللللتقيم و غير تواند با یک مدیر می اسلللللت. اقسلللللام نظارت و کنترل 
کاهش دهد. ارکان در  صلللللد خطا رادر مسللللتقيم، مخفی و آشللللکار  اجرای عمليات سلللللازمانی خود 

نترل و دهی، هماهنگی، نظارت و کریزی، سلللللازمانبرنامه انندمواردی م ال  غهنهجدر  مدیریت
گاهی به اسلللللام، انتخاب کارگزا شللللایسللللته، نظارت  گيری اسللللت. راهکارهایی مانندتصللللميم علم و آ

کارگزاران و تشللللویق و تنبيه برای گارگزاران، نظارت مردم بر حکومت و  یک مدیر وجود  حکومت بر 
 سازمان بپردازد.در  یریت مطلوبآنها به اراده مددارد تا توسط 
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