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 چکیده

 راـکو  بـکس ددـمج مهندسی نجریا مانهازسا رکاو  کسبدر  اتتغییر دیجاا به نگرشها ترین غالباز  یکی،  خیرا يسالهادر 

 .است هیافترواج  انیرا جملهو از  مختلف يهارکشو  دولتیو  صیخصو بخش يمانهازسا بیندر  دهگستر تیربصو هـک  دهوـب

در  ریبه بهبود چشمگ یابیفرایندها به منظور دست يا مجدد و ریشه یو طراح ادینیبن یبازاندیش یمجدد به معن ی.مهندس

کسب و  يسرعت و خدمت است. بنابراین سازمانها به منظور انطباق فرایندها ت،یفیهزینه، ک لیمهم عملکرد از قب يارهایمع

 یخود هستند. این مقاله با نگرش يکار يمجدد فرایندها یناگزیر به مهندس تیب موفقو اهدافشان جهت کس يکار با استراتژ

 میخواه یدولت يمجدد در سازمانها یمهندس يمجدد در سازمانها ،مزایا یمهندس يها یمجدد ویژگ یجامع به فرایند مهندس

 ايجرا بر هانمازسا صخا يیژگیهاو و یطاشر به توجه یاآ که میپردازیم به این تحقیق یندر ا پرداخت  آن را شرح خواهد داد.

 لخلادر  که ستا سساا ینا بر ما پیشبینی همچنین.و  خیر یا ستا ارتأثیرگذ هانمازسا یندر امهندسی مجدد موفقیت

 ها چالش ینا حل ايبرو  یمدکر تقسیم تکنیکیو  نسانیا ستهدو د بهرا  مسائل ینا ما که مسایلی ایجاد میشوند BPR ايجرا

 با  بطهرا در را نسانیا وينیر بر ارگذ تأثیر ملاعو باید نسانیا يها يچالشها حل ايبر : کنیم می دپیشنها حلاه دو ر

BPR از  نیمابتورا  تمشکلا ینا تا دنمو دهستفاا تمااقدا بهتریناز  باید تکنیکیمورد توجه قرار دهیم و براي  حل چالشهاي

 .یمداربرروي  پیش

 مجدد در سازمانها یمهندس ي, چالش اجرامجدد در سازمانها یمهندس يها یمجدد, ویژگ یمهندسهای کلیدی: واژه
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 مقدمه.1

ها درصدد افزایش سهم بازار خود هستند و براي به دست آوردن شود. شرکتمحیط امروز با افزایش سطح رقابت مشخص می

وکار اتفاق هاي کسبسازگار کنند؛ درنتیجه تغییرات زیادي در فرایند وکار خود را با تغییرات محیطهاي کسبسود باید فرایند

وکار است. مهندسی مجدد بازطراحی سریع و رادیکال هاي برآوردن تغییرات، مهندسی مجدد کسبافتد و یکی از روشمی

وري در یک ریان کار و بهرهسازي جث بهینهشود که حمایت آنها باعوکار استراتژیک، ارزش افزوده تعریف میهاي کسبفرایند

نظر این رشته، مهندسی ترین صاحبترین و تأثیرگذار( برجسته1993هامر )(. مایکل 2014شود )سیادت و همکاران، بنگاه می

بینانة هایی چشمگیر در سنجش نکتهمنظور دسترسی به بهبودوکار بهبازتفکر بنیادي و بازطراحی اصولی فرایند کسب»مجدد را 

ی اصولی بازطراح وبازتفکر بنیادي »تعریف کرده است. بکمن و شرایبر این تعریف را بدین شرح گسترش داده است؛ « ردعملک

 بکمن) «مشتري ارزش و عملکرد بینانةنکته هايسنجش در چشمگیر هايپیشرفت وکار براي دستیابی به سیستم کامل کسب

 در شود؛ فرموله یدبا بازمهندسی ابتکاري طرح شروع از قبل سازمان وکارکسب استراتژي بکمن، نظر بنابر(. 2014 شرایبر، و

ند یا تواند پشتیبانی کن است براي طراحی یک محصول یا خدماتی صرف شود که بازار نمیممک فراوانی منابع صورتغیراین

 .)2012مشتریانِ در دسترس طالب آن نباشند )بکمن، 

مداري را اتخاذ کردند. در این دیدگاه مشتري بر مشتري یا مشتريها دیدگاه مبتنیدر اواخر قرن بیستم بسیاري از بنگاه

ریزي مداري است، هنگام طرحآید. سازمانی که داراي دیدگاه مشتريصورت بخشی جدانشدنی از فرایند سازمان درمیبه

هاي رقابتی هر سازمانی که از نیازمحصول )کالا یا خدمات( و عرضة آن، به مشتري توجه خاص دارد. در یک محیط بسیار 

تر با آنها تماس برقرار کند، در صحنة رقابت موفق خواهد بود. به عبارتی مشتریان اطلاعات بیشتري به دست آورد و راحت

 ها و به پیشنهادهاییها به وروديمحور باشند. در این حالت داراییکه باید مشتريحالیمحورند، درهاي زیادي محصولشرکت

صورت سنگینی بر محوربودن و در عین حال بهگیرند. محصولها در اختیار مشتریان قرار میشوند و از طریق کانالتبدیل می

ها و تمایلات معناي فشار و اجبار پیشنهادهاي آنها به مشتري بالقوه و رد توجه به ارزشکردن دواقع به گذاريها سرمایهدارایی

 (.2013، ۱ر در مورد فردفرد مشتریان منجر به فروش متقاطع و فروش بیشتري نخواهد شد )کاتلرمشتري است. ناآگاهی بیشت

مهندسی مجدد فرآیندهاي کسب و کار رویکرد نوینی است که  از دریچه کاملا جدیدي به  سازمانها مینگرد.سازمانها براي 

تازه ترین دستاوردهاي تکنولوژي براي دستیابی به  جفظ بقا و حضور خود در صحنه رقابت ناگزیر به دگرگونی و استفاده از

بالاترین سطح بهبود توانایی خود و کارکنان خود هستند و سازمانهایی که  برنامه مهندسی مجدد را بتوانند با موفقیت به انجام 

ه دگرگونی مداوم نیز برسانند، ضمن دستیابی به نتایج بنیادي در کوتاه مدت، از چنین انعطافی برخوردار میشوند که قادر ب

هماهنگ کرده واین سازمانها چه متودولوژي هایی  BPRخواهند شد. اینکه چگونه سازمانهاي داخلی ایران میتوانند خود را با 

باید BPR را باید مورد توجه قرار دهند به عنوان فاکتور هاي اصلی براي موفقیت در بهره گیري از  BPRبراي استفاده از 

گیرد.از آنجا که در سطح  بین الملل سازمانها براي نمود داتشتن در عرصه جهانی و  بازار رقابت ،رو به مهندسی  مورد توجه قرار

بتوانند نمودي درخشان تر از پیش د  مجدد آورده اند سازمانهاي ایرانی را برآن داشته است که در این مسیر قرار بگیرند تا

مهندسی مجدد و راههاي غلبه بر ایین چالشها امري ضروري به شمار میاید.اقتصاد داشته باشند.لذا شناسایی چالشهاي فرایند 

جهانی دگرگونی  پویایی را تجربه میکند که سازمانهاي داخلی ایران)دولتی و خصوصی(را نیازمند اصلاح ریشه اي در روش و 

راي میریت سازمانها ظهور کرده است.این طریق فعالیت خودد ساخته است.بنابراین شگردها و تاکتیکهاي نو و استادانه اي ب

 تمرکز  بر رووي مشتري و جدیدترین  آنها مهندسی مجدد فراینددها (TQM) رویکردهاي جدید شامل :مدیریت کیفیت جامع

(BPR)  هستند.جوامع و سازمانهایی که خود را با این تغییرات هماهنگ نکرده اند احساس عقب ماندگی دارند و بنگاههاي

که در این مقاله  سعی شده است چالشهاي  (1379در این گونه جوامع رو به نابودي هستند.)فرخی پور،صانعی، اقتصادي

                                                           
۱ Kotler 
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کوناکون بررسی شده و متودولوژي هاي مناسب سازمانهاي داخلی ایران با توجه به شرایط حاکم داخلی عنوان گردد.قبل از آن  

 ر جامع مورد بررسی قرار میگیرد.تعاریف و مفاهیم  ذکر شده و  پیشینه پژوهش  به طو

 

 ادبیات تحقیق  .2

کالا )هاي معین خروجی فرایند: عبارت است از یک یا چند فعالیت که از طریق تبدیل مجموعه  اي از ورودیها به مجموعه اي از

ا در ام فرایند بنظ میکند. رویه ها و ابزار ارزش افزروده ایجاد از طریق ترکیبی از افراد، )مشتري( براي شخص دیگري یا خدمات(

بات ثدن ،ایجا اخت کرنظر کرفتن گامهاي مورد نیاز براي انجام کار و ایجاد ارتباط زنجیره اي بین این گامها سعی در یکنو

ولید فرآیند ت کیفیت ورویه،افزایش ارزش افزوده و مستند سازي مینماید..از طریق مدیریت فرایند میتوان کارایی،سودد آوري 

 زایش داد.راا اف

(: تعاریف مختلفی براي مهندسی مجدد فرایندهاي سازمانی ارایه شده است که معروفترین آنها BPRمهندسی مجدد فرایندها)

 شرکت دمجد مهندسی "کتاب خودرا در  یندهاافر دمجد مهندسی۲ چمپیو همر ربا لیناو ايبرمربوط به همر و چمپی است. 

ي  ایندهابرافراي  یشهور نو حیاطرو   یندبنیا ندیشیزابا ند:دکر تعریف چنین 1993 لسادر  "سازمانی بنقلاا بیانیه، ها

 قعدر وا کیفیت.،  سرعتو  تخدما، هزینه نهمچو  وزيمرا سحسا يهارمعیا رد نگیزا شگفت پیشرفتیو  دبهبو به ستیابید

BPRوريفنا (ريجا طلاعاتیا ژيتکنولو رتدقاز  دهستفاا با دعملکر مهم يهارمعیادر  چشمگیر دبهبو به دستیابی ايبر شتلا 

 رکنا يمعنا به دمجد مهندسی. . تساي ا یشهو ر ديبنیا رکاو  کسب یندآفر دمجد حیاطرو   هربادو تفکر بهت(  طلاعاا

را  رکا نتیجهو هبخشید دبهبورا  دموجو منظا تاو  نیستآن  پیدر . ستا نوین نظامی دنبرپاکرو دموجو سیستم شتناگذ

 مفهوم کلیدي تکیه شده است: 4ایین تعریف به در  کند.بهتر

 بنیادین: مهندسی مجدد با زیر سواال بردن اساس کسب و کار آغاز میشود.

جود کافی تار موشدید: طراحی مجدد یعنی کار را دوباره از پایه خلق کردن، ایجاد دگرگونی هاي سطحی و سازگار با ساخ

 نیست.

 ی به جهش شگفت انگیز و چشم گیر است.هدف مهندسسی مجدد دستیاب شگفت انگیز:

به دست  یجه آنفرایندها: اگرچه همه .وظایف موجود در یک فرایند مهم هستند،ولی اگر فرایند نتنیجه بخش نباشد و نت

 (1388فاقد ارزش هستند.)همر،چمپی، مشتري نرسد ،آن وظایف هرچند خوب انجام  شده باشند،

 اي و حذف مقرررات کهنه و تصورات بنیادي استوار است. اساس مهندسی مجدد به بررسی هاي ریشه

 ياـهرمعیاا در ر يمگیرـچش رهیافت نوین ،بهبودهاي  ینا  که ستآن ا مبین دمجد مهندسی ايجرا با مرتبط تبیااد سیربر

  ه هاي وژپر صددر 70 ودحدو   یدهدگررو  بهرو دمتعد تمشکلا باآن  زيسا پیاده عملدر  ماداد امی نوید مانهازسا ديرـعملک

 انوـعن تـتح اـیهناکام ینا لایلد مجموعه  شده اند. جهامو شکست با رنتظاا ردمو نتایج به ستیابید  وندـب دمجد مهندسی

  ند:ا هشد معرفی یرز حشر به یندهاافر دمجد یـمهندس ارويرـف  يهاـچالش

 وعرـش  ،ردنگاامی ا هیددناا ر فعلی يیندهاافر که سفی کاغذ تفکر بر تأکید  جی(یرتد نه لیکاراد دبهبو ) زانهوابلندپر نماآر-1 

 شد.ار انمدیراز  کوچکی تیماز  يگیر هبهرو  نمازسا يبالااز 

 اندـفق وژه؛رـپ ندـش هیدـکشدرازا  به ، ناکافی منابع؛  قعیواغیر راتنتظا؛ ا دمجد مهندسی چیستیاز  مبهم تعریف -2 

 ورياـفن بر ا بسیار کم()یدیاز ربسیا ءتکاا  یع(سو ربسیا یاو  ودمحد ربسیا )وژهپر طهحی ستدرنا تعریف  ؛پشتیبانیو  تـحمای

 فقدان یک متولوژِي موثر. ؛نوین اتیـطلاعا

                                                           
۲ Hammar & Champy  
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  ؛رـتغیی ايرـب قـقیو د امعـج يزـیر هـبرنام م،عد نکنارکاو  نمازسا توسط تغییر منطق جامعو  کامل دننکردرك -3

 دوـخ ابیـیو ارز لرـکنت بـمناس سیستمهاياز  صحیح دننکر دهستفاا ؛نسانیا يپویاییها بر بمطلوو  صحیح مدیریت تنـشاند

 تغییر. دیجاز اا حاصل منافعو  دموجو ضعدرد و به نسبت تغییردرد  انمیز دنبو گترربز  ؛عملدر  دمجد مهندسی هـبرنام

و  يزـیر هـرنامب  ؛مانیزاـس راختاـس ، مدیریت حمایتو  شایستگی؛  فرهنگو  مدیریت يها سیستمدر  تغییر مدیریت -4 

 تطلاعاا وريفنا يیرساختهاز وژه؛پر دیریتـم

 (1396)کارگر شورکی،فداکار،، ناگرراکو  میانی مشارکت ناکافی مدیران ارشد،-5

 يمانهازاـسر د ددـمج مهندسی ي ها وژهپرباید انتظار داشت که تفاوتهاي ماهوي بخش دولتی و خصوصی بر اجراي  طبیعتا

 انوـعن تـتح  توان می دمجد مهندسی هوژپر یکرا در  لتیدو ياهنمازسا يیتهاودمحدو  یژگیهاو رثاآ ن نداربگذ رـثا یـلتدو

 (1396ی،فداکار،)کارگر شورک، :دبرشمر یرز حشر بهو  عمومی بخشدر  یندهاافر دمجد مهندسی  يهاـچالشو   عـنامو  یـکل

 دبهبو ايبرد  زملا ريعتباا منابع تأمین  همیندر ز یتودمحد  - 

  نمازسااز ونبیر ورانمشااز  ودمحد   هدستفاا  - 

 مربوط يها کمیته ادپرتعدو  هپیچید ترکیب -

 زنیاردمو  سخت افزاري و نرم افزاري يیرساختهاز يتکافو معد  - 

  شده نتعیی شپیاز  يچوبهارچاو  قانونی يها تیودمحد - 

  تخصیصی  هجدبو بر تکاا بدلیل تعملیا ییراکا دبهبوو  ها  ههزین کاهش هنگیزا ندبو پایین - 

 دهستن دمجد مهندسیطبیعی دمولو که نبوهیا اتتغییر با تطبیق برابردر  متومقا - 

  يرجباآور و ا مالزا تخدمادر  رنحصاا - 

  لتی.دو انمدیر عمومی کاري همحافظ - 

 هشد احیطرزبا يیندهاافرو  دمجد مهندسی برنامه ايبر تأییدیه خذا يارشود - 

 دمجد مهندسی به امقدا ايبر لتیدو يمانهازسادر  يگیر تصمیم کند یندافر  - 

  رازبا تطلاعاو ا شاخصهابه  سترسید معد بخاطر  دمجد مهندسی افهدا يبند لویتواو دشواري تعیین - 

 ع(ذینفي هاوگر يهایزنیو را تقاضاها دمانن ) هاگیریمتصمی بر نیوبیر يهارفشا تشدو  عتنو - 

  لتی.دو يمانهازسادر  افهدا دتضاو  مبهاا ،تکثر،  عتنو   -

 مدیران سامانهاي دولتی يپذیر  فنعطاو ا عمل لستقلاا دنبو پایین  - 

 لتیود يمانهازسادر  سمیر لهايکنتر دتعدل  بخاطر هشد  يحاطرزبا يها رویه تأیید نماز شدن طولانی - 

  سیسیا ينقشها بدلیل لتیدو بخش شدار انمدیر فیکا شتلاو  قتو تخصیص معد  - 

 شدار انمدیر رمکر تعویضو  جاییها جابه خاطر  دبهمجد مهندسی هوژپر ايجرا ندرو اوممد قطع - 
 

 یمجدد در بهبود سازمان یموانع بر سر راه مهندس .3

 غیرو  یمرســ يرســوم، ارزش ها ،يمرســوم انجام کار، مقاومت در مقابل نوآور يها وهی: عادت ها، شــیموانع فرهنگ

 یاساس حوردو م کند. یمو ارتقاء کارگران و کارکنان مبارزه و مقاومت  یموجود مهم ترین عوامل در مقابل تمرکز زدای یرســم

ر اساس د بعملکر یابارزی بر دیو تاک يو تمرکز بر مشتر يمدار يعبارتند از:   ترویج فرهنگ مشتر یمقابله با موانع فرهنگ يبرا

در  ف شـغل، مقاومت.  مبارزه با مقاومت در مقابل حذ یسازمان یاساس يبه عنوان ارزش ها .فرآیند يفرآیند نه ورد یخروج

 راتییده، تغفاقد ارزش افزو يحذف شغل ها و پست ها   مجدد همراه با یمهندس يو تحول، تلاش ها يمقابل ریسک پذیر

 (1394)میرابی،امیري،  .باشد یو پذیرفتن ریسک م يو ریشه ا يادیبن

یافته، تمرکز، سـلسـله  تیرسم يرضروریب يشده شغل ها تیتثب ينامه ها نی، مقررات ، آئ نینامه: قوان نیو آئ یسازمان موانع

باشند. عمده  یمجدد م یمهندســ يدر مقابل تلاشـها یشـدید و از جمله عمده ترین موانع سـازمان یگرای فهیمراتب، وظ
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زیر ظاهر شوند؛   يتوانند به شکلها یوظایف هستند این موانع م يبند میو تقس یمراتب لسلهاز ساختار س یناش یزمانموانع سا

مجدد یک   یمجدد: لازم به ذکر است که مهندس یمهندس يفقدان باور و قلت تعهد مدیریت ارشـد نسـبت به تلاش ها

 یم یمجد د طلق یمهندس يدیریت ارشد به منزله شکست برنامه هاباشـد و عدم تعهد م یم نیحرکت و تحول از بالا به پای

باشد.  یبالا م تیفیافراد با ک بیبر اساس ترک یمیبر کار ت یمتک ی: مهندساراتیو اخت يها تیگردد.   عدم تناسب مسئول

 ازب   يتکنولوژ ستمیو س یافق یبه ساختار سازمان ازیمجدد ن یموجود: مهندس يو تکنولوژ یسـاختار دودکش و بسته سازمان

ســازمان مانع اختصــاص  اتیعمل يجار يمجدد: هزینه ها یمهندســ يدارد.  عدم اختصــاص ســرمایه ویژه به  برنامه ها

 (1376شود. )ایشگاوا، یمجدد م یمهندس یطراح يویژه و مناسب برا يدادن سرمایه گذار

 ،  ینعدم مهارت ف پراکنده و منفرد ، يتمهایس ا،رسوده و نا کارآلات ف نیموجود ، ماش يها ستمی: سـیموانع تکنولوژیک 

اقد  فه عموماً جود کمو یاطلاعات يها تمی، از رده خاره بودن ســـ یاطلاعات زاتیداشـــتن تجه اریدر اخت یانحصـــارگرای

 مجدد هستند.  یمهندس يسر راه تلاشها یباشند از جمله موانع تکنولوژیک یم ییکپارچگ

ز طریق ــوند و اش ییب مکه در پارلمان ها  تصــو یدولت يو دســتور العمل ها نی: این موانع عبارتند از قوانیع قانونموان 

و   مانگ حقوقهرداخت پنامه دســـتور العمل  نیشـــوند از جمله این موانع آئ یاعمال م یدولت يســـازمانها هیدولت بر کل

ها  و  ، مسافرت مرزها از ازیکالا و خدمات مورد ن جورود و خرو نیوافقتنامه ها ،  قوانم اخذدسـتمزدها، وجود سلسله مراتب 

 یانونموانع  ق يحورهامباشــد. عمده ترین  یتشــویق و پرداخت کارانه م يها زمیاز کشــور ، مکان جخار یآموزشــ يدوره ها

 عبارتند از:

   موجود نیقوان يپذیر طافو عدم انع يجار اتیو تمرکز بر عمل دیتاک  

  بر فرآیند یمدیریت مبتن ازیمورد ن يکهای، روشها و تکن نیبا قوان يناسازگار

  منابع و پرورش مهارت ها صیل ، آموزش و تخصغمشا فیتعریف و توص يها استیس 

 (1383، دیام يروز سازمان ها و شرایط موجود )رستگار يازهایموجود با ن نینا هماهنگ بودن قوان 

  نسانیا يچالشها

 یرز حشر به نشرامکاهو  آرديپو منظراز  .دشو می دیجاا نسانیا وينیر يچالشها فعر ايبر نسانیا منابعروي  بر که تیاتغییر

 ست:ا

 فعالیتو  داريبر حالتو از  دمیشو ترکیب ظیفهو یکدر  مختلف ظایفو  ظایف.و زيچهساریکپا به ظایفو تقسیماز - لفا 

 می انمندرکا ظایفاز و جزئی يگیر تصمیم  يتصمیمگیردر  ییزداتمرکز-ب .  کند می تغییر يبعد چند سمت به ییاگر

 دمجد مهندسی هیدگادر د  زشموآ يجا به يگیردیا بر ارصرا  -ج.    یداگر می رختیاا صاحب به کنترلیاز  ادفرا نقشو  د،شو

 تّکاا باو  کنند شموافراي را  کلیشه يها یهو رو هارفتار ادفرا دشو می سعی شنگر ین.در ا ستا يگیردیا يفضا دیجادر ا سعی

 جهش شاهد انتو می نمازسا ادفردر ا گاهیو آ شناختافر دیجاا با. ندآور دجوو به نو يهاو روش  لگوهاا د،خو رتقدو  فکر بر

 تحت زاربا مختلف يهازنیا آوردنبر ايبر  ريکا مختلف يلترناتیوهاآ دیجاا -د.   ستا رتقد ،گاهیآ ایرز د؛بو فشگر يها

در   ییاگر قعوا ظلحااز  یندهاآفر نالیزآ نمکاا -ه.    باشد می پذیر فنعطاو ا وتمتفا يها یهرو به زنیا ن،گوناگو یطاشر

 یندآفر یک مختلف مسائل سیربر ینا ايبر. ددیگر م بنتخاا نهاآ بهترینو  هشد سیربر یندهاآفراز  یک هر د،مجد مهندسی

 يهازنیا ندابتو که يیندآفر نهایتو در  ستا مهم یندهاآفر منجادر ا نسانیا رفاکتو نمیا ین.در ا دیشو م تحلیل و تجزیه

 می کاهش لکنترو  دنکر سیزربا  -. و  دشو می هبرگزید ،باشد تر قعیوا نیز يپذیر منجاا ظلحاو از  زدسا آوردهبررا  يمشتر

 -. ز  دشو می نهاآ دخو ظایفاز و جزئی لکنتر ینابنابر ،ندآور  می دجوو بهرا  ريکا نینیاقو دخو انمندرکا که نجاییاز آ  یابد

 وزهمرا لی.و یگرفت م تعلق يبیشتر دمز ،ندداد می منجاا يبیشتر رکا که کسانی به گذشتهدر   انمندرکا کیفیت به توجه

اي از  نباشتها مجموعة منجاا یگرد نیابنابر ،ستا دهکر میل ییاگر نتیجه سمت به ییاگر فعالیتاز  ها سنجشو  ها يگیر ازهندا

 توجه ردمو ،باشد می موثر یندآفر جیوخر دبهبوو در  دهبو یندهاآفر يها فهد يستادر را که ظایفیو بلکه ،نیست مدنظر رکا

 که نددکر می سحساا انمندرکا قبلاً  دموجو ضعیتو شتنانگهد تا دنبو مولدوري و  هبهر به نشد قائلارزش   -ح.   ستا
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 توجه نتیجهدر .  کند می زيبارا  نقش ینا يمشتر که ستا ینا بر سحساا نلآا که حالیدر  ،هدد میرا  نهاآ قحقو نائیسشر

  گاهیو آ يگیردیا يفضا ینابنابر. ستا طمربو یکدیگر به نهاآ وزيپیرو  شکستو  دهبو یندهاآفر نتایجو  ريکا يها تیم به ادفرا

 هبهر انمیز نهایتو در  هیدیسوسر سطح آورينوو  خلاقیت با تا کوشند می ادفرا تاسرا یندر ا ،ستا نهاآ صلیا ظایفو ءجز

 (1388.)خون سیاوش،محمدي، ببرند بالارا  نمازساوري 

 دجوو للید به نسانیا يچالشها فخلا بر ،ستا تکنیکی يچالشها د،گیر می ارقر مدنظر که چالشهاییاز  یگرد ستهد

 ینا ازما وند.ش حل خاصی  يهاروش دنبر ربکا با که ندرا دار قابلیت ینا تکنیکی يچالشها ،نسانهادر ا تیذا يهاوتتفا

 ايبررا ،  ییهاروش چالشها ینا نشد مشخص با که هستیم دصدو در. یکنیم م دیا ها best practices انعنو به تکنیکها

 ،متد ،تکنیک: ندمیک نبیا که ستا یمدیریت هیدا یک best practices.  هیمد ئهارا لتیدو يها نمازسا کلیهدر  نهاآ فعر

 ینا ست.ا مؤثرتر ،جیورخ دیجاا ايبر دموجو يفعالیتها یا سههاوپر ،متدها ،تکنیکها بقیهاز  ،کهدارد  دجوو فعالیتی یا سهوپر

 تمشکلا ،یشوندم دیجاا که جیهاییوخر ،متناسب دنکر تستو  بینیزبا دازش،پر طریقاز  کهدارد  تکیه وربا ینا بر هیدا

راه  ترینراکاو رینمؤثرت انبهعنو ،همچنین ها best practices.   شتدا هنداخو پیرا در  يترودمحد تشکایاو  نددار يمترک

 ايبر هاییروش لنباد به BPR.   میشوند تعریف ،میکنند گیررا در ديیاز ادفروا ندارد اريتکر ماهیت که ظایفیو منجاا ايبر

)خون . زدسا ردهآوبررا  لتیدو بخش يهازنیا که طریقی به ،ستا هاحطر یناز ا هادورستاد دنکر کثراحدو  خطا زيقلسااحد

 (1388سیاوش،محمدي،
 

 های مهندسی مجدد دلایل موفقیت و عدم موفقیت پروژه.4

 (HOW) چگونگی به تا ستا هشد ختهداپر دمجد مهندسی ( WHAT ) چیستی تعریف به تمقالاو تمطالعا بیشتردر 

 موفقیت لایلد لیک رطو .به ستا نهفتهآن  چگونگی یعنی رکا منجادر روش ا بیشتر موفقیت معد خطر که حالی. در نآ ايجرا

  :دنمو تقسیم ستهد پنج به انتو میرا را  دمجد مهندسی يها وژهپر موفقیت معدو

 ت(موفقی يمرکز هستهر)تغیی مدیریت   

 ل(حامر تمامیدر  گیرافر يچتر نهمچو د)شار مدیریت حمایتو تعهد 

 نیمازسا رساختا  

 هوژپر يیزر برنامهو مدیریت  

 تطلاعاا وريفنا يها ساخت یرز  

 که ستا زاربا غیرت لحادر  يمندیهازنیا به پاسخگویی رمنظو به نمازسا يیندهاافر دمجد يیزر حطر ممغهو به تغییر مدیریت

و  رساختا غییرتدر  تسهیل رمنظو به زنیا ردمو فرهنگی تعدیل يها تکنیکو جتماعیا تتباطاار نسانیا اتتغییر همه شامل

 مناسب سیستم دنبو،  مانیزسا متومقا،  انیمزسا تتباطاار مشکل. دباش می ها متومقا با موثر تعاملو جدید يیندهاافر

 هجملاز  انی غییرت جهت نمازسا گیدماآ معد،  يپذیر تغییر فرهنگ دیجا، ا موثر شیزموآ يها برنامه معد دعملکر یابیارز

 عامل ح.باشد یرتغی یندافر هکنند تسهیل ملاعواز  ثربخشا تتباطاار اريبرقر شوندکه می بمحسو تغییر مدیریتدر  تمشکلا

 بایستی مانیزسا رساختا. ستا نمازسادر  یگرد يها وژهپر سایر نهمچو نمازسا شدار مدیریت يمعنوو ديما مایت  معد یگرد

 يها تیم يگیررکاب دگیر نمی ارقر نظر مد جا یندر ا که عاملی ترین مهمو   درگی شکل جدید يیندهاافرو یترمامو سساابر

 (1398نجم،ملایی،ت.)انواري رستمی،خسروا.یندهاسافر با ها مسیولیت دنبو نامتناسب و زيسا چهریکپا معد، موثر يیندافر
 

 

 روش های مناسب خاص شرکتهای ایرانی کدامند ؟ .5

لایل شکست و موفقیت پروژه هاي مهندسی مجدد و نیز فضاي حاکم بر شرکتهاي ایرانی که ها دبا بررسی انواع متدولوژي

رسیم که عمدتا عمدتا ناشی از وجود فضاي غیر رقابتی و خواص ایجاد شده توسط این عامل است، به این نتیجه می
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هاي یا ایجاد چشم انداز دارند .متدولوژي گیرند که توجه ویژه اي به تعیین، بهبود وهایی بیشتر مورد توجه قرار میمتدولوژي

اي به چشم هایی هستند که توجه ویژهگاها ، داونپورت و شـــورت، هاریسون و پرات ، کتینگر و کنــدور از جمله متدولوژي

د که تعیین، ها آنهایی بیشتر باید مورد استفاده قرار گیرنانداز سازمان دارند. اما نکته مهم آن است که از جملگی متدولوژي

بهبود و یا ایجاد چشم انداز را در حیطه کل ساز مان مورد برسی قرار می دهند زیرا ضعف غالب سازمانها در ایران در نبودیک 

هاي داونپورت و شـــورت و کنــدور می تواند کمک بیشتري در چشم انداز مناسب براي سازمان است؛ از این رو متدولوژي

در شرایط اینچنینی کند.نکته مهم دیگر آنکه به دلیل ایجاد تنشهاي مضاعف حتی در بین مدیران  پیاده سازي مهندسی مجدد

شوند، عامل بهبود مستمر جزو عناصر لازم در فاز ارشد سازمان در پروژه هاي تغییر که در شرایط اقتصادي بسته تعریف می

رسد که روش مهندسـی مجـدد کنــدور شرایط ر میهاي مهندسی مجدد است، پس اینچنین به نظــــهاي پایانی فرایند

بهتري براي پیاده سازي در سازمانهاي ایرانی داراست. اما مطلب قابل تامل آنکه به دلیل نبود ویا کمبود آشنایی کارکنان 

د به سادگی توانسازمانهاي ایرانی با پروژه هاي بهبود، اجراي یک پروژه دگرگونی حتی در صورت مقاومت نکردن کارکنان می

آنان را دچار سردرگمی کند .بنابراین، عاملی که می تواند به کارایی بیشتر این فضا کمک بسزایی بکند، انجام یک پروژه کوتاه 

بهبود بعد از فاز چشم انداز و همزمان با مرحله جمع آوري اطلاعات است، زیرا آشنایی افراد سازمان ونگرش بهبود کارها لازمه 

کنــدور را این چنین گسترش کند از این رو شاید بتوان روش مهندسـی مجـدد اریهاي بعدي را فراهم میهماهنگی و همک

 داد:

 وکار و اهداف فرایند .انداز کسبتوسعه چشم -1

 درك فرایندهاي موجود . -2

 بهبود : بهبود دوره اي ، کوتاه با انجام تغییرات کم. - 3

 د .تشخیص فرایندها براي طراحی مجد - 4

 تشخیص اهرمهاي تغییر )فناوري اطلاعات( . - 5

 بکارگیري فرایندهاي جدید . -  6

 عملیاتی کردن فرایندهاي جدید . - 7

 ارزشیابی فرایندهاي جدید .  -8

 گیري عملکرد.بهبود مستمر : بهبود مستمر فرایندها و انعکاس اندازه -9

ز ساختار ه( و نیو با توجه به شکل خاص اقتصاد ایران )اقتصاد بستهمچنین با بررسی روشهاي معمول اجراي مهندسی مجدد 

 یزي منابعنامه رخاص قوانین کار و امور اجتماعی که تفاوت اساسی با قالب هاي استاندارد شده جهانی در سیستم هاي بر

زي پیاده سا نیاز ان پیشسازمان دارند می توان به این نتیجه رسید که الزام مهندسی مجدد فرایند هاي کسب و کار به عنو

 واند موجبنمی ت سیستم هاي برنامه ریزي منابع سازمان اگر با نگرش انطباق با یک محصول نرم افزاري باشد به هیچ وجه

 ایجاد یک مزیت رقابتی براي سازمان شود، زیرا :

نابع مامه ریزي اي برنهل خاص سیستم اولا قواعد و قوانین درونی و برون سازمانی موجود لزوما نمی تواند انعطاف کافی بر شک

ایه پر چون بر ین بستاسازمان را داشته باشد. ثانیا با فرض انطباق کامل مفاهیم سازمان با قالب یک نرم افزار خاص ایجاد 

د یک ی توانروشهاي استاندارد یک محصول خاص است، ) حتی با فرض اعلام این روش تغییر به عنوان مهندسی مجدد( نم

ک یاده سازي راي پیبقابتی متمایز براي سازمان ایجاد کند. از این رو مهندسی مجدد آزاد می تواند روش مناسب تري مزیت ر

 .وژه دگرگونی در فضاي ایران باشدپر
 

 پیشینه پژوهش. 6

 لحار د نیز هارکشواز  ريبسیا.  ستا هشد منجاا هارکشو ريبسیا يبخشهادر  خیرا يسالهادر  دمجد مهندسی يفعالیتها 

  ددـمج مهندسی بچورچااز  دهستفاا با سازمانها يفعالیتها يمترهاراپاو  لصوا فیلیپیندر  لمثا انعنو به.  هستندآن  هـتجرب
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  جنوبی يفریقادر ا و هشد ممرسو دعملکر دمجد مهندسی پاارو یهدتحا، . در اتسا هشد تعریفزبا هنمارا فهـفلس انوـعن هـب 

از  دـیرلندر ا ینـهمچن،.  ستا هشد گرفته رکا به لتو دو رکا وينیر صنعت نمیا يیندهاافر هیلـتس ايرـب مجدد   يمهندس

 نبیا هشد منتشر 2001 لسادر  که مطالعاتی  ستا هشد دهستفاا جتماعیا تخدما  تهیلاـتس دوـبهب ايرـب ددـمج یـمهندس

 ياـه وژهپر منجاا لحادر  صددر 23 ندا هداد منجاا دمجد مهندسی یناز ا پیش مانهازاـس دـصدر 8رنگاپوـسدر  هـک دـکنمی

 درصد اصولا15 تنهاو  نددارخود هیندآ لسا3 برنامهرا در  دمجد مهندسی ياـفعالیته دـصدر 54 تندـهس ددـمج یـمهندس

 يسالها دربوده اند، امانهزسادر  دمجد مهندسی ايجرا زپیشتا هـک اـپو ارو مریکاا بر وهعلا ندارند. دمجد مهندسی بر بنایی

 راتما، ا بحرین،  تونس،  نپاکستاو     ديسعو نعربستا، ،  لـقبیاز  زـنی اییـفریقو ا یاییـسآ يهاروـکشاز  ريیاـبس رـخیا

 اند.)هدایت کارگر شورکی،اکر فداکار،(.گرفته  رکا به خود يمانهازاـسرا در  دمجد مهندسی يفعالیتها يمالز،  عربی همتحد

 و يژتکنولو سریع بسیار تغییرات با مقابله براي محبوب مدیریتی ابزار یک عنوان به ،کار و کسب ايفرآینده مجدد مهندسی

 کار جریان مجدد طراحی و کردن تحلیل و تجزیه به ،مدیریتی ابزار این و است شده مطرح امروزي رقابتی بازارهاي در بازاریابی

 مجدد ه مهندسیژوا- (Rang & Dhaliwal, 2001, pp 125-134)سازمان برمیگردد  برون و درون در فرآیندها و

 این اساتید جمله از و شد مطرح داونپورت مقالات و ها گفته درمیلادي  1991سال در بار اولین براي کار و کسب فرآیندهاي

 ها سازمان به يجدید اهدیدگ از افراد این واقع در.  اند کرده ارائه بسیاري مقالات ،باره این در که هستند چمپی و همر ،علم

 و دولتی ايه سازمان به جدیدي کاملاً دریچه از مجدد مهندسی کردند.متحول  را مدیریت سنتی هاي نگرش و کردند نگاه

 ( مروري بر مقالات مرتبط با موضوع گردآوري شده است به شرخ زیر است.1در جدول ). نگرد می خصوصی

 

 شرح مقاله نام نویسندگان  ردیف

  هدیاراکبر پور و م 1

ا که متدولوژي مهندسی مجدد متدولوژي جدیدي ر 22، بررسی و مقایسه تطبیقی 

 نام داشت در P3IEIتوسعه دادند. این متدولوژي که  داراي شش مرحله بود،

 مهندسی مجدد فرآیندهاي اداره گمرکات استان فارس شد.

 مرتضایی و نوري 2

دین د. بي ایرانی توسعه دادنمتدولوژي کاربردي مهندسی مجدد را براي سازمانها

 فاکتور موفقیت، هدف مهندسی صنایع ، نه 23پرسشنامه مشتمل بر منظور آنها 

ت و شرک عامل عملکرد سازمانی و نه عامل تغییر فرآیندي را بین شش سازمان، دو

 چهار سازمان خدماتی ایرانی مورد کنکاش قرار دادند. 

 جعفر محمودي و همکاران 3

لوغ یابی باز فرآیندهاي فناوري اطلاعات، چارچوب جدیدي را براي ارزاستفاده با 

ناوري فهاي معماري سازمانی ارائه دادند. نتایج پژوهشهاي آنها نشان داد، فرآیند

 اعتبار براینمناسبی براي ارزیابی بلوغ معماري سازمانی هستند؛ بنا اطلاعات مبناي

 .چارچوب ارائه شده توسط آنها تأیید شد

 پهري و کرمانشاهس 4

اکامی نهاي موفقیت و فرآیندها، ریشه هاي موجود مهندسی مجددضمن نقد نظریه

ن و دادند و رویکردهاي جایگزی پروژههاي مهندسی مجدد را مورد کنکاش قرار

 .هایی ارائه دادندتکمیلی را براي اجراي بهتر چنین پروژه
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 مدهوشی و رفیعی 5

ه ایگاجنقش و  ی مجدد فرآیندها را بررسی کرده،هاي مختلف تغییر در مهندسهرم

 مجدد را که یکی از مهمترین این ابزارها در موفقیت مهندسیفناوري اطلاعات 

 فرآیندها است ، تحلیل کردند.

 گیلانی نیا 6

هاي بزارمفهوم، اصول و چگونگی کاربرد فلسفه تفکر ناب، یکی از کاربردیترین ا

جدد مدسی لاعاتی سازمان را در بهبود فرآیند مهنمفهومی در طراحی فرآیندهاي اط

 .فرآیندهاي سازمانی مورد کنکاش قرار داد

 ساعدي و یزدانی 7

ر دمانی ساز پیادهسازي مدیریت دانش براساس یادگیريمدلی براي فرآیند را براي 

نش ي از دارداربایران خودرو ارائه دادند. آنها مسیر بلوغ سازمانی را در بهره  شرکت

 جهت رسیدن به مزیت رقابتی ترسیم کردند. در

 محمدي و توکلی 8
. نداردهسازي، تکنیکی مناسب براي مهندسی مجدد فرآیندها نام باز تکنیک شبیه

 پردازد.هاي مناسب میبه تفضیل در این مقاله به بررسی تکنیک

 و همکاراش کومار راجین 9

ها در زمانوت براي طبقه بندي سااین مطالعه از طرح نوع شناسی سازمانی میلر و ر

و  جزیهت د.سه گروه استراتژیک )سرپرست ، فروشنده ، و نوآوران( استفاده می کن

نه ، کارایی مانند دام BPR تحلیل داده ها تأثیر استراتژي هاي سازمانی را بر عوامل

 .و ارتباطات پایین به بالا نشان می دهد

 لوکمن کیپاتر 10

اي هروژه تحقیقاتی نوآورانه جهت شناسایی عوامل موفقیت پاین مقاله از یک روش 

ت صور مدیریت پروژه استفاده می کند. این مطالعه نتایج تجربی رستوران کافه

ز شرکت اشرکت کننده در پروژه هاي مدیریت فرایند کسب و کار  31گرفته شده با 

مل ین مطالعه به بررسی عوا .را گزارش می دهد (SME) هاي کوچک و بزرگ

می  موفقیت پروژه هاي بهبود فرایند کسب و کار در شرکت هاي کوچک و متوسط

 .پردازد

 
 بحث و نتیجه گیری. 7

ها دلایل شکست و موفقیت پروژه هاي مهندسی مجدد و نیز فضاي حاکم بر شرکتهاي ایرانی که با بررسی انواع متدولوژي

رسیم که عمدتا ده توسط این عامل است، به این نتیجه میعمدتا ناشی از وجود فضاي غیر رقابتی و خواص ایجاد ش

هاي گیرند که توجه ویژه اي به تعیین، بهبود و یا ایجاد چشم انداز دارند .متدولوژيهایی بیشتر مورد توجه قرار میمتدولوژي

اي به چشم که توجه ویژه هایی هستندداونپورت و شـــورت، هاریسون و پرات ، کتینگر و کنــدور از جمله متدولوژي،گاها 

ها آنهایی بیشتر باید مورد استفاده قرار گیرند که تعیین، انداز سازمان دارند. اما نکته مهم آن است که از جملگی متدولوژي

بهبود و یا ایجاد چشم انداز را در حیطه کل ساز مان مورد برسی قرار می دهند زیرا ضعف غالب سازمانها در ایران در نبودیک 
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هاي داونپورت و شـــورت و کنــدور می تواند کمک بیشتري در م انداز مناسب براي سازمان است؛ از این رو متدولوژيچش

 مجدد در شرایط اینچنینی کند. پیاده سازي مهندسی

یط ر شرادیر که نکته مهم دیگر آنکه به دلیل ایجاد تنشهاي مضاعف حتی در بین مدیران ارشد سازمان در پروژه هاي تغی

 هاي مهندسی مجدد است، پسشوند، عامل بهبود مستمر جزو عناصر لازم در فاز هاي پایانی فراینداقتصادي بسته تعریف می

ت. رانی داراسرسد که روش مهندسـی مجـدد کنــدور شرایط بهتري براي پیاده سازي در سازمانهاي ایاینچنین به نظــــر می

روژه جراي یک پاهبود، ببود ویا کمبود آشنایی کارکنان سازمانهاي ایرانی با پروژه هاي اما مطلب قابل تامل آنکه به دلیل ن

واند لی که می تتواند به سادگی آنان را دچار سردرگمی کند .بنابراین، عامدگرگونی حتی در صورت مقاومت نکردن کارکنان می

مع آوري ا مرحله جمزمان ببهبود بعد از فاز چشم انداز و هبه کارایی بیشتر این فضا کمک بسزایی بکند، انجام یک پروژه کوتاه 

 کند.اهم میهمکاریهاي بعدي را فر اطلاعات است، زیرا آشنایی افراد سازمان ونگرش بهبود کارها لازمه هماهنگی و

 

 پیشنهادات. 8

 روش مهندسـی مجـدد کنــدور را این چنین گسترش داد : میتواند پیشنهادات زیراز این رو 

 رایند .وکار و اهداف فانداز کسبعه چشمتوس .1

 درك فرایندهاي موجود . :2

 بهبود : بهبود دوره اي ، کوتاه با انجام تغییرات کم. 3۲

 تشخیص فرایندها براي طراحی مجدد . .4

 تشخیص اهرمهاي تغییر )فناوري اطلاعات( . .5

 بکارگیري فرایندهاي جدید . .6

 عملیاتی کردن فرایندهاي جدید . .7

 اي جدید .ارزشیابی فراینده .8

 گیري عملکرد.بهبود مستمر : بهبود مستمر فرایندها و انعکاس اندازه .9

 یز ساختاره( و نهمچنین با بررسی روشهاي معمول اجراي مهندسی مجدد و با توجه به شکل خاص اقتصاد ایران )اقتصاد بست

 یزي منابعنامه رنی در سیستم هاي برخاص قوانین کار و امور اجتماعی که تفاوت اساسی با قالب هاي استاندارد شده جها

زي پیاده سا ش نیازسازمان دارند می توان به این نتیجه رسید که الزام مهندسی مجدد فرایند هاي کسب و کار به عنوان پی

 واند موجبنمی ت سیستم هاي برنامه ریزي منابع سازمان اگر با نگرش انطباق با یک محصول نرم افزاري باشد به هیچ وجه

ف کافی وما نمی تواند انعطااولا قواعد و قوانین درونی و برون سازمانی موجود لز د یک مزیت رقابتی براي سازمان شود، زیراایجا

یک  ن با قالبسازما بر شکل خاص سیستم هاي برنامه ریزي منابع سازمان را داشته باشد. ثانیا با فرض انطباق کامل مفاهیم

ر روش تغیی م اینن بر پایه روشهاي استاندارد یک محصول خاص است، ) حتی با فرض اعلانرم افزار خاص ایجاد این بستر چو

واند تآزاد می  ی مجددبه عنوان مهندسی مجدد( نمی تواند یک مزیت رقابتی متمایز براي سازمان ایجاد کند. از این رو مهندس

نظور فراهم آوردن مامروزه سازمانهاي موفق به  .روش مناسب تري براي پیاده سازي یک پروژه دگرگونی در فضاي ایران باشد

د شعلاوه ، گفته هشرایط ادامه حیات در محیط رقابتی امروز، به کمک مهندسی مجدد دست به دگرگونی و نوآوري می زنند. ب

یت در نها ر و، کاهش هزینه ،سرعت بخشیدن به اموازجمله پیامدهاي این اقدام ارائه خدمات و محصولات با کیفیت به مشتري

حل و در مرا ي نیستابهبود عملکرد سازمان است . باوجود مزایاي یادشده، باید اذعان داشت که مهندسی مجدد، فرایند ساده 

ا باده سازي راي پیبآغازین استقرار موجب دلواپسی و بروز مشکلاتی در سازمان می شود. از این رو، انتخاب یک روش مناسب 

 هاي مهندسی مجدد باشد.تواند جزو فاکتور هاي افزایش موفقیت پروژهتوجه به شرایط سازمان می

 
 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401ستان تاب، 11، شماره چهارمسال 

60 

 

  مراجعمنابع و 

نس مدیریت دومین کنفرا. P3IEIاکبرپور شیرازي محسن، مهدیار مهدي. مهندسی مجدد فرآیندها: الگوریتم سیستماتیک 
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 . 1388مدیریت، 
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؛ 1383 دانش مدیریت مدهوشی مهرداد، آقا رفیعیعلی. اهرمهاي موفقیت بازمهندسی فرآیندها با تأکید بر فناوري اطلاعات.. 

67 :156-133 .  

 .مدیریت  1385؛ 19(74): 91-10گیلانی نیا شهرام. تأثیر تفکر ناب در بهبود مهندسی مجدد فرآیندها. فصلنامه دانش  

ر ایران دزمانی ساعدي مهدي، یزدانی حمیدرضا. ارائه مدل فرآیندي براي پیادهسازي مدیریت دانش مبتنی بر یادگیري سا

 . خودرو: نظریه برخاسته از دادهها. نشریه مدیریت
رایندهاي فمجدد  تاکید بر مهندسی انواري رستمی،علی اصغر،خسروانجم،داوود،ملایی،محسن،مدیریت فرایندهاي کسب وکار با

 1390-کسب وکار،مقاله کنفرانس،همایش بین المللی مدیریت فرایندهاي سازمانی

یران،دومین ا،معرفی چالشهاي اساسی مهندسی مجدد فرایندها در بخش  دولتی 1396کارگر شورکی،هدایت،فدارکار،ارکرم،

 یریت و منابع انسانی استانداري یزد.همایش ملی مدیریت فرایندهاي سازمانی،معاونت توسعه مد

،انتشارات اطلاعات يفن آور یکنفرانس مل نیاطلاعات اول يمجدد وفن آور یمهندس ،1383، رستگاري،حمید،امید،رضوان

 دانشگاه اصفهان.

م ون، چاپ دنشر آروی ،یکلوی یسازمانها،ترجمه منصور شریف يمجدد و مدیریت دگرگون ساز یمهندس ،1376,کی،نیابلنسک

 تهران.

زمانهاي ،موانع و چالشهاي فراروي اجراي مهندسی مجدد در ایجاد تحول در سا1394میرابی،وحیدرضا،امیري،فوژان،

 دولتی.دومین کنفرانس بین المللی آینده پژوهی مدیریت و توسعه اقتصادي.

در ي کسب و کار()مهندسی مجدد فرایندهاBPR،بررسی جالشهاي پیاده سازي1388خون سیاوش،محسن،محمدي،مهتاب،

 73-65،صفحات2سازمانهاي دولتی ایران،مجله مدیریت توسعه و تحول 
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