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 هچکید
 یبرا یابینوآورانه بازار یفرصت هاارائه الگوی  "با موضوع پژوهشاین 

هدف کاربردی، ماهیت  از لحاظ "در حوزه گردشگری حلال نانیکارآفر
 پژوهشیها  نظر روش گردآوری داده از و اکتشافی ؛ ها آمیخته داده

. جامعه آماری به دو دسته تقسیم می شوند، دسته اول شامل توصیفی است
 و حلالی گردشگران و متخصصانی که با مفاهیم کامل صنعت خبرگ

آشنایی کامل  این حوزه نانیکارآفر یبرا یابینوآورانه بازار یفرصت ها
دارند. دسته دوم شامل مجریان و ذینفعان این صنعت یعنی شرکت های 
ارائه دهنده ی خدمات گردشگری، توریستی که خود نیز شامل زیر 

باشد. که این دیران، کارمندان، کارشناسان( میهای از جمله )ممجموعه
باشند. در بخش ها در بخش کمی میجمعیت مسئول پرکردن پرسشنامه

نفر از خبرگان و متخصصان مرتبط با موضوع بوده  00کیفی حجم نمونه 
که مصاحبه ساختاریافته ی بسته با این افراد انجام خواهد شد. در بخش 

از کارکنان شرکت های گردشگری،  نفر 75ها بین کمی پرسشنامه
اطلاعات در  یگردآورابزار   توریستی منطقه آزاد اروند توزیع شده است.

. دشانجام  مصاحبه و پرسشنامه توسط پژوهشگرپژوهش با استفاده از  نیا
استفاده از نظرات با بدین صورت که نخست تمامی معیارها و زیر معیارهای 

از طریق روش دلفی نسبت به اعتبار خبرگان استخراج شده است. سپس 
در مرحله کمی از مدلسازی معادلات سنجی این عوامل پرداخته شد. 

مورد  LISRELو  Spss تحلیل عاملی با نرم افزار  ساختاری و روش
فرصت های  . نتایج به دست آمده به شناسایی پنج عاملتحیل قرارگرفت

اد شده برای گردشگران، ارزش ایج )نانیکارآفر یبرانوآورانه بازاریابی 
نوآوری در محصولات و خدمات، شبکه های اجتماعی برای تبلیغات، فن 

پایدار(  خدمات و آوری های روز برای شبکه های توزیع و محصولات
شده در آن با استفاده از آزمون مدل  الگوی مذکور و روابط ارائه .انجامید
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Abstract 
This research on "Providing an innovative marketing 

opportunity model for entrepreneurs in the field of halal 

tourism" in terms of applied purpose, the nature of the data 

is mixed and exploration; In terms of data collection 

method, it is a descriptive research. The statistical 

population is divided into two categories, the first, 

including experts and experts who are familiar with the 

complete concepts of the solvent tourism industry and 

innovative marketing opportunities for entrepreneurs in 

this field. The second category includes the industry's 

executives and stakeholders, the tourism services 

companies, which also includes subsidiaries (managers, 

employees, experts). That the population is responsible for 

filling the questionnaires in a small part. In the qualitative 

section of the sample size of 11 experts and experts related 

to the subject, the closed -closed interview will be held. In 

a small section, the questionnaires are distributed among 

the 57 staff of the tourist companies, the tourist of the 

Arvand Free Zone. The information collection tool was 

conducted in this study using the interview and 

questionnaire by the researcher. In this way, all the criteria 

and sub -criteria are extracted using expert opinions. Then, 

through the Delphi method, the validity of these factors 

was dealt with. In a small stage of modeling of structural 

equations and factor analysis methods were analyzed with 

SPSS and Lisrel software. The results resulted in the 

identification of five innovative marketing opportunities 

for entrepreneurs (value created for tourists, innovation in 

products and services, social networks for advertising, up -

to -date technologies for distribution networks and 

sustainable products and services). The pattern and the 

relationships provided were evaluated using the structural 

equation model test and the impact of these components 

was confirmed. 
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 مقدمه

بسته آن در دهه های گذشتته  گردشگری و صنایع وا

و به ویتژه در بیستت ستال اخیتر در گستتره ای بته 

 وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعت

ینتده گتام در مستیر پیشترفت  یا با شتابی فزا تمام دن

نهاده و روند رو به رشتدی را بته ختود دیتده استت. 

پیشرفت صنعت گردشگری در روزگاران اخیتر ننتان 

هتای روبترو شتدن  در برهه نواز بوده که حتی نشم

نهتا و شتوکهای بتزر  نیتتز  اقتصتاد جهتانی بتا بحرا

سترعت رشتد  هیچگاه دنار رکتود و گرفتتار کاستتی

نمتونی  بیتان نگتونگی و نرایتی ر در  .نشده است

رونق و گستترش روزافتزون صتنعت گردشتگری بته 

 گوناگونی همچتون رشتد شتاخ  ها و دلایل برهان

با ت وجه بته های رفاهی و درآمدی، آسان شدن سفر 

حمل و نقل، گستترش بستیار  پیشرفت فراوان صنایع

رتباطات و رشد تقریبی آگتاهی عمتومی نستبت بته  ا

یا با عنایت هتای  به ظهور پدیتده مناطق گوناگون دن

ینترنت، ماهواره، تلفن همراه، شتبکه نوینی به  سان ا

..می لازم بته . توان اشتاره داشتت های اجتماعی و .

بازارهتای هتدف ذکر است بخش بزرگی از مناط ق و 

 هایی واقع شتده کته بته نتام گردشگری در سرزمین

ا توجته بته شترایط بت شود، دنیای اسلام شناخته می

 جهانی، در صنعت گردشگری مواردی عدیتده را متی

با آموزه توان یافت های اسلامی ستازگار  که نندان 

کاهش اشتیاق و رغبت مسلمانان بته امتر که نیست 

به دیگتر ستخن، عتدم  .دگردشگری را فراهم می کن

ئتته شتتده در صتتنعت  همستتویی و تطتتابق را ختتدمات ا

با متوازین استلامی کته از جملته  جهانی گردشگری 

مسائل شرعی در نند  آنها مسائلی نون عدم رعایت

و نون روابط و اختلاط زنتان و متردان گردشتگر در 

، ناهمخوانی یا روند تهیه و تولید  بیشتر کشورهای دن

نین دینتتی در اغذیتته و اشتتربه جهتتانگ ردان بتتا قتتوا

.و بسیاری از مناطق جهان . . ز ایتن  بستیاری دیگتر . ا

توان نام برد، گردشگران مسلمان  دست موارد را می

 و به ویژه مسلمانان مومن پایبند به قواعتد استلامی

های افزون و نالشهای متعددی روبرو  را با دشواری

سازد و پیرو آن ختواه نتاخواه بته عنتوان متانعی  می

بتر رشتد صتنعت گردشتگری عمتل متی در جدی  برا

پتردازان  نظر به موارد یادشده برخی از نظریه .نماید

گردشگری در پی آن برآمدند تا راهکارهتایی  صنعت

بند. طتر  مبحیتی نتوین در  برای رفع یا ب این مشکل 

نتتش و صتتنعت گردشتتگری بتتا عنتتوان گردشتتگری  دا

کنکاشهایی بود که در این زمینته  حلال، برآیند همه

ورت پذیرفت و به تقریب درکشورهای گونتاگون و ص

هدف  .مورد استقبال قرار گرفت سرزمینهای مختلف

اصتتلی پتتژوهش تبیتتین اثتتر فرصتتت هتتای تجتتاری 

نتته موجتتود در صتتنعت ستتفر بتتر گستتترش  نوآورا

گردشگری حلال متی باشتد. بحتص اصتلی پتژوهش 

بازاریتابی بترای  نته  ئه الگوی فرصت هتای نوآورا را ا

زه گردشگری حلال در منطقته آزاد کارآفرینان در حو

 اروند می باشد.

 

 گردشگري حلال و کارآفرینی :

باتور، هدف از ستفر در گردشتگری  بر اساس تعریف 

نگیزه های  ند ا حلال شرعی بودن نیست. این می توا

، برخی اصتطلاحات دیگتر در  ً گردشگری باشد. اخیرا

بطه با گردشگری حلال از جمله سفرهای حتلال    را

نا ن، گردشتگری دوستتانه مستلمانان و مقصتد مسلما

بازار سفر مسلمانان مشاهده شتده  دوستانه حلال، در 

برور ؛ بتتاتور و همکتتاران 2121و همکتتاران،  0استتت)ا

(. بیشتتتر ایتتن 2102و همکتتاران،  2؛ یتتاگمور2102،

اصطلاحات در حد تتممین نیازهتای مستافر مستلمان 

ز اقدامات مربتوط بته ایتن مفتاهیم در  است. برخی ا

یا و ک ل ننتتد ااپتتن، استتترا شتتورهای غیرمستتلمان ما

و همکتتاران،  3نیوزیلنتتد مشتتاهده شتتده استتت)هان

 (.2121و همکاران،  4؛ رشید2102

ند مناستب  اصطلا  دوستانه مسلمان هنگامی می توا

تتتر باشتتد کتته در جهتتانگردی حتتلال مقصتتدهای 
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غیرمسلمان تلاش کنند خود را بته عنتوان مستلمان 

ستی در تعریف گردشگری پسند معرفی کنند. این دو

حلال در ادبیتات قبلتی کتاملاً نادیتده گرفتته شتده 

؛ 2102استتت)به عنتتوان میتتال، بتتاتور و همکتتاران، 

براین، جهتتانگردی 2102و همکتتاران  0بوگتتان (. بنتتا

حلال را می توان هر نوع هدف گردشگری یا عملتی 

دانست که طبق آمتوزه هتای استلامی بترای تتممین 

رستتیدن بتته دوستتتی  نیازهتتای مستتافر مستتلمان و

مستتلمان مقصتتد مجتتاز استتت. ایتتن تعریتتف شتتامل 

مقصدی غیر اسلامی است که مستافران مستلمان را 

هدف قترار متی دهتد تتا بتا تتممین نیازهتای آنهتا، 

مسلمان پسند باشند. ما اعتقاد داریم که این تجدیتد 

نظر فضای کافی را برای کارآفرینان فراهم می کنتد 

نان یا غیرمسلمان ها تا نقش مهمی در مقصد مسلما

باتور  بازار سفر مسلمانان داشته باشتند) برای نفوذ به 

 (.2120و همکاران، 

گردشتتتتگری یتتتتـ بختتتتش اقتصتتتتادی مهتتم 

استتت که بتتته دلیتل فعالیتهتای گستتردا جهتانی، 

لمللتی، نیتاز بته  ر بتین ا ملی، منطقه ای و رشد بتازا

(. 2104و همکتتاران،  2کارآفرینتتتتی دارد)کرنوگتتاج

کارآفرینان گردشتتگری برقرارکنندا تعادل هستتند، 

یعنی از یـ طرف تماس مستتتتقیم و نزدیتتتـ بتا 

جوامتتتع محلتتتتتی و آداـ و ستتتتتنن در منطقتتت  

گردشتتگری برقرار می کنند و از طرف دیگر ممکن 

استتت منتابع محلتی بتا کیفیتت بتالا را بته کتالا و 

ختتتدمات گردشتتتگری تبتتتدیل کنند)میرواحتتتدی و 

با توجه بته آنکته در گونته هتای0327، همکاران  .) 

مختلتتتتف گردشتتتتگری، منتتابع مختلفتتی بتتتترای 

ئتته در نظر گرفته می شتتود، تنوع بسیار زیتادی  را ا

در فعالیتهتتتای کارآفرینان گردشتتتگری و در نتیجتتته 

ز ایتن  کسب و کارهای ایتن حتوزه وجتود دارد کته ا

حیص در بین ستتایر اقتصادها، متمتایز استت. حتوزا 

                                                                     
1 Bogan 
2 Crnogaj 

ً بتتا کستتب و گر دشتتگری در جوامتتع محلتتی عمومتتا

کارهتتای کونتتـ مقیتتاس ستتر و کتتار دارد، هرننتتد 

رند. برختی  صنایع بزر  نیز در ایتتن حوزه حضور دا

نتتد ازل حمتتل و نقتتل،  ز ایتتن فعالیتتت هتتا عبتتارت ا ا

ستتاختمان، مراکتتز اقتتامتی، مراکتتز متتالی و تجتتاری. 

ند تحتت تتاثیر عوامتتتل  فعالیت کارآفرینانتته میتوا

لفی قرار گیتترد که آن را تستتریع نمایتد یتتتا مخت

یتـ  3مانع از بروز آن گتتردد. از دیتدگاه آلیستتتون

فعالیتتت کارآفرینی تحت تمثیتتر عوامتل گونتاگونی 

نگیزه هتتای فتردی، آمتوزش،  ننتتد ویژگی ها و ا ما

نین، سیاستها و دانش  فرهنتتگ و آداـ و رسوم، قوا

ند آثار و ن تتایج مختلفتی را بته فنی است که می توا

لحاظ الگوهای رفتتاری، اقتصتادی، اجتمتاعی و جتز 

ینهتتا در بتتر داشتتته باشتتد )باصتتولی و همکتتاران،  ا

0321.) 

مدل کسب و کار حلال یـ مدل استتراتژیـ استت، 

ند برای بهبود پایداری شرکت و اطمینتان  که می توا

با آمتوزه  از پاسخگویی در شیوه های تجاری مطابق 

د استتتفاده قتترار گیرد)کاریتتا و هتتای استتلامی متتور

بازار جهانی حتلال 2102، 4آسائری (. در حال حاضر، 

از جمله گردشگری حلال سریعترین رشتد استت کته 

و  7فضای خوبی برای کارآفرینان است)صتلا  التدین

(. مفهتوم حتلال زمتانی بته عنتوان 2102همکاران، 

موضوعی انحصاری از دین تلقی می شد، اما اکنتون 

به یـ بستر تجاری بترای کارآفرینتان مفهوم حلال 

تبدیل شده است تا محصولات و ختدمات ختود را در 

(. 2101، 2ستتطج جهتتانی گستتترش دهند)ستتالیندال
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 تحقیقیشینه .پ1جدول 

ف
ردی

 نام محقق 
ستتتتتال 
 پژوهش

 یافته های پژوهش عنوان

0 
حتتتتاجی نتتتتژاد و 

 همکاران
0325 

ارزیابی تاثیر گردشگری حلال بتر 
ی ایتتران بتتا هتتای گردشتتگرحوزه

 استتتفاده از متتدل جمتتع وزنتتی

(WSM) 

های پژوهش گویای آن است که الگوی گردشتگری یافته
تواند بر توسعه، کارایی و اثربخشتی هتر یتـ از حلال می

ای گونهانواع گردشگری کشور تمثیرات متفاوتی بگذارد، به
که برای برخی از انواع گردشتگری بته عنتوان محتر  و 

رختی دیگتر بته عنتوان متتانع و مشتوق توستعه و بترای ب
دهتد کته کند. نتایج تحقیق نشان میمحدودیت عمل می

توانتد منجتر بته توستعه برختی از انتواع الگوی حلال می
گردشگری مانند گردشگری متذهبی، فرهنگتی، تتاریخی، 
پزشتتتکی و اکوتوریستتتم شتتتود در حالیکتتته عامتتتل 

ای بتترای گردشتتگری تفریحتتی، دریتتایی و محدودکننتتده
 .جراجویانه محسوـ شودگردشگری ما

2 
یگانتتته بهتتتروز و 

 همکاران
0327 

نقش ابزارهای تبلیغاتی در بررسی 
بازاریابی و جذـ گردشگر؛ مطالعه 

 موردی استان اردبیل

نتایج این تحقیق نشان می دهد بین ابزارهای تبلیغتاتی 
و میزان شناخت گردشگران از جاذبه هتای گردشتگری 

ین نتتایج بته دستت رابطه معناداری وجود دارد. همچنت
آمده، حاکی از تاثیر زیتاد ارتباطتات فتردی در تبلیغتات 

 .گردشگری است

3 
دستتتت نشتتتان و 

 همکاران
0323 

نقش بازاریابی کتارآفرینی بررسی 
بر گسترش فرصتهای گردشگری 

 استان کرمانشاه

 هتتای حاصتتل از پتتژوهش نشتتان داد کتته میتتان یافتتته
رابطته بازاریابی کتارآفرینی بتا فرصتتهای گردشتگری 

 .معناداری وجود دارد

 0322 سرور و همکاران 4
راهبردهتتای بازاریتتابی و بررستتی 

برندستتازی توریستتم حتتلال در 
 کشورهای اسلامی

دهتد کته ورود در حتوزه های تحقیق نشتان مییافته
گردشگری حلال برای کشتور ایتران بستیار ستهل و 

های باشد، و در عین سادگی و وجود ظرفیتممتنع می
لا جهت ورود در این حوزه سودآور اقتصتادی، بسیار با

مستتائلی در ستتطو  سیاستتتگزاری، زیتتر ستتاختی، 
اقتصادی و فرهنگی وجتود دارد کته عزمتی جتدای را 

طلبد تا از رهگذر نهادینه کردن و بازتولیتد مفهتوم می
حلال در شئونات مختلف، به عملیاتی ستاختن آن نته 

در گزاری و نمادهتتای شتتکلی، بلکتته تنهتتا در نشتتان
 د.رفتارهای فردی، جمعی و سازمانی بپرداز

 
 

ف
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 نام محقق
ستتتتتتتال 

 پژوهش
 یافته های پژوهش عنوان

 2120 باتور و همکاران 0
حتتلالل کتتاوش  یگردشتتگربررستتی 
 یبترا یابیتنوآورانه بازار یفرصت ها

 نانیکارآفر

 یبراساس روشها دیحلال جد یگردشگر فیتعرنتایج نشان داد 
نشتم  نیمقالته همچنت نیتارائه شده است. ا نهیزم نیدر ا یفعل

حلال فراهم کرده است که  نانیکارآفر یرا برا یدیجد یاندازها
در صتنعت  دیتجد یهتا تیتتواند آنها را قادر به شتروع فعال یم
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 .حلال کند یگردشگر

 2121 یال گوهر 2
،گردشتتگری سمیصتتنعت توربررستتی 
 روسیکرونا وحلال و 

مختلتف  یاز جنبته هتا قیتعم ینظر یبررس ـیمقاله  نیدر ا

حلال ارائه شتده  یو مهمان نواز یدر صنعت گردشگر ریهمه گ

 یجنبته هتا نیپرداختن به ا یدر مورد نگونگ ییاست و راهنما

 یاز معتدود مقالته هتا یکتیدهد. مقاله حاضر  یمختلف ارائه م

و  یکرونتا در صتنعت گردشتگر روسیتاست که به و یقاتیتحق

 .پردازد یم یمهمان نواز

 2101 پاور 3
در  یاخلاقت ینیکتارآفر تیماهبررسی 
 یجهانگرد

، ینانیبا کارآفر افتهیساختار مهیمصاحبه ن 07 یفیک یها افتهی
قرار گرفته اند  ریتجارتشان مورد تقد یرفتار اخلاق لیکه به دل
 یمبتنت یدر جهتانگرد یاخلاق ینیدهد که کارآفر ی، نشان م

 ینگر بودن ، فروتنت ندهی، مراقبت و روابط ، آ ییبر شهود گرا
هتا  افتتهی نیتاستت. ا یاصتل لیبه عنوان فضتا یرخواهیو خ
ماننتتد  ینیکتتارآفر یهتتا یژگتتیتتتر از و یستتنت یهتتا دگاهیتتد

 یرا بته نتالش مت یو فرصتت طلبت یری، خطرپذ یخودخواه
 کشد.

 2105 ریان 4

، نشتتم "حتتلال  یگردشتتگربررستی 
ی،  گردشتتتگر تیریمتتتد یانتتتدازها
مفهتوم  جیا توضتمقاله ب نیاپرداختند. 
 یشرع اسلام

 یدر صنعت گردشگر عتیشر تیرعا یامدهایمقاله بر پ نیا
 یهتا دهیتشر  پد نیا ریمتمرکز است. در ز یو مهمان نواز

استت  "یاسلام یمهمان نواز"و  "حلال یگردشگر" ریاخ
مستلمان در  یمنتختب از کشتورها ینمونه ها قیطر ازکه 
مطابق بتا "به عنوان  نشان داده شده است. انهیو خاورم ایآس

در مورد عتدم الکتل ،  ی، که اشاره به ملاحظه اسلام "شرع
دارد.  "حتتلال" یو در دستتترس بتتودن غتتذا گتتانیقمتتار را

 یو نتالش هتا نتدهیآ یمقاله در مورد روندها نیسرانجام، ا
 کند. یحلال بحص م یمربوط به گردشگر

 2104 کومپولا 7

در  یفتترد نتتانینقتتش کارآفربررستتی 
مقصتتد  ـیتت یقابتتت بتتراتوستتعه ر
مطالعته  ـیت - ییروستتا یگردشگر

 یمورد

در توستعه رقابتت مقصتد را بته  DMOغالتب  کتردیها رو افتهی

 یشترکت هتا نیبت یهمکتار قیو خواستار تصد شدک ینالش م

هتا  یاست. شتهردار ییدر بهبود مقاصد روستا یکونـ گردشگر

ن دارنتد، امتا بتدو ینیکارآفر طیکننده مح لیدر تسه ینقش مهم

شتکوفا  یمقصتد چیهت ریپتذ ستـیمبتکر، متعهد و ر نانیکارآفر

 نخواهد شد.

 روش تحقیق

و به لحاظ ماهیتت از « کاربردی»پژوهش حاضر از نظر هدف 
باشد. با توجه به اینکته در یتـ بتازه زمتانی نوع اکتشافی می

خاص انجام می گیرد، یـ پژوهش مقطعی استت. در بختش 
لته برفتی و هدفمنتد متی کیفی روش نمونه گیتری روش گلو

باشد، بدین صورت که در این روش اولتین عضتو نمونته، بته 
شود که بیشترین ارتباط را با موضوع متورد طریقی انتخاـ می

تحقیق دارد و همچنین اولین نفر، نفرات بعدی را نیتز معرفتی 

گیری در بختتش کمتتی، همچنتتین روش نمونتته خواهتتد کتترد.
 باشد.تصادفی ساده می

ری داده ها، دو روش میدانی و کتابخانه ای بوده روش جمع آو
در بخش کیفی از مصاحبه استفاده شده استت. کته در است و 

آن محقق سئوالات به صورت تشتریحی از افتراد متورد نظتر 
خواهد پرسید. در بخش کمی پرسش نامه بصورت بستته و بتا 

تایی لیکرت در بین نمونه مورد نظر توزیتع  7استفاده از طیف 
 شد. خواهد

ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش با استفاده از مصتاحبه 
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شتود. نامه محقق ساخته توسط پژوهشگر انجتام متیو پرسش
بدین صورت که نخست تمامی معیارهتا و زیتر معیارهتای بتا 
استفاده از نظرات خبرگان استخراج شده است. سپس از طریق 

اختته متی روش دلفی نسبت به اعتبار سنجی این عوامتل پرد
 شود.
 با نهره به نهره مصاحبه طریق از ها داده حاضر پژوهش در

 خبرگان، با مصاحبه از ، منظور است شده آوری جمع خبرگان

 تمثیرگتذار، ختود کتاری حوزه که در است افرادی با مصاحبه

 نمونته روش استاس بر تحقیق این هستند. در آگاه و معروف

 زمینته در کته تاست شتده خبرگانی مصتاحبه با نظری گیری
فرصت هتای نوآورانته بازاریتابی بترای کارآفرینتان در حتوزه 

 تمتامی داشتتند. را لازم تجربته و دانتشگردشگری حلال  

 از بتازخورد، اخذ و اصلا  کدگذاری، برای و ضبط هامصاحبه

 مصتاحبه نفتر 00 بتا مجموع در. است شده برداری بهره آنها

 ها مقوله نظری اشباع مرحله تا هاداده آوری جمع .است شده

 فتراهم دیگری جدید هایداده به دستیابی امکان که جایی تا

  .یافت ادامه نبود،

پس از اینکه پژوهشگر روش تحقیق خود را مشخ  کرد و با 
استفاده از ابزارهای مناسب، دادهای مورد نیاز را بترای آزمتون 

-آوری کرد. نوبت آن است کته بتا بهترههای خود جمعفرضیه

های آماری مناسبی که با روش تحقیق، نتوع ی از تکنیـگیر
آوری شتده را دستته های جمعمتغیرها و... سازگاری دارد، داده

هایی را کته بندی و تجزیه و تحلیل نماید. و در نهایت فرضیه
اند در بوته آزمتایش تا این مرحله او را در تحقیق هدایت کرده
انجام بتوانتد پاستخی قرار دهد تکلیف آنها را روشن کند و سر

حلی( برای پرسش که تحقیق تتلاش سیستتماتیـ بترای )راه
 (.0321بدست آوردن آن بود، بیابد )خاکی، علیرضا،

-برای تجزیه و تحلیل داده های حاصل از پرسشتنامه از روش

های آماری مختلفی استفاده شده استت. بترای ایتن منظتور و 
در  lisrelو   SPSSر متناسب با نیاز آمار تحلیلی، از نرم افزا

دو بخش آمار توصیفی و آمتار استتنباطی، بهتره گرفتته شتده 
و تحلیتل روابتط  های تحقیق و تجزیهاست. برای آزمون مدل
همبستگی، تی تـ نمونته ای و آزمتون بین متغیرها از آزمون 

فریدمن و همچنین  به منظور تحلیل ساختاری مدل از تحلیل 
 استفاده شده است.مسیر 

 یابیتنوآورانته بازار یفرصتت هتاهای مربوط به ی مولفهبررس
 حلالی گردشگردر صنعت  نانیکارآفر یبرا

 یابینوآورانه بازار یفرصت هامعیارها و عوامل  جهت اکتشاف
نظریتتات و ؛ حتتلالی گردشتتگردر صتتنعت  نتتانیکارآفر یبتترا

گیری قترار های مختلفی گردآوری و مورد بحص و نتیجتهمدل
های شناسایی رحله از تکنیـ دلفی، شاخ گرفت. در اولین م

آنها خواسته شتد  شده، در اختیار گروه خبرگان قرار گرفت و از
ها تعیین تا موافقت یا مخالفت خود را با هر یـ از این شاخ 

شده مشخ  کنند. در ادامه این مولفه هتا بته خبرگتان ارائته 
شده و طی سته دور دلفتی در نهایتت مولفته هتایی را کته از 

یانگین مورد نظر بیشتر بوده تایید و در غیر این صورت حذف م
 شده است. 

ها و نظلرا  نالایی گلروه .نتایج حاصلله از دیلدگاه2جدول 

 هاي پژوهش در دور اول دلفیخبرگان در رابطه با مولفه

 میانگین مولفه متغیر
انحتتتراف 

 معیار

فرصتتتت هتتتای 

نواورانه بازاریابی 

 کارآفرینی

ت و نتتوآوری در محصتتولا

 خدمات
4621 16723 

عصتتتر سیستتتتم عامتتتل 

 دیجیتال
3601 16144 

ارزش ایجتتا شتتده بتترای 

 گردشگران
4613 16112 

 کتتوین بیتتت رمزپایتته ارز

 نین بلا  بر مبتنی
3657 16125 

 ختتتدمات و محصتتتولات

 پایدار
3647 16113 

ستتتتفرهای دیجیتتتتتالی و 

 مجازی
3623 16525 

شبکه های اجتماعی بترای 

 تبلیغات 
4623 16204 

فن آوری هتای روز بترای 

 شبکه های توزیع
4607 16525 

گردشتتتتتتگری 

 حلال

-ختتتتتدمات تفریحتتتتتی

 گردشگری حلال
4633 16500 

 16254 3641 نسل آلفا 

صتتتنعت غتتتذایی حتتتلال 

 )آشپزی توریستی حلال(
4621 16723 

 16542 4612 حمل و نقل اختصاصی

 16571 4633 کالا و محصولات حلال

 16210 3633 ازی خاص حلالبرند س

ختدمات گردشتگری ویتژه 

 زنان مسلمان
3613 16520 
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 هاي پژوهش در دور دوم دلفیهها و نظرا  ناایی گروه خبرگان در رابطه با مولفنتایج حاصله از دیدگاه.4جدول

 انحراف معیار میانگین دور دوم میانگین دور اول مولفه متغیر

فرصت های نواورانه بازاریتابی 

 کارآفرینی

 16222 4642 4621 نوآوری در محصولات و خدمات

 16171 2617 3601 عصر سیستم عامل دیجیتال

 16211 4607 4613 ارزش ایجا شده برای گردشگران

 16212 3642 3657 نین بلا  بر مبتنی کوین بیت رمزپایه ارز

 16270 3617 3647 پایدار خدمات و محصولات

 16111 3600 3623 سفرهای دیجیتالی و مجازی

 16552 4630 4623 شبکه های اجتماعی برای تبلیغات 

 16520 4621 4607 فن آوری های روز برای شبکه های توزیع

 گردشگری حلال

 16220 4602 4633 گردشگری حلال-دمات تفریحیخ

 16112 3617 3641 نسل آلفا 

 16215 4641 4621 صنعت غذایی حلال )آشپزی توریستی حلال(

 16270 3601 4612 حمل و نقل اختصاصی

 16532 4611 4633 کالا و محصولات حلال

 16220 3613 3633 برند سازی خاص حلال

 16222 3671 3613 زنان مسلمانخدمات گردشگری ویژه 
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 00 تعداد

 16740 ضریب کندال

 346252 کای اسکویر
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 میانگین دور دوم انگین دور اولمی مولفه متغیر
میتتتتتانگین دور 

 سوم
 انحراف معیار
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 16121 4627 4642 4621 نوآوری در محصولات و خدمات
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 الگوی فرصت های نوآورانه بازاریابی برای کارآفرینان در حوزه گردشگری حلال در منطقه آزاد اروند هدیه یاآهو:

 16552 4617 4607 4613 ارزش ایجا شده برای گردشگران

 16221 2617 3642 3657 نین بلا  بر مبتنی کوین بیت رمزپایه ارز

 16114 3627 3617 3647 پایدار خدمات و محصولات

 16235 2654 3600 3623 سفرهای دیجیتالی و مجازی

 16122 4621 4630 4623 شبکه های اجتماعی برای تبلیغات 

 16221 4627 4621 4607 فن آوری های روز برای شبکه های توزیع

 ردشگری حلالگ

 16270 4613 4602 4633 گردشگری حلال-خدمات تفریحی

 06141 2647 3617 3641 نسل آلفا 

 16515 4641 4641 4621 صنعت غذایی حلال )آشپزی توریستی حلال(

 06001 2672 3601 4612 حمل و نقل اختصاصی

 16552 4613 4611 4633 کالا و محصولات حلال

 16772 2647 3613 3633 برند سازی خاص حلال

 16771 3651 3671 3613 خدمات گردشگری ویژه زنان مسلمان

 ضریب کندال دور سوم.5جدول

 00 تعداد

 16132 ضریب کندال

 356400 کای اسکویر

 04 درجه ازادی

 16110 معناداری

  

در ادامه نتایج حاصل از دور اول تا سوم دلفی برای مولفته هتا 
ه است. با توجه بته اینکته در دور ستوم دلفتی مقتدار ارائه شد

ضریب کندال مقدار مناستبی شتد، و مقتدار معنتاداری آزمتون 
 شد. به دورهای دلفی پایان دادیم. 1617کندال هم کمتر از 

 مولفه هاي استخراج شده از دلفی.8جدول

 مولفه متغیر

 فرصت های نواورانه بازاریابی کارآفرینی

 ت و خدماتنوآوری در محصولا

 ارزش ایجا شده برای گردشگران

 پایدار خدمات و محصولات

 شبکه های اجتماعی برای تبلیغات 

 فن آوری های روز برای شبکه های توزیع

 گردشگری حلال

 گردشگری حلال-خدمات تفریحی

 صنعت غذایی حلال )آشپزی توریستی حلال(

 کالا و محصولات حلال

 ه زنان مسلمانخدمات گردشگری ویژ

 

 

 

 

 

 

 

 



 رهیافتی در مدیریت بازرگانی یفصلنامه علم

 (014-020) 0410تابستان(، 01 یاپی، )پ2،  شماره 3دوره 

Quarterly Journal of A𝐩𝐩𝐫𝐨𝐚𝐜𝐡 𝐭𝐨 B𝐮𝐬𝐢𝐧𝐞𝐬𝐬 M𝐚𝐧𝐚𝐠𝐞𝐦𝐞𝐧𝐭 

Vol 3, No 2, JUN-AUG 2022, (104-121)  

 

 و یافته هاي پژوهش: نتایج

 
 
 

های شناستایی شتده، در با استفاده از تکنیـ دلفتی، شتاخ 
آنها خواسته شد تا موافقت  اختیار گروه خبرگان قرار گرفت و از

ها تعیتین شتده یا مخالفت خود را با هر یتـ از ایتن شتاخ 
شدن متغیرهتا مشخ  کنند. در واقع بعد از مشخ  و قطعی 

فرصت های نوآورانه بازاریابی بترای کارآفرینتان و مولفه های 
ها مربوط به ، در این قسمت، مولفهدر صنعت گردشگری حلال

ها با توجه به مبانی نظری متغیرها تعیین شده است. این مولفه
و ادبیات داخلی و خارجی موجود برای هر یـ از ابعاد، مطتر  

مولفه ها به خبرگان ارائه شده و طتی شده است. در ادامه این 
سه دور دلفی در نهایت مولفه هایی را که از میانگین مورد نظر 
بیشتر بوده تایید و در غیر این صتورت حتذف شتده استت. در 
ادامه نتایج حاصل از دور اول تا سوم دلفی برای مولفه ها ارائه 
شده است. با توجه به اینکه در دور سوم دلفتی مقتدار ضتریب 
کندال مقدار مناسبی شد، و مقدار معناداری آزمون کندال هتم 

 شد. به دورهای دلفی پایان دادیم.  1617کمتر از 

 مولفه هاي استخراج شده از روش دلفی.9جدول
 مولفه متغیر

 فرصت های نواورانه بازاریابی کارآفرینی

 نوآوری در محصولات و خدمات

 ارزش ایجا شده برای گردشگران

 لات و خدمات پایدارمحصو

 شبکه های اجتماعی برای تبلیغات 

 فن آوری های روز برای شبکه های توزیع

 گردشگری حلال

 گردشگری حلال-خدمات تفریحی

 صنعت غذایی حلال )آشپزی توریستی حلال(

 کالا و محصولات حلال

 خدمات گردشگری ویژه زنان مسلمان

 

 

 مدل مفهومی پژوهش



 الگوی فرصت های نوآورانه بازاریابی برای کارآفرینان در حوزه گردشگری حلال در منطقه آزاد اروند هدیه یاآهو:

 کندگی متغیرهای گردشکری حلالشاخ  های مرکزی و پرا.01جدول

 انحراف معیار بیشترین مقدار کمترین مقدار میانگین متغیر

نتتوآوری در محصتتولات و 
 خدمات

3.7895 1.00 5.00 .77314 

ارزش ایجتتاد شتتده بتترای 
 گردشگران

3.8070 1.00 5.00 1.00583 

 57080. 5.00 1.00 3.4912 محصولات و خدمات پایدار

رای شبکه های اجتمتاعی بت
 تبلیغات 

3.7018 1.00 5.00 .42578 

فتتن آوری هتتای روز بتترای 
 شبکه های توزیع

3.6257 1.00 5.00 .42757 

 
 الف( فرصت های نوآورانه بازاریابی کارآفرینی

آزمون فرضیهل بین وضعیت موجود پنج عامل مربوط به فرصت 
 های نوآورانه بازاریابی کارآفرینی تفاوت معنی داری وجوددارد.

 توان فرضیات آماری زیر را تدوین نمود.نابراین میب

بین وضعیت موجود پنج عامل مربوط به فرصت های نوآورانته 

 1Hبازاریابی کارآفرینی تفاوت معنی داری وجودندارد.        

بین وضعیت موجود نهار عامل مربوط به فرصت های نوآورانه 

 H 0       بازاریابی کارآفرینی تفاوت معنی داری وجوددارد. 

باشد. در جتدول نخستت، شامل دو جدول می Spssخروجی 
های هر متغیتر ارائته شتده و در جتدول دوم نیتز میانگین رتبه

مشخصات آماری و آمارا 
2 ارائه گردیتده استت. باتوجته بته

و 1 10کمتتر از  (sig)مقدار عدد معنی داری  Spssخروجی 

( =  %7داری استاندارد )سطج معنی نزدیـ به صفر بوده و از
تمییتد  %27در سطج اطمینتان  1Hکمتر است. بنابراین فرض 

توان گفت میان عوامل مرتبط با فرصتت شود. بنابراین مینمی
های یکسانی ندارنتد. در های نوآورانه بازاریابی کارآفرینی رتبه

 گردد.ذیل جدول های مربوطه ارائه می
متون فریتدمن بته منظتور میانگین رتبته هتا در آز .0

بررسی عوامل مرتبط با فرصت هتای نوآورانته بازاریتابی 
 کارآفرینی

فرصت های نوآورانته عوامل مرتبط با 
 بازاریابی کارآفرینی

 رتبه میانگین 

 3633 نوآوری در محصولات و خدمات

 3642 ارزش ایجاد شده برای گردشگران

 2642 محصولات و خدمات پایدار

 2622 اعی برای تبلیغات شبکه های اجتم

فن آوری های روز برای شتبکه هتای 
 توزیع

2652 

 
گردد، بتالاترین رتبته همان طور که درجدول فوق مشاهده می

مربوط به ارزش ایجاد شده برای گردشگران و کمتترین رتبته 
 باشد.مربوط به محصولات و خدمات پایدار می

 ـ( گردشگری حلال

د پتنج عامتل مربتوط بته آزمون فرضیهل بتین وضتعیت موجتو
 گردشگری حلال تفاوت معنی داری وجوددارد.

 توان فرضیات آماری زیر را تدوین نمود.بنابراین می

بین وضعیت موجود پنج عامل مربتوط بته گردشتگری حتلال 

  1Hتفاوت معنی داری وجودندارد.        

بین وضعیت موجود نهار عامل مربوط بته گردشتگری حتلال 

 H 0وجوددارد.         تفاوت معنی داری

باشد. در جتدول نخستت، شامل دو جدول می Spssخروجی 

های هر متغیتر ارائته شتده و در جتدول دوم نیتز میانگین رتبه

مشخصات آماری و آمارا 
2 ارائه گردیتده استت. باتوجته بته

و 1 10کمتتر از  (sig)مقدار عدد معنی داری  Spssخروجی 

( =  %7داری استاندارد )ر بوده و از سطج معنینزدیـ به صف

تمییتد  %27در سطج اطمینتان  1Hکمتر است. بنابراین فرض 

تتتوان گفتتت میتتان عوامتتل متترتبط بتتا شتتود. بنتتابراین مینمی

های یکسانی ندارند. در ذیل جدول های گردشگری حلال رتبه

 گردد.مربوطه ارائه می

منظتور میانگین رتبته هتا در آزمتون فریتدمن بته  .2
 بررسی عوامل مرتبط با گردشگری حلال
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 میانگین رتبه عوامل مرتبط با گردشگری حلال

 2613 گردشگری حلال-خدمات تفریحی

صنعت غذایی حتلال )آشتپزی توریستتی 
 حلال(

2632 

 2624 کالا و محصولات حلال

 2624 خدمات گردشگری ویژه زنان مسلمان

 

دد، بتالاترین رتبته گرهمان طور که درجدول فوق مشاهده می
مربوط به کالا و محصولات حلال و کمترین رتبه مربتوط بته 

 باشد.گردشگری حلال می-خدمات تفریحی

  :گیريبحث و نتیجه

با وجود کمبود منابع علمی قابل دستترس در زمینته موضتوع 

پژوهش به زبان فارسی است که باعص شد تتا زمتان زیتادی 

برای ترجمه متون انگلیسی صرف شود. از سوی دیگتر نبتود 

منابع فارسی باعص شد که هتیچ نتارنوـ اولیته ای حتداقل 

برای ایده پردازی وجود نداشته باشد. موانع و مشکلات کسب 

زهتتای لازم جهتتت همکتتاری از طتترف خبرگتتان متتورد مجو

مطالعات، محدودیت دیگری بود که محقق در طول تحقیق با 

بته علتت شتیوع ویتروس کرونتا، آن مواجه شد و همچنتین 

دسترسی به نمونه به سختی صورت پذیرفت. امتا در مجمتوع 

متغیرهتای اصتلی فرصتت هتای نتایجی بدست آمد از جمله 

ی کارآفرینتتان شتتامل نتتوآوری در نوآورانتته بازاریتتابی بتترا

محصولات و خدمات، ارزش ایجتاد شتده بترای گردشتگران، 

محصتتولات و ختتدمات پایتتدار شتتبکه هتتای اجتمتتاعی بتترای 

تبلیغات و فن آوری های روز برای شتبکه هتای توزیتع متی 

 -باشد و برای متغیر گردشگری حلال شامل خدمات تفریحی

محصتولات  گردشگری حلال، صنعت غذایی حتلال، کتالا و

 حلال و خدمات گردشگری ویژه زنان مسلمان می باشد. 

الگوی مذکور و روابط ارائه شده در آن بتا استتفاده از آزمتون 

مدل معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل مورد ارزیتابی قترار 

گرفت و ارتباط متغیرهای مستقل بر وابسته به صورت میبتت 

لکابتوج لامتلاطوباتبا تبا توجهابتبابت کا ت ابت و معنادار بود.  

لوغکطهاااا صت طاااااآتهاااا صتاجیجط ااااابتب   طکاااا ب تبااااط صت

  طی طکاااا  تجتشطریااالطصت ااایمترطتجبااا کآتلا  اااب ت

قط طر طار،تببتلاظجطتبطط  تجبعتلجهجر)تاق اتقجآتجت

بااا ات ااا  ل  زت  تی لاااج تو لکااامتج طکااا ا ت طکااارل ت

   وف رهتشطرکر.ت

ریتابی آزمون فریدمن برای اجزای  فرصت هتای نوآورانته بازا
 برای کارآفرینانل

بندی زیر از عوامل مربوط به با توجه به این آزمون، رتبه -الف
اجزای فرصت های نوآورانه بازاریابی برای کارآفرینان صتورت 

 پذیرفتل 
 .ارزش ایجاد شده برای گردشگران0

 .نوآوری در محصولات و خدمات2

 .شبکه های اجتماعی برای تبلیغات3

 رای شبکه های توزیع.فن آوری های روز ب4

 .محصولات و خدمات پایدار7

بندی بیانگر این مطلتب استت کته در میتان عوامتل این رتبه
مربوط به  فرصت های نوآورانه بازاریتابی، ارزش ایجتاد شتده 
برای گردشگران دارای بالاترین میتانگین رتبته  و پتس از آن  
نوآوری در محصولات و خدمات، شبکه های اجتمتاعی بترای 

یغتتات، فتتن آوری هتتای روز بتترای شتتبکه هتتای توزیتتع و تبل
محصولات و خدمات پایدارد قتراردارد. بنتابراین متی بایستتی 
ارزش ایجاد شده برای گردشتگران  تقویتت شتود و بعتد ازآن 

 بقیه عوامل به ترتیب تقویت شوند.
 آزمون فریدمن برای اجزای گردشگری حلالل

از عوامل مربوط بته  بندی زیربا توجه به این آزمون، رتبه -ـ
 مولفه های گردشگری حلال برای کارآفرینان صورت پذیرفتل 

 .کالا و محصولات حلال0

 .خدمات گردشگری ویژه زنان مسلمان2

 .صنعت غذایی حلال )آشپزی توریستی حلال( 3

 گردشگری حلال -.خدمات تفریحی4

بندی بیانگر این مطلتب استت کته در میتان عوامتل این رتبه
گردشگری حلال، کالا و محصول حتلال، ختدمات  مربوط به 

گردشگری ویژه زنان مسلمان، صنعت غذایی حلال و ختدمات 
گردشگری حتلال قتراردارد. بنتابراین متی بایستتی  -تفریحی

مدیریت و نشم انداز سازمانی تقویتت شتود و بعتد ازآن بقیته 
 عوامل به ترتیب تقویت شوند.

 

 



 الگوی فرصت های نوآورانه بازاریابی برای کارآفرینان در حوزه گردشگری حلال در منطقه آزاد اروند هدیه یاآهو:

  :منابع

(، 0321، فاطمته، حستن کاشتی، میتترا)ابراهیمی، مهدی، یاوری گتوهر

اولویت بندی عوامل رقابتپذیری ایران در گردشگری حلال، مجلته 

 .21ی برنامه ریزی و توسعه گردشگری، سال هشتم، شماره

باصتتولی، مهتتدی، هاشتتمی، ستتعید، ایمتتانی خوشتتخو، محمتتد حستتین، 

(، نقش عوامتل متوثر گردشتگری 0321میرغفوری، سیدحبیب الله)

سع  کارآفرینی شهر میترا  جهتانی یتزد، فصتلنامه فرهنگی در تو

 علمی پژوهشی سال نهم، شماره سی و پنجم.

فرصتتها و "(، گردشتگری حتلال و 0322بزر  عقیده، نرگس ختاتون) 

 (.2)3، مجله پژوهشنامه حلال، "نالش های آن در ایران

(، 0327حاجی نژاد، علی، پایدار، ابتوذر، بتاقری، فاطمته، عبتدی، ناصتر)

ی تمثیر گردشگری حلال بر حوزه های گردشگری ایتران بتا ارزیاب

(، فصلنامه سیاستهای راهبردی WSMاستفاده از مدل جمع وزنی)

 و کلان، سال نهارم، شماره پانزدهم.

(، ارزیتابی تتاثیر 0325حاجی نژاد، علی، پایتدار، ابتوذر، بتاقریف فاطمته)

متدل  های گردشگری ایران با استفاده ازگردشگری حلال بر حوزه

(،  فصلنامه سیاستهای راهبردی وکلان  سال WSMجمع وزنی)

 نهارم، شماره پانزدهم.

(، بررستی نقتش بازاریتابی 0323دست نشتان، حامتد، عابتدی، حستین)

کارآفرینی بر گسترش فرصت های گردشتگری استتان کرمانشتاه، 

راهبردی توسعه گردشتگری جمهتوری  -اولین همایش بین المللی

 اسلامی ایران.

 .7120آذر شماره 25(، 0322نامه دنیای اقصاد)روز

الزامات، شماره  –(، گردشگری حلال 0324سازمان استاندارد ملی ایران)

02233. 

راهبردهای بازاریابی و برندستازی  (،0322شراره)ی، ، رحیم، نورانسروری

پژوهشتی،  -توریسم حلال در کشورهای اسلامی، فصلنامه علمتی

 سپهر.اطلاعات جغرافیایی 

شاه نظری، علی، نجاتبخش اصفهانی، علی، اصغرپور، عتزت، ستلیمانی، 

(، طراحی مدل ارتقای جایگاه برند حلال در بازارهتای 0322مریم)

-23،ص .34، نشریه مدیریت فردا، سال دوازدهم، شماره "جهانی
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