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  هاي كليدي: واژه
  گيري،تصميم

هراسي مديران، تصميم 
  ،سازمانيجو

گيري، روي در تصميمطفره 
 گيري انتزاعيتصميم

ه ن، كار و رفاكشور و تعاو خانهوزارتهراسي مديران در دو هدف پژوهش حاضر كاوش و تبيين تصميم
 كه ابزار  بنياد انجام شده است،پژوهش به روش تركيبي با استفاده از نظريه داده اجتماعي بوده است.

ساخته يافته و در بخش كمي، پرسشنامه محققهاي نيمه ساختارآوري اطلاعات بخش كيفي مصاحبهجمع
خبرگان انجام شد براي بخش مصاحبه با  16 كه بر مبناي آنشده است.  دييتأبوده كه روايي و پايايي آن 

كه طي  خانه صورت گرفته است.نفر از مديران و كارشناسان ارشد دو وزارت 253اي متشكل از كمي نمونه
كد) استخراج شد؛ كه در قالب پارادايم  26( يانتخاب) و كد 60( يمحوركد)،  475باز (فرآيند كدگذاري، 
گيري و گيري، ناتواني درك مساله، هراس از مواجه با تصميممروي در تصميطفرهكدگذاري عوامل 

گيري، ترس از عواقب تصميم، جو سازماني، ضعف در تصميم ،محوري)گيري انتزاعي (پديدهتصميم
شرايط (گيري، عدم دسترسي به اطلاعات واقعي ه تصميممحور نبودن تصميمات سازماني، فقدان تجرببرنامه
گرايي در سازمان، رويكردهاي انتصاب رسمي، فرقههاي غيرگيري از افراد و گروهيمي تصمريرپذيتأث)، علي

گيري، فرهنگ سازماني و عدم اي)، اضطراب دروني مدير، خودحفاظتي در تصميممديران (عوامل زمينه
گر)، عدم تفويض اختيار، رفع تكليف اداري، فرار از مساله و عوامل مداخلهجسور (پرورش مديران 

مشروع مديران، ناتواني آموخته شده، سيستم گيري (راهبردها) و رفتار سياسي ناكاري در تصميمافظهمح
ريت ناكارآمد (پيامدها) شناسايي شد. با توجه به ارزشيابي عملكرد معيوب، پرورش مديران خاكستري، مدي

 Smart افزارپژوهش كه با نرم ارتباط ابعاد با متغيرها و مدل معادلات ساختاري دييتأهاي بخش كيفي يافته

3PLS گرفت مشخص شد معيارهاي  انجامGOF ،2Q، Rsquare  وFsquare هاي براي مدل ساختاري و مدل
 همگي مقادير مجاز و قابل قبولي داشتند. گيري محاسبه شد كهاندازه

  
هراسي مديران در ). كاوش و تبيين پديده تصميم1401نفري, ندا. ( ،رازه ،يشعليپور درو ،اردشير ،شيري ،زهرا ،رضايي لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:
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  مقدمه
). مديران همواره با موضوع 433: 1398اساسي داشته (سپهوند و همكاران، هاي كشور نقش هاي دولتي در اجراي برنامهخانهمديران وزارت

شود يكي از گيري ناميده ميشود كه تصميمانتخاب مطلوب بايد مراحلي طي به رو هستند براي دستيابي به  ها روانتخاب در سازمان
ها را به دنبال دارد، ر نهايت موفقيت يا شكست آنساز مديران، كه همواره با آن درگيرند و دپذير و سرنوشتوظايف كليدي و آسيب

). اهميت 218: 1399شود (حجازي و صيادي، لمداد ميگيري در زمره وظايف مهم مديران قكه تصميمگيري است با توجه به اينتصميم
فوبياي  ).315: 2017، 1ن(آيت ياسي داننديري ميگآن در مديريت تا اين حد مطرح شده است كه بعضي مديريت را مساوي با تصميم

ين در حالي است كه در هاي موجود نداشته باشند. ات انتخاب يك گزينه را از ميان گزينهأشود مديران جرگيري، باعث ميتصميم
موقعيت عمده مديران زمان مواجه با يك  .رو تشخيص دهندهاي پيشتوانند به سادگي از ميان گزينهبسياري از موارد، گزينه درست را مي

 اندازند.گيري را به تأخير مييند تصميمآاتخاذ تصميم فر

هـاي  ها مربـوط بـه چـه وزارتخانـه    ترين تصميمل اخير كه بهترين و بدسا 10هاي مختلف در طي با توجه به آمار و ارقام از وزارتخانه
 تي ـمأموردهنده اين است كـه وزارت كشـور (بـا    شواهد و مدارك نشان بوده است و با توجه به روند تاريخي كه بررسي شده است

 ش در كشور و...)نظم و آرام ها، استقرارحفظ نظم و امنيت در سراسر كشور، اجراي سياست عمومي دولت، مديريت و رفع بحران

كار  م روابطريزي، راهبري، پايش و نظارت به منظور تنظيگذاري، برنامهسياست تيمأموربا ( ياجتماعوزارت تعاون، كار و رفاه 
 )كارها، ايجاد تعادل در بازار كار، توسعه و توانمندسازي تعاونيگرايي، حفظ و صيانت از نيرويجانبهمبتني بر رعايت اصل سه

هراسي در بين دهنده تصميمز جمله مواردي كه نشانا .اندهراسي مديران شدههاي ديگر دچار پديده تصميمخانهبيشتر از وزارت
 باشد:آنان مي

خانه بسياري از جلسات در حوزه سياسي و امنيتي به نتيجه لازم نرسيده است، شمار زيادي از تصميمات مورد نياز دو وزارت •
هاي سازماني ضعيف عمل شاخصاي راهبردي متناسب با هيريگآمار بالاي مديراني كه در حوزه تصميم ه است،مسكوت ماند

ها بيشتر بوده است، تعداد بالاي مديراني كه در طي هراسي نسبت به ساير وزارتخانهبازي و تصميمبوروكراسي و كاغذ اند،كرده
هاي ذي هراسي در سازماناند؛ از جمله موارد وجود تصميمخاصي نداشتهورد دستا چند سال اخير به سمت مديريت رسيده ولي

 ربط بوده است.

از تصميمات  متأثرهاي زيادي داشته كه تعاون، كار و رفاه اجتماعي زير مجموعهبا توجه به اينكه وزارت كشور و وزارت  •
ها خانهدر وزارت ءن خلان مورد بررسي قرار نگرفته، ايهراسي مديران و چگونگي روند آيند تصميمآكه فربالادستي بوده و چون

هراسي مديران حاصل نظري در ارتباط موضوع تصميم مطالب گفته شده و شناختي كه از مطالعه مبانيتوجه به با  شكل گرفته است
خانه ن اين دو وزارتهراسي مديران در مياتصميم كاوش و تبيين پديدهمحقق را برآن داشت تا تحقيقي تحت عنوان  .شده است

مديران است جلب هراسي ي اصلي تحقيق كه موضوع تصميمشود كه توجه مديران را به مسئلهانجام دهد در اين پژوهش سعي مي
ها و كارها آثار مخرب آن كاهش داده شود و با تدوين راههراسي مديران و حمايت از آنتا با شناسايي اثرات ناشي از تصميم هنمود
 گيري بهبود بخشيد.هراسي، بتوان عملكرد مديران را در تصميمهاي لازم در جهت كاهش تصميمهبرنام

شور و تعاون، كار و رفاه كدو وزارتخانه هراسي مديران در تصميمتوان گفت كاوش و تبيين با توجه به مطالب گفته شده مي
  اجتماعي چگونه است؟

                                                            
1. Ait Yassine 
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  مباني نظري
  گيريتصميم

گيري براي استفاده كارا از ). تصميم99: 2002و همكاران،  1به انجام يك كار است (ميتچيل معناي عزم و اراده گيري بهواژه تصميم
نيروي انساني، تجهيزات و ديگر منابع سازماني براي هر مـديري، امـري ضـروري اسـت. از ايـن رو مـدير هميشـه درصـدد اسـت تـا           

: 2014و همكـاران،   2مـارتين ه، محقق سازد (هاي از پيش تعيين شدستيابي به هدفوري را امكانات و منابع خود براي دبيشترين بهره
549.(  

شود. گيري، حل مسئله نيز گفته ميگيري فرآيندي است مرتبط با حل مسئله و از اين رو اغلب به تصميماز ديدگاه مديريت معاصر تصميم
كيفيـت مـديريت را تـابع كيفيـت      4). نيـومن 1289: 2002و همكـاران،  3گيري اولين وظيفه هـر مـدير اسـت (ويليـام    در هر سازماني تصميم

طبـق نظـر   ). 101: 2014و همكـاران،   5ترين وظيفه مـدير اسـت (وينيـر   تنهايي مهمگيري بهداند و مدعي است كه تصميمگيري ميتصميم
حـل  تـرين راه رد و بايـد مناسـب  حـل وجـود دا  گيري تمايل به حل مشكل است، زماني كه بيش از يـك راه ) تصميم2006(6كازگان

 9، كوادرل8، فيش هاف7گيري و حل مسئله همپوشي دارد، گيث مارونرسد كه تصميمخاب شود. با اين تعريف اگرچه به نظر ميانت
حل مناسـب بـراي حـل مشـكل نيـاز      ) معتقدند كه برخلاف حل مسئله كه به شناسايي راه2007(12و دروتر 11به نقل از ميلر 10و فرباي

اطمينـان و قطعيـت روي مـي   هاي عمل متضاد نياز دارد و اغلب در موقعيت عدماز بين شيوهگيري به انتخاب يك عمل د، تصميمدار
تـوان وجـود رابطـه    گيـري اسـت، نمـي   تر بودن تصـميم رغم تفاوت ذكر شده كه نشانگر اختصاصيدهد البته شايان ذكر است كه به

گيـري را يكـي از   ) تصـميم 1971(14و گلدفريـد  13دزوريـلا اي كـه  ناديده گرفت، بـه گونـه  گيري و حل مسئله را بين تصميمنزديك
عبارت است از: انتخاب هدف، شناسـايي و   15و كارآمد بر اساس نظر بيرنز مؤثرگيري اند. عوامل هر تصميمعوامل حل مسئله دانسته

ي گيـري بـه عنـوان نتيجـه    يابي پيامـدهاي تصـميم. تصـميم   دادن و تحقق بخشي شيوه عمل انتخاب شده و ارزها، انجامارزيابي گزينه
هاي مختلفي كه بـراي اقـدام   حلحل از ميان راهشود كه به انتخاب يك راههاي شناختي) در نظر گرفته ميفرآيندهاي ذهني (فرآيند

و  17تـر بـال شـود ( اطلاق مـي  هاي در دسترسگيري به عمل انتخاب از ميان گزينه). تصميم2009، 16شود (ويرماوجود دارد منجر مي
و 19شـود (جاسـتوس  ها براي رسيدن به هـدف ويـژه تعريـف مـي    گيري به صورت انتخاب بين برخي گزينهتصميم ).2014، 18لونكو

  ).2016همكاران، 
  

                                                            
1. Metchel 
2. Martin 
3.Veleam 
4.Newman 
5.Veneear 
6. Kazgan 
7. Maron 
8.Fesh haf 
9. Kovadrel 
10. Ferbay 
11. Meler 
12.Dorter 
13.Dezverela 
14.Gold fred 
15.Bernez 
16. Verma 
17. Belter 
18. Coulon 
19. Justus 
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 تصميميبي

حـك شـد و هـدف از     1970) در سـال  1970(2و باراتز 1بار به وسيله دو دانشمند آمريكايي با نام باچاراچتصميمي نخستينمفهوم بي
ها بود كه وي ها نقد عمده وارده بر دال آنگيري بود. به باور آن) در مورد تصميم1961( 3فراتر رفتن از ديدگاه رابرت دالح آن طر

كـه دال در  حـالي عبارتي ديگـر در تصميمي بود بهتصميمي قصور كرده بود اگر چه اثر وي حاوي برخي از شواهد بيدر تصديق بي
ها كجا هستند پرداخته اسـت؛ ولـي ايـن    گيرندگان چه كساني هستند و مكان اصلي تصميمكه تصميمينگيري خود به اتصميم نظريه

گيرندگان چه كساني هستند و چگونه فرآيند سياسي در حذف برخي از دو دانشمند علم سياست به اين موضوع پرداختند كه تصميم
تصـميمي  كننـد. اگرچـه تعـاريف مختلفـي از بـي     عمل مـي گيري سياسي تصميمعرصه  مشي ازانگيز مربوط به خطموضوعات بحث

  است: ني) چن1970باراتز (وجود دارد ولي برداشت از باچاراچ و 
هـا و نهادهـا و   ها، افسانهمشي از طريق دستكاري ارزشبرانگيز مربوط به خطعمل حذف اتخاذ تصميم در مورد برخي از موضوعات بحث

تصـميمي اسـت كـه    » تصـميمي بي« يعبارت به .مشي ديگربرانگيز مربوط به خطپرداختن به موضوعات بحثاسي حاكم براي هاي سيرويه
  ).1970شود (باچاراچ و باراتز، گيرنده ميها يا منافع تصميممنجر به سركوب يا انكار يك چالش مكنون نسبت به ارزش

گيـري  هـا از دسـتوركار تصـميم   كنارگذاشـتن برخـي از بـديل   «تصـميمي را  بي) 1994( 5و ديويس 4گران ديگري به نام روزپژوهش
  .»دهندها را از حيث سياسي براي مدتي ناممكن جلوه ميهاي غالب آننامند كه ارزشجمعي مي

  
  گيري با تأخيرتصميم

  اذ د اسـت. تـأخير در اتخ ـ  طـور زنـدگي شخصـي افـرا    اي فراگير در سياست، كسـب و كـار و همـين   ها پديدهگيريتأخير در تصميم
تواننـد حـائز   تر مـي هاي آگاهانهشود، زيرا تأخير به عنوان توجيهي براي اتخاذ تصميمهاي بعضاً نوعي استراتژي محسوب ميتصميم

گيـري  وقات تـأخير در تصـميم  هاي راهبردي از تأخيرهاست. بنابراين گاهي ااي براي استفادهاهميت باشد. ولي اين توجيه بعضاً لفافه
  تواند يك تصميم باشد.نفسه خود ميگيري فيمند باشد از اين رو تأخير در تصميمتواند ارزشمي
). به اين هدف كه وضع موجـود حفـظ   6،2016(ويلر است گيريانداختن فرآيندتصميمكردن يا به تعويقطور كلي تأخير نوعي تاكتيك كندبه

خواهند تغييراتـي رخ  دهد كه نميها دشوار رخ ميمشيهاي مربوط به خطن سياسي در منازعهعموماً توسط احزاب، بازيگراشود اين تاكتيك 
دانند گيري هستند ولي تغيير در اوضاع و احوال موجود را دوست ندارند، بهتر ميدهد اگر گروهي از بازيگران سياسي بخشي از فرآيند تصميم

كردن مشاركت خود در گيري نقش نداشته باشند با متوقفتصميمازند. اگر در طراحي فرآيند كند كنند يا به تأخير بيند گيري رافرآيند تصميم
خواهنـد آن را وارد دسـتور كـار    اندازند. برخي از طرفين يك مسئله عمـومي كـه مـي   گيري عملاً و حساب شده آن را به تأخير ميآن تصميم

داننـد كـه در   تأخيرهاي راهبردي بزنند؛ زيرا مـي  ممكن است دست به استفاده ازبراي حل آن دست و پا كنند  مشيدولت كنند تا به نوعي خط
  ).17: 1399رساندن آن مسئله ناكام خواهند ماند (دانايي فرد،
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  تصميم هراسي
برانگيختگي احساس است كه موجب بيني و آگاهي از خطر است و سطح بالايي از ترس احساس قوي ناخوشايند ناشي از پيش

اي براي اقدامات حفاظتي و ناسازگارانه شود. بر اساس شرايط ممكن است ترس انگيزهها ميتوجهي در مواجهه با تهديددرك قابل 
ترين احساسات انسان است. هر چند ترس احساس ذهني است كه به تجربه افراد نيز بستگي دارد باشد. ترس از قوي

كند و در پيشبرد اهداف در ش مهمي در عمق زندگي رواني بشر ايفا مي). در نتيجه ترس هيجان طبيعي است كه نق1،1201(كوربو
عمل كند به دليل اهميت اين موضوع  مؤثراي گونهآيد، بهها بر نميهاي دشوار كه عقل تنهايي از عهده آنهنگام بروز وضعيت

در رفتار سازماني شده است تجربه آن موجب بوجودآمدن انقلاب عاطفي  توجه به ترس در محيط كار و چرايي و چگونگي
هاي اجتماعي است كه به هراس اجتماعي، تجربه استرس و ناراحتي و ترس از موقعيت ).2003، 4و اسپاتارو 3، بريف2(بارسادي

كننده از منطقي و منكوبفوبيا، ترسي غيرشود. ها و ترس از ارزيابي شدن از سوي ديگران منجر مياجتناب عامدانه از موقعيت
شود. يك فوبيا گيري اضطراب و اجتناب شديد در فرد ميخطر چنداني ندارد اما باعث شكل يا موقعيت است كه عملاً يكشي

ي فرد شود و قادر است عملكرد طبيعمي كنند، برخلاف اضطراب مختصري كه اغلب افراد در زمان سخنراني يا امتحان، احساس مي
هايي ترس يك احساس غريزي و ناخوشايند است كه در زمان ).2019، 5ند (كامپتونرا در محل كار يا موقعيت اجتماعي مختل ك

شدن صورت، گرفتگي هاي مختلف جسماني مانند، تپش قلب، سرخشود و به شكلكنيد ظاهر ميكه احساس خطر يا تهديد مي
كند و در اكثر ش پيدا مين پروردر ذه معمولاًدهد. ترس يكي از احساساتي است كه را نشان مي خودش …صدا، عرق شديد و 
حالت عاطفي پيچيده و نيرومندي است كه  ترس. خودش قرار دهد يرتأثرا تحت  د تمام زندگي مانتوادهد اما ميموارد هم رخ نمي

همه افراد در زندگي به نوعي دچار ترس  .ردرد همراه استتمركز انديشه و سبا علائم اضطراب از جمله ضربان قلب، نبض، عدم
....يي وگرفتن، تغيير شغل، تنهااند. ترس انواع مختلفي دارد مانند ترس از اظهار وجود، صحبت كردن در برابر جمع، تصميمشده

افراد ديگر آن را  اجتماعي است كه شامل احساس درباره نتايج مورد انتظاري است كه –ترس از شكست، يك صفت فرهنگي 
 7شود (كاراويهمچنين شامل ميزان تمركز افراد بر دستيابي به نتايج منفي نيز مي ).2011، و همكاران 6كنند (ويلپتعيين ارزش مي

پذيري در كارهاي منجر به شكست، ها، فقدان مسئوليتدلايل ترس از شكست شامل امتناع از ارزيابي موقعيت). 2003،و همكاران
). 2006، 9و جاگاسينسكي 8شود (كومارارزيابي بودن، فقدان قضاوت عملكرد خود و پذيرفتن نقش يك بازنده ميك خودعدم در

-كنند. عدمهاي بسياري محروم ميكنند و خود را از فرصتنه رفتار مياغلب افراد آنقدر نگران احتمال شكست هستند كه محتاطا
هاي جديد است (نائيجي و وع فعاليتز شكست و زيان، يكي از موانع اصلي در شراطمينان به پيامدهاي احتمالي و نگراني ا

زيادي در طول خدمت مواجه هستند، زا هاي دولتي از اقشاري هستند كه با عوامل تنشمديران سازمان ).1394اسفندياري، 
ها و ... فشار زيادي را به رجوعاربابكردن مسائل و مشكلات، نارضايتي بعضي هماهنگي امور اجرايي، انجام وظايف كاري، حل

را پايين ميها كاهد و بازده كاري آنها ميها در مديران، از موفقيت و پيشرفت كاري آنكند آثار زيان بار اين تنشها وارد ميآن
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 هراسها به اندازه دام از آنايم اما شايد هيچكدليل زياد شنيدههاي بيآورد كه منجر به نوعي هراس شده است كه ما از فوبيا يا ترس
گيري به حدي جدي است كه براي آن يك نام اختصاصي به گيري بر زندگي ما سايه نينداخته باشد هراس از تصميماز تصميم

  هراسي در نظر گرفته شده است.عنوان تصميم
  

  پيشينه تحقيق
گيري بازيكنان فوتبال نشان دادند كه گروه هيجان بر تصميمهيجانات مثبت و منفي  ريتأث) در تحقيقي با عنوان 1400همكاران (شمس و 

داشتند علاوه بر اين گروه هيجان گيري بهتري گيري و دقت تصميممثبت و خنثي نسبت به هيجان منفي به طور معناداري سرعت تصميم
فراتحليلي بر در تحقيقي با عنوان  )1399( ياديصحجازي و گيري بهتري برخوردار بود. مثبت نسبت به گروه هيجان خنثي از دقت تصميم

روش فراتحليل در اين پژوهش از نشان دادند كه  گيري مديرانهاي اطلاعاتي مديريت و بهبود تصميمگيري سيستمرابطه بين به كار
مديران بود. جهت گيري هاي اطلاعاتي با تصميمهاي انجام شده در زمينة ارتباط سيستماستفاده شد و جامعة آماري شامل همه پژوهش

در نهايت، بيست و سه پژوهش به منزلة نمونه نهايي  .انتخاب نمونه پژوهش معيارهايي براي ورود و خروج از پژوهش در نظر گرفته شد
ها، سيستمي از مراحل عمليات فراتحليل حاضر به صورت دستي و براي محاسبة ضرايب و شاخ .ورود به فراتحليل انتخاب شدندبراي 
 آزمون اصلاح برازش دووال و .) و به روش تركيب اندازة اثر صورت گرفتCMA_2افزار جامع فراتحليل (يي با استفاده از نرماهقسمت

 .به دست آمد 373/0و در مدل تصادفي  524/0ميانگين اندازة اثر در مدل ثابت  .ثابت و تصادفي انجام شدتوئيدي براي هر دو مدل 
اطلاعاتي و تصميم گيري مديران در مدل آثار تصادفي و ثابت متوسط رو به هاي اندازة اثر رابطة سيستمبنابراين، طبق معيار كوهن، 

 درنشان دادند كه  مديران منابع انساني گيري اخلاقيارائه الگوي تصميمتحقيقي با عنوان  در )1399( و همكاران جواهري بالاست بالاست.
با مديران منابع انساني فعال در صنعت دارو و با روش مصاحبه عميق  76هاي به دست آمده از دههمين راستا اين پژوهش با استفاده از دا

مسئله " مورد 10هاي تحقيق يافته گيري اخلاقي اين مديران پرداخته است.تبيين الگوي تصميمبنياد با رويكرد گليزري، به كيفي نظريه داده
مقوله فرعي كه خود  76تحقيق در كنار محوري به عنوان مقوله "استدلال اخلاقي"وه مقوله دهد. به علادر اين حوزه را نشان مي"اخلاقي

 ها ظاهر شدند.اند، از درون دادهطبقه بندي شده"موقعيتي"و "فردي "،"شغلي" ،"سازماني"،"صنعتي"اقتضائي در قالب پنج دسته عوامل
الگوي نهايي  ند.باشكننده نوع خاصي از استدلال اخلاقي اين مديران ميلدهد كه هريك از عوامل اقتضائي، فعامدل تحقيق نشان مي

احمدي  طور خاص صنعت دارو در ايران را دارد.ن اين حوزه و بهكاربردهاي عملي براي فعالي پژوهش علاوه بر سهم دانش افزايي بالا،
هاي سبكنشان دادند كه  ر راهبردهاي جانشين پروريگيري مديران بهاي تصميمتأثير سبكدر تحقيقي با عنوان  )1399بالادهي (
گيري (عقلاني، شهودي، كه عوامل سبك تصميمدهد ها نشان ميچنين يافتهگذار است همپروري تاثيرگيري بر راهبردهاي جانشينتصميم

د كه سبك وابستگي در اولويت اول قرار دهپروري اثر معناداري دارد. نتايج آزمون فريدمن نشان ميوابستگي، آني و اجتنابي) بر جانشين
رتبه پنجم و پاياني قرار دارد در  دارد در نتيجه بيشترين اثر را بر جانشين پروري دارد. سبك اجتنابي در اولويت دوم و سبك عقلاني در

گيري با مفهومي تصميم گويلادر تحقيقي با عنوان  )1398( رضاييان و همكاران نتيجه كمترين اثر را بر جانشين پروري در ناجا دارد.
 2017- 1950هاي ه سالگيري در فاصلشناختي و تصميمجامعه تحقيق كليه منابع منتشر شده در زمينه علومنشان دادند كه  رويكرد شناختي

هاي مورد نياز گيري نظري، دادهگيري روش نمونهميلادي در قالب مقاله، گزارش پژوهشي و كتاب به زبان فارسي و انگليسي بود با بكار
ورد اشاره در هاي شناختي مها حاصل شد. مولفهگيري تا زماني ادامه يافت كه اشباع نظري مقولهگردآوري و تحليل قرار شد. فرآيند نمونه

  كتاب گردآوري شد. تحليل نهايي  7گزارش پژوهشي و  4فصل كتاب،  6دانشنامه، 20هاي معتبر،مقاله تخصصي منتشره در مجله  72
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ها هها و زير مقولاي مرتبط از مفاهيم، مقولهپردازي به استنتاج مجموعهپردازي و نظريهاي مفهومند رفت و برگشتي سه مرحلهآيها در فرداده
گيري را نشان گيري بود كه اركان الگوي شناختي تصميمدر تصميم مؤثرمقوله شناختي  8منجر شد. و نتايج حاصل از اين تحقيق استنتاج 

هدف اين مقاله بررسي نشان دادند كه  مديريتي تحت احساسات خاص يهايريگميتصمدر تحقيقي با عنوان ) 2015(1باچكيرو دهد.يم
دهد كه ها نشان ميشود. يافتهگيري مديريتي گرفته ميهاي تصادفي كه تحت تأثير احساسات در موقعيت تصميمگيريتصميماثرات 

شود كه با پردازش شود كه با پردازش اطلاعات كمتري تصميم گرفته شود اما ترس باعث ميه سبب ميگيرندشادي و خشم در تصميم
پردازش توانند ها ميامر مهم بوده است كه چگونه مديريت نون سلسله مراتب توضيح داده شود و ايجزييات همراه باشد و نتايج در در

نقش احساسات را بر در تحقيقي با عنوان ) 2013همكاران (و  2شولسر .ركز كنندهاي پيچيده مديريتي متمگيريانتخاب را در تصميم
گيري در شرايط ريسك، افراد بيشتر تحت تأثير احتمال دادند كه در زمان تصميمنشان  اطمينانگيري در شرايط ريسك و عدمتصميم

اطمينان، افراد بيشتر گيري عقلايي دارند؛ اما در شرايط عدمگيرند و با تقويت اين احتمال، تمايل بيشتري به تصميمكسب موفقيت قرار مي
در  )2012همكاران (و  3ميسر رفتاري و احساسي شباهت بيشتري دارد. گيري آنان به جنبهبرند و تصميماز جنبه احساسي خود بهره مي

هاي كه در اين مقاله تأثير متغيرهاي همانند تفاوت گيري آنان نشان دادندهاي شناختي مديران را بر شيوه تصميمتواناييتحقيقي با عنوان 
نتايج تحقيق نشان داد كه همبستگي بالايي بين متغيرهاي ذكر گيري بررسي شده است. الگوي تصميم ش و تجربه، برفردي، هوش، دان

گيري قبلي، بيشتر مديران بر يمگيري وجود دارد. براي نمونه با افزايش تجربه و وقوع شرايط مشابه تصمشده با انتخاب الگوي تصميم
        بيشتر، از الگوي رفتاري كمتر استفاده  هاي هوشيگيرند؛ اما مديران داراي دانش و توانايياساس قضاوت و بينش فردي تصميم مي

  هاي عقلايي تمايل دارند.كنند و به كاربرد روشمي
 

  پژوهش روش شناسي
در ، رويكرد استقرايي قياسي ، بابنيادي - يك پژوهش كاربردي ، گرايياثبات –تفسيري پژوهش حاضر در مرحله كيفي بر پارادايم 

 كهكمي پيمايش و همبستگي  بنياد و راهبردراهبرد كيفي نظريه داده ،توصيفي –اكتشافي  ،ايكتابخانههاي ميداني و زمره پژوهش
ساختار يافته با هاي نيمهمصاحبه مرحله كيفي از در .ه استدشآوري هاي اوليه مورد نياز جمعدر قالب پرسشنامه و مصاحبه داده

از  شده است انجام اجتماعي رفاهكار و تعاون، هاي كشور و خانهوزارت و صاحبنظران ارشد در حوزه رفتار و منابع انساني خبرگان
استفاده شده است  برفيو گلولهگيري هدفمند رو از روش نمونهجاي كه خبرگان اين حوزه به وضوح مشخص نيستند از اينآن

هاي توجه به سطح اشباع نظري بوده است. يعني محقق تا جايي به مصاحبه ادامه دهد كه مصاحبهتعداد نمونه در مرحله كيفي با 
هراسي حاصل شود. لذا هاي تصميمتري منجر شود و شناخت بيشتري نسبت به شناسايي شاخصهاي جديدبيشتر به داده
نمايد با اين فرآيند ر گردد محقق مصاحبه را متوقف ميهاي قبلي تكراهاي بيشتري منجر نشود و دادهاي بيشتر به دادههاگرمصاحبه

جامعه آماري هدف اين پژوهش مديران و  و در مرحله كمي خبره براي مصاحبه كافي تشخيص داده شده است. 16تعداد 
اجتماعي كه تعداد  رفاهكار و تعاون، خانه كشور و ني حال حاضر در دو وازرتسازماانساني و رفتاركارشناسان ارشد حوزه منابع

نفر  742و در مجموع تعداد جامعه آماري  نفر از وزارت كشور 357نفر از وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي و تعداد  385ها آن
پرسشنامه از  134از وزارت كشور و رسشنامه پ 119كه نفر بدست آمده است.  253حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران است كه 

                                                            
1. Bachkirov 
2. Schlosser 
3. Missier 
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گويه تدوين شد؛  179نامه محقق ساخته با ها پرسشبه منظور گردآوري دادهكار و رفاه اجتماعي جمع آوري شد. وزارت تعاون، 
هيه شده بود كنندگان در مرحله نخست پژوهش تهاي مشاركتها مبتني بر نكات، تعابير و اصطلاحات برآمده از نقل قولاين سنجه

) 1كم () تا خيلي5زياد (اي ليكرت، از خيليگزينه 5هاي آن بر پايه طيف گويه تا روح زنده حاكم بر پژوهش حفظ شود؛ همچنين
هاي ارسالي كه ها مناسب تشخيص داده شد. نرخ بازگشت پرسشنامهپرسشنامه براي تحليل داده 253در نهايت تعداد  تنظيم شده بود.
باشد. نرخ بازگشت درصد مي 84آيد كه يع شده بدست ميهاي توزهاي سالم واصله بر پرسشنامهنامهيم تعداد پرسشبه صورت تقس

و همكاران،  2؛ استفورد2008، 1هاي عودتي نشان از نرخ مناسب بازگشت پرسشنامه دارد (فينچامنامههشتاد درصدي در پرسش
ها حكمي از دل دادهگزاره  6هاي كيفي در قالب مطالعه موردي حليل دادهدر مرحله نخست پژوهش، ضمن گردآوري و ت). 2013

 يابي معادلات ساختاري پرداخته شده است.ها با استفاده از مدلاستخراج و در مرحله دوم به آزمون كمي مدل بدست آمده از آن
ه در سطحي گسترده به تبيين فرآيند كنش يا اي است كمند و كيفي براي خلق نظريهبنياد روشي نظامراهبرد پژوهش نظريه داده

ها مطلوب اين خانههراسي مديران وزارتتصميم كاوش و تبيين جا كهپردازد از آنهويت مشخص ميبل موضوعي با كنش متقا
باز، محوري كدگذاري كه در سه مرحله  بنياد انتخاب شد تا با اين مطلوب سازگاري داشته باشد.پژوهش بود لذا راهبرد نظريه داده

كنندگان و نيز اختتام آن به هاي مشاركتمندي آن در عين ابتناء بر ديدگاهگزينش اين طرح روشمايه خرد .باشديم و انتخابي
اي از قضايا و مدلي آزمون پذير در مرحله دوم پژوهش است. تا از اين طريق، فرضيات مستخرج از قضاياي پژوهش جهت مجموعه

  د بررسي آماري قرار گيرند.ها مورتعميم يافته
ها و بازبيني توسط همكاران براي تعيين سازي منابع دادههاي بررسي توسط اعضا، مثلثز روايي پژوهش از روشجهت اطمينان ا

) CVRمحتوا (براي بررسي روايي محتوايي به شكل كمي، از دو ضريب نسبي روايي  و شده استروايي پژوهش خود استفاده 
نفر  16نامه بين ). براي سنجيدن روايي محتوايي دو پرسش2013و همكاران،  3شود (شولتز) استفاده ميCVIمحتوا (وشاخص روايي 

تقسيم شد و  CVRنامه مخصوص بخش براي محاسبه، پرسش CVRاز خبرگان و مطلعين بر اساس طيف ليكرت تقسيم شد.
هاي بدست به مولفه» ضروريغير«و » ضروريرمفيد ولي غي«، »ضروري است« ييتاخبرگان و مطلعين بر اساس طيف ليكرت سه

، »مربوط است نسبتاً«، »مربوط نيست« ييچهارتانامه از روش والتز و باسل يك پرسش CVIآمده نمره دادند. همچنين براي محاسبه 
  توزيع شد كه نتايج زير بدست آمدند:» كاملاً مربوط است«و » مربوط است«

  49/0زاده: از حاجي براساس جدول لاشه به نقل CVR مقدار مجاز براي شاخص
  CVI:79/0مقادير مجاز براي شاخص 

 Nاند و رأي داده» ضروري است«تعداد متخصصاني است كه به گزينه  NEفرمول محاسبه اين دو شاخص به صورت زير است 
  ) نفر است.16تعداد كل متخصصان (

 

1   )1ابطه ر
	دادهاند 	و	 نسبت	تعداد	ارزيابي	كه	به	آيتم	نمره	

  تعداد	كل	ارزيابان
  

/    )2رابطه 

/
	  

                                                            
1.Fincham 
2. Stafford 
3. sholtez 
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  گزارش شده است. CVIو  CVRهاي ) مقادير محاسبه شده براي شاخص1در (جدول 
  

 محتوايي: روايي محتوايي كدهاي كيفي: نسبت و شاخص روايي 1 جدول

شاخص روايي   ابعاد  هامولفه
  )CVR( ييمحتوا

نسبت روايي 
  )CVI( ييمحتوا

پديده
  محوري

گيريطفره روي در تصميم  93/0  69/0  
  74/0  96/0  ناتواني در درك مسئله
  79/0  89/0  هراس از مواجه با تصميم

گيري انتزاعيتصميم  92/0  68/0  

  عوامل علي

  81/0  91/0  گيريضعف در تصميم
  77/0  94/0  ترس از عواقب تصميم

  76/0  90/0  جو سازماني
  85/0  95/0  محور نبودن تصميمات سازمانيبرنامه

  78/0  88/0  گيريفقدان تجربه تصميم
  82/0  97/0  عدم دسترسي به اطلاعات واقعي

عوامل 
  ايينهزم

  75/0  92/0  هاي غير رسميگيري از افراد و گروهتصميم يرپذيريتأث
  66/0  95/0  گرايي در سازمانفرقه

  74/0  93/0  مديران رويكردهاي انتصاب

عوامل 
  مداخله گر

  /80  90/0  اضطراب دروني مدير
  83/0  95/0  گيريخود حفاظتي در تصميم
  69/0  89/0  فرهنگ سازماني

  77/0  94/0  عدم پرورش مديران جسور

  راهبردها

  81/0  87/0  عدم تفويض اختيار
  79/0  96/0  رفع تكليف اداري
  75/0  95/0  فرار از مسئله

  69/0  93/0  گيرياري در تصميمظه كمحاف

  پيامدها

  68/0  89/0  مشروع مديرانرفتار سياسي نا
  73/0  96/0  ناتواني آموخته شده

  75/0  91/0  سيستم ارزشيابي عملكرد معيوب
  71/0  95/0  پرورش مديران خاكستري

  76/0  88/0  مديريت ناكارآمد
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درصد هستند و مقادير شاخص  49) كه همگي بالاتر از CVRروايي محتوايي () مقادير شاخص ضريب نسبي 1با توجه به جدول (
درصد هستند تمامي متغيرها از نسبت روايي محتوايي و شاخص روايي محتوايي مناسبي  79) همگي بالاتر از CVIروايي محتوايي (

  ها مرتبط هستند.آن سؤالاتبرخوردار هستند و تعاريف عملياتي با محتواي 
محاسبه  يبرا .استفاده شده است 2و روش پايايي توافق بين دو كدگذار1آزمونها از روش پايايي بازمصاحبهي پايايي براي بررس

  ها دوبار در يكمصاحبه انتخاب شده و هر كدام از آن 4، تعداد هاي انجام گرفتهپايايي باز آزمون، از بين مصاحبه
، تعداد كل 345روزه برابر  14اند. تعداد كل كدها در دو فاصله زماني دهگر كدگذاري شروزه توسط پژوهش 14فاصله زماني 

با توجه با استفاده از فرمول است.  37توافقات در اين دو زمان برابر و تعداد كل عدم 154توافقات بين كدها در اين دو زمان برابر 
درصد است قابليت  60كه ميزان پايايي بيشتر از به اين درصد است. با توجه 89هاي انجام گرفته برابر پايايي باز آزمون مصاحبه

  باشد.هاي اين پژوهش مورد تأييد مياي مصاحبههاعتماد كدگذاري

درصد	پايايي	باز	آزمون 2 154

345
%100 %89 

  
درخواست شد گذار از يك دانشجوي مقطع دكتري رشته مديريت موضوعي دو كدبراي محاسبه پايايي مصاحبه با روش توافق درونو 

ها به ايشان حبهگذاري مصاهاي لازم جهت كدها و تكنيكآموزشش مشاركت كند گذار) در پژوهكه تا به عنوان همكار پژوهش (كد
تعداد كل كدها كه توسط محقق و همكار و گذاري نموده سپس محقق به همراه اين فرد، تعداد چهار مصاحبه را كد. انتقال داده شد
است پايايي بين  45توافقات بين اين كدها و تعداد كل عدم 152 ، تعداد كل توافقات بين اين كدها349سيده است برابر تحقيق به ثبت ر

كه اين ميزان درصد است با توجه به اين 87هاي انجام گرفته در اين تحقيق با استفاده از فرمول ذكر شده برابر كدگذاران براي مصاحبه
هاي كه ميزان پايايي تحليل مصاحبهتوان ادعا كرد بوده و مي ييدتأها مورد است. قابليت اعتماد كدگذاريدرصد  60پايايي بيشتر از 

  باشد.صورت گرفته مناسب مي

درصد	توافق	دو	كد	گذار 2 152

349
%100 %87 

  
 MaxQda18وارد نرم افزار ها بدون هيچ تغييري به صورت متن تايپ شدند و ابتدا مصاحبه هاي كيفيتجزيه و تحليل داده براي

شدند و سپس انبوهي از كدهاي باز شناسايي شدند كه با خواندن و تأمل در كدهاي اوليه، كدهاي كه به لحاظ مفهومي با هم 
ند و كدهاي محوري كدهاي انتخابي را ارتباط نزديكي داشتند با هم تركيب شده و مفاهيم مشابهي (كدهاي محوري) را تشكيل داد

هاي گر براي هر كدام از مولفهفرعي كه پژوهش مؤلفه 60اصلي و  مؤلفه 26پارادايم و  6مدل پژوهش داراي كه ند تشكيل داد
گيري آن از هر سه معيار در اين پژوهش جهت اطمينان از پايايي پرسشنامه و اندازهها كرده است. فرعي اقدام به طراحي گويه

) مقدار مناسب آلفاي كرونباخ 2ايي تركيبي استفاده شده است. با توجه به (جدول ضرايب بارهاي عاملي، آلفاي كرونباخ و پاي
  پايايي مركب نشان داده شده است.

  

                                                            
1. Re-Test Reliability 
2. Inter-Coder Reliability 
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  پرسشنامه و روايي : پايايي2 جدول
  وضعيت  سنجش  CR(  AVEمركب (پايايي   آلفاي كرونباخ  نام متغير

<CR  620/0  907/0  876/0  پديده محوري 7/0  

α> 7/0  
AVE> 0/5 

  و روايي اييپاي ييدتأ

<CR  605/0  901/0  868/0  عوامل علي 7/0  

α> 7/0  
AVE> 0/5 

و روايي پايايي ييدتأ  

<CR  623/0  908/0  878/0  ايينهزمعوامل  7/0  

α> 7/0  
AVE> 0/5 

و روايي پايايي ييدتأ  

<CR  568/0  913/0  890/0  عوامل مداخله گر 7/0  

α> 7/0  
AVE> 0/5 

و روايي پايايي ييدتأ  

<CR  585/0  901/0  886/0  راهبردها 7/0  

α> 7/0  
AVE> 0/5 

و روايي پايايي ييدتأ  

<CR  536/0  872/0  821/0  پيامدها 7/0  

α> 7/0  
AVE> 0/5 

و روايي پايايي ييدتأ  

  
  هاي پژوهشيافته

  هاي كيفي پژوهشتحليل داده
دهنده آن شناسايي شـد.  هراسي مديران و عوامل شكلآوري شده در پژوهش، مفهوم تصميمبراساس تجزيه و تحليل اطلاعات جمع

محـوري،  گـزارش شـده اسـت؛ كـدهاي مربـوط بـه عوامـل علـي، پديـده          MAX qda2018افـزار  در جدول زير كه از خروجي نرم
  اند.اي مشخص شدهاي و زمينهراهبردها، پيامدها، شرايط مداخله
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  )MAXQDA 2018 افزارخروجي نرم( يانتخاب: كدهاي باز، محوري و 3جدول 
باشد، كد باز مي 62) يعني پديده محوري داراي 62محوري (: پديده2 حاتيتوض): يعني مصاحبه شونده نفر اول 1م : (1 حاتيضتو

  )99( امدهايپ)، 70راهبردها ()، 83گر ()، عوامل مداخله56( يا)، عوامل زمينه105عوامل علي (
  26بي: انتخا ل كدهايتعداد ك 60تعداد كل كدهاي محوري: 475تعداد كل كدهاي باز: 

  محور  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز
گيـري  تزلزل در تصميم)، 1قاطع (م سرباز زدن از گرفتن تصميمات 

  )12(م  يمتصمبه تعويق انداختن  )،5م (
  گيريتعلل در تصميم

)3(  
روي در هطفر

گيريتصميم  
)11(  

  

پديده 
  محوري

)62(  

تـرس از واكـنش    )،3(م  ميتصـم دير از )، ترس م1انتقاد (م ترس از 
هـا و  عامـه مـردم رسـانه    -نماينـدگان مجلـس   -كاركنـان  -نفعانذي

گيري )، ترس از تصميم7(م  يمتصم)، ترس از اتخاذ 6مطبوعات (م 
ــدب، )14م گيــري (مــديريت تــرس از تصــميم)، 13م ( )، 16(م  ينيب

  )16ترس (م 

  فوبيا تصميم
)8(  

)، عدم احاطه بـه مسـائل رفتـار    10(م  يمانسازعدم اشراف به مسائل 
عدم مبنـاي علمـي    )،2(م  يا)، عدم اطلاعات از مساله3(م  يسازمان

  )9اطلاعات (م )، عدم 2شان (م و پژوهشي براي تصميات

  گراييفقدان تخصص
)5(  

ناتواني در درك 
  مسئله

)15(  

هـاي ممكـن و   حـل جسـتجوي راه )، 2(م  يـابي ندانستن فرايند مسـاله 
)، وسواس و يا ترديد خاصـي در انتخـاب   2مناسب (م حل اتخاذ راه
رو هـاي پـيش  )، انتخاب اولين گزينه از بين گزينه7(م  يينهاراهكار 

)، بـاور  10عواطـف (م  )، هيجانـات و  10خطر (م ادراك از )، 13(م 
)، 13 (م ياجتنـاب دارا بـودن سـبك    )،12هـا (م  به تصـميات و ارزش 

 يگـر يدها بر فرد متوجه كردن مسئوليت واقعيگرفتن مسائل ناديده
)، برخوردار نبودن از استقلال انديشـه و ميـل بـه اثرپـذيري از     14(م 
  )16(م  گرانيد

هاي ادراكي در دام
  گيريتصميم

)10(  

)، نداشـتن  8سـازمان (م   تيمأمورمورد و ناديده گرفتن تعصبات بي
بـودن (م  جـول ع )،15(م  يطلب ـ)، راحـت 8(م  يكـاف اعتماد به نفس 

)، 13(م  يمنفــافكــار )، 13ســماجت (م )، 13(م  يتجربگــ)، بــي15
  )14اندازه (م گرايي بيش از كمال)، 14(م  يدترد

توجهي به بي
روي رخدادهاي پيش
  سازمان

هراس از مواجه با   )9(
  تصميم

)، 6قلــب (م )، تنــد شــدن ضــربان 6كــردن (م عــرق)، 6(م  يــدنلرز  )20(
)، 5اضطراب (م )، 7(م  يحال)، ضعف و بي7ن (م وخبالارفتن فشار 

)، 5(م  ينگران ـ)، 5م گيـري ( حالت هيجاني داشتن در زمان تصـميم 
)، 14(م  ياجتمـاع )، استرس 14خاص (م هاي اضطرابي در موقعيت

در هراس دروني 
  گيريتصميم

)11(  
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باشد، كد باز مي 62) يعني پديده محوري داراي 62محوري (: پديده2 حاتيتوض): يعني مصاحبه شونده نفر اول 1م : (1 حاتيضتو
  )99( امدهايپ)، 70راهبردها ()، 83گر ()، عوامل مداخله56( يا)، عوامل زمينه105عوامل علي (

  26بي: انتخا ل كدهايتعداد ك 60تعداد كل كدهاي محوري: 475تعداد كل كدهاي باز: 
  محور  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز

  )16(م  يناراحتتجربه اضطراب و 
)، نداشـتن جـرات و   1(م  يناكـام )، شكسـت و  1(م  يدودلترديد و 
)، نداشتن جـرات انتخـاب يـك گزينـه از بـين      2(م  يناكافجسارت 
)، 7كنتــرل (م )، تــرس از دســت دادن  5موجــود (م هــاي گزينــه

)، ترس بيش از حد يـا  8(م  يمتصمعصبانيت و ناتواني در زمان اخذ 
م گيـري ( )، ترديـد در تصـميم  12جرات (م )، نداشتن 9نامناسب (م 

12(  

منطقي و يرترس غ
ناپايدار در تصميم

  گيري
گيري تصميم  )9(

 انتزاعي
)16(  

  
هـاي  )، ترس مربوط به قرار گرفتن در موقعيت14(م  يمتصمفوبياي 

  )16م اجتماعي (
نامتعارف گيري تصميم

)2(  
)، تقويـت نكـردن   3م گيـري ( بالانبردن آگاهي و توانايي در تصميم

)، وابسـتگي بـه فرآينـدهاي    3مسـئله (م  گيري و حل مهارت تصميم
)، 10مسـائل (م  تـوجهي بـه وجـود    بـي )، 9(م  يخارجگيري تصميم
  )15بودن (م كارانه محافظه

اقدامات ناسازگارانه در 
  گيريتصميم
)5(  

)، احتمـال عـدم   3(م  يـزي گر)، ريسـك 1(م  يريپـذ عدم مسـئوليت 
ــاد   ــه پشــتوانه  4(م  يمتصــماجــراي مصــوبات و مف )، عــدم توجــه ب

كاركنـان (م  مجموعـه و  )، عدم توجه به اطلاعات زير7ها (م ميمتص
  )13اخذ (م )، عدم كارايي در 8

عدم توانايي در 
  گيريتصميم
)6(  

ضعف در تصميم 
  گيري

)21(  

 عوامل علي
)105(  

 يريتمـد ، نداشـتن توانـايي   )10نداشتن (م تخصص و مهارت كافي 
احاطـه بـه    عـدم )، 12م گيـري ( هاي تصميم)، نداشتن مهارت11(م 

 يمتصـم )، عدم احاطه به شرايط 15م گيري (مسائل و مفاهيم تصميم
  )16(م 

عدم داشتن مهارت 
  گيريلازم براي تصميم

)5(  

)، 2اشـتباه (م  )، تصميمات متزلزل و 1(م  يتواقععدم تطابق مدير با 
ــه   ــردي و مهــم ب ــرغتفــويض تصــميمات راهب ــات 8(م  ي )، عــدم ثب

)، نداشـتن بلـوغ   9(م  يعمـوم افكـار   از فشـار )، تـرس  8(م  يريتيمد
)، توجه نكردن 15(م  يمتصمهاي منفي )، پيامد15(م  يعقلفكري و 

)، 16(م  يــتموقعدســت دادن پســت و  )، هــراس از14مســاله (م بــه 
  )16(م  يسازمانضعف در مقابل تهديدات 

عدم بها دادن به خود 
  در تصميمات

)10(  
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باشد، كد باز مي 62) يعني پديده محوري داراي 62محوري (: پديده2 حاتيتوض): يعني مصاحبه شونده نفر اول 1م : (1 حاتيضتو
  )99( امدهايپ)، 70راهبردها ()، 83گر ()، عوامل مداخله56( يا)، عوامل زمينه105عوامل علي (

  26بي: انتخا ل كدهايتعداد ك 60تعداد كل كدهاي محوري: 475تعداد كل كدهاي باز: 
  محور  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز

گـرا (م  )، شخصيت درون1قع (م ومترس از پاسخگويي صريح و به 
)، تـرس  4(م  يمنف ـ)، ترس از بـازخورد  3گرا (م )، شخصيت برون2

ترس از )، 10نفس (م )، عدم اعتماد به 5(م  يمتصماز شكست نتايج 
)، تـرس از دسـت   12(م  يمتصـم تـرس از   )،11انتقـاد (م  شكست و 

هـا  هاي سـازمان )، ترسيدن از آسيب14خود (م دادن مقام و جايگاه 
)، استرس و نگراني از نتايج 15(م  يكاف)، نبود اعتماد به نفس 15(م 

  )16(م  يمتصمو پيامدهاي 

ترس از فشار افكار 
 عمومي

)12(  

ترس از عواقب 
  تصميم

)26(  

مدار )، استمرار رفتار كارمند5(م  يكارپيشينه  -اعتبار -حفظ وجهه
تعهـد  اري بـر  )، پافش ـ7خـاص (م  )، عدم مخالفت با قشر 6(م  يشينپ

(م  يمتصـم )، احساسي عمل نكـردن در مسـاله و   9مساله (م مواجه با 
)، تمركـز  11كـلان (م  )، لحاظ نمودن قوانين بالا دستي و مسائل 11

توانمندي  )،12(م  اديزنگراني  )،12(م  يدولتهاي شديد در سازمان
)، مقبوليت و مشروعيت 13(م  يرمد)، چگونگي انتخاب 13(م  يرمد
)، سهم نخبگان سياسـي  15(م  يريتيمد)، تجربه شغلي و 14(م  يرمد

)، اطـلاع از نتيجـه تصـميم تمايـل بـه حفـظ       16(م  يرمددر انتصاب 
  )16موجود (م وضع 

  گيريبحران در تصميم
)14(  

ــه مــديريت   )، 11(م  يپــرور)، جانشــين2اســتعداد (م عــدم توجــه ب
)، تهديــد 11 (م يــرونب)، اشــاعه تصــميمات بــه 11(م  يتوانمندســاز

)، 15دانـش (م  تناسـب تخصـص و    عـدم  )،14(م  يريتيمدموقعيت 
ــاف (   ــل انعط ــك و غيرقاب ــررات خش ــت  15م مق ــتن خلاقي )، نداش

  )16(م  يسازمان

هاي خشك رويه
گيريتصميم  
  جو سازماني  )8(

)14(  
ــدهاي 3(م  يســازماننارضــايتي  ــ)، پيام )، عــدم رضــايت 4(م  يمنف

سـازمان (م  ايط جـوي  ي تصميم بـا شـر  )، عدم همخوان7(م  يسازمان
  )14استقلال (م عدم )، 13(م  يفكركوته  )،12

 جو غير حمايتي سازمان
)6(  

)، احتمـال  4(م  ياجتماعهاي )، هزينه1سازمان (م بودن حركت كند
)، اتخاذ يكبـاره و نـو بـودن نـوع     5(م  يمتصممقاومت در برابر نتايج 

)، عـدم  8كـلان (م  هاي برنامه )، عدم تطابق با اهداف و6(م  يمتصم

 غفلت از وجود برنامه
)8(  

برنامه محور نبودن 
تصميمات 
  سازماني
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باشد، كد باز مي 62) يعني پديده محوري داراي 62محوري (: پديده2 حاتيتوض): يعني مصاحبه شونده نفر اول 1م : (1 حاتيضتو
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  26بي: انتخا ل كدهايتعداد ك 60تعداد كل كدهاي محوري: 475تعداد كل كدهاي باز: 
  محور  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز

(م  يكاسـتراتژ )، عدم وجـود برنامـه   12كاركنان (م انتخاب درست 
  )13درست (م هاي )، فرار از تصميم13

)14(  

)، ندانســتن معنــاي 1م گيــري (يــادنگرفتن ادبيــات درســت تصــميم
ــت  ا )،2(م  يمتصــمدرســت  ــتن از اهمي ــلاع نداش )، 9(م  يمتصــمط

هـاي غيـر   متوسل شدن بـه شـيوه  )، 9م گيري (نداشتن قدرت تصميم
)، نداشـتن اطلاعـات كـافي بـراي     14م گيـري ( عادي بـراي تصـميم  

  )15(م  ميتصم

اجتناب از تصميم 
 عقلايي

)6(  

  

)، راحـت طلبــي  5(م  يادارتجربگـي مـديران و نداشــتن سـوابق    بـي 
مســائل (م )، ضــعف در حــل 11كــم (م اطلاعــات  )،10(م  يرانمــد
(م  يگـاه جا)، از دسـت دادن  13انتخاب (م نداشتن شهامت در  )،12
  )16(م  يشغل)، استرس 15ارتباطات (م )، نداشتن 14

  تجربه بودنبي
تجربه فقدان   )8(

  تصميم گيري
ــدي    )13( ــدم توانمن ــدع ــونگي انتخــاب  11(م  يرم ــد)، چگ )، 11(م  يرم

)، 16(م  يريتيمد)، تجربه شغلي و 13(م  يرمدو مشروعيت مقبوليت 
  )16فرد (م موقعيت شغلي 

هاي عدم وجود معيار
 لازم براي انتخاب مدير

)5(  
)، نهادهـاي  7(م  يفرهنگ ـ)، نهادهاي سياسي اقتصـادي  1خانواده (م 

)، بسـترهاي فرهنگـي و   13(م  يدسـت هـاي بـالا   بالا دستي و سـازمان 
  )14(م  يررسميغهاي دهاي بالادستي و گروهنها)، 13م اقتصادي (

دخالت نهادهاي غير 
 رسمي در تصميمات

)4(  
عدم دسترسي به 
  اطلاعات واقعي

)17(  

)، نداشـتن اسـتراتژي   1(م  يرمـد استفاده بيش از اندازه از حق اختيار 
 )،4(م  يكـار )، محافظه 4م گيري ()، اجتناب از تصميم2مناسب (م 

غلط (م )، گزارش 7دادن (م آمار دروغ  )،7 درست (معدم تصميم 
هاي )، مكانيزم12(م  يدفاع)، اجتناب 11(م  يساختگ)، گزارش 11

)، اطلاعات 13آرام (م )، اجتناب 13مافوق (م ه به دفاعي انتقال مسئل
  )16نادرست (م )، گزارش كار 16دادن (م و آمار غلط 

گيريموانع تصميم  
)13(  

گيـري  )، تصـميم 2(م  يآموزش ـ)، تجربـه  1 (م يردستانزآموزش به 
)، مشـــاور رســـمي 4مشـــاوره (م )، روي آوردن بـــه 4(م  يگروهـــ
ــازمان ــر  5(م  يس ــاورين غي ــم)، مش ــروه10( يرس ــع  )، گ ــاي ذينف ه
(م  ياهاي ذي نفع قبيلهگروه -هاي ذي نفع سياسيگروه -اجتماعي

خود تصميمات غير
  ساخته

)16(  

پذيري تأثير
تصميم گيري از 

هاي افراد و گروه
  رسميغير

عوامل 
  ايزمينه

)56(  
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  محور  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز

مورد حمايت قـرار گـرفتن    )،11م گيري ()، مشاركت در تصميم11
نظــر خــواهي از  )،12هــا (م و مــافوق مــدير از ســوي مــديران ارشــد

هاي مختلف در دسترس مـدير جهـت اخـذ تصـميم بـه دليـل       گروه
 هـاي گيـري يمتصـم )، تمايل به 13(م  يانفرادگيري ترس از تصميم

)، دادن 15(م  يرانمــد)، آمــوزش خــود ســازي   14(م  يمشــاركت
ــوزش ــه  آم ــاي لازم ب ــده ــا )، روي آور15(م  يرانم ــه جلس ت دن ب
انداختن (م  )، بار مسئوليت خود را به گردن ديگران16(م  يمشاركت

  )10آنها (م ها و دادن اختيار به واگذاري مسئوليت )،10

)27(  

)، بـــاور بـــه 11عواطـــف (م نـــات و )، هيجا10خطـــر (م ادراك از 
ــميات و ارزش ــا (م تص ــبك   )،13ه ــودن س ــابدارا ب )، 14(م  ياجتن

 يگريدها بر فرد متوجه كردن مسئوليت ناديده گرفتن مسائل واقعي
  )16(م 

عدم ادراك درست 
مسائل در سازمان براي 

  گيريتصميم
)5(  

 ادي و)، نــژ1(م  يفرهنگــ)، عوامــل 1خــانواده (م عوامــل تربيتــي و 
(م  يمـذهب )، عوامل مذهبي و گـرايش  3ها (م )، قوميت3(م  يتيقوم

  )1(م  يسازمان)، عوامل 9

  تصميم گروهي
)6(  

  
)، وجـود  1سـازمان (م  هاي سياسي و اقتصادي در گراييوجود فرقه

-)، سياست و خط6(م  يريتمد)، سبك رهبري و 2(م  يحزبمنافع 
 يسـازمان  تفـويض اختيـارات  )، تعيين حدود 7(م  يعالمشي مديران 

)، وابستگي بـيش  8م گيري ()، ارتقاي مديران در پلكان تصميم7(م 
  )10(م  يكاراز اندازه به عوام

  سازي در سازمانشبكه
)8(  

گرايي در فرقه
  سازمان

)16(  
  

كـردن در  )، حركـت 1سـازمان (م  پيروي كـردن از جريانـات قبلـي    
(م  ياجتماعو فرهنگي  )، عوامل5سازمان (م جهت تصميمات قبلي 

)، محـيط  4(م  يادارهاي )، جريانات سياسي و قانوني و دگرگوني4
)، رفتارهاي سـازماني سياسـي در   6(م  ياقتصاداقتصادي و نوسانات 

مـذهب، اخـلاق،   هماننـد ( )، عوامـل اعتقـادي   7(م  يسـازمان محيط 
)، تفكر استراتژيك و عميق بر روي مسائل 15م مديريت باشگاهي)(

  )15(م  يانسازم

  جريانات منفي سازماني
)8(  
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  26بي: انتخا ل كدهايتعداد ك 60تعداد كل كدهاي محوري: 475تعداد كل كدهاي باز: 
  محور  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز

)، اصـلاح  2(م  ينيگزسالاري و شايسته)، شايسته2(م  يتوانمندساز
)، كنتــرل اضــطراب و اســترس 3(م  يســازمانهــاي هــا و رويــهروش
)، كسـب مهـارت در اخـذ تصـميم/ اصـلاح قـوانين و       6(م  يسازمان

از  رهيــز)، پ8(م  يرمــدمقــررات ســازماني بــراي حمايــت از تصــميم 
)، بهـادادن بـه   14(م  يسـته شا)، انتصاب مـديران  8(م  يپروركوتوله 
  )16(م  يسازمان)، ارتباطات 15(م  يتخلاق

تقويت هميت و انسجام 
  سازماني

رويكردهاي   )9(
  مديرانانتصاب 

)13(  
(م  گـران يدبرخوردار نبودن از استقلال انديشه و ميل به اثرپذيري از 

سـازمان (م  رست در به دليل تصميمات د هاي سازمانيحمايت )،14
)، راهنمايي گـرفتن  15خود (م )، گرفتن نوعي تضمين براي آينده 9

  )11مافوق (م از 

  عاقبت انديشي افراطي
)4(  

خـود  )، همراهي ديگران بـا  3م گيري (مواقع تصميمكنترل ترس در 
 (م يرانمداعتماد به نفس، تقويت سرمايه روانشناختي  يتتقو )،4(م 

)، ترسـيدن از  8(م  يرانمـد هـاي روانشـناختي   )، استفاده از تكنيك5
)، فرار از عواقب تصميم با طول دادن و گفـتن  11(م  يمتصمعواقب 

اي و ريـز  )، خود را درگيـر مسـائل حاشـيه   12شده (م تصميم اتخاذ 
  )12(م  يسازمان

عدم استفاده از 
هاي روانشناسي تكنيك

  رفع فوبياي تصميم
)7(  

دروني اضطراب 
  ديرم
)26(  

عوامل 
  گرمداخله

)83(  

آمـوزش  )، 1توسـعه (م  )، تسريع در روند 1مشكلات (م حل واقعي 
)، تصــميم 3(م  يتشخصــ)، تســت 3(م  يرانمــد)، روانســنجي 1(م 

)، بهبـــود فراينـــد 4موجـــود (م بـــراي حفـــظ و نگهـــداري وضـــع 
هـاي اخـذ شـده    )، افزايش درصد تصـميم 6(م  يرانمدگيري تصميم
  )11مانده (م هاي معطل به تصميمنسبت 

عدم وجود سيستم 
  اسبروانشناسي من

)8(  

(م  يسـك ر)، سطح پـذيرش  3تلخ (م )، تجربيات 3شهامت (م عدم 
)، 5(م  يينپـا )، خلاقيـت و نـوآوري   4(م  يتيشخصهاي )، ويژگي4

)، درجـه ريسـك   9(م  يشخص ـهـاي  )، فوبيا و تـرس 6(م  يتشخص
نفس راف، عدم اعتماد به هاي اطا پديده)، نوع مواجه ب13(م  يريپذ
)، عـدم شـجاعت در   14(م  يرانمـد هـاي شخصـيتي   )، ويژگي13(م 

  )15(م  يسازمانرفتارهاي 

 هاي فردي مديرويژگي
)11(  
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)، 2(م  يگروه ـفـردي و   هـاي گيـري يمتصـم عدم تشخيص تفاوت بـين  
)، 2م ( يمغزگيري همانند طوفان هاي تصميمتسلط نداشتن به انواع روش

زبالـه  گيري مشاركتي و سـطل  روش دلفي، روش گروه اسمي و تصميم 
)، عدم توجـه  16(م  يبررس)، دانش اندك در خصوص مسئله مورد 2(م 

  )14مساله (م گيري نداشتن در مورد به مساله و تصميم

هاي عدم تسلط به روش
  گيريتصميم
)5(  

خود حفاظتي در 
  گيريتصميم

)14(  
  

(م  يدموكراس ـ)، 1(م  ياقتصاد)، فساد سياسي و 1(م  يخوار رانت
)، حـاكم شـدن   4مربوطـه (م  )، بازنگري قوانين اساسي و مقررات 4

)، كـج  9ناسـالم (م  )، روابط غيـر رسـمي   7(م  يكارروحيه محافظه 
هــاي مربــوط بــه قــوانين و )، محــدوديت9(م  يســازمانهــاي رويــي
قررات تغيير رويـه  بوروكراسي اداري، ابهام در قوانين و م -مقررات

  )15م سكوت تدافعي ( -)، محافظه كاري 13(م  ينقوانتغيير  –

روابط غير رسمي 
  گيريناسالم در تصميم

)9(  

هـايي  سياسـت )، 3آمـوزش (م  )، نـوع  16(م  ييـر تغمقاومت در برابر 
ــوبهمچــون  )، 5دســتمزد (م )، اخــراج، كــاهش حقــوق و  5(م  خيت

)، تصميم 8م ( فشار گروهي)، 7م ( نارضايتي مشتريان و ارباب رجو
  )13تعارض (م در حالت تنش و 

پذيري نحوه جامعه
  مدير

)7(  

  فرهنگ سازماني
)19(  

)، 9ســازمان (م اي )، تــداخل وظيفــه7م نبــودن اســتعداد ســازماني (
)، پـذيرش  10سازمان (م )، پذيرش ماهيت 12ها (م فرايندها و روش

  )10(م  ياتيعمل)، پذيرش ماهيت 10(م  ياسيسماهيت 

نهادينه كردن فرهنگ 
  پذيرش

)6(  
)، 4سـازمان (م  )، شـايعه سـازي در   1سازمان (م هاي كنترلي سيستم

گيري در شـرايط  )، تصميم7(م  يتعقلان -فرهنگي -متغير اجتماعي
ها در سطح سـازمان وضـعيت   )، پيچيدگي10(م  يناناطمپويا و عدم 

  )15(م  يرسمهاي هاد)، ن11ابهام (م نهادهاي رسمي در شرايط 

  عوامل محيطي سازمان
)6(  

)، 4(م  يرانمـد پـذيري  )، جامعـه 4(م  يفعل ـاقتباس از رفتار مـديران  
)، پـرورش  5(م  ياجتمـاع هاي بحرانناكارآمدي اداري در مواجه با 

)، كـاهش  7فـرد (م  هـاي  )، كيفيت پايين تصـميم 5ترسو (م مديران 
)، 9(م  ياتتصـم ب از عواق ـ)، ترس 9سازمان (م كيفيت پاسخگويي 

)، از 11(م  يبنـدوبار اجراي وضـعيت بـه حـال خـود واگـذار و بـي       

پروري مديران جانشين
  فرايندي انحرافي

)13(  

عدم پرورش 
  مديران جسور

)24(  
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)، ايجـاد گسسـتگي فكـري و بـي     12(م  يرمـد دست رفتن قاطعيـت  
)، عدم توجه 14(م  يتمقبول)، عدم 14مجموعه (م گي در بين انگيز

و فرمانبري مجموعـه و نـاتواني در هـدايت كاركنـان و بسـتر تمـرد       
  )16(م  يزمان)، بها ندادن به مدت 4نان (م رككاسازماني 

ــه تغييــرات درونــي و   ــاتواني در واكــنش مناســب ب ــيبن )، 1(م  يرون
)، ضـعف در مواجهـه بـا    4هـا (م  ناتواني در بهره بـرداري از فرصـت  

(م  يكـار محـيط   )، افزايش هرج و مـرج در 4(م  يطيمحتهديدات 
)، انحــرف از مســير ســازماني رواج 13(م  يســازمان)، بــي حســي 10

)، سـخت تغييـر   13(م  يوالمت ـسيستم به شكل موجود بـراي سـاليان   
  )16سازمان (م دادن اين وضع و سيستم 

  انحراف سازماني
)7(  

ا را كند ) درجه رسميت خيلي زياد كاره9(م  يسازمانتغيير ساختار 
منـد  رسميت رسميت خيلي كند قانون  ) درجه9منظم (م غير رسمي 

  )15(م  ينظم)، رسمي و بي 14(م 

عدم تعادل در ساختار 
  سازماني

)4(  
)، فشار اجتماعي وارد شده 5(م  يرانمدعدم تفويض اختيار كامل به 

ها و وظايف به افـرادي كـه تـوان    )، واگذاري مسئوليت6(م  يرمدبر 
نادرسـت (م  سازماني )، ساختار8ندارند (م گونه وظايف را اين انجام

12(  

  عدم حمايت مافوق
)4(  

عدم تفويض 
  اختيار

)17(  
راهبردها 

)70(  

خود را به راه ديگر زدن و توجه بـه مسـائلي غيـر از مسـاله اصـلي و      
 )،16سازمان (م )، محتواي مغاير با رسالت 12(م  يريگقابل تصميم 

تمـرين اخـذ تصـيم در شـرايط      )،9مسـائل (م  بـا  عدم قدرت مواجه 
 يينپـا )، بهـره وري  10(م  يينپـا )، اثربخشي 10شده (م مشابه سازي 

)، 15شـاخص (م  )، كمـي سـازي   13(م  يجنتـا )، كمي سازي 10(م 
 )،5(م  يـد جد)، هزينه گـرفتن تصـميم   15منفعت (م تحليل هزينه و 

مشـاركت نكـردن   ، )6مسـائل (م  آماده ساختن مدير براي مواجهه با 
گرفتن مسـاله اصـلي و بـه دنبـال     )، ناديده7(م  يمتصمدر فرايند اخذ 

  )4م ( يهحاش

عدم قدرت 
  گيريتصميم

)13(  

 رفع تكليف اداري  سازمانيشفافيتعدم)، 4(م  يزن ـ، زيـرآب 39(م  يسازمان)، جو حاكم در 2(م  يتينارضا
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هـاي  تصميم )،9نبودن (م ريسك پذير  )،5(م  يندهآبدبيني نسبت به 
  )2(م  يسازمانركود  )،13كارانه (م محافظه 

)7(  )21(  

ــارت   ــدم مه ــرع ــاورين و   )1(م  يرهب ــه مش ــميم ب ــذاري تص ، واگ
عـدم توجـه بـه اصـل     )، 9البداهـه (م  )، تصميات فـي  2(م  يردستانز

)، تناسب تخصـص  13(م  ياراتاختعدم )، 11(م  يفرماندهوحدت 
  )16(م  يشغلو دانش مدير با وظايف 

عدم رعايت اصول 
مديريتي در 

  گيريتصميم
)6(  

)، تصميم گيـري  2(م  يمتصم)، واگذاري 1م گيري (تصميمتعلل و 
)، نـــاتواني در ارزيـــابي 6م ( 90 يقـــهدق)، مـــديريت 6(م  يريتـــاخ

) تعصـب ورزيـدن مـدير و شـك و ترديـد      4(م  پيامدهاي تصـميم، 
)، بـه تعويـق   8م ي (گير)، تعلل و اهمال در تصميم5(م  يرمدداشتن 

 ياجتماعيم با هنجارهاي بودن نوع تصمگيري مغايرانداختن تصميم
  )11(م 

  گيري تاخيريتصميم
)8(  

)، عدم اسـتقلال در  5(م  يسازمانهاي شرايط عدم اطمينان در محيط
عـدم   )،10(م  ينگـر برخوردار نبودن از قدرت آينده)، 6(م  يمتصم

، رونـد جـاري حركـت كـردن در     )11(م  ينـده آتصور چشم انـداز  
  )15(م  يندهآ

انداز در فقدان چشم
  تصميمات

)5(  
  فرار از مسئله

)، سـرباز زدن از مسـائل   5زمان (م )، خريد 4مسئله (م ناديده گرفتن   )12(
(م  يور)، كـاهش بهـره  7(م  ياثربخش)، كاهش 6(م  يسازماناصلي 

ــلي  7 ــائل اصــ ــرباز زدن از مســ ــازمان)، ســ ي از )، دور15(م  يســ
  )16م گيري (تصميم

به فراموشي سپردن 
  موضوع مورد تصميم

)7(  

ــين و نزديــك)، كوتــه2(م  ياســيستصــميات  ــب )، نداشــتن 2(م  ينب
(م  يرمـد )، سهم نخبگان سياسي در انتصاب 11مدت (م اهداف بلند

)، وابسـتگي  16انعطـاف (م  )، وجود مقررات خشـك و غيرقابـل   16
)، عوامل سياسي كلان، جو عمـومي  16 سازمان (ممدير به خارج از 

  )7(م  ريمدجا ، تعصبات بي)8كشور (م فرهنگ 

  بودن مديرتعصبي
كاري در محافظه  )8(

  گيريتصميم
)20(  

)، ترس 3(م  يبالادست)، ترس از اقدامات مديريتي 1(م  يسازحاشيه
)، 6(م  يكـار )، محافظـه 6(م  يسـازمان از دست دادن سمت و پست 

  گيري انفعاليتصميم
)12(  
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  26بي: انتخا ل كدهايتعداد ك 60تعداد كل كدهاي محوري: 475تعداد كل كدهاي باز: 
  محور  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز

ــود  ــتري ب ــدن خاكس ــت   4(م  يرانم ــت دادن موقعي ــرس از دس )، ت
)، 5(م  ياجتمـاع )، مزاياي مالي و بيم از كاهش نفـوذ  8(م  ياجتماع
كارانـه (م  )، وجود رفتار خـراب 9ازحد (م كارانه بودن بيش محافظه

)، توجــه بــه ســاختارهاي 15(م  يكتــاتوريد)، توجــه بــه ســاختار 10
  )9 (م يكار)، حس محافظه 15(م  يكيمكانسخت و 

از طـــرف منـــابع ( ياســـيس)، فشـــارهاي 1(م  يســـازمانفشـــارهاي 
)، تمركز قـانون نفـوذ   7(م  يادارگرايي در نظام )، لابي3م قدرت)(

)، قوانين 8(م  يرانمد)، مشروعيت و مقبوليت 7سازمان (م خارج از 
  )14ها (م و مقررات و خط مشي

  نفوذ فراسازماني
)6(  

ر سياسي نا رفتا
  مشروع مديران

)23(  

  پيامدها
)99(  

ــر ــعيف و غيـ ــاوراني ضـ ــاد (م قابـــل مشـ ــاد 5اعتمـ ــاور و اعتقـ )، بـ
)، 11احـزاب (م  )، حمايت 11احزاب (م )، وجود 8(م  يدئولوژيكا

(م  يسـازمان )، رفتارهـاي  12(م  يادار)، فشـار سيسـتم   12قدرت (م 
-)، سـازمان 15م ( يـي اجرا)، كاركنان 14(م  يبالادست)، مديران 13

ــراز (م هـــاي هـــم  ــاختار 15تـ ــازمان)، تمركـــز در سـ )، 16(م  يسـ
سـازمان (م  هـاي  )، افـزايش هزينـه  12منفعـت (م  هاي هزينه شاخص

كاركنـان (م  )، نارضـايتي  15سـازمان (م  )، به خطر افتادن اعتبـار  12
ــاد 15 ــوم)، كــاهش اعتم ــاد   )،16(م  يعم ــدم اعتم ــا ع كــاهش و ي

  )16(م  يرمدكاركنان به 

  تفاوتي سازمانيبي
)17(  

(م  ييتوانـا )، فقدان تجربه عـدم  2م گيري (فقدان مهارت در تصميم
)، عزت نفـس  4خود (م )، از دست دادن موقعيت و جايگاه اداري 3
  )13(م  يرانمد)، ريسك پذيري و يا ريسك گريزي 5(م  يينپا

پايين بودن هوش 
هيجاني در تصميم 

  گيري
ناتواني آموخته   )5(

  هشد
)14(  

 يرانمد)، عدم اقتدار رهبري 7(م  يرانمدهاي تصميم نادرست هزينه
)، 9(م  يهراس ـ)، عدم حمايت بالادسـتي در مواجـه بـا تصـميم     8(م 

-)، پيامـدهاي غيـر  10(م  يرنـده گعدم تفويض اختيار به فرد تصميم 
هـا (م  )، كـاهش درآمـدهاي سـازمان   13غلـط (م  مستقيم تصميمات 

)، 16(م  يســتگيشا)، عــدم توجــه بــه 15(م  يور)، كــاهش بهــره14

  گيري مصلحتيتصميم
)9(  
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باشد، كد باز مي 62) يعني پديده محوري داراي 62محوري (: پديده2 حاتيتوض): يعني مصاحبه شونده نفر اول 1م : (1 حاتيضتو
  )99( امدهايپ)، 70راهبردها ()، 83گر ()، عوامل مداخله56( يا)، عوامل زمينه105عوامل علي (

  26بي: انتخا ل كدهايتعداد ك 60تعداد كل كدهاي محوري: 475تعداد كل كدهاي باز: 
  محور  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز

  )16(م  ييكاراكاهش اثربخشي و 
(م  يسـازمان )، نـوع انتصـابات درون و بـرون    6عملكرد (م ارزشيابي 

)، 9اسـت (م  هراسـي كمتـر   )، انتصاب از بيرون سـازمان = تصـميم  7
  )11 مهراسي بيشتر است (انتصاب از درون سازمان = تصميم

توزيع ناعادلانه در 
  انتصاب

)4(  

  
سيستم ارزشيابي 
  عملكرد معيوب

)9(  
  
  

)، 5(م  يريتيمـد )، تجربـه  1سـازمان (م  از اعتبار ساقط شـدن اعتبـار   
هـاي  عدم ارتباط عملكرد و سيستم جبران زحمت در محيط سازمان

)، حـذف نخبگـان   12(م  يسالار)، عدم توجه به شايسته 6(م  يدولت
  )15(م  يمتصمدر 

  ارزشيابي ساليانه
)5(  

كـردن (م  گيـري  )، هراس از تصـميم 2(م  يمتصمترس از پيامدهاي 
)، 5(م  يـي گرا)، شخصـيت بـرون  4(م  يرانمد)، ويژگي شخصيتي 3

مافوق (م هاي شخصيتي مدير )، ويژگي5اتكا (م گرا اعتماد و درون
ميم )، سبك مديريت مافوق رو در واسي با دوستان در اتخـاذ تص ـ 6

، تـوانش  )8دسـتان (م  )، رابطه مديران بـا زيـر   8ها (م خلاف نظر آن
گيري مدير در )، توانايي تصميم8تعارض (م مدير در تحمل تنش و 

  )15(م  يريتيمدهاي )، سبك16(م  يناناطمشرايط عدم

پرورش مديران غير 
  چالشي

)11(  

پرورش مديران 
  خاكستري

)25(  

)، نامشـخص بـودن نتـايج    3م يـري ( گفقدان اختيار عمل در تصـميم 
)، هراس مـدير  8(م  يمتصم)، اطلاعات ناكافي در زمينه 6(م  يمتصم

)، 12م گيـري ( تنهـايي در فرآينـد تصـميم   )، 9اشتباه (م از تصميات 
)، 14(م  ماتيتصـم )، اجتنـاب از  14(م  يچالش ـترس از تصـميمات  

، )14مسـأله (م  وسواس فكري يا بيش از حـد فكـر كـردن بـر روي     
(م  يممتص ـ)، واهمه داشتن از 15م گيري (هاي تصميمفقدان مهارت

)، نبود مهارت تصميم 10مناسب (م )، عدم توانايي اتخاذ تصميم 15
)، تـرس از دسـت دادن   7شهامت (م )، نداشتن 10گرفتن (م درست 
  )7(م  ياناطراف

پرورش مديران ترسو و 
  كم تجربه

)14(  

)، تضـعيف تعهـد   3موقع (م ويي به )، عدم پاسخگ1(م  يتشفاف عدم
)، عـدم  4طلـب (م  )، پرورش مـديران منفعـت   4(م  يسازمانو عرق 

  )5(م  يطيمحهاي واكنش سريع و مناسب به چالش

عدم تعهد سازماني در 
  تصميم گيري

)5(  

 مديريت ناكارآمد
)28(  
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باشد، كد باز مي 62) يعني پديده محوري داراي 62محوري (: پديده2 حاتيتوض): يعني مصاحبه شونده نفر اول 1م : (1 حاتيضتو
  )99( امدهايپ)، 70راهبردها ()، 83گر ()، عوامل مداخله56( يا)، عوامل زمينه105عوامل علي (

  26بي: انتخا ل كدهايتعداد ك 60تعداد كل كدهاي محوري: 475تعداد كل كدهاي باز: 
  محور  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز

(م  يرانمـد )، نحـوه انتخـاب   1قدرت (م بحث قدرت و ساختارهاي 
طلـب  )، پرورش مديران عافيـت 4م جو (ن مصلت)، پرورش مديرا1

  )5(م  يانحراف)، جانشين پروري مديران فرآيندي 5(م 

پرورش مديران عافيت 
  طلب

)5(  
)، 4(م  يمنـد )، اثربخشي رضايت2(م  ييكارا)، 2(م  يورعدم بهره

)، عـدم پاسـخگويي   5(م  يسـازمان )، بالنـدگي  5(م  يسازمانبرابري 
)، بـده  6كنتـرل (م  ل مربوط به حيطه نظـارت و  مديران در قبال مسائ

سازمان )، نان قرض دادن به همديگر در 7(م  يگروهبستان فردي و 
وري و از دسـت  )، كـاهش بهـره  8(م  يريپـذ )، كـاهش رقابـت  7(م 

)، 10(م  يسازمان)، كاهش بهره وري 8موجود (م هاي دادن فرصت
ــاي افرصــت ــه (م ز دســت ه ــازمان)، نارضــايتي 11رفت  )، 11(م  يس

)، كـاهش رانـدمان   14دستان (م اعتبار شدن شخص مدير نزد زيربي
)، 15هـا (م  وري و عدم اسـتفاده از فرصـت  )، عدم بهره14(م  يكار

)، كاهش كارايي و اثربخشـي در  16درست (م عدم اتخاذ استراتژي 
  )16(م  يرمدي لياقت)، نشان دادن بي16سازمان (م 

  وري سازمانيعدم بهره
)18(  
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  مدل مفهومي مستخرج از ادبيات نظري و پژوهشي
  

  
  )1990( نيكورببا الگو از مدل اشتراوس و  : مدل مفهومي مستخرج از ادبيات نظري و پژوهشي1 نمودار

  
  پژوهشمدل كلي معادلات ساختاري 

  بخشند؟سي مديران را تعميم ميهراتصميم طراحي الگويدر هاي كيفي بدست آمده چگونه نتايج كمي، يافته
زا) زا) و وابسته يا دروناز مدل معادلات ساختاري كه در آن روابط بين متغيرهاي مكنون (مستقل يا برون سؤالبراي پاسخ به اين 
ده شده نشان دا 1شكل كه در گيرد هاي برازش مورد بررسي قرار ميگيرد استفاده شده و در نهايت نيز شاخصمورد توجه قرار مي

  است.
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  پژوهش در حالت ضرايب مسير: مدل ساختاري كل فرضيات 1 شكل

  

  
  : مدل ساختاري كل فرضيات پژوهش در حالت معناداري2 شكل

  
  )t-valueمقادير ( آنضرايب مسير (بتا) و معناداري 

بيشـتر از حـداقل آمـاره در سـطح      چه مقدار بدست آمدهاست. چنان tمعيار اول از بررسي برازش مدل ساختاري، ضرايب معناداري 
درصـد ايـن    99درصد و  95درصد،  90شود. در سطح معناداري مي دييتأمورد اطمينان در نظر گرفته شده باشد، آن رابطه يا فرضيه 

  شود.مقايسه مي 58/2و  96/1، 64/1مقدار به ترتيب با حداقل آماره 
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  ين متغيرهاي مكنونب tرد شده و مقدار : ضرايب بار عاملي استاندا4جدول 
 tمقدار  )βمسير (ضريب   سازه وابسته  هاي مستقلسازه

  988/12  556/0  محوريپديده  عوامل علي
  388/10  510/0  راهبردها  پديده محوري

  084/3  176/0  راهبردها  ايينهزمعوامل 
  521/2  163/0  راهبردها  عوامل مداخله گر

  594/6  417/0  پيامدها  راهبردها
  

بـوده و در   96/1تـر از  محاسبه شده بين تمامي متغيرهاي مستقل و وابسته موجود در مدل بـزرگ  t) مقادير 4نتايج (جدول با توجه به 
مبتنـي بـر مـدل     يهـا هيفرض ـو سپس آزمون  دهد.عبارتي مناسب بودن مدل ساختاري را نشان ميدرصد معنادار هستند و به 95سطح 

  ) نتايج آن آورده شده است.5آزمون شده است كه در (جدول  استراوس و كوربين در نظريه داده بنياد
 

هاي پژوهش: آزمون فرضيه5جدول 
p-value نتيجه آزمون T- value هاهيفرض متغير مستقل متغير وابسته ضريب استاندارد  

 دييتأ
1

H 000/0 988/12 556/0 پديده محوري  عوامل علي
 فرضيه اول

پديده محوري >-عوامل علي   

 دييتأ
1

H 000/0 388/10 510/0 پديده محوري راهبردها 
 فرضيه دوم

راهبردها >- محوري پديده  

 دييتأ
1

H 000/0 594/6 417/0 راهبردها پيامدها 
 فرضيه سوم

پيامدها >-راهبردها   

 دييتأ
1

H 0/012 2/521 163/0 شرايط مداخله گر راهبردها 
 فرضيه چهارم

راهبردها >-شرايط مداخله گر   

 دييتأ
1

H 0/002 084/3 176/0 يانهيزمشرايط  راهبردها  
 فرضيه پنجم

راهبردها >- اي شرايط زمينه  

 دييتأ
1

H 000/0 7/166 283/0 شرايط علي راهبردها 

 راهبردها >-پديده محوري >-شرايط علي  فرضيه ششم

 محورميانجي گر: پديده

 دييتأ
1

H 010/0 581/2 730/0 يانهيزمشرايط  پيامدها 

 پيامدها >-راهبردها >- اي شرايط زمينه فرضيه هفتم

 گر: راهبردهاميانجي

 دييتأ
1

H 018/0 378/2 540/0 شرايط مداخله گر پيامدها  فرضيه هشتم
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 پيامدها >-راهبردها >-گر مداخلهشرايط 

 ميانجي گر: راهبردها

 دييتأ
1

H 000/0 214/4 118/0 شرايط علي پيامدها 

 پيامدها >-راهبردها >-محوريپديده >-شرايط علي  فرضيه نهم

 محوري و راهبردهاميانجي گر: پديده

  
  ساختاري كلي پژوهشبرازش مدل  شاخص

  
  GOF: نتايج برازش كلي مدل با معيار 6جدول 

GOF  ميانگين 
 

  ميانگين
 

√0.39 0.32 0.353 325/0  390/0  
  

اين مقادير به دو شاخص مذكور جا كه اين شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط اشتراكي و متوسط ضريب تعيين است از آن
ر را به عنوان مقادي 36/0و  25/0، 01/0) سه مقدار 2009( وابسته است حدود اين شاخص بين صفر و يك است. وتزلس و همكاران

). مقدار محاسبه شده براي 1393(محسنين و همكاران،  اند) معرفي كردهGOF يارمعضعيف، متوسط و قوي براي برازش كلي مدل (
  دهنده برازش مدل معادلات ساختاري پژوهش است.نشان 353/0مدل 

  
  نتيجه گيري و بحث

اجتماعي صورت  رفاهكار و تعاون، كشور و  هايخانههراسي مديران در وزارتتصميم طراحي الگويژوهش حاضر با هدف پ
 گيرد؟شكل مي تعاون، كار و رفاه اجتماعيوزارت كشور، هراسي مديران در تصميمچگونه  هككه جهت پاسخگويي به اين گرفت

  زير مطرح شد: سؤال 6قالب  در
  
  هراسي مديران چيست؟اول پژوهش: مقوله اصلي تصميم سؤال 

گيري، ناتواني در درك مساله، هراس از مواجه با روي در تصميمهاي كيفي چهار مفهوم طفرهيافتهاز  سؤالبراي پاسخ به اين 
افراد چه در زندگي شخصي، چه سازماني و كشوري مستمراً در حال اتخاذ كه گيري انتزاعي شناسايي شده است. تصميم و تصميم

ها بر اساس مدلي از ها و نظريهلها عرضه شده است. همه اين مدميمهاي مختلفي براي تبيين تصها و مدلهاي هستند. نظريهتصميم
هاي در روانشناسي دارند به نظر گوي سبقت هاي اخير دو نظريه كه ريشهاند. در سالها زدهماهيت انسان دست به تبيين نوع تصميم

) با اتكا به اصول 2018، 1تصاد رفتاري (كاسداناند. نظريه اقگيري در همه سطوح بردهكننده تصميمهاي تبيينرا از ساير نظريه
رفتارهاي تصيمي، "هاي عقلانيت اقتصادي حاكم بر تبيين سنتي ازفرضسوال بردن پيشروانشناختي حاكم بر رفتار انسان، با زير

                                                            
1.Kasdan 
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و  1(سوينيهاي جديدي زده است. و نظريه اجتناب از اطلاعات دست به تبيين"گيري تاخيري در افرادتصميمي و تصميمبي
را در  "گيري تاخيريتصميمي و تصميمهاي بد، بيتصميم") گامي فراتر از اقتصاد رفتاري گذاشته و ريشه2010همكاران، 

- افراد ترسو در تصميم هاي بالا مسلماً). با توجه به نظريه1399جستجو كرده است (دانائي فرد،  "احتراز افراد از اطلاعات"سندرم
دچار مشكل هستند و بيشتر اوقات از حل مسائل خويش عاجزند و به نوعي ترس از ندگي شخصي خود نيز هاي مربوط به زگيري
حال اگر اين افراد در سمت  گيري تاخيري در سازمان شود.تصميمي و تصميمهاي بد، بيتصميم تواند منجر بهگيري ميتصميم

هراسي مديران با مفهوم آمده براي تصميم مفاهيم بدستهمچنين شوند مديريت يك سازمان قرار بگيرند دچار سستي و تزلزل مي
پذير باشد ا كه امكانجتا آن مسئله) معتقد است كه افرادي كه از سبك اجتنابي برخوردارند در هنگام مواجه با 2007پاركر (
  .روند مرتبط استاتفاق افتاده، طفره مي مسئلهگونه واكنش نسبت به گيري را به تعويق انداخته و از هرتصميم
  هراسي مديران چيست؟دوم پژوهش: شرايط علي در تصميم سؤال

، ترس از عواقب تصميم، گيريضعف در تصميمهراسي مديران شش مفهوم هاي كيفي درباره عوامل علي تصميمبا توجه به بررسي
ت واقعي شناسايي شده دسترسي به اطلاعا گيري و عدممحور نبودن تصميمات سازماني، فقدان تجربه تصميمسازماني، برنامهجو

، زمان نيز وي را در تنگنا قرار داده است ممكن است با تنيدگي روحي مسئلهاگر مديري احساس كند كه علاوه بر خود است. 
خوابي، زودرنجي، وحشت ناشي از كابوس و اضطراب شديد دچار گردد و حتي ممكن شديدي مواجه شود و به عوارضي نظير بي

توانند شوند كه نمياند، به حدي درمانده و بهت زده ميگاهي افرادي كه از چيزي ترسيده خطر بيفتد. سلامت جسمي وي به است
سازند. مديراني كه چنين تر ميرا وخيمهمين دليل با برخوردي نامناسب با وضعيت، آنبينانه ارزيابي كنند. بهوضعيت را به طور واقع

كار ببرند البته گاهي نيز از شيوه اي را براي اخذ تصميم بههاي سادهمترصد آنند كه روش معمولاًكنند، هايي را اتخاذ ميشيوه
هاي مشيهاي كه فقط متضمن تغيير جزيي و اندكي در خطشود در شيوه اصلاح تدريجي از بديلاصلاح تدريجي استفاده مي

) موانعي را براي 1398رضاييان (هراسي مديران با مفهوم وامل علي تصميمكه مفاهيم بدست آمده براي ع .شودجاريند، استفاده مي
ها به اند كه عبارتند از اجتناب آرام، تغيير آرام، اجتناب دفاعي و ترس (هراس) كه هركدام از آنهاي مديران بيان كردهاخذ تصميم

  ، همسويي دارد.در سازمان توسط مديران وجود دارد مسئلهعنوان موانع حل 
  هراسي مديران چيست؟زمينه يا (بستر) تصميمسوم پژوهش:  سؤال

- هاي غيرگيري از افراد و گروهتصميم يريرپذيتأث مفهوم سههراسي مديران تصميم ايزمينههاي كيفي درباره عوامل با توجه به بررسي
 "پرتوگيري گزينشي در روانشناسي"س نظريهاسا بر گرايي در سازمان و رويكردهاي انتصاب مديران شناسايي شده است.رسمي، فرقه

ها را تقويت و همزمان از ارائه اطلاعات متناقض اجتناب كنند. به عبارتي هاي پيشين آنافراد ميل به كسب اطلاعاتي دارند كه ديدگاه
عامه  - دگان مجلسنماين - كاركنان - نفعانترس از واكنش ذيهراسي هستند با كسب اطلاعات جديد كساني كه دچار پديده تصميم

دادن كنترل، احتمال عدم اجراي مصوبات و مفاد تصميم را دارندو به نوعي فرقه گرايي در ها و مطبوعات، ترس از دسترسانه - مردم 
ذارد. اين گگيري اثر مي) معتقدند كه چندين عامل مهم بر تصميم2004آسودو و كروگر (كه در اين ميان . آيديمسازمان به وجود 

اجتماعي، باور  - هاي اقتصاديهاي فردي مانند سن و ويژگي، تعهد زياد، تفاوتهاي شناختيها شامل تجربيات گذشته، سوگيريعامل
تواند همسو شود؛ ميگذار است كه گرفته ميگيري و تصميمي تاثيرهاي بين فردي است. همه اين عوامل بر فرآيند تصميمبه ارتباط

گي و اجتماعي از جمله بسترهاي تصميم هراسي است؛ اين ضرب المثل كه خواهي نشوي رسوا همرنگ باشد و همچنين عوامل فرهن

                                                            
1. Sweeny 
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دهد كه نبايد بر خلاف جريان آب شنا كند و مانند ساير افراد حركت كند. در جماعت شو، به مديران اين مجوز رواني و دروني را مي
كه جو عدم عكس در صورتيان هراس كمتري در اتخاذ تصميم دارند و برجو مبتني بر اعتماد در سازمان حاكم باشد مديركه صورتي

زني بر سازمان حاكم باشد مديران بيشترين ترس را تجربه خواهند كرد در چنين شرايطي مديران حتي از مشاورين و اعتماد و زيرآب
و نوسانات اقتصادي از جمله ترس از آينده و  هم واهمه دارند. عوامل مرتبط با محيط اقتصاديشركاي سازماني خود در اتخاذ تصميم 

نمايد. بعنوان مثال در شرايط عدم ثبات اقتصادي، اتخاذ هر نوع تصميمي كه روندهاي اقتصادي در آينده مديران را با هراس مواجه مي
آميز و قدرت .. بسيار مخاطرهني و فيزيكي، تصميمات پر هزينه از جنبه مالي.به معيشت كاركنان، مسئله درآمدزايي سازمان، پيشرفت ف

  كند.گيري مديران را كم ميتصميم
  

  هراسي مديران چيست؟گر تصميمشرايط مداخلهچهارم پژوهش:  سؤال
اضطراب دروني مديرف خودحفاظتي در  مفهوم چهارهراسي مديران تصميم گرشرايط مداخلههاي كيفي درباره با توجه به بررسي

توجه به نظريه اقتصاد رفتاري كه مدعي است با و عدم پرورش مديران جسور شناسايي شده است. تصميم گيري، فرهنگ سازماني
اي از مجموعهترديد داراي هوش هستند؛ بلكه چون انسانند بيها افرادي كمها روبات نيستند؛ از اين رو نه اينكه همه انسانانسان

توان دهد كه با توجه به اركان رواني انسان ميقرار مي ريتأثها را تحت هاي آنها هستند كه تصميمها و هيجاناحساسات، گرايش
گريزي، سرباز زدن از گرفتن تصميمات قاطع، به تعويق منطقي زد. كه اين اركان شامل: ريسكدست به تبيين اين رفتارهاي غير

باشد. طبق نظريه حفظ وضع موجود و ...ميرو، سوگيري نسبت به هاي پيشانداختن تصميم، انتخاب اولين گزينه از بين گزينه
كنند از دريافت اطلاعات در دسترس هاي مختلف رفتاري تلاش مي) افراد به شيوه2010اجتناب از اطلاعات (سويني و همكاران، 

ه خاصي به وي . بر اين اساس ممكن است فرد از اطرافيان خود بخواهد اطلاعاتي را در مورد پديدولي بالقوه ناخواسته اجتناب كنند
منتقل نكنند، يا براي اجتناب از دريافت اطلاعات مكاني را ترك كنند يا به سادگي، براي شنيدن يا خواندن اطلاعاتي تلاش نكنند با 

توان گفت همچنين مي هاي مطالعاتي مختلف مشاهده كردرا در حوزهآن هايتوان رگهتوجه به اهميت اجتناب از اطلاعات، مي
تواند بر فرآيند اتخاذ تصميم اثر داشته باشد. مديران كه از حامي اداري و گيرندگان ميدر نظام اداري براي تصميم داشتن حامي

ي محتاط و از قاطعيت بيشتري برخوردارند. گيرند و بر عكس مديران بدون حامسياسي برخوردارند با قوت قلب بيشتري تصميم مي
از دست دادن موقعيت و جايگاه اداري خود واهمه نداشته باشد؛ در اتخاذ تصميم نظر و  كه مدير برايگفته نماند در صورتينا

ترس از تصميم گرايي دارند نتايج تصميم برايشان اهميت دارد و كند، مديراني كه شخصيت برونديدگاه واقعي خويش را اعلام مي
انديشند؛ همچنين افرادي كه از عزت تر به عواقب تصميم ميگرا اعتماد و اتكا به خود دارند و كمعكس افراد درونهم دارند بر

تواند هراس از تصميم را تعديل نمايد به اين هراسي بيشتري دارند. همچنين تجربه مديريتي مينفس كمتري برخوردارند تصميم
يراني كه تجربه كمتري دارند گيرند. در عوض مدتر ميتر و كم مخاطرهبا تجربه مديريت بيشتر تصميماتي سنجيدهشكل كه مديران 

هاي ادراك از خطر، هيجانات و عواطف، باور به ) معتقد است عامل2012التراوه (ممكن است هراس بيشتري داشته باشند. 
  همسويي دارد. گرو با عوامل مداخله گذاردگيري تأثير زيادي ميها بر تصميمتصميمات و ارزش
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  هراسي مديران چيست؟هاي تصميمراهبردپنجم پژوهش:  سؤال 
چهارمفهوم عدم تفويض اختيار، رفع تكليف اداري، فرار از مسئله و محافظه كاري  هاي كيفي كه شامليافته سؤالبراي پاسخ به اين 

ترسند به همين دليل اجتناب دفاعي دارند و تلاش مديران از عواقب تصميم بسيار ميگاهي  در تصميم گيري شناسايي شده است.
كرد در فرآيند اخذ تصميم مشاركت نكنند و سعي نمايند اتخاذ تصميم را به سازمان ديگر منتقل نمايند در چنين حالتي خواهد 

نمايد كه اصولاً چنين تصميمي در قلمرو كاري سيستم ارائه مياي شود و ظاهر قضيه را بگونهمدير برنده فرار از مسئله محسوب مي
اي سيستمي براي وي امكان واگذاري مسئوليت تصميم به سازمان ديگر وجود نداشته باشد و مسئلهچه و سازمان وي نيست. اما چنان
سعي شود كمترين مسئله به مافوق  هاي دفاعي انتقال مسئله به مافوق است. هر چند در مديريت بايدتلقي شود؛ يكي از مكانيزم

مافوق منتقل نمايد براي آينده خود نوعي تضمين گرفته است و در  ارجاع شود ولي در چنين حالتي اگر بتواند اتخاذ تصميم را به
فتن كه نتواند مسئوليت را از خود به مافوق منتقل كند با اندكي تعديل تلاش خواهد كرد از مافوق راهنمايي بگيرد گرصورتي

- چه هيچكه چناند بود. نهايتاً اينراهنمايي از مدير مافوق براي حمايت بعداً وي در مقابل حمله مخالفين تصميم قوت قلب خواه
هاي انتقال به سازمان ديگر، انتقال به واحدهاي ديگر در درون سازمان، انتقال به مافوق.. كارساز نباشد. ممكن است كدام از رويه

اختيار سلب ه زير دست ارجاع دهد اين رويه راحت اما كماكان بايد خود پاسخگو باشد زيرا در مديريت تفويض مدير مسئله را ب
شود كه با پردازش اطلاعات كمتري گيرنده سبب مي) معتقد است شادي و خشم در تصميم2015باچكيرو (كند. كه مسئوليت نمي

 نجزييات همراه باشد و نتايج در درون سلسله مراتب توضيح داده شود و اي شود كه با پردازشتصميم گرفته شود اما ترس باعث مي
  .كنند متمركز مديريتي پيچيده هايگيريتصميم در را انتخاب پردازشتوانند ها ميچگونه مديريت امر مهم بوده است كه

  
  هراسي مديران چيست؟پيامدهاي تصميمششم پژوهش:  سؤال

ده، پنج مفهوم رفتار سياسي نامشروع مديران، ناتواني آموخته شهراسي مديران تصميم راهبردهاهاي كيفي درباره با توجه به بررسي
تواند مي. ترس از تصميم سيستم ارزشيابي عملكرد معيوب، پرورش مديران خاكستري و مديريت ناكارآمد شناسايي شده است

گيري عقلايي ايجاد نمايد. در اين تواند نتايج منفي براي تصميماين فرآيند مي سازماني و فردي را در بر داشته باشد پيامدهاي
شود ولي مديران و دست اندركاران سازماني از واكنش به مسئله فرار كنند. و يا علائم وجود  فرآيند ممكن است مسئله احساس
نمايد كه به يك بحران تبديل شده است. مايند. طبيعي است كه مسئله حادتر شده و زماني بروز ميمسئله را ناديده گرفته و يا پنهان ن

كند و مديران خود و همكاران مسئله بصورت يك مانع جدي عمل ميبصورت طبيعي ترس از تصميم در شناسايي راهكارهاي حل 
ه راهكارها بصورت درست و اصولي و كامل شناسايي نشوند كنمايند و زمانيرا از جستجوي تمام راهكارهاي حل مسئله معاف مي
هترين راهكار را هم تحت تأثير شود. كوتاهي در شناسايي راهكارها انتخاب بامكان رسيدن به راهكار واقعي نيز دچار نقصان مي

تار مديران فعلي برآيندي از رف نمايد همچنينكه راهكار مطلوب انتخاب نشود؛ تصميم مسير مطلوب را طي نميدهد. زمانيقرار مي
رفتار به من والد رفتار مديران آينده نيز خواهد بود چه بسا مديران آينده با اقتباس از رفتار مديران فعلي نيز ترسو بار بيايند و اين 
در  گيرندميياد  منفي مديران آينده تبديل شود. جامعه پذيري مديران و كاركنان نيز مسير ناصحيحي را دنبال خواهد كرد. كاركنان

ان گيرند با مديرو از طرفي هم ياد مي دهندميشرايط مشابه همانند مديران عمل نمايند. زيرا از يك طرف رفتار مديران را الگو قرار 
قات ) كه معتقدند افراد معمولاً تأثير عاطفي اتفا2005نظريه ويلسون و گيلبرت (خود مخالفت نكنند كه با مقاومت هم مواجه نشوند. 

كنند كه براي كاهش سوگيري بايد گران پيشنهاد ميشود. اين پژوهشگيري منجر ميكنند كه اين به سوآينده را پيش برآورد مي
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پردازند دو ديدگاه دارند: هنجاري و توصيفي. گيري ميكه به مطالعه تصميمهايعلاوه نظريهجبراني آگاه كرد. بهافراد را از عوامل 
هاي آماري گيري رفتار و از روشپردازد كه به صورت عقلاني در تصميمهاي افرادي ميديدگاه هنجاري به توصيف انتخابدر 

چگونه  واقعاًپردازند كه افراد كنند در ديدگاه توصيفي به توضيح اين ميستفاده ميهاي جانشين ابيني گزينهبراي بررسي و پيش
گيرد. شود كه انتخاب صورت ميهاي شغل و محيطي نيز توجه ميهاي روانشناسي و ويژگيكنند و به نقش فرآيندانتخاب مي
اد بيشتر تحت تأثير احتمال كسب موفقيت قرار گيري در شرايط ريسك، افردر زمان تصميم) نيز معتقد است كه 2013اسچلوسير (

اطمينان، افراد بيشتر از جنبه عقلايي دارند؛ اما در شرايط عدمگيري گيرند و با تقويت اين احتمال، تمايل بيشتري به تصميممي
  خواني داشته باشد.تواند همگيري آنان به جنبه رفتاري و احساسي شباهت بيشتري دارد ميبرند و تصميماحساسي خود بهره مي

  
هراسـي مـديران را   تصـميم  طراحي الگـوي در هاي كيفي بدست آمده چگونه نتايج كمي، يافتهو در نهايت اينكه 

  بخشند؟تعميم مي
     محوري، شرايطا، مفاهيم احصا شده در شش پارادايم عوامل علي، پديدههبندي مربوط به آنپس از استخراج كدها و مقوله

بيني هستند فرضياتي قابل پيشبراساس مدل اشتراوس و كوربين و  بندي شدندراهبردها، پيامدها، تقسيم ،ايايط مداخلهشر ،ايزمينه
اعتبارسنجي مدل طراحي شده براي . مستقيم در نظر گرفته شدندفرضيه بصورت اثرات رگرسيوني مستقيم و غير 9كه در اين تحقيق 

    صورت گرفت. اين رويكرد براي مدل  PLSاستفاده از رويكرد حداقل مربعات جزئي  با دو وزارتخانههراسي مديران تصميم
راستايي چندگانه ها همهاي هر عامل زياد و بين آنويژه زماني كه تعداد نشانگرگيرد بهاي مورد استفاده قرار ميكننده سازهبينيپيش

دهنده برازش شود. نتايج تحليل عاملي مرتبه اول نشانل محسوب ميوجود داشته باشد، اين رويكرد گزينه اول براي برآورد مد
    هايشان سنجيده شده است و اعتبار لازم جهت توان گفت كه ابعاد به خوبي توسط پرسشمدل است و ميها با مطلوب داده

      عاملي مرتبه دوم نشان داد كه هاي حاصل از تحليل هاي مدل پيشنهادي؛ برخوردار هستند. در ادامه، يافتهگيري سازهاندازه
گر، اي، عوامل مداخلهمحوري، عوامل زمينههاي مكنون عوامل علي، مقولهدهنده سازههاي شناسايي شده تشكيلمقياسخرده

  پيامدها و راهبردها هستند.
  

  هاي عبارتند از:همچنين نتايج حاصل از فرضيه
راهبردها اثر محوري بر پديده، درصدي دارد 55هراسي مديران) اثر تقريبي (تصميم يمحوربر پديده عوامل علينتايج نشان داد كه 

درصدي  16گر بر راهبردها اثر تقريبي شرايط مداخله، درصدي دارد 41راهبردها بر پيامدها اثر تقريبي ، درصدي دارد 51تقريبي 
و مستقيم تأثير غير محوريبر راهبردها از طريق پديده ط عليشراي، درصدي دارد 17اي بر راهبردها اثر تقريبي شرايط زمينه، دارد

    از طريق راهبردها تأثير اي بر پيامدهاشرايط زمينه، درصدي بر راهبردها دارد 28محوري اثر تقريبي لي از طريق پديدهشرايط ع
گر بر پيامدها از طريق شرايط مداخله، ا دارددرصدي بر پيامده 73 تقريبياي از طريق راهبردها اثر شرايط زمينهو  مستقيم داردغير

بر پيامدها از  شرايط علي، درصدي بر پيامدها دارد 54گر از طريق راهبردها اثر تقريبي شرايط مداخلهو مستقيم راهبردها تأثير غير
درصدي بر راهبردها  11تقريبي محوري و پيامدها اثر شرايط علي از طريق پديدهو مستقيم محوري و راهبردها تأثير غيرطريق پديده

  .دارد



 49                                                                                           زهرا رضايي، اردشير شيري، زهرا علي پور درويشي، ندا نفري                                

 

 1401/   بهار   29سال سيزدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

) مثبت 2Qكه همگي مقادير شاخص اشتراك با روايي متقاطع و شاخص افزونگي با روايي متقاطع (همچنين نتايج پژوهش نشان داد 
  دارد.گيري و ساختاري هاي اندازهقبول و مناسب مدلبودند كه خود نشان از كيفيت قابل 35/0ها بيشتر از بوده و تقريباً آن

طور كه در قابل مشاهده است مقدار اين شاخص محاسبه گرديد و همان) براي كل مدل GOFدر پايان شاخص نيكويي برازش (
  باشد.مي 35/0بدست آمده است كه مثبت و بالاتر از  353/0هراسي مديران براي مدل تصميم

  
  گردد:ستخراج ميهراسي مديران ااز خلال نتايج پژوهش پيشنهادهاي براي رفع تصميم 

مواجهه با مسائل سازماني و ايجاد محيطي به دور از افكار منفي، بدبيني و شك و دودلي مديران با نترسيدن از اتخاذ تصميم در 
  هراسي در سازمان دور باشند.بتوانند از تصميم

حل هاي ممكن و اتخاذ راهحلجستجوي راه يابي،گيري در سازمان و داشتن دانش لازم در فرآيند مسئلهكردن مراحل تصميمبا رعايت
  گيري مديران بتوانند بر مسئله هراس از تصميم غلبه كنند.مناسب و انتخاب راهكار نهايي در تصميم

گيري مديران بتوانند منطقي و ناپايدار در تصميمگيري و پرهيز از ترس غيرسازمان در حوزه تصميم تيمأموربا توجه به رسالت و 
  نيل به اهدافش تسريع بخشند.مان را در مسير درست و مشخص و در جهت حركت ساز

تواند بر فرآيند اتخاذ تصميم اثر داشته باشد و مديران كه از حامي اداري و گيرندگان ميداشتن حامي در نظام اداري براي تصميم
د. ي محتاط و از قاطعيت بيشتري برخوردارنگيرند و بر عكس مديران بدون حامسياسي برخوردارند با قوت قلب بيشتري تصميم مي

كه مدير براي از دست دادن موقعيت و جايگاه اداري خود واهمه نداشته باشد؛ در اتخاذ تصميم نظر و ديدگاه واقعي در صورتي
  كند.خويش را اعلام مي

بنابراين مديران گيري تعلل كنند، صميمشود كه در برابر فشار ناشي از لزوم تهاي مديريت استرس در مديران باعث ميفقدان مهارت
  .هراسي در سازمان استفاده كنندهاي آموزشي مديريت استرس جهت رفع تصميمبايستي از دوره

ها گيري و آموزش آنهاي مختلف تصميمها را از جهات گوناگون در موقعيتهاي ذهني مديران بهترينطوركلي در پالايش مدلبه
گيري قرار دهند و تمام نهادهاي جامعه اعم از خانواده، مدرسه هاي تصميمواقعي در محيط -هاي عينيربهاز طريق خودآموزي و تج

محور، تجربه  هاي آموزشي كلاس كه ازدانشگاه و سازمان بايد در اين فرآيند به نحوي همكاري و ايفاي نقش نمايند ضمن آن
  هاي آموزش رسمي استفاده نمايند.ت به عنوان روشسازي واقعيهاي آموزشي و ايفاي نقش و شبيهكارگاه

   گيريگيري خارجي، از بكارگيري و حل مسئله و عدم وابستگي به فرآيندهاي تصميمهاي تصميمبا تقويت كردن مهارت
  هاي نادرست اجتناب ورزند.هاي و رويهسياست
گيري در سازمان مديران از انجام فرآيندهاي تصميمن در گيري و وجود برنامه استراتژيك و مدوگرايي در فرآيند تصميمتخصص

  هراس سازماني اجتناب ورزند و سازمان در مسير تعالي گام بردارد.
هاي كه منجر به سركوب يا گيري از تصميمكاري در تصميمهاي روانشناسي رفع فوبياي تصميم و عدم پنهانبا استفاده از تكنيك

  شود؛ پرهيز نمود.گيرنده ميمنافع يك تصميم ها ياانكار يك چالش نسبت به ارزش
كنند از ها چطور فكر و عمل ميكه آنگيرند و اينوسيله ارتباط با افرادي كه دل و جرات بيشتري دارند و به راحتي تصميم ميبه

  هاي هيجاني و احساسي دوري كرد.تصميم



 هاي دولتي  ...م هراسي مديران در سازمانكاوش و تبيين پديده تصمي                                                                                                            50

 1401/   بهار   29سال سيزدهم  /   شماره ات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  مطالع

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

سازي لازم براي توان ظرفيتشود ميها مير مديران سازماناسي دهرهاي مديريتي كه باعث نبود تصميمبا وجود فقدان ظرفيت
  تصميمات مهم در سازمان اتخاذ شود.

كند و مديران خود و همكاران بصورت طبيعي ترس از تصميم در شناسايي راهكارهاي حل مسئله بصورت يك مانع جدي عمل مي
كه راهكارها بصورت درست و اصولي و كامل شناسايي نشوند مانينمايند. و زمعاف مي مسئلهرا از جستجوي تمام راهكارهاي حل 

 تأثيرشود. كوتاهي در شناسايي راهكارها انتخاب بهترين راهكار را هم تحت نقصان مي امكان رسيدن به راهكار واقعي نيز دچار
 از تصميم بنمايند. هاي غلبه بر ترسدهد بنابراين مديران بايستي در اين راستا تلاش لازم را جهت راهرار ميق
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The aim of this Exploring and explaining the phenomenon Managers 
Decidophobia in the Ministries of Interior and Cooperation, Labor and Social 
Welfare. The research was conducted using a combined method using 
foundation data theory, which was a data collection tool for the qualitative part 
of semi-structured interviews and in the quantitative part was a researcher-made 
questionnaire whose validity and reliability were confirmed. Based on which 16 
interviews with experts were conducted for a small sample of 253 managers and 
senior experts of the two ministries. Which was extracted during the open coding 
process (475 codes), axial (60 codes) and selective (26 codes); In the form of a 
paradigm of coding evasive factors in decision making, inability to understand 
the problem, fear of facing decision-making and abstract decision-making 
(phenomenon-oriented), weakness in decision-making, fear of decision 
consequences, organizational climate, Lack of program-oriented organizational 
decisions, lack of decision-making experience, lack of access to real information 
(causal conditions), decision-making influence of informal individuals and 
groups, sectarianism in the organization, approaches to appointing managers 
(background factors E), managerial inner anxiety, self-preservation in decision 
making, organizational culture and lack of training of bold managers (interfering 
factors), lack of delegation, removal of administrative duties, escapism and 
conservatism in decision making (strategies) and political behavior Managers 
'illegitimacy, learned disability, defective performance appraisal system, gray 
managers' training, inefficient management (consequences) were identified. 
According to the findings of the qualitative section confirming the relationship 
between dimensions and variables and the structural equation model of the 
research conducted with Smart PLS3 software, it was determined that GOF, Q2, 
Rsquare and Fsquare criteria were calculated for the structural model and 
measurement models, all of which were calculated. They had acceptable and 
acceptable values. 
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