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Abstract 

Objective  

With the advent of new technologies and the changing behavior of customers, the global banking 

industry needs to take on the challenges of innovation in its processes. Changes in technology, 

regulatory requirements, and the crisis in the economy along with changing the expectations of 

customers are the requirements for a substantial change in the banking system. Using digital 

technologies, fintech companies have offered innovative services to enhance customer satisfaction, in 

some cases proving more efficient than banks. The bank-fintech collaboration, which comes in various 

forms, relies on the capabilities of each institution and the cooperation’s benefits for each of them. 

Such collaboration has attracted the researchers' attention to the extent that a considerable number of 

papers have focused on fintechs despite its novelty. This study aims to review the existing scientific 

papers and their achievements regarding bank-fintech collaboration. This study focuses on the 

necessity, drivers and benefits, risks, obstacles, and types of bank-fintech collaboration in scientific 

papers. 

 

Methodology  

The present research is conducted based on the systematic literature review method. For this purpose, 

the related literature was systematically reviewed over a period of 7 months. At first, after specifying 

the subject of study, the research question was developed in accordance with the research design. Then 

the research protocol was designed and an appropriate mental model was designed accordingly. 

Subsequently, inclusion and exclusion criteria were determined. Accordingly, the comprehensive and 
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systematic search began within the literature and 986 studies were considered. After classification, 

screening, and measurement of their quality (methodological assessment based on PRISMA 

Statement), 41 studies were finally examined in depth (through a detailed review of their abstracts, 

introduction, methodology, and results) and the required data were collected. Then, in the last step, the 

obtained data were classified, codified (using the open coding method through Excel software), 

synthesized, and finally summarized. 

 

Findings 

Based on the obtained results, all the factors that affect the cooperation between banks and fintech 

companies can be classified into four main categories of both parties’ characteristics, relational 
features, collaboration requirements, and macro issues. Each category also includes a number of 

subcategories and codes. A total of four categories, 11 sub-categories, and 43 codes make up the 

factors that play a role in the formation of cooperation between banks and fintech companies. 

According to the diversity of detected factors, it can be concluded that the formation of cooperation 

between banks and fintech companies is a complex process and must be considered a multi-

dimensional concept. 

 

Conclusion 

Finally, a schematic Model was developed to explain how effective factors affect cooperation 

formation. According to the diversity of the detected factors, it can be concluded that the formation of 

cooperation among banks and fintech companies is a multi-dimensional and complex process. 
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  چكيده
 رويكردهـاي  و سـاختار  تغييـر  دسـتخوش  بـانكي  صنعت مشتريان، رفتار در گسترده تغييرات ايجاد و جديد هاي فناوري ظهور با امروزه، :هدف
 مشـتريان،  اتانتظـار  تغييـر  كنـار  در اقتصـاد  در بحران و مقررات و قوانين الزامات فناوري، تتحولا .است شده تجاري هايفرايند دهي سازمان
 خود يندهايافر در نوآوري هاي چالش با سنتي، هاي بانك عوامل، اين گرفتن نظر در با .است بانكي نظام در اساسي تحول ايجاد براي ضرورتي
 عرضـه  بيشـتر  مـداري  مشـتري  بـراي  را اي نوآورانـه  خـدمات  ديجيتال، هاي فناوري از مندي بهره با تك فين هاي شركت ،ميان اين در .مواجهند

 طـرف  بـراي  آن  هـاي  آورده و طـرف  هر هاي قابليت در ،نهاد دو اين ميان همكاري .است بوده ها بانك از كارآمدتر بسيار مواقعي در كه اند كرده
 راهبردهاي تك، فين و  بانك همكاري الگوي بر اثرگذار عوامل برشمردن با مقاله اين در .است شده انجام گوناگون اشكال به و دارد ريشه مقابل

  .است شده بررسي تك فين و بانك همكاري
 هي ـبيان چـارچوب  از اسـتفاده  بـا  رو اين از است؛ گرفته قرار مدنظر پژوهشي ادبيات مند نظام مرور روش پژوهش، هدف به دستيابي براي :روش
  .شد انتخاب مند نظام مرور براي مقاله 41 نهايت در ،پالايش مرحله دو طي و انتخاب لهمقا 986 پريزما،
 ن،يفطـر  مشخصـات  شـامل  اصـلي  مقولـه  4 و سـازه  11 قالـب  در همكـاري  يالگوها يرگي شكل بر مؤثر عوامل عنوان به لفهؤم 43 :ها يافته

  .شد بندي صورت كلان عوامل و يهمكار اتيمقتض ،يارتباط هاي يژگيو
 سـاده  اي پديده را آن نبايد رو اين از ؛شد منجر تك فين و بانك همكاري الگوي گيري شكل به زيادي عوامل حاضر، پژوهش در :گيري نتيجه
   .نگريست بيشتري توجه با پيچيده پديده اين چندبعدي مفهوم به بايد و انگاشت

  
  .يهمكار الگوي تك، نيف ،يبانكدار :ها كليدواژه

 يهمكـار  بـر  ثرؤم ـ عوامـل  ييشناسـا  ).1401( مـريم  خـواه،  حقيقي و مهدي زنجاني، شامي مسعود؛ ،كيماسي محمدعلي؛ حسيني، شاه :استناد
   .227 -199 ،)2(14 ،بازرگاني مديريت .يعلم اتادبي مند نظام مرور از استفاده با ها تك ينف و ها بانك

 
  27/06/1400 :افتيدر تاريخ  227 -199 .صص ،2 شماره ،14 دوره ،1401 بازرگاني، مديريت

 03/09/1400 :ويرايش تاريخ  تهران دانشگاه مديريت دانشكدة :ناشر
  19/10/1400 :رشيپذ تاريخ  پژوهشي علمي :مقاله نوع
  15/05/1401 :انتشار تاريخ  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2022.328496.4191
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  مقدمه
 وكار كسب هاي مدل و است دادن رخ حال در ديجيتال گسترده تحولات نتيجه در داريبانك صنعت در اساسي تحولات
 فشار اثر بر ).2017 ،1باربريس و چيستي( شوند مي كشيده چالش به ها تحول اين نتيجه در موجود نهادهاي و سنتي

 و ها فعاليت نيز ريبانكدا صنعت در است، شده وارد وكار كسب قلمروهاي ساير از اغلب كه يجديد هاي فناوري
 شوايزر و ،درش( است شده پذير امكان ،3بلاكچين و 2جمعي مالي تأمين هويت، احراز خدمات مانند جديدي هاي قابليت
 از استفاده مانند ،ديجيتال عصر هاي تحول اثر در مشتريان رفتاري الگوهاي و فكري مدل ديگر، سوي از ).2018 ،4اورباخ
 افزايش مالي خدمات براي آنان تقاضاي و كرده تغيير ها، داده خصوصي حريم حفظ به مايلت و خوان كارت هاي دستگاه

 بر تقاضا، كشش و فناوري فشار كنار در نيز 6ديجيتال تحول ).2021 ،5يو و كانگ پيزاليس، پو، ترسيين،( است كرده پيدا
 را بانك وكار كسب مدل و هافرايند و گذارد يم تأثير ها بانك اطلاعات فناوري استراتژي و اطلاعات فناوري امور اداره

   ).2021 ،7، رشتنيكووا و باكلانوفمگومدوف( سازد مي دگرگون
 از يمشتر به يمال خدمات ارائه در ،است 10يمال يفناور عبارت بيترك كه 9تك نيف نام با يمال حوزه 8هاي استارتاپ

 نيگزيجا به استفاده، راحتي و خدمات ارائه در زياد سرعت و كم ةنهزي به توجه با و كنند يم استفاده ها يفناور نروزتري به
 در ها تك نيف گسترش و رشد ).2018 ،11پاتل و باسول( اند شده ليتبد يسنت يلما هاي ؤسسهم خدمات يبرا يمناسب
 يبانكدار هاي تيفعال مخل آنكه از شتريب ها تك نيف كه آنجا از و است يبانكدار صنعت در آنها تياهم گوياي ،جهان
  اي گونه به ؛اند گرفته قرار افتهي توسعه يكشورها توجه كانون در كنند، يم جاديا صنعت نيا يبرا افزوده ارزش شوند، قلمداد

 حالي در ،است هيافت افزايش دلار ميليارد 67,8 به بخش اين در گذاري سرمايه ميزان 2019 سال در ،متحده ايالات در كه
 150 از بيش ،2019 سال در تك فين بخش ).2020 ،12كپجميني( است بوده دلار ميليون 800 تنها 2008 سال در كه

 با يا مستقيم طور به ،گذاري سرمايه ميزان اين از درصد 40 افزون بر كه است كرده جذب خود به را سرمايه دلار ميليارد
 از تك فين حوزه در گذاري سرمايه از ردلا ميليارد 100 از بيش ،2019 سال در .است گرفته صورت ها بانك توسط واسطه
 .)2020 ،13جي ام پي كي( است بوده سرمايه تأمين در مشاركت از انواعي طريق از آن دلار ميليارد 44 و تمليك طريق
 در جديد گذاري سرمايه ميزان و بوده 19كوويد  رييگ همه ءسو از آثار كه 2020 سال در ها تك فين رشد كاهش رغم علي
 را نوين هاي فناوري ميان در سرمايه جذب اول رتبه تك فين صنعت همچنان ،است داده كاهش نصف بها ر حوزه اين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chishti & Barberis 
2. Crowd Funding 
3. Blockchain 
4. Drasch, Schweizer & Urbach 
5. Teresiene, Pu, Pieczulis, Kong & Yue 
6. Digital Transformation 
7. Magomedov, Reshetnikova & Buklanov  
8. Startup 
9. Fintech 
10. Financial Technology 
11. Basole & Patel  
12. Capgemini 
13. KPMG 
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 و شده شناخته مالي صنعت در نوآوري محركه موتور عنوان به تك فين اساس، اين بر ).2020 ،1جهاني اقتصاد اتاق( ددار

  ).2017 باربريس، و چيستي( باشد داشته صنعت اين در اساسي نقشي ،آينده در شود مي بيني پيش
 دارد وجود تك فين تخصصي دهنده شتاب مركز 20 از شبي و گذار سرمايه مجموعه 41 نيز ايران در ،حاضر حال در

 يتخصص گذار هيسرما يدارا كشور در فعال تك نفي استارتاپ 73 .است شده ايران در حوزه اين سريع رشد روند باعث كه
 شيب ،فعال كارت ميس ونيليم 127 از شبي با .اند نموده زآغا ها دهنده شتاب از را خود تيفعال تك نفي استارتاپ 47 و بوده
 فضاها نيمستعدتر از يكي رانيا كشور، در ثابت باند يپهنا كاربر ونيليم 9 از شيب و اريس باند يپهنا كاربر ونيليم 77 از
 انيم در كيپرتراف بندي دسته نيدوم يمال خدمات كه اي گونه به ؛است يمال صنعت در كيالكترون خدمات رشد يبرا
 هزار 592 از شيب كشور در نيآنلا هاي تراكنش زانيم ،99 سال اول ماهه 9 در .است شناخته شده كشور هاي تيسا
 فعاليت درصد بيشترين در اين ميان، .2است شده برابر دو باًيتقر آن از قبل سال به نسبت كه بوده تومان ارديليم

 است بوده ابري رايانش و جمعي مالي تأمين حوزه در آن كمترين و الكترونيكي تجارت حوزه در ،ايران در ها پاستارتا
  ).1399 ،و طهماسبي سلطاني(

 تري افزون دائمي موفقيت احتمال و كنند مي ايجاد بيشتري درآمد هستند، رشد حال در زيادي سرعت با ها تك فين
 با را خود بايد خود، بازار سهم گسترش و حفظ براي ها بانك نوآوري، هاي پيشرفت به نظر )2020 ،3وانگ و لي ليو،( دارند

 پايداري براي مهم عاملي و رقبا برابر در مهم تمايز عامل يك نوآوري زيرا سازند، منطبق مالي خدمات عرصه در نوآوري
  ).2021 ،4روتكووسكا و سويرزينسكا سوجكا،ـ  بدووسكا كيلبر،( شود مي تلقي بانكي صنعت در مالي

 بررسي بانكداري نظام مشكلات و ناكارآمدي ها، تك فين  پيشرفت كنار در كه رسد مي نظر به منطقي ديگر سوي از
 بسياري هاي چالش بادروني  نوآوري در حوزه ها بانك .شود ترسيم بانكداري آينده 5بوم زيست از تري دقيق تصوير و شود

 مارينكوويچ، تروجانسكي،( كند مي طولاني بازار به را خدمت و محصول يك ورود نزما و نوآوري چرخه كه مواجهند
 طرفين با همكاري و نوآوري بيروني منابع از استفاده با بايد پايدار، موفقيت به دستيابي براي ).2015 ،6كودانف و ساووي
 و اسكان ).2019 ،7كوئتزي( كرد كسب را نياز مورد رقابتي هاي مزيت و كرده ايجاد جديد هاي قابليت سازمان، از خارج

 كه ساخت خواهد متحول را بانكداري صنعت آينده پيشران چهاركه  داشتند بيان ،2015 سال در پژوهشي در همكاران
 و اطلاعات فناوري نوآورانه هاي حل راه انتشار سرعت بانكي، مشتريان رفتار تغيير مالي، بحران پيامدهاي :ازاند  عبارت
 نقاط كه دهد مي نشان تك فين و بانك فعاليت حوزه در مطالعات ).2015 ،8مسعود و ديكرسون اسكان،( ها بانكيغير ظهور
 مخاطرات قادرند ،خود هاي قوت بر تكيه با هر دو و دارند پوشاني هم برعكس و ها تك فين قوت نقاط و ها بانك ضعف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World Economic Forum 

 .تك گزارش پانوراما فين). 1399(گزارش مركز پايش تجارت الكترونيكي ايران . 2

3. Liu, Li & Wang 
4. Kliber, Bedowska-Sojka, Rutkowska & Swierczynska 
5. Ecosystem 
6. Tornjanski, Marinkovic, Savoiu & Cudanov 
7. Coetzee  
8. Skan, Dickerson & Masood  
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 ها تك فين و ها بانك همكاري و مشاركت دلايل ترين همم از .)2015 ،1اينتلجنس اكونوميست( دهند پوشش را يكديگر

 و درآمدها افزايش طريق از سودآوري بهبود داران، سهام بالقوه ارزش ها، هزينه كاهش تر، ارزان خدمات ارائه به توان مي
 پولي خدمات هاي مؤسسه ايجاد تسهيل ها، داده بزرگ تحليل و تجزيه و افزاريي نرم كارهاي راه طريق از ها ريسك كاهش
 فعاليت توسعه و مشابه خدمات دارايي، سبد مديريت مالي، تحليل خرد، وجود انتقال و نقل و پرداخت خدمات ارائه براي

 اصلي عامل ).1398 احمدي، شيخ و پناه سلطان دوست، ايران نجفي،( كرد اشاره پولي متشكل بازار موجود نهادهاي
 به همكاري تيم هاي ذهنيت دادن سوق تك، فين نوآورانه هاي ويژگي از تصيان تك، فين و بانك همكاري در موفقيت
 ،و همكاران ترسيين( است ها دارايي و رسمي هايفرايند دانش، مثل بانكي هاي ظرفيت كارگيري به جديد هاي ايده سوي
 اي گسترده هاي شتلا همكاري سناريوهاي با مرتبط هاي پيچيدگي و ها چالش كردن برطرف براي ها بانك اكثر ).2021
 ،و همكاران تروجانسكي( است مانده عقب مالي بخش در جاري تحولات از تك فين مطالعات و ها پژوهش ولي كنند مي

2015.(  

 و انپژوهشگر كاربردي مطالعات براي فرصتي موجود، خلأهاي و علمي ادبيات پيشينه بررسي با رو پيش پژوهش
 روش از استفاده با تك، فين و بانك همكاري مختصات بهتر فهم براي .كند مي لحاص متصديان براي اجرايي هايي دلالت
 و تحليل علمي مقالات در نهاد دو اين همكاري انواع نيز و موانع ها، چالش ها، پيشران و منافع ،2ادبيات مند نظام مرور

 همكاري الگوهاي گيري كلش در عواملي چه كه است اين حاضر پژوهش اصلي سؤال اساس، اين بر .است شده بررسي
 و بانك همكاري گيري شكل مدل احصاي رويكرد با ها پژوهش مرور ترتيب، اين به و ند؟مؤثر ها تك فين و ها بانك
  .شود استخراج الگو اين پژوهش انتهاي دراست كه  شده تلاش و گرفته صورت تك فين

  پژوهش پيشينه
  تك فين و بانك همكاري
 كار يكديگر با مشترك منافع كسب براي بيشتر يا طرف دو آن طي كه شود مي اطلاق تيبلندمد فرايند به 3همكاري

 آن از كه يابند مي ترتيب ها سازمان بين همكاري هاي استراتژي قالب در ها همكاري ).2018 ،4مكسين و بومر( كنند مي
  :)1999 ،5بردلي( كرد اشاره ذيل موارد به توان مي جمله
 ؛7مشترك شركت تشكيل املش 6استراتژيك اتحادهاي 

 ؛8تمليك و ادغام شامل مستقيم گذاري سرمايه 
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1. Economist Intelligence 
2. Systematic Literature Review 
3. Cooperation 
4. Bomer & Maxin  
5. Bradly  
6. Startegic Alliance 
7. Joint Venture 
8. Merger and Aquisition 
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 ؛2انكوباتوري هاي حمايت و 1سرمايه تأمين شامل جزئي گذاري سرمايه 

 مشترك مديريت قراردادهاي و 3كنسرسيوم ايجاد شامل ها مشاركت.  
 وقتي از اين رو ؛يابد مي معنا ها تك فين و ها بانك مشترك حوزه در مندرج در بالا، همكاري هاي راهبرد بعضي از

 و مشترك منافع كسب راستاي در پديده دو اين كاركردن معناي به ،آيد مي ميان به تك فين و بانك همكاري از صحبت
   .است همكاري اشكال از يكي طريق از سود سازي بيشينه
 الگوهاي عنوان به علمي ادبيات در كه راهبردهايي ترين مهم نهاد، دو اين ميان همكاري انواع بررسي منظور به
   .است شده خلاصه 1 جدول در اند، گرفته قرار اشاره مورد تك فين و بانك همكاري

   تك فين و بانك همكاري الگوهاي انواع .1 جدول
  شرح همكاري روش

 خدمات برخي ريسپا برون .دهند مي ارائه عمومي طور به ها تك فين كه خدماتي از استفاده   تك فين خدمات از استفاده
  تك فين به بانكي

 API جمله از ها تك فين به زيرساخت و خدمات برخي ارائه   تك فين به خدمات ارائه

  آن خدمات و امكانات از استفاده و تك فين يك سهام از بخشي تصاحب و خريد   تك فين سهام خريد

  جديد محصول توسعه يا ريمشت بازار، خصوص در تك فين يك با همكاري   تك فين با مشترك همكاري

  آن قالب در فعاليت انجام و تك فين همراه به مشترك شركت يك ايجاد   تك فين با مشترك گذاري سرمايه

  بانك در تك فين ادغام ـ بانك به آن انضمام و تك فين خريد  ادغام و تمليك

  تكي فين هاي استارتاپ پرورش و تك فين دهنده شتاب ايجاد  تك فين دهي شتاب

  نوپايي مراحل در نويددهنده هاي تك فين از تعداد در گذاري سرمايه   تك فين در خطرپذير گذاري سرمايه

  خارجي هاي نمونه و رهنمودها از گيري بهره با بانك داخل در تك فين واحد ايجاد  داخلي تك فين ايجاد
 
 

 دانشگاهي كتابخانه گرفت صورت ارجيخ و داخلي علمي هاي ه پايگا در جامعي مطالعه حاضر، پژوهش انجام جهت
 شد تلاش بلكه نشد، بسنده تك فين و بانك همكاري به مربوط مطالعات به فقط بررسي اين طي و شدند بررسي
 و شده  بررسي مطالعات حجم به توجه با نتيجه در .گردد بررسي نيز موضوع با مرتبط غيرمستقيم و مستقيم هاي حوزه

دست آمد، اشاره  به ادبيات مند نظام مروري كه از نتايج از بخشي ، بهقسمت اين در وهش،پژ هاي يافته تنوع همچنين
 اشاره ،اند پرداخته تك فين موضوع به مختلف قلمروهاي در كه هايي پژوهش به 2 جدول در منظور، همين به .شود مي
   .است شده
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1. Funidng 
2. Incubation 
3. Consortium 
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  تك فين مطالعاتي قلمروهاي در ها همقال ترين مهم .2 جدول

  پژوهش روش  پژوهش اجراي سال و پژوهشگران موضوع  قلمرو

  تك فين

  آميخته  2021 ،و همكاران كيلبر  تك فين بخش توسعه موانع و ها مشوق
  كمي  2020 ،ليو و همكاران  تك فين حوزه در وكار كسب غالب يها مدل
 مالي تأمين در تك فين هاي چالش و ها فرصت

  كمي  2019 ،1چادوري و كوثر سبا،  اسلامي

  كيفي 2019 ،2الهووكار و اسپينولا و ميليان  تك فين اصلي مسائل و موضوعات مند نظام مرور
2018 ،3سان و كيو گاي،  تك فين فني ابعاد بررسي   كيفي 

 و ها تك فين
  مشتريان

 از شواهدي با ديجيتال حوزه در مشتريان رضايت
  كمي  2021 ،4عبدالهادي و زواري  اسلامي بانكداري

 هاي ريسك و منافع از ريانمشت ادراك تأثير
  ها تك فين خدمات از استفاده در تك فين

 ،5پريدس و باروت پرپتو، ماسكارنهاس،
  كمي  2020

  كمي  2019 ،6يانگ و لي دينگ، هو،  تك فين خدمات از استفاده در بانك كاربران نيت
  كمي  2018 ،7سزار و ريو  تك فين به نسبت كاربران اجتناب و تمايل علل

  كمي  2018 ،8لميو و جاگتياني  كاربران رفتار بر تك فين اتتأثير

 و ها تك فين
 مالي هاي نهاد

  غيربانكي

 هايوكار كسب مالي تأمين در ها تك فين نقش
  كمي  2021 ،9برگ گرتسل و دراست  متوسط و كوچك

  كمي  2020 ،10پريم  بهادار اوراق در شده توزيع كل دفاتر از استفاده
  كيفي  2018 ،11و شين لي  سرمايه بازار رد بلاكچين راني حكم

  كمي  2020 ،12احمد  گذاري قانون نظر از اسلامي تك فين هاي فرصت
  كمي  2018 ،13فريج  ها تك فين آوري نو بر رگولاتوري تغييرات تأثير

  كيفي  2017 ،14پنگ و ساي  مالي هاي واسطه و تك فين رگولاتوري
 و تك رگ با تك فين رگولاتوري بازپردازي

  كيفي  2017 ،15باكلي و باربريس آرنر،  سندباكس
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1. Saba, Kouser & Chaudhry 
2. Milian, Spinola & Carvalho 
3. Gai, Qiu & Sun 
4. Zouari & Abdelhedi  
5. Mascarenhas, Perpetuo, Barrote & Perides 
6. Hu, Ding, Li, Chen & Yang 
7. Rio & Cesar 
8. Jagtiani & Lemieux  
9. Durst & Gerstlberger 
10. Priem 
11. Lee & Shin 
12. Ahmad  
13. Freij 
14. Tsai & Peng 
15. Arner, Barberis & Buckley 
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 2جدول دامه ا

  پژوهش روش  پژوهش اجراي سال و پژوهشگران موضوع  قلمرو

 اكوسيستم و ها تك فين
  اقتصاد

 مالي هاي فناوري هاي چالش و ها فرصت
  آميخته  2021 ،و همكاران  مگومدوف  جهان و كشورها مالي امنيت براي ديجيتال

 ،1تسوتكوف و كوندارتييوا سويرينا،  مالي صنعت امنيت تضمين در ها تك فين نقش
  آميخته  2021

  كيفي  2019 ،2هارنوف و حداد  تك فين جهاني بازار فرصت

، اشكودينا، سامورودوف، بابنكو آزارنكووا  جهاني مالي نظام ثبات بر تك فين تأثير
  كيفي  2018 ،3و اونيشنكو

 اتتأثير و ها تك فين
  آنها اجتماعي

  كمي  2021 ،4سانگ و اتو آپيا  فقر كاهش بر مالي فناوري نقش

  كمي  2018 ،5اوزيلي  مالي شمول بر تك فين رتأثي
 

 مناظر از است كه شده تلاش و شده پرداخته آن به مطالعه نيا در كه است موضوعي »ها بانك و ها تك نيف«
 تك فين و بانك همكاري موضوع بررسي به مستقيم طور به كه هايي پژوهش از شماري 3 جدول در .بررسي شود مختلف
  .شود مي اشاره ،اند پرداخته

   ها تك فين و ها بانك همكاري خصوص در شده انجام هاي پژوهش برخي .3 جدول
  شرح روش  نويسندگان

  كمي 2021 ،و همكاران ترسيين
 بخـش  در شـده  ايجـاد  هـاي  ريسك محوريت با ها تك فين و ها بانك تعامل چيستي تحليل
 حـوزه  در پيشـرو  شـور ك يـك  عنـوان  به ليتواني كشور در ها تك فين نقش افزايش با بانكي
  ديجيتال دولت

 شناسـايي  همراه به لهستان در ها تك فين توسعه و گيري شكل از ناشي هاي فرصت معرفي  آميخته 2021 ،و همكاران كيلبر
  مالي خدمات صنعت سنتي بخش براي آن اصلي هايتهديد

 امنيـت  تضـمين  حـوزه  در خصـوص  بـه  كيبـان  بخـش  در نـوين  هاي فناوري قابليت تأييد  آميخته  2021 ،و همكاران سويرينا
  وكار كسب امن فضاي ايجاد و بانكي هاي سيستم

 ،6دوالاتوملاگا و سيمس
 بـانكي  عمليـات  تسـريع  در شـده  توزيـع  كـل  دفـاتر  كلي طور به و بلاكچين پديده بررسي  كمي  2021

  بانكداري صنعت در آن پذيرش و وكار كسب امنيت حفظ و  پرداخت حوزه در خصوص هب
 و ليو بين، يونگ دنگ،

 جملـه  از هـا  بانك متوجه هاي ريسك از بخشي پذيرش در ها تك فين مثبت نقش شناسايي  كمي  2021 ،7ژائو
  مشتريان اعتبارسنجي بخش در خصوص به بانكي عملياتي هاي هزينه كاهش و وام نكول
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  3جدول دامه ا

  شرح روش  نويسندگان

 پيامـدهاي  بـه  ينگـاه  با مالي خدمات صنعت سنتي نهادهاي براي ديجيتال تحول چالش  كيفي  2020 ،1دنرت
  مالي خدمات سنتي بخش به نوين هاي فناوري ورود

 و هـا  تراكنش انطباق ايجاد طريق از اسلامي بانكداري هاي سيستم در ها تك فين از استفاده  كمي  2020 احمد،
 بنگلادش و تركيه در شريعت قوانين بر بانكي عمليات

 مـالي  تـأمين  حـوزه  در بانكـداري  بـا  تكي فين هاي فعاليت اقافتر و اشتراك نقاط شناسايي  كمي  2019 ،و همكاران سبا
  اسلامي بانكداري هايفرايند روزآوري به جهت يهايپيشنهاد ارائه و شريعت بر منطبق

  كمي  2019 ،2وانگ و ساي ژائو،
 در چـين  بـانكي  صـنعت  رقـابتي  مزيـت  تقويت براي خدمات نوآوري هاي استراتژي بهبود
 بـه  كمـك  بـراي  مدلي عنوان به ها بانك در نوآوري اولويت ينتعي با تك فين انقلاب خلال
  نوآوري گرفتن اختيار در هاي روش انتخاب خصوص در گيري تصميم

 ،3وب و اودسن اسونسون،
  آميخته  2019

 نهـاده  -مشروعيت به نهادي نياز نظر از ها تك فين و ها بانك استراتژيك اتحادهاي بررسي
 ظرفيـت  تـك  فـين  نهـاده  - مقـررات  بـه  احاطه و مردمي هپايگا گذاري، سرمايه توان بانك

  بانكي هاي رويه با تطبيق توانيي و فناوري توسعه توان نوآوري،

 مـالي  خـدمات  سـنتي  نهادهاي با ها تك فين همكاري چرايي تبيين جهت چارچوبي تدوين  كيفي  2018 مكسين، و بومر
  ها بانك همچون

 وكار كسب هاي مدل ن،لايآن بانكداري مخرب، نوآوري از استفاده با ديديج پارادايم معرفي  كيفي  2018 شين، و لي
  مالي صنعت در نوآوري و عاتلااط فناوري تك، فين

 ،4سويينكلز و اسپيگت لي،
 مكمـل  نقش و تجاري هاي بانك سهام بازدهي در ها تك فين در گذاري سرمايه مثبت نقش  كمي  2017

  سنتي بانكداري فضاي در تك فين

 بـا  همكـاري  بـه  بانك آوردن روي و نوآوري به نياز قبال در ها بانك هاي استراتژي بررسي  كيفي  2017 ،5توفيلي و زالان
  نوظهور بازارهاي مالي اكوسيستم در تك فين مخرب نقش به واكنش در تك فين

 ،6كانگ و جون هان،
  كمي  2017

 بـا  بانكـداري  صـنعت  در ثبـات  و رقابـت  بر دهي وام و پرداخت خدمات هاي تك فين اثرات
 هـاي  ريسـك  كاهش و مالي اكوسيستم در ثبات ايجاد براي تك فين و بانك تعامل بررسي
   ها بانك خاص

 ،7پيوتروسكي و پلاسيك
 كسـب  در آن نقـش  و نـوآوري  اهميت گيري اندازه و ها بانك مطلوب هاي استراتژي بررسي  كيفي  2016

  لهستان مالي زاربا در پرداخت حوزه در بانك براي رقابتي مزيت

  كيفي  2016 ،8لو و هانگ
 بـا  تـك  فـين  در گـذاري  سـرمايه  براي تايواني بانك يك استراتژيك برنامه موردي مطالعه
 بيـان  و قلمـرو  محدوده و ها تاكتيك قوانين، افزوده، ارزش بازيگران، شامل يمدل از استفاده

   رقيب يا شريك صورت به تك فين با همكاري هاي استراتژي
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dehnert  
2.  Zhao, Tsai & Wang 
3. Svensson, Udesen & Webb  
4. Li, Spigt & Swinkels  
5. Zalan & Toufaily  
6. Han, Jun, & Kang 
7. Polasik & Piotrowski  
8. Hung & Luo 



  
 

  2 شماره ،14 دوره ،1401 بازرگاني، مديريت  207

 
  تك فين و بانك همكاري ورتضر

 بحران، از پس دوره در .بـود بسـياري تغييـرات معرض در ، 2008 تا 2007 مالي بحران از پس مالي خدمات محيط
 .است مقررات رعايـت بـه مربـوط مسـائل مهـم، مشـكلات از يكي كه هستند رو روبه بسياري مشكلات با ها بانك
 بخش به را خود اعتماد مشتريان اين، بر علاوه .كنند رعايت را تري گيرانه تسخ ربسيا نظارتي چارچوب بايد ها بانك
 جديد، مشكلات و روندها اين .آورند مي روي غيربانكي يها گزينه سمت به خود مالي نيازهاي براي و داده دست از بانكي

 فراهم يافته توسعه و تكـي فـين هـاي اپاستارت ايجـاد امكان بنابراين است، كرده ايجاد مالي فناوري با دوستانه محيطي
 از درصـد30 تقريبـاً مالي، خدمات براي جايگزين دهندگان ارائه محبوبيت افزايش .)2017 ،و همكاران آرنر( كند مي

 همكاري به را ها بانك اينكه براي خود خودي به درآمدها بالقوه ضرر ؛ از اين رودهد مي كاهش را ها بانك درآمدهاي
 دو نفوذ گستره بررسي با پژوهشگر دو زمينه، همين در .است افيك كند، وادار مالي وريفنا هاي شركت با گـرن آينده
 بكر هاي حوزه در تك فين فعاليت گذاشته، پاسخ بي را نياز آن سنتي بانكداري كه جايي در آنلاين دهي وام تك فين

   ).2018 لميو، و جاگتياني( اند داده توضيح را بانكداري
 75 .نيستند قايل همكاري براي ضرورتي اساسا ها پژوهش از اي دسته تك، فين و بانك همكاري ضرورت زمينه رد
 بهترين بزرگ و كوچك هاي بانك در مطلوب هاي استراتژي انواع خصوص در اي نامه پرسش به دهندگان پاسخ از درصد

 در پاسخ درصد 29 با را جدول اين چهارم رتبه خدمات نوآوري مبحث و كردند معرفي كيفيت با خدمات ارائه را استراتژي
 منبع و سازماني قابليت يك قالب در و ندارد اهميتي ها بانك براي نوآوري پديده صرف رسد مي نظر به .داشت اختيار
 فهرست دهم رتبه در پاسخ درصد 8 با ائتلاف در، مطالعه همين در .باشد مؤثر بانك استراتژي در تواند مي رقابتي مزيت

خصوص  به و تك فين پديده هاياثر و كليدي نقش به نويسندگان اينكه رغم علي .گيرد مي قرار ها بانك هاي استراتژي
 استراتژي يك عنوان به تك فين با بانك همكاري براي ضرورتي كنند، مي اشاره لهستان بازار در پرداخت هاي نوآوري
  ).2018 پيوتروسكي، و پلاسيك( شود نمي مشاهده
 دهندگان ارائه از درصد 82 .است شده پرداخته همكاري ضرورت به تجربي صورت به ها پژوهش از ديگري بخش در
 و بانك همكاري و )2019 كوئتزي،( كنند همكاري ها تك فين با ،2022 سال از قبل تا كه زنند مي تخمين مالي خدمات

 نظريه برخلاف .)2021 ،و همكاران كيلبر( است مالي سيستماكو در ها تك فين تخريبگر  نقش به واكنشي واقع در تك فين
 همكاري سمت به ها بانك دارند، برمي پوششي سپر مدرن، هاي پديده با مواجهه در سنتي نهادهاي كه 1تخريبگر  نوآوري
 و مستقل واحد يك اندازي راه يا موجود مشتريان از دفاع با سنتي نهادهاي نظريه، آن اساس بر .كنند مي حركت

 در همكارانش و لي ).2017 توفيلي، و زالان( دهند مي نشان واكنش ،تخريبگر هاي فرصت بر تمركز براي خودسامانده
 گيرند مي نتيجه متحده ايالات فعلي فروشي خرده بانك 47 سهام بازدهي بر ها تك فين در گذاري سرمايه تأثير مطالعه
 جاي بر مثبتي اثر باشد، داشته ها بانك سهام بازدهي بر منفي اثر هآنك از بيش تك فين در زياد گذاري سرمايه اگرچه
 بانكداري مكمل را آن باشد، قائل ها تك فين براي جايگزين حتي يا و مخرب نقش آنكه از بيش نتيجه، اين .است گذاشته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Disruptive Innovation 
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 و چن مالي، سنتي نهادهاي با ها تك فين تعامل خصوص در كمي پژوهش يك در ).2017 ،و همكاران لي( داند مي سنتي

 به آن از بعد و داده قرار هدف را بانكداري صنعت همه از اول اينترنت پايه بر مالي خدمات كه دادند نشان همكارانش
  .)2020 ،1لين و چنگلو هيوون، چن،( است شده وارد بهادار اوراق و بيمه حوزه

 كه ست دلايلي از يكي 2مشروعيت به نياز .ندا  داده قرار بررسي مورد را همكاري ضرورت و علت مقالات، آخر دسته
 خود هايفرايند به و كنند استفاده ها بانك مجوزهاي از تا دارند نياز آن با مالي اكوسيستم در فعاليت جهت ها تك فين

 مشروعيت به نهادي نياز منظر از را تك فين و بانك استراتژيك اتحادهاي همكارانش و اسونسون .بخشند قانوني وجهه
 دهند پاسخ را مشروعيت به خود نياز بتوانند تا هستند اي بالقوه شريك دنبال، به يك هر تك فين و بانك .اند كرده ليلتح
 رقابتي مزيت براي منبعي عنوان به و كند اصلاح و تقويت حفظ، را نهاد دو هر سازماني مشروعيت تواند مي اتحاد اين و

 فرصت ها تك فين براي ها بانك كه شد بيان چنين پژوهشي در .)2019 ،رانو همكا اسونسون( .آيد حساب به نهاد دو هر
 توان بودن دارا نيز و افزاري سخت و افزاري نرم هاي زيرساخت گذاردن اختيار در با و آورند مي فراهم را ها شبكه در حضور
 ورود امكان ايجاد با ترتيب اين به .كنند مي فراهم ها تك فين براي را جديد محصولات و خدمات توليد امكان بالا، مالي
 و بومر( بخشند مي بهبود را خود مشتريان تجريه و شده مند بهره نوآوري مزاياي از نيز خود ها تك فين براي بازار به

 در كنند، مي اشاره تك فين و بانك تعامل به مالي اكوسيستم در 3ثبات تحليل در همكارانش و هان ).2018 مكسين،
 متوازن صورت به دهي وام در هم و پذيري سپرده در هم و كنند رشد ها بانك كنار در ها تك فين اگر اقتصاد، متقارن شرايط
 ).2017 هان و همكاران،( رسد مي ثبات به ها بانك فعاليت و شود مي دور بانك از پرريسك دهي وام نهايت در باشند، فعال
 با همكاري سمت به رو، اين از .مانند مي باز نوين قلمروهاي از اليت،فع اصلي حوزه در خود روزآمدي حفظ هدف با ها بانك

 استراتژي اين .برسند نوآوري به جديد هاي عرصه در هم و بانك جاري هاي پروژه در هم تا كنند مي حركت ها استارتاپ
 ؛2018 ،و همكاران درش( كند مي تثبيت را مالي اكوسيستم برد، مي بين از را رقبا اي، هزينه نسبت حفظ با اينكه ضمن
   ).2018 پاتل، و باسول

 تك فين و بانك همكاري الگوي بر مؤثر عوامل

 مؤثر همكاري براي مشخص الگوي يك انتخاب بر كه عواملي و همكاري هاي ويژگي و مختصات بررسي خصوص در
 ها بانك كه معني اين به .است شده پرداخته همكاري رابطه اين بانكي سويه به بيشتر آن در و بوده 4پراكنده ادبيات است،

 پژوهشي در .دارند اختيار در تعامل روش انتخاب در را بالا دست است تر سنگين آنها سمت به رابطه توازن اينكه دليل به
 اصلي عامل عنوان به را موارد برخي مالي فناورانه و نوآورانه خدمت دهنده ارائه هاي شركت و ها بانك با رابطه در قديمي

 نوآوري روحيه ايجاد خدمات، دهنده توسعه معنوي مالكيت حقوق حفظ جمله از برشمردند رابطه اين در بانك يك وفقيتم
 در و بانك هاي استراتژي و انداز چشم در نوآوري رويكرد انعكاس نوآورانه، هاي طرح از ارشد مديريت حمايت و بانك در
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 تزريق راستاي در آن انساني سرمايه و رسمي هايفرايند دانشي، تارساخ همچون بانك ظرفيت تمامي گيري كار به نهايت
 نوآورانه هاي برنامه پيوستگي به بانك ساختار در تغييرات و بوده پيوسته بانك رويكرد كه است مهم .سازمان به نوآوري

  ).2008 ،1هالت و هرلي( ننمايد وارد خللي آن
 در لهستاني هاي بانك علاقه مورد روش عنوان به تمليك ردنبرشم با لهستان، مالي اكوسيستم بررسي در محققي

 راه و خدمات يا و دهد ارائه بانك خدمات مكمل خدمات تك فين اگر كه كند مي اشاره نكته اين به ها تك فين با رابطه
 براي بانك مالااحت شود، منتفع آن از بانك كه نحوي به كند عرضه تر جذاب و نوآروانه روشي به را بانكي متداول هاي حل

 همكاري الگوي روي مستقيمي تأثير همكاري عمر دوره از طرف دو برآورد آن بر علاوه .شود مي  ترغيب تك فين تمليك
 به تمايل باشد داشته پايدار نوآوري ايجاد در تك فين فني توان به نسبت مثبتي برآورد بانك كه جاي در و داشته
   ).2019 ،2آنيلاك( يابد  مي افزايش تك فين محصولات ساير در بانك خطرپذير گذاري سرمايه

 در كه اند گرفته نتيجه چنين اين بانك سازماني ابعاد بر تك فين با همكاري تأثير بررسي در همكارانش و چن
 مابين في قراردادي موضوعات بر زني چانه قدرت لحاظ از همكاري رابطه يك در طرفين جايگاه تك، فين يك با همكاري

 مندي توان كنار در طرفين زيرساختي توان رابطه اين در .كند مي تعيين يكديگر به نسبت را آنها هايتعهد و بوده گذاررتأثي
 معنوي مالكيت موضوعات با برخورد چگونگي همكاري، از حاصل منافع توزيع چگونگي از شده ادارك عدالت فني،

و  چن( دارد همكاري الگوي انتخاب در مهمي تأثير همكاري، رانتظا مورد آينده نيز و همكاري از بعد و قبل محصولات
  ).2020 ،همكاران
 كنند مي اشاره نكته اين به تك، فين پديده با ها بانك مواجهه سناريوهاي خصوص در خود مطالعه در پژوهشگر دو

 بلوغ و بانك نوع .ندارند ييبالا زني چانه قدرت رابطه اين در ها تك فين و كنند مي انتخاب را همكاري الگوي ها بانك كه
 از بانك برداشت علاوه به .است مؤثر تك فين يك با تعامل به بانك ترغيب در نوآور مديريتي رويكرد كنار در آن سازماني

 در .دهد مي سوق تك فين يك با همكاري سمت به را بانك و شده متبلور آن استراتژي در صنعت روندهاي و آينده
 معمول خدمات به نسبت اي حاشيه خدمات ها تك فين اينكه به بسته گزيند برمي را تك فين با ريهمكا بانك كه مواردي
 به بسته نيز و )بانك به نسبت تك فين رقابتي مزيت( كنند عرضه بانكي مكمل و جديد خدمات يا و نمايند ارائه بانكي
 متفاوتي همكاري الگوي باشند، برخوردار بانك مقابل در زيرساختي و تحليلي فني، مندي توان چه از ها تك فين اينكه

 آن، گستره و مدت مقابل، طرف نيات به نسبت طرف هر برداشت چون موضوعاتي حال اين در .شد خواهد برگزيده
 شتاآ( بود خواهد اهميت حائز همكاري الگوي انتخاب در حاصله، منافع توزيع نحوه و نيطرف انتظار مورد يتيمالك ساختار

 ).2018 ،3توركبيوپا و

 ،يمجاز تيامن ،يعموم اعتماد افزايش ي،مشتر و تك نيف بانك، منظر از يهمكار منافع بررسي با يليتوف و زالان
 يبرا يهمكار منافع ازجمله مقررات و نيقوان با قيتطب و مشتريان و گسترده يها داده به يدسترس اس،يمق گسترش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hurley & Hult 
2. Anielak  
3. Ashta & Biot-Paquerot 
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 يك به بانك يفعل ستمسي ساختن متصل مند، توان هاي تك نيف با طارتبا مشتريان، يبرا بهتر تجربه .است تك نيف
 به يدسترس نهايت، در و .است بانك يبرا يهمكار يمزايا از مشتريان در جديد هاي بخش يرگي هدف و چابك ستميس

 در يمال تتحولا نوين نائاتاقت به نسبت يمال نظام فهم افزايش و يبركار بهتجر بهبود ،يمال خدمات متنوع هاي گزينه
 در تك فين و بانك همكاري بررسي به خود پژوهش در آنها .است خدمات مشتريان يبرا يهمكار اين يمزايا از كاربران
 آنها .اند نموده مشخص ها تك فين قبال در را ها بانك هاي استراتژي كيفي رويكرد يك در و پرداخته MENA1منطقة 
 بر همكاري اين اساس و است نهفته نهاد دو اين بين همكاري در داريبانك صنعت آينده كه اند گرفته نتيجه چنين

 ،...)و گذاري سرمايه تعاوني، تجاري،( بانك نوع .است شده نهاده بنا طرف دو اين از يك هر جايگزين و مكمل خدمات
 هاي ريسك به نسبت بانك برداشت بانك، مقابل در تك فين رقابتي مزاياي نوآوري، مفهوم با برخورد در بانك استراتژي
 كه هستند عواملي از تك فين و بانك اندازهاي چشم نزديكي و طرفين فعاليتي فضاي در گذار قانون نهاد نقش همكاري،

 يك ايجاد يا و آن در گذاري سرمايه طريق از تك  فين يك با مشاركت يا و داخلي تك فين يك ايجاد سمت به را ها بانك
   ).2017 توفيلي، و زالان( دهد مي سوق استراتژيك اتحاد

 ها تك فين رقابتي مزيت از ها بانك مندي بهره موجب تك فين و بانك نزديك تعامل معتقدند كوديسنكا و رومنووا
 كننده، مصرف رفتار تغيير كمتر، جغرافيايي تمركز و اينترنت بر مبتني خدمات هزينه، كم و استاندارد مالي خدمات .گردد مي

 كه است تك فين رقابتي مزاياي از مالي محصولات و خدمات كمتر نسبتاً ريسك مالي، خدمات ينهزم در كمتر مقررات
 لحاظ از كه مسيري در حركت و فرد منحصربه خدمات ارائه توجه، قابل رقابتي مزاياي وجود لذا شود مي بانك عايد
 هاي حل راه به زياد وابستگي دغدغه ها بانك البته .گيرد مي قرار نظر مد ها بانك سوي نيست، مبهم از گذاري قانون

 هاي كانال وجود آنكه ضمن .دهند كاهش را ريسك اين كنند مي تلاش همكاري، رابطه يك ايجاد در و داشته نوآورانه
 حتي اگرچه دارد، تك فين يك با همكاري به آن تمايل بر معكوس اثر بانك، گسترده جغرافيايي پراكندگي و متعدد بانكي

 كودينسكا و رومنووا رابطه اين در .انگارد نمي ناديده را خود در تكي فين هاي قابليت ايجاد رويكرد بانك وارديم چنين در
 ها بانك بازار سهم كاهش .1 :شمارند برمي گونه اين سنتي هاي بانك ديد زاويه از را تك فين و بانك همكاري هاي ريسك

 .3 ؛ها بانك سود حاشيه كاهش .2 ؛انداز پس و اعتباري كارت ت،پرداخ هاي تك فين خصوص به ،جديد رقباي خاطر به
 مالي فناورانه هاي حل راه به ها بانك زياد وابستگي .4؛ برداري كلاه ريسك و بانكداري عملياتي هاي ريسك افزايش

   .)2017 ،2كودينسكا و رومنووا(
 و هزينه تحليل با ها بانك اينكه و شده هاشار ها بانك توسط جديد خدمات ايجاد هزينه به تايلند در پژوهشي در
 برطرف را خود نوآورانه ها نيازمندي تا گزينند برمي خود خدمات در نوآوري تزريق براي را روش اين همكاري، يك فايده
 ها بانك كه است ي ضرور نكته اين ذكر .دهند مناسب پاسخ بودن، روز به براي محيطي فزاينده هاي درخواست به و نموده

 در .هستند دارا را بانكي نوآوري هاي پيچيدگي مديريت توانايي صنعت، پيچيده محيط در فعاليت دراز ساليان علت به
 ؛ از اين رودهند افزايش را خود محيطي پذيري بيني پيش دارند تمايل و بوده كمتر ريسك خواهان ها، تك فين ديگر سمت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Middle East and North Africa 
2. Romanova & Kudinska 
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 ريسك خواستار همكاري، به ورود با بانكي، هاي نوآوري ايه پيچيدگي مديريت در كمتر توانايي به توجه با ها تك فين
 اين .انجامد مي بانك توسط تك فين يك تمليك به موضوع اين موارد بيشتر در كه هستند كامل گذاري سرمايه و كمتر

 گذاري يهسرما گزاف هاي هزينه درگير اينكه بدون توانند مي مشاركت استراتژي پيگيري با ها بانك كند مي بيان پژوهشگر
 هاي پيچيدگي مديريت در كمتري توانايي كه تكي، فين كارآفرينان .دهند گسترش خود حد از فراتر را خدمات دامنه شوند،
 ،1وانگليمپيارات( هستند كامل گذاري سرمايه و كمتر ريسك خواستار همكاري، به ورود با دارند، بانكي هاي نوآوري
2017.(    

 همكاري طريق از ها تك فين كه دريافتند تكي فين 629 وكار كسب مدل بررسي با يآلمان محقق دو مكسين و بومر
 و محصولات توانند مي ها بانك مند قدرت هاي زيرساخت از مندي بهره با و گيرند مي قرار صنعت هاي شبكه در ها بانك با

 يك همراهي نيازمند انبوه، ريانمشت بازار به دسترسي براي تك فين همكاري، رابطه يك در .كنند توليد نوين خدمات
 دلايل بررسي ضمن آنها .يابد مي افزايش )جنبي هدف يك عنوان به( آنها سود دسترسي، اين نتيجه در و هستند بانك
 انواع تحت ها تك فين كه رسيدند نتيجه اين به سنتي مالي نهادهاي با همكاري هاي فرصت يوجو جست از ها تك فين

 برسانند فروش به و كرده عرضه معتبرتري عناوين تحت را خود محصولات كه هستند قادر نكبا يك با همكاري مختلف
 دهد، ادامه جديد بازار به آن عرضه و جديد محصولات توليد به بتواند تك فين آن طي كه ارتباطي ايجاد به بانك تعهد لذا
 عدم همكاري، خصوص در بانك طلبانه فرصت رفتار رابطه اين در .است مؤثر بسيار همكاري براي ها تك فين تمايل در

 بر سوئي اثر بانك سوي از تك فين دانشي هاي آورده ارزش از ناصحيح برآورد يا و تك فين هاي برنامه و اهداف به احترام
  ).2018 مكسين، و بومر( داشت خواهد همكاري اين

 براي مناسب تك فن يك انتخاب تك، فين و بانك تعامل در اساسي هاي چالش به اشاره با خود مقاله در شين و لي
 در روزآمدي بانك اينكه براي ادامه در .اند دانسته ها بانك روي پيش چالش اولين را همكاري اين نوع انتخاب و همكاري
 از يك كدام اينكه انتخاب و است روبرو نوآورانه پيشنهادات از وسيعي طيف با كند حفظ را خدمات از بيشتري هاي عرصه
 به .است روبرو آن با بانك كه است ديگري چالش نيز كند مي ايجاد بانك براي بيشتري افزوده ارزش پيشنهادي، تخدما
 آن ها، تك فين تحليلي-فني مندي توان نيز و خود هاي استراتژي و اهداف به توجه با كنند مي تلاش ها بانك خاطر همين
 به .كنند عرضه را بازار نياز مورد خدمات و محصولات حداكثر وانندبت آن كمك با كه برگزينند همكاري براي را تكي فين
 ها بانك ديگر سوي از .شد خواهد انجام بيشتري سهولت با مشتري به رساني خدمت يكپارچه مديريت ترتيب اين

 لذا ؛باشند برخوردار ها سيستم اين در يكپارچگي قابليت از بايد ها تك فين خدمات كه دارد موجودي سنگين ها زيرساخت
 هاي مدل با ابتدا از يسنت يبانكدار يهافرايند آن طريق از كه اند نموده آغاز را انكوباتوري هاي برنامه ها بانك از بساري

  ).2018 شين، و لي( كنند مي پيدا سازگاري كار و كسب و يفناور ديجد

 تر، گسترده اييضف در هم و كرده شارها همكاري انواع به هم جامع، صورت به كه پژوهشي تنها مطالعات، ميان در
 136 بررسي با آنها .است 2018 سال در همكاران و درش مقاله كرده، تحليل محور سيزده در را همكاري مختصات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wonglimpiyarat 
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 را تك فين و بانك همكاري ابعاد بانكي، خبره 12 با مصاحبه همچنين و امريكا و اروپا در تك فين و بانك واقعي همكاري
 عنوان به را تك فين و بانك همكاري از نوع شش ها، داده در موجود الگوهاي بررسي ضمن نهايت در و ندا كرده شناسايي

 اكوسيستم ارزش، زنجيره در جايگاه نوآوري، بلوغ نوآوري، نوع همكاري، نوع .اند كرده معرفي همكاري در غالب هاي گونه
 تك، فين بندي دسته بانك، استراتژيك هدف بانك، نقش ،بانك اصلي توزيع كانال بانك، نوع ،ينوآور صاحب وكار، كسب
   .)2018 ،و همكاران درش( است آنان مختصات در كليدي محورهاي تك، فين فعاليت براي بانكي مجوز و تك فين بلوغ

  تك فين و بانك همكاري انواع
 بانك آن، در كه است پايين به بالا اول، راهبرد .كردند معرفي راهبرد دو قالب در را تك فين و بانك همكاري لو و هانگ

 كارت يا بانكي حساب بتواند بانك مشتري تا كند مي استفاده خود خدمات براي انحصاري غير و عمومي هاي تك فين از
 كار بازار رونق دنبال به تكي فين هاي شركت چنين .دهد پيوند تكي فين شركت اين برنامه يا پول كيف با را خود اعتباري

 كه تكي فين شركت يك آن در و بالاست به پايين دوم، راهبرد .دارند همكاري هم ديگري هاي بانك با و هستند خود
 پايگاه داند، مي خوبي به را خريداران نياز و كرده فعاليت فروشي خرده صنايع در دهنده خدمات عنوان به سال چندين

 به اختصاصي صورت به را بانك تواند، مي خاص تك فين اين با بانك همكاري و آورده دست به توجهي قابل مشتريان
 قرار مبنا آنها مطالعه در آنچه ).2017 لو، و هانگ( كند آبي اقيانوس وارد را بانك و كند مرتبط مشتريان از جديدي گستره
 تحليل زمان بعد در فقط را همكاري پيوتروسكي و پلاسيك .است همكاري بودن غيراختصاصي يا اختصاصي گرفته،

 بازار سهم تواند مي مدت كوتاه در و سريعاً كه تك فين از هايي حوزه در دارند تمايل ها بانك آيا كه پرداختند اين به و  ردهك
 گذاري سرمايه الگوي از ها بانك كه داد نشان پژوهش اين نه؟ يا كنند گذاري سرمايه كند تصاحب آنها براي زيادي

 هاي استارتاپ رشد اوليه مراحل در ها بانك .است آنها مدت طولاني رشد زمندنيا كه كنند مي استفاده بلندمدت مشترك
   ).2016 پيوتروسكي، و پلاسيك( دهد نتيجه بلندمدت در تا كنند مي گذاري سرمايه پرداخت

 دريافتند تمليك و گذاري سرمايه استراتژي دو بر تمركز با تك فين اكوسيستم ارتباطي شبكه تحليل با پاتل و باسول
 پاتل، و باسول( گذار سرمايه تا كنند فعاليت خريدار نقش در اكوسيستم مركزيت در تا دارند بيشتري تمايل سنتي هاي بانك

 ها بانك اكوسيستم در ها بانك فعاليت بررسي به لهستان مالي اكوسيستم در تك فين بررسي ضمن آنيلاك ).2018
 اندازي راه كند مي بيان او .كند مي تشريح تك فين حوزه در را كيبان هاي دهنده شتاب شش فعاليت گستره و پردازد مي

 براي روشي ها، بانك توسط داخلي بازار در مالي هاي نوآوري تحريك روند با مطابق ها بانك توسط تكي فين دهنده شتاب
   ).2019 ،آنيلاك( است برتر استعدادهاي به دستيابي و ايده بر كنترل حفظ

 هوشيار ها تك فين ظهور به نسبت ها بانك كنند مي بيان و اند كرده اشاره همكاري سناريوهاي به بيوپاكروت و آشتا
 اشاره بانكي سناريو پنج به خود، مطالعه در آنها هستند ها تك فين با مواجهه در سناريويي دنبال به رو، اين از اند شده
 سناريو .برسد خود كامل بلوغ به فناوري تا مانند مي منتظر و دارند اي صميمانه غير و منجمد رفتار اول، سناريو در :اند كرده
 سناريو .بمانند رقابت صحنه در كنند مي تلاش پايداري هاي نوآوري كمك به ها بانك و است رقابت و جنگ سناريو دوم،
 بانكي هاي يتفعال اي حاشيه ناحيه در رشد ظرفيت كه صورتي در را تكي فين هاي استارتاپ ها، بانك كه است اين سوم
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 بزرگ هاي شركت با يعني خودش از قدرتمندتر نهادهاي با بايد بانك كه است اين چهارم سناريوي .بخرند باشند داشته

 كمك به تا است تكي فين هاي شركت با بانك استراتژيك ائتلاف پنجم، سناريو .كند رقابت آمازون و اپل مانند فناوري
 هاي بانك براي خاص صورت به سناريو اين .كنند ارائه خدمات مشترك، صورت به و كنند ايجاد تركيبي نوآوري آنان

  ).2018 بيوپاكروت، و آشتا( باشد مفيد تواند مي كوچك
 همكاري .1 :شمارند برمي آن بندي طبقه و همكاري انواع تفصيلي بيان در را همكاري نوع چهار همكارانش، و لي
 پژوهشي در ).2017 ،و همكاران لي( تمليك .4 مشترك گذاري سرمايه .3 ها تك فين به خدمات سپاري برون .2 مشترك

 آنها به نيز تكي فين هاي استارتاپ پرورش و دهي شتاب و بانك درون داخلي هاي تك فين ايجاد شين، و لي توسط ديگر
 محور سيزده رد تك فين و بانك همكاري مختصات معرفي با همكارانش و درش ).2017 شين، و لي( شود مي افزوده

 كلي جزء سه ،همكارانش و درش مدل در .كردند استخراج تك فين و بانك همكاري استراتژي تعييين جهت چارچوبي
 و ها بانك پژوهش اين اساس بر .ندارند مشخصي برچسب كه عمومي متغيرهاي و تك فين بانك، :دارد وجود
 از متفاوتي تركيب ها خوشه اين از كدام هر و اند تهگرف جا اصلي خوشه شش در اند كرده همكاري كه هايي تك فين

  .اند برگزيده را چهارچوب اين محورهاي
 تك فين اكوسيستم به دستيابي و اتحاد تشكيل قالب در ها تك فين در گذاري سرمايه :اول خوشه  
 يفعل دهي خدمات هاي كانال با تك فين نوآورانه پلتفرم سازي يكپارچه و تك فين خريد .دوم خوشه  
 مشتري تا بانك هايفرايند سازي بهينه براي بانكي يكپارچه سامانه در نوآوري .سوم خوشه   
 آنها بازار سهم به دسترسي و ها تك فين به بانكي خدمات ارائه طريق از  سرمايه بازار به دسترسي .چهارم خوشه  
 نكيبا سيستماكو در مشتري تا بانك فرايند در نوآوري براي درگاهي چند خدمات .پنجم خوشه  
 2018 ،ش و همكاراندر( فناوري به دسترسي براي ها تك فين نوپاي مراحل در همكاري .ششم خوشه.(  

  پژوهش شناسي روش
 زمينه در شده منتشر علمي مطالب بررسي منظور به ادبيات بر مند نظام مرور مقاله اين در استفاده مورد پژوهشي روش

 باكيفيت مطالعات فقط كه شود مي تلاش و آوري جمع پيشين منابع آن اساس بر و است بوده تك فين و بانك همكاري
 ،واملع است تك فين و بانك همكاري گيري شكل الگوي ارائه پژوهش، اين هدف كه آنجا از بنابراين، .گيرد قرار مدنظر
 يالگوي آنها اساس بر و شده احصا موجود ادبيات از انجامند، مي الگو اين گيري شكل به كه هايي مشخصه و هافرايند

  .باشد ها تك فين و ها بانك همكاري گيري شكل نحوه گوياي كه شود مي استنتاج

  مند نظام مرور انجام مراحل
 الگوي گيري شكل بر مؤثر يها سازوكار و عوامل آن طريق از وانت يم كه است هايي  روش از يكي مند، نظام مرور روش

 به منظور، همين به .كرد شناسايي پيشين، هاي پژوهش از حاصل پراكنده يها افتهي اساس بر را تك فين و بانك همكاري
 ابزارهاي از يكي .گرفت انجام موجود علمي ادبيات مند نظام مرور )1400 ارديبهشت تا 1399 آبان فاصله در( ماه 7 مدت
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 است 1پريزما بيانيه رود، شيپ حيصح صورت به مند، نظام مرور اساس بر مقاله نگارش فرايند آنكه يبرا استفاده مورد

 پژوهش اتموضوع تحديد براي ابتدا در اساس اين بر ).2015 ،2كرور، شامسير، كلارك، گرسي، ليبراتي و پتيموه(
 متناسبي ذهني مدل آن، مبناي بر و تنظيم پژوهش پروتكل بعدي، گام در .شدند مرتبط پژوهش طرح به و مشخص
  .شدند تعيين مرور براي 4شمول عدم معيارهاي و 3شمول ايمعياره آن، متعاقب و شد طراحي

 و شد آغاز مند نظام و جامع صورت به اشاره، مورد معيارهاي اساس بر ادبيات وجوي جست معيارها، اين تعيين از پس
 بر شناسيش رو لحاظ از( آنها كيفيت ميزان سنجش و غربالگري بندي، دسته از پس .گرفت قرار مدنظر پژوهش 986

 آنها نتيجه و روش مقدمه، چكيده، لحاظ از مقاله 41 نهايت در و مقاله 72 اول وهله در ،)4 جدول در اپريزم بيانيه اساس
  .شد احصا

 تفكيك .1 :شدند تلخيص و تركيب كدگذاري، بندي، طبقه آمده دست به اطلاعات زير، مراحل طي با آخر مرحله در
 با موضوعي قرابت اساس بر دسته 43 در فوق كدهاي گنجاندن .3 ؛ آنها از كد 193 استخراج .2 ؛شده احصا هاي داده

  .اصلي مقوله 4 و سازه 11 ذيل ها يافته همه بندي دسته .4 مجدد؛ كدگذاري و يكديگر

  مقاله در پريزما بيانيه شناسي روش بررسي .4 جدول
  شرح  اهداف

  .است اجتماعي علوم هاي پژوهش زمره در زيرا است نگرفته قرار استفاده مورد پژوهش در پروتكلي  نام ثبت و پروتكل

 2010 زماني بازه در مقالات .باشند موجود مقاله كليدي واژگان با چكيده عنوان، در حتماً وجو جست هاي كليدواژه  شرايط احراز معيارهاي
  .شدند وجو جست 2021 مي تا

 يوجو جست پايگاه
  اطلاعات

 7امرالـد  ، 6اسكوپوس ،5علم شبكه يعني علمي مقالات نمايه اصلي پايگاه سه در موجود مقالات حاضر پژوهش در
  .است شده استفاده SID و

  وجو جست استراتژي

 تمـامي  در تـك  فـين  كلمه :است شده استفاده كليدواژه نوع سه از وجو جست دستور نگارش براي پژوهش اين در
 ايـن  دربرگيرنده است ممكن كه تك فين با مرتبط هاي كليدواژه ـ  مالي فناوري مانند آن نگارش ممكن هاي شيوه
 بـا  مـرتبط  هـاي  كليـدواژه  ـ  بانكي استارتاپ يا و مالي استارتاپ مانند دهند انتقال را مفهوم همين ولي نبوده لفظ

 .آن ماننـد  و نئوبانـك  ديجيتـال،  بانكـداري  بانـك،  در نـوآوري  بـاز،  بانكـداري  مانند بانكداري در ديجيتال تحول
  :است آمده ذيل شرح به اطلاعاتي هاي پايگاه از كدام هر براي وجو جست دستور  از اي نمونه

Web of Science: (“fintech*” OR “fin*tech*” OR “financial* technolog*” OR “bank* start 
up*” OR “bank* start-up*” OR “bank* startup*” OR “banking* startup*” OR “banking 
start-up*” OR “banking startup*” OR “financial* start*up*” OR “start up* financial” OR 
“start-up* financial” OR “startup* financial” OR “start up* bank*” OR “start-up* bank*”  
OR …  
NOT: (“*finetech*” OR “findings*tech*” OR “financial, technological” OR “financially, 
technologically”) 
Scopus: (“fintech*" OR “fin*tech*” OR “financial* technolog*” OR “bank* start up*" OR 
“bank* start-up*” OR “bank* startup*” OR “banking* start up*” OR “banking start-up*” 
OR “banking startup*” OR “financial* start*up*” OR “financial* start*up*” OR “financial* 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. PRISMA Statement 
2. Moher, Shamseer, Clarke, Ghersi, Liberati, Petticrew 
3. Inclusion 
4. Exclusion 
5. Web of Scince 
6. Scopus 
7. Emerald 
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  شرح  اهداف

start*up*” OR “financial* start*up*" OR “start up* financial” OR “start-up* financial" OR 
“startup* financial” OR “start up* bank*” OR "start-up* bank*” OR “startup* bank*” OR 
“start up* banking*” OR … 
NOT: (“SUR*FIN*TECH*” OR “FIN* technique*" OR “*fintech*v OR “findings*tech*” 
OR “financial* technological” OR “financially* technologically”)

  مقالات انتخاب

 مجـلات  در شـده  چـاپ  يمرور و يپژوهشـ  يعلم يها مقاله فقط ،يعلم نوشته انواع انيم از حاضر پژوهش در
 را لازم شـرايط  حداقل و اند شده يتخصص يداور ها نوشته كه كند يم نيمضت اريمع اين .گرفتند قرار مدنظر معتبر
 مطالعـه  ايـن  در منـاطق  همـه  مقـالات  و نشده اعمال انتشار يايجغراف در يمحدوديت چيه .اند داشته انتشار يبرا

 قـرار  مـرور  مبنـاي  انـد  شـده  منتشر و چاپ رسمي صورت به كه مواردي تنها علمي منابع ميان در .اند شده يبررس
 همچنـين  .انـد  شـده  حـذف  پـژوهش  انسـجام  و اعتبـار  حفظ جهت نشده چاپ مقالات نويس پيش نسخه و گرفته

  .اند گرفته قرار بررسي مورد پژوهش اين در انگليسي و فارسي زبان به مقالات

  مقالات غربالگري

 كـه  شد طراحي تك فين لعاتمطا در گوناگون قلمروهاي بر مبتني اينامه پرسش مقالات اوليه غربالگري منظور به
 .نمـود  مـي  مطالعـه  مشـمول  و داشـته  نگـه  اول مرحلـه  در را بررسي مورد مقاله تك، فين و بانك همكاري گزينه

 تـا  گرفـت  قـرار  بررسـي  مـورد  مقالات عناوين و چكيده نمايش در تك فين و ائتلاف همكاري، همچون واژگاني
   .دهد رخ كمتري خطاي

   .شدند بررسي مقالات پژوهش، هاي ؤالس بر مبتني و گشت دوم مرحله براي اي نامه پرسش حاضر پژوهش در  ها داده آوري جمع فرايند

  ها داده

 مفروضات گونه هر و گرفته قرار وجو جست مورد آنها هاي داده كه متغيرهايي تمام تعريف و فهرست بخش اين در
 به مربوط اطلاعات بود، محتوايي ادبيات، مرور ناي كه آنجا از .شود مي توصيف است، شده انجام كه سازي ساده و

 پـژوهش  محتوايي سؤالات با متناظر شد، استخراج مرحله هر از آنچه .گرفت قرار تأكيد مورد كمتر پژوهش روش
 بيـان  منتخـب  مقالات اعتبار تا گرديد استخراج نيز مربوطه مقاله ژورنال و مقالات انتشار سال فراواني توزيع .بود
   .شود

 تك در تورش وجود رخط
  مطالعات تك

 گـزارش  نتيجـه  در يـا  و مطالعـه  حـين  در اينكه لحاظ با( مطالعات تك تك در تورش ارزيابي روش بخش اين در
 تحليل و تجزيه مرحله در آمده دست به اطلاعات از توان مي چگونه اينكه و شود مي داده شرح )است آمده وجود هب

 انـد،  رسـيده  چـاپ  بـه  معتبر هاي ژورنال در منتخب مقالات همه كه آنجا از حاضر پژوهش در .كرد استفاده ها داده
  .نيست بحث محل موضوع اين

 و سازي خلاصه اقدامات
  نتايج ارائه

 منطبـق  مقالات از يك هر مشخص صورت به است كرده ادبيات مرور توصيفي، صورت به پژوهش اين كه آنجا از
  .است نشده استفاده زمينه اين در آماري هاي شاخص از و اند شده فيكي بررسي و تحليل سؤال مورد هاي مؤلفه با

 تمامي در تورش خطر
  مطالعات

 جملـه  از( دهـد  قـرار  تـأثير  تحت را تجمعي شواهد است ممكن كه تورش خطر از ارزيابي گونه هر بخش اين در
 مقـالات  تجميعي انباشت ،مقاله اين در .شود مي مشخص )كار انجام طي در خاص اي مطالعه انتخاب چاپ، تورش
   .نيست موردنياز حاضر پژوهش در مؤلفه اين بررسي بنابراين، .است نشده انجام

  پژوهش هاي يافته
 2 بازه طول در مشخص، هاي كليدواژه تركيب اساس بر وسيعي وجوي جست پژوهش، اين هاي يافته به نيل منظور به

 هاي داده پايگاه همچنين و امرالد علم، شبكه ،)1دايركت ساينس( كوپوساس قبيل از هايي داده هاي پايگاه ميان از ماهه
 مدنظر موضوع با را ارتباط بيشترين نهايي پژوهش 41 ،پژوهش 986 ميان از نهايت، در و گرفت انجام SID زبان فارسي
 .شدند بررسي عميق طور به و شده استخراج پريزما بيانه اساس بر بودند، لازم كيفيت و اعتبار واجد همچنين و داشتند
 و تك فين و بانك نهاد دو بين همكاري پديده به پرداختن منتخب، هاي مقاله تمام مشترك فصل كه است ذكر شايان
  ).5 جدول( است بوده همكاري اين در مؤثر عوامل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sceince Direct 
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   مند نظام روش به شده بررسي هاي پژوهش اطلاعات .5جدول

 سال و نويسندگان
  انتشار

  پژوهش هاي يافته  مطالعه تمركز و هدف  پژوهش طرح

 ،و همكاران ترسيين
  كمي  2021

ــه ــل و تجزي ــل تحلي ــك تعام ــا بان  و ه
ــين ــا تــك ف ــا ه ــاتريس از اســتفاده ب  م

SWOT تحليل و PESTEL 

  نداشـته  بانكـداري  بـر  تخريبي اثر ليتواني در تك فين
 بـراي  هـا  روش انـواع  از اسـتفاده  بـه  تمايل طرف دو

  دارند همكاري

 مكاران،و ه كيلبر
  آميخته  2021

 وجــود از ناشــي هــاي فرصــت نمــايش
 به آن آتي توسعه و لهستان در تك فين

 اين تهديدات ترين مهم شناسايي همراه
  پديده

ــازاري لهســتان ــا مســتعد ب ــراي ســريع رشــدي ب  ب
 مناسـبي  زيرسـاختي  و فنـي  الزامات و هاست تك فين
 قـانوني  مباحـث  .دارد وجـود  بخـش  اين توسعه براي
  .است توسعه مانع نتري بزرگ

 ،و همكاران دنگ
  كمي  2021

ــه ــين رابط ــين ب ــك ف ــا ت ــار و ه  رفت
 متوسط و كوچك هاي بانك پذير ريسك

  روباتيك مشاوران محوريت با

 نرخ سود، حاشيه چون مسيرهايي از ها تك فين توسعه
 رقابـت  قـدرت  و مـديريتي  هـاي  قابليت داخلي، بهره

  .دهد مي افزايش را ها بانك پذيري ريسك خارجي،

 ،و همكاران سويرينا
2021  
  

  آميخته

 امنيتـي  هاي سيستم بكارگيري ضرورت
 وكـار  كسـب  فضـاي  ايجـاد  براي مدرن
 و رديـابي  اهميـت  و هـا  بانك براي امن

 اسـتفاده  هـاي  ريسك و تهديدات پايش
  فناوري از

 شـدن  ديجيتـالي  و نوآورانـه  مالي هاي فناوري توسعه
 ايــن فنــاوري از اســتفاده و شــده بــانكي هايفراينــد
 هايفراينـد  تـا  كـرده  ايجـاد  ها بانك براي را فرصت
 هـا  بانك لذا .كنند بروز و بخشيده بهبود را خود كاري

 داده كـاهش  را خود ريسك ها تك فين با همكاري در
  .دهند مي افزايش را موفقيت ضريب و

 عبدالهادي، و زواري
  كمي  2021

 شـدن  ديجيتـالي  اثـرات  كمـي  بررسي
 نگـاه  از هـا  تك فين توسط مالي خدمات

 رضايت گيري اندازه و اسلامي بانكداري
  مشتريان

 مثبتي اثرات ها تك فين و اسلامي هاي بانك همكاري
 لـذا  دارد مثبـت  اثـر  ها بانك اين مشتريان رضايت بر

 بانكـداري  سيسـتم  در هـا  تـك  فين خدمات از استفاده
  .بود خواهد مطلوب

 ،و همكاران ليو
  كمي  2020

 از هـا  تـك  فـين  وكار كسب لمد بررسي
 اين تكامل ساله 10 روند مطالعه طريق
 هاي ؤسسهم و مطالعاتي متون در پديده

  پژوهشي

 كــار  كســب هــاي مــدل از بنــدي طبقــه يــك ارائــه
 بـا  ها مدل اين كليدي اتصال نقاط تعيين و ها تك فين

  بانكي وكار كسب

 ،و همكاران چن
  كمي  2020

 طريـق  از مـالي  تـأمين  تفـاوت  مطالعه
 نقـش  و تك، فين هاي شركت و ها بانك

ــت ــتفاده در اينترن ــتر اس ــابع از بيش  من
  ها بانك

 و اينترنتـي  بـانكي  مالي تأمين متقابل وابستگي تأييد
 و ديگـري  مقابـل  در يك هر شكست نقاط شناسايي

 از اينترنتـي  و بـانكي  مـالي  تـأمين  نزديكـي  بر تأكيد
  يمال تأمين در ها بانك پذيري ريسك افزايش طريق

  كمي  2020 پريم،

 از اسـتفاده  هـاي  ريسك و منافع بررسي
 از يكـي  عنـوان  به شده توزيع كل دفاتر
 در هـا  تـك  فـين  زيربناهـاي  ترين اصلي
  بانكي تسويه

ــايي ــاط شناس ــلأ نق ــررات خ ــع و مق ــانوني موان  و ق
 جهـت  بروزرسـاني  و ارتقـا  قابل هاي حوزه شناساليي
  هشد توزيع كل دفاتر از استفاده ريسك كاهش
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  5جدول دامه ا
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  كيفي  2020 دنرت،
 تحـول  ابعـاد  ارتبـاط  چيسـتي  شناسايي
 مــالي نهــاد يــك عملكــرد و ديجيتــال

  بانك همچون سنتي

 بـر  هـا  بانـك  در ديجيتـال  بـازآرايي  مثبت تأثير تأييد
 اتخـاذ  و بانـك  سـازمان  عملكـردي  مختلـف  سطوح

 توسـط  شـدن  ديجيتالي جهت مختلف هاي استراتژي
  ها بانك

 و فرولووا دارنف،
  كمي  2019 ،1ووااوچير

 و ادغام از بعد مالي عملكرد گيري اندازه
 توسـط  تـك  فـين  شـركت  يك تمليك

  مالي هاي ؤسسهم

 در غيرعادي متوسط طور به بلندمدت عايدي مشاهده
 هــا تــك فــين تمليــك و ادغــام بــه كــه هــايي بانــك
 سـهام  ارزش بـر  ادغـام  مثبـت  اثر تأييد و اند پرداخته
  ها بانك

 ،و همكاران ميليان
  كيفي  2019

ــايي ــوم شناس ــين مفه ــك، ف ــيم ت  ترس
 نقـاط  تـك،  فـين  در مطالعاتي روندهاي

 صـنعت  در تك فين پديده ضعف و قوت
  مالي خدمات

 در تـك  فين كاربست تك، فين از بندي طبقه يك ارائه
 تهديدات بندي طبقه و شناسايي مالي، خدمات صنعت
 موانع شناسايي سنتي، مالي نهادهاي براي ها تك فين
 و مقـررات  حـوزه  جمله از ها تك فين توسعه اهر سر بر

  سنتي مالي نهادهاي و ها تك فين ارتباط قوانين

 ،و وب  اسونسون
  آميخته  2019

 يكـي  عنوان به استراتژيك اتحاد بررسي
 هـا  تك فين مشروعيت كسب هاي راه از
 در فضـاي  در فعاليـت  جهـت  ها بانك و

  مالي صنعت تغيير حال

 و خاص افراد با خاص، رهايبازا در فعاليت حق ايجاد
 عنـوان  بـه  اكوسيسـتم  اعضـاي  ساير با ائتلاف امكان
 در هـا  تـك  فـين  و هـا  بانـك  مشـروعيت  كسب نتايج

ــا اتحــاد ايجــاد و همكــاري ــأثير يكــديگرو ب  ايــن ت
  آنها فعاليت بر مشروعيت

 ،و همكاران هو
 تـك  فـين  پـذيرش  هـاي  مؤلفـه  بررسي  كمي  2019

  بانكي مشتريان توسط
 مشـتريان  شده ادراك ريسك و اعتماد مثبت راث تأييد
  تكي فين خدمات پذيرش بر ها بانك

  كيفي  2019 آنيلاك،

 تجزيه و تك فين از جامع تصوير ترسيم
 هــاي رابطــه اشــكال و انــواع تحليــل و

 مـالي  نهادهـاي  بـا  ها تك فين احتمالي
  ها بانك خصوص به سنتي

 و هـا  تك فين در ها بانك گذاري سرمايه رشد بر تأكيد
 بـا  همكـاري  اشكال ساير به آوردن روي افزايش نيز
 فزاينـده  تمايـل  دليـل  به ها بانك سوي از ها تك فين
 مشـتريان  هـاي  درخواست ساختن برآورده به ها بانك
  مدرن هاي فناوري از استفاده در

 ،و همكاران ژائو
  كمي  2019

 در بانكــداري بخــش واكــنش مطالعــه
 ارزيـابي  و هـا  تـك  فـين  چالش به پاسخ

 براي ها بانك كه نوآوري هاي استراتژي
 اتخـاذ  تك فين انقلاب در خود پايداري

  .كنند مي

 و سـازماني  نـوآوري  خـدمات،  جديـد  مفـاهيم  معرفي
 چـالش  بـه  هـا  بانـك  پاسـخ  عنـوان  بـه  فنـي  نوآوري

 هـاي  اسـتراتژي  از بنـدي  طبقـه  يك ارائه و تكي فين
  ها تك فين و ها بانك همكاري

  كمي  2019 ،2وايوس
 ها بانك پذيري رقابت بين ارتباط لعهمطا
 بـه  توجه با بانكداري صنعت در ثبات و

  تك فين پديده وجود

 ثبـات  بـراي  تكـي  فـين  تهديـدات  هاي مؤلفه معرفي
  بانكداري صنعت فضاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dranev, Frolova & Ochirova 
2. Vives 
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 كالزولاري، ناوارتي،
 ،1پوزولو و فرناندز

2018  
 آن تعامل نحوه و تك فين پديده مطالعه  كيفي

  ها بانك با

 از هـا  بانـك  بـراي  تهديدآميز عوامل وجود عدم تأييد
 در آنهـا  افزايـي  هـم  احتمـال  وجود هاو تك فين سوي
 سـرعت  افـزايش  ريسك، كاهش همچون هايي حوزه
  بازارها به دسترسي و كيفيت ارتقاي و خدمات ارائه

 مكسين، و بومر
  كيفي  2018

 هـاي  اسـتارتاپ  تمايـل  دلايـل  بررسـي 
 بــا همكــاري بــه )هــا تــك فــين( مــالي

  سنتي مالي ادهاينه

 شـبكه  در قرارگيـري  مزاياي از ها تك فين مندي بهره
 محصـولات  توليـد  به قادر كه ها بانك با همكاري در

  .بود خواهند خاص بازارهاي به دسترسي و جديد

 لميو، و جاگتياني
  كمي  2018

 هـاي  تك فين فعاليت هاي حوزه مطالعه
 گرفتـه  ناديده بازارهاي خرده در دهي وام
  سنتي هاي بانك سطتو شده

 از هايي بخش در دنيا دهي وام اول تك فين دو فعاليت
 در يا و دارند وجود كمتر سنتي ها بانك شعب كه بازار

 عمـق  و شدت بالاست، بسيار بازار تراكم كه جاهايي
 هـا  تك فين اين بازار سهم همينطور و داشته بيشتري

 از بيشـتر  يافتـه  توسـعه  كمتر اقتصادي هاي بخش در
  .است سنتي هاي نكبا

 ،و همكاران درش
 و هـا  بانـك  همكاري از شناسي نوع ارائه  كيفي  2018

  ها تك فين

 ارائـه  و تـك  فـين  و بانـك  همكاري انواع بندي طبقه
 هـا  بانك مختصات به توجه با همكاري برتر الگوهاي

  اختصاصي مؤلفه 18 اساس بر ها تك فين و

  كيفي  2018 كوئتزي،
 و ها بانك مواجهه هاي استراتژي مطالعه
 همكـاري  ضرورت بررسي و ها تك فين
  نهاد دو اين

 بـراي  بازدارندگي قدرت ايجاد چون عواملي شناسايي
 روزمـره  زنـدگي  از بخشـي  بـه  شـدن  تبـديل  بانك،

 عنـوان  بـه  بانـك  نوآوري ظرفيت افزايش و مشتريان
  ها تك فين و ها بانك همكاري منافع

 ،2آناگنوستوپولوس
  آميخته  2018

 و مـــالي نهادهــاي  كــاركرد  لعــه مطا
 هـا  حـوزه  در گـذاري  قـانون  خصوص به

 هـا  ريسك و المللي بين بانكداري چالش
  مالي خدمات صنعت در نوآوري

 بـراي  تـك  فـين  و بانـك  همكـاري  مزاياي شناسايي
 امنيـت  به مربوط هاي ريسك كاهش جمله از طرفين
 و ها داده تحليل و تجزيه اطلاعات، سازي ذخيره داده،
 وضـع  و گـذاري  قانون حوزه در موجود قانوني خلأ نيز

  المللي بين سطح در مقررات

 ،و همكاران گاي
  تك فين پديده مطالعه  كيفي  2018

 عوامـل  شناسـايي  و تـك  فين انواع از بندي طبقه ارائه
 صـنعت  در هـا  تـك  فين وجود صرورت بر كنندهتأكيد

  باز نوآوري اصلي عامل عنوان به مالي خدمات

 پاكرو، بيوت و آشتا
  كيفي  2018

 يـك  عنـوان  بـه  تك فين تكامل مطالعه
 صـنعت  در استراتژيك مديريتي موضوع
  مالي خدمات

ــيف ــناريو توص ــاي س ــه ه ــل پنجگان ــك تعام  و بان
 بـراي  ها بانك با همكاري مزاياي معرفي و ها تك فين
  ها تك فين

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Navaretti, Calzolari, Mansilla-Fernandez & Pozzolo 
2. Du 
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  كيفي  2018 پاتل، و باسول
ــب ــنش كس ــاختار از بي ــتم س  اكوسيس

 جديـد  هـاي  مـدل  توصـيف  و تـك  فين
  نوآور و سنتي مالي نهادهاي همكاري

 در هــا تــك فــين متفــاوت رشــد الگوهــاي شناســايي
 اشـكال  و تكـي  فـين  اكوسيسـتم  مختلف هاي بخش

 توسـط  هـا  تك فين تمليك يا گذاري سرمايه گوناگون
  ها بخش اين در خطرپذير گذاران سرمايه يا ها بانك

  كمي  2018 ،1دا
ــي ــا مشــاركت چراي  ركتمشــا عــدم ي

ــاي ــالي نهادهــ ــتم در مــ  اكوسيســ
  موبايلي هاي پرداخت

 سـنتي  مـالي  نهـاد  يك همكاري هاي پيشران معرفي
  پرداخت حوزه در فعال هاي تك فين با بانك مانند

 هارنوف، و حداد
  كيفي  2018

 كـه  فنـي  و اقتصادي هاي مؤلفه بررسي
 مـالي  فنـاور  در نـوآوري  ايجـاد  محرك

  شود مي

ــد ــأثير تأيي ــعه ت ــافتگ توس ــادي يي ــود و اقتص  وج
 و هـا  تـك  فين گيري شكل بر خطرپذير گذاران سرمايه
 در هـا  بانـك  روي پـيش  تهديدات و ها فرصت معرفي
  ها تك فين يافتن قدرت

  كيفي  2018 شين، و لي
 و تـك  فين تكامل تاريخي روند بررسي
 بـه  نگـاهي  بـا  آن در موجود هاي مؤلفه
  ها تك فين وكار كسب مدل

 تعامـل  كليدي هاي چالش عنوان به عامل 6 شناسايي
  ها تك فين و ها بانك

 توفيلي، و زالان
  تك فين و بانك همكاري منافع بررسي  كفي  2017

 هـا  تـك  فـين  و هـا  بانك همكاري مزاياي بندي طبقه
 صـورت  بـه  هـا  تـك  فـين  و هـا  بانـك  مشتريان، براي

  جداگانه

 ،و همكاران لي
  كمي  2017

 صنعت در ها تك فين نقش سازي شفاف
 بـر  آنهـا  گيري شكل اثر بررسي و مالي
  ها بانك سهام  ارزش

 ارزش بـر  ها تك فين در گذاري سرمايه مثبت اثر تأييد
 بانكـداري  بـراي  مكمـل  نقش ايفاي و ها بانك سهام
  ها تك فين توسط سنتي

  كمي  2017 وانگليمپيارات،
 بانكداري صنعت در تك فين اثر مطالعه

 سيســــتماتيك ماهيــــت بررســــي و
  تايوان در تكي فين هاي نوآوري

 پـرورش  خـود  در را تكـي  فـين  هـاي  قابليـت  ها بانك
 تمليك و شوند مند بهره نوآوري مزاياي از تا دهند مي

 بـا  همكاري براي تايوان هاي بانك علاقه مورد روش
  هاست تك فين

 ،و همكاران هان
  كمي  2017

 خـــدمات نـــامتوازن توســـعه مطالعـــه
 و ريپـذي  رقابـت  بـر  آن اثـر  و تكي فين
  بانكداري بخش ثبات

 ريسـك  كننـد  رشـد  هم كنار در بانك و تك فين اگر
 بـراي  ضـرورتي  ولي يابد مي كاهش ها بانك دهي وام

  ندارد وجود نهاد دو اين مستقيم همكاري

  كمي  2017 چن،
 بـه  سنتي بانكداري از گذار روند بررسي

 و بانك زيستي هم و تكي فين بانكداري
  هم كنار در تك فين

 تأييـد  و  تك فين و بانك همكاري از شناسي نوع ارائه
 بانـك  سازماني ابعاد بر تك فين يك با همكاري تأثير
  نوآوري و انساني منابع ،دهي سازمان استراتژي، مانند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anagnostopoulos 
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  كمي  2017 سزار، و ريو
ــه ــزان مطالع ــادگي مي ــك آم ــاي بان  ه
 پـذيرش  خصـوص  در دنيا برتر مركزي
 بازمهندســي و شــده توزيــع كــل دفــاتر

  آن با متناسب كاركرد و ها ستمسي

 شـفافيت،  امنيـت،  سـرعت،  چـون  عـواملي  شناسايي
 هـايي  چـالش  عنوان به تسويه زمان و خصوصي حريم
 توزيـع  كـل  دفاتر از استفاده در مركزي هاي بانك كه

  هستندرو  روبه آن با شده

 ،و همكاران آرنر
  كيفي  2017

 بـه  توجـه  بـا  گـذار  قانون چالش بررسي
 و مــالي هــاي تمسيســ تحــول ســرعت
 تـگ  رگ استفاده شيافزا به ازين مطالعه

 ثبـات  جمله از ينظارت اهداف به نيل در
   كننده مصرف از حفاظت و يمال

 خصـوص  بـه  تـك  فـين  نقش از صحيحي درك ايجاد
 و گـذار  قـانون  نفـع  بـه  اطلاحاتي شنهاديپ و تك رگ

  بانكداري صنعت با رابطه در نيكارآفر

 و پلاسيك
  يفيك  2016 پيتروسكي،

 و ها بانك مطلوب هاي استراتژي بررسي
 آن نقـش  و نوآوري اهميت گيري اندازه

  ها بانك رقابتي مزيت كسب در

 و هـا  بانك همكاري الگوهاي و ها روش برخي معرفي
 دو ايـن  همكاري ضرورت عدم بر تأكيد با ها تك فين
   مشتريان بالاي سطح اولويت يك عنوان به نهاد

 كودينسكا، و رومنووا
  كيفي  2016

 فنـاوري  و مـالي  نوآوري توسعه مطالعه
 حـاكم  اصـول  ارزيابي و مالي بازارمحور

  تك فين حوزه بر
 توسـعه  از بعـد  هـا  بانـك  كـه  هـايي  ريسك شناسايي

  هستند مواجه آن با ها تك فين

 كمي 2016 ،1كوترابا

ــه و عوامــل شناســايي  كــه هــايي مؤلف
ــاي ــالي نهاده ــت در را م ــاهش جه  ك

 و سـرمايه  وري هـره ب افزايش و ريسك
 هــاي مــدل تغييــر بــه خــدمات كيفيــت
  كند مي ترغيب وكار كسب

 آن در هـا  بانك كه مالي خدمات از هايي حوزه معرفي
 پيشـرو  و نـوآور  نهادهـاي  به رقابت واگذاري حال در

 اين با مواجهه در ها بانك كه هايي استراتژي و هستند
  كنند مي اتخاذ رقابت

  كمي  2016 لو، و هانگ
 ها بانك استراتژيك ملاحظات اييشناس
 تـك  فـين  يـك  يوجـو  جست فرايند در

  گذاري سرمايه براي

 تـك  فـين  و بانـك  همكـاري  اصلي راهبرد دو معرفي
 اسـتفاده  و هـا  تك فين عموم خدمات از استفاده شامل

 و اختصاصــي صــورت بــه تــك فــين يــك خــدمات از
  انحصاري

و  تروجانسكي
  كيفي  2015 ،همكاران

 چـالش  بزرگترين از حصحي درك ايجاد
 عصـر  در بانكـداري  صـنعت  روي پيش

 بـه  نيـاز  بـر  تأكيـد  و ديجيتـال  تخريب
 هاي پيشران به تحقيقات سوي  حركت
  نوآوري

 تخريـب  اثـر  بـر  وكار كسب مدل در تغيير ايجاد تأييد
 وكـار  كسـب  مـدل  تغييـر  لـزوم  بـر  تأكيد و ديجيتال

 هـاي  چالش با مواجهه الزامات با انطباق براي ها بانك
  جديد عصر نوآورانه

 ،2كورپ و انصاري
2012 

 كيفي

 عملكـرد  و گيـري  تصـميم  نـوع  مطالعه
 بــا مواجهــه در ســنتي مــالي نهادهــاي
  تخريبگر هاي نوآوري

 نـوآوري  خـلاق  تخريـب  برانگيز چالش ابعاد شناسايي
 فنـاوري  در ها نوآوري تغيير سرعت واردان، تازه شامل

  جايگزين هاي قابليت و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kotarba 
2. Ansari & Krop 
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   تك فين و بانك همكاري الگوي گيري شكل بر اثرگذار عوامل .6 جدول

 طرفينمشخصات
  نيطرف يها يگژيو
                                                                                                        نيطرف يمال توان -                   نيطرف تيفعال نوع -
  نيطرف اعتبار و تيمشروع -       يرقابت يايمزا و ها يستگيشا -

             يتيريمد و يساختار هاي مشخصه
  مانيساز بلوغ -                               نيطرف ياستراتژ -
  نيطرف يريادگي به ليتما -         يهمكار از نيطرف يتيريمد تيحما -

 يارتباطيهايژگيو
                            هم به نسبت نيطرف يرگي موضع

            يزن چانه قدرت و هم به نسبت نيطرف گاهيجا -         مقابل طرف انگاري رقيب -        نيطرف نيب حاكم اعتماد -  
               گردي هاي شركت با و گريكدي با يهمكار تجربه و يقبل ييوجودآشنا عدم اي وجود -

                  ازهاين و اهداف
  نيطرف منافع و اهداف تقابل و تجانس -                      نيطرف يازهاين و اهداف ها، تياولو - 

               نيماب يف تعهد و ارتباط
  مذاكرات جهينت و شود يم داده صيتخص مذاكره يبرا كه يميت - 
  متناظر ينبي شپي توان و طلبانه فرصت رفتارهاي به نسبت برداشت -  
  متناظر ينبي شيپ توان و )مشكل بروز زمان در خصوص به( ياحتمال تعارضات به نسبت برداشت -  

 يهمكاراتيمقتض
  همكاري گستره

  ياحتمال اختلافات حل و يهمكار قطع -       رشد و يهمكار يبرا انتظار مورد اندازه -      يهمكار يبرا انتظار مورد عمر -
  )انتظار مورد گذاري هيسرما بازده( انتظار مورد جينتا و منافع ،يهمكار انداز چشم -
                         يساختار موضوعات و ظاماتن

  يبعد مشكلات و نيطرف ساختار در يتيمالك و يتيريمد راتييتغ بر يمبن احتمال -
               مقابل طرف ريگي ميتصم منطق و ها دهيا ،يتيريمد هاي روش -
  يزشيانگ هاي زميمكان و عملكرد يابيارز نظام -                       نيطرف اعمال جهت نظر مورد ينظارت سطح -
  يهمكار پروژه تيريمد -                 نيطرف انتظار مورد يتيمالك ساختار و سهم زانيم -

                قراردادي موضوعات
  قراردادي موضوعات و مباحث -        يمال تأمين زانيم و نحوه -          يهمكار ازين مورد مقدمات -
  معنوي تيمالك حقوق به مربوط موضوعات و گذاري ارزش -             ...و محصولات فروش نحوه ان،يز سود، مورد در اتمفروض -

 كلانعوامل
                      ها پيشران

    يبانك وكار كسب ديجد هاي مدل -            شد خواهد جاديا يهمكار يپ در كه هايي يستگيشا -  
  كمتر هاي نهيهز -                          كيالكترون يبانكدار از انيمشتر استقبال -

             موانع
  ها بانك كارانه محافظه كرديرو -          گذار استيس و ناظر ينهادها ،گذاري قانون ستميس -
  نهاد دو يفرهنگ هاي تفاوت -                   كيالكترون يبانكدار به يعموم اعتماد عدم -

                    ها ريسك
  يفناور رييتغ سرعت -              يكلاهبردار و يتيامن مخاطرات -              يرقابت يفضا -  
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 گيري شكل بر كه عواملي عنوان به آنها از كد 193 مجموع در ،5 جدول در مندرج مطالعه 41 مند نظام سيبرر از پس

 سپس .شدند استخراج كدگذاري روش طريق از دارند، غيرمستقيم يا مستقيم تأثير تك فين و بانك همكاري الگوي
 اصلي مقوله 4 و سازه 11 ذيل كد 43 هايت،ن در و پذيرفت انجام متناظر هاي بندي دسته باز، كدگذاري روش كمك به

چند  ،5 جدول در شده ياد هاي همقال از تعدادي در شده استخراج كدهاي كه به است ذكرشايان  .)6 جدول( شدند گنجانده
   .بار اشاره شده است

 مطالعه 41 از ،تك فين و بانك همكاري الگوي بر مؤثر مختلف عوامل شد، مشاهده 6 جدول در كه طور همان
 چگونگي به ،همكاري رابطه يك گيري شكل بر مؤثر عامل چند عرفيم ضمن مطالعات، اين از يك هر در .شدند استخراج

 رابطه بر مؤثر عوامل استخراج بر علاوه رو، پيش مطالعه در نتيجه، در بود، شده اشاره نيز عوامل اين تأخر و تقدم
 مراحل و فتگر قرار مدنظر نيز بود شده اشاره آنها به مختلف مطالعات در كه ترتيبي ،تك فين و بانك بين همكاري

   ).1 شكل( شد ارائه تك فين و بانك بين همكاري الگوي گيري شكل
  

  
  تك فين و بانك همكاري گيري شكل الگوي .1 شكل

 در و گرفتند قرار يكديگر كنار در مختلف مطالعات هاي يافته كه شد فراهم يبستر پژوهش اين در ترتيب، بدين
 و بودند يكديگر راستاي در تقريبا مختلف، مطالعات در مندرج ادعاهاي واقع، در .شدند ارائه اي، مرحله الگويي قالب

 عوامل كه آمد وجود به انگيزه اين نتيجه، در ،)بودند نيز يكديگر پشتيبان و مكمل نوعي به( نداشتند يكديگر با تناقضي
 ،)شده شناسايي كد 43 و سازه 11 مقوله، 4 ميان از( بود شده اشاره آنها به پراكنده صورت به مقاله 41 در كه مهمي بسيار

  .شوند گنجانده باشند، كلي حالت در تك فين و بانك همكاري گيري شكل مراحل دهندة نشان كه الگويي قالب در

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 بر مؤثر عوامل و تك فين و بانك همكاري الگوهاي آمد، دست به پيشين مطالعات مند نظام مرور هاي يافته از آنچه

 ،طرفين مشخصات اصلي مقوله چهار در را عوامل اين تمام توان مي كلي بندي دسته در .بودند الگوها اين گيري كلش
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 كد و زيرمقوله تعدادي بر مشتمل نيز، آنها از يك هر كه گنجاند كلان عوامل و يهمكار اتيمقتض ،طيارتبا هاي ويژگي
 و بانك همكاري رابطه گيري شكل بر كه هستند عواملي دهنده نشان واقع در كد، 43 و زيرمقوله 11 ،مقوله 4 اين .هستند
 الگوي گيري شكل چگونگي بررسي در كه است اين دهنده نشان مختلف مقالات در آنها تعدد و دارند نقش تك فين

 به آن بستر در عوامل اين كه اي پيچيده هايفرايند بلكه ؛كرد اكتفا توان نمي عامل چند به فقط ،تك فين و بانك همكاري
 تأخر و تقدم كه شود مي آشكار بيشتر زماني پيچيدگي اين ابعاد .است برخوردار بيشتري اهميت از پردازند، مي آفريني نقش
 قالب در موضوع اين حاضر پژوهش در .دهد مي تغيير را همكاري الگوي آنها بين ثرأت و تأثير و يكديگر به نسبت عوامل
 ماتيتصم ليتعد ي،همكار ابعاد خصوص در يريگ ميتصم همكاري، ايده گيري شكل حلمرا شامل( اي مرحله 4 الگوي
 شده بيان ،دهد ميا نشان ر تك فين و بانك همكاري يالگو گيري شكل مراحل كه )همكاري مديريت و اجرا و يساختار
 تعدادي معلولي و عليّ بطروا گر نمايان كهنيست  مدلي واقع در شده، استخراج اي مرحله الگوي كه است ذكر شايان .است
 مرور طريق از تك فين و بانك همكاري الگوي گيري شكل مراحل شناسايي هدف با كه است الگويي بلكه ؛باشد متغير
 پژوهش يك خروجي كه داشت را مدلي انتظار نبايد نتيجه در است، شده استخراج كلي صورت به ،موجود ادبيات مند نظام

  .است تجربي
 كم تعداد و موضوع بودن جديد قبيل از مشكلاتي با مذكور هاي يافته به نيل منظور به مقاله ينا كه است گفتني 
 بوده مواجه ،شده شناسايي عوامل علي روابط دليل به پيچيدگي نهايت در و تك فين و بانك همكاري حوزه در پژوهش
 همچنين و تك فين و بانك همكاري گويال بر مؤثر عواملكه  است توانسته ها محدوديت اين همه وجود با اما است؛
 ،پژوهش اين مجدد اجراي قابليت دغدغه .كند استخراج ،باشد الگو اين گيري لشك نحوه گر نمايان كه را اي مرحله الگوي
 روش از استفاده با شد تلاش كه است مند نظام مرور هر طور كلي به و حاضر پژوهش انجام هاي محدوديت از يكي

 انپژوهشگر ساير است مسلم .شود غلبه محدوديت اين بر و بديا افزايش قابليت اين پريزما، بيانيه نهمچو استانداردي
 به پرداختن واقع در .دهند انجام آينده در را تكميلي هاي پژوهش يادشده، موانع و ها محدوديت بر غلبه با توانند مي

 يهمكار ضرورت و رو شيپ افق ،تك فين تيوضع از يبهتر ليتحل تواند يم كه روند ليتحل مطالعات چون هايي حوزه
 هاي مدل از استفاده با تك فين و بانك همكاري موانع و ها پيشران منسجم تحليل يا كند ارائه پديده اين با بانك

 تواند مي تك، فين پديده فنيـ  اجتماعي بلوغ مسير ترسيم و بوم عرصه و رژيم بر تأكيد با گذار، مطالعات در چندسطحي
 و بانك همكاري بحث خصوص در آگاهي افزايش منظور به علاوه، به .باشد آينده يها پژوهش و بيشتر مطالعات مينهز

 هاي بررسي قالب در را پژوهش اين مند نظام مرور از حاصل هاي يافته تا است نياز هايي پژوهش اجراي به ،تك فين
   .كنند آزمون تجربي
 نامخاطب كه است ضروري موضوع نيا ذكر يياجرا عرصه در پژوهش نيا هاي افتهي كاربست امكان مورد در
 نظام خاص ماهيت به توجه با و آن بر علاوه .هستند مالي هاي نوآوري هاي حوزه محققان ،رو پيش مند نظام مطالعه
 را آن به خدمت ارائه يا بانك از خدمت كسب گزينه يا دارند ها بانك با همكاري به تمايل كه هايي تك فين ،كشور بانكي

 و كرده بيشتري دقت دهند، مي قرار مدنظر رابطه اين در ها بانك كه يمسائل از برخي به توانند مي ،دارند بررسي دست در
  .كنند حذر نتيجه بي هاي كمابيش همذاكر و طولاني زمان صرف از
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  منابع
 بـا  كـارايي  در هـا  تـك  فـين  با تجارت بانك رديراهب شراكت نقش تبيين ).1399 ( داريوش آقبلاغي، طهماسبي مرتضي؛ سلطاني،

  .832-800،)3(12 ،بازرگاني مديريت .ديجيتال بانكداري و فناورانه تحولات ميانجيگري

 بانكداري صنعت ارتباط مديريت الگوي طراحي ).1398 ( امير احمدي، شيخ هيرش؛ پناه، سلطان منصور؛ دوست، ايران فريبا؛ نجفي،
   .18-1 ،)13(16 ،بازرگاني راهبردهاي علمي نشريه .بنياد هداد نظريه رويكرد با تكي فين هاي ستارتاپا و ها تك فين با ايران
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