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تحلیل محتوای نظرات کارشناسان در زمینه پوشش اخبار بحران در صدا وسیما 

)سال های 1390 تا 1399(

علیرضا●الوندی1؛●حسن●خجسته●باقرزاه2؛●سیدعلی●رحمان●زاده3؛●سیدوحید●عقیلی4؛●حسن●عابدینی5

تاریخ●ارسال:●1401/2/4●●●●●●●●تاریخ●پذیرش:●1401/4/28

چکیده

ــرور●،● ــه،●ت ــه●کشــور●دچــار●بحران●هــای●متعــددی●همچــون●ســیل،●زلزل ــود●شمســی(●ک ــر●)دهــۀ●ن در●ســال●های●اخی

برخــی●اعتراضــات●و●بحــران●کرونــا●بــوده،●پوشــش●اخبــار●بحــران●در●صــدا●وســیما●همــواره●محــل●انتقــاد●بســیاری●از●

اهالــی●رســانه●و●مســئولین●قــرار●گرفتــه●اســت.●ایــن●تحقیــق●ســعی●کــرده●بــه●روش●تحلیــل●محتــوای●کمــی،●همــۀ●

نظــرات●انتقــادی●کارشناســان●و●مســئولین●پیرامــون●موضــوع●پوشــش●اخبــار●بحــران●در●صــدا●وســیما●را●تحلیــل●کند.●

نظــرات●منتشرشــدۀ●کارشناســان،●اســتادان●و●مســئولین●در●بســتر●فضــاي●مجــازي●در●قالب●هــاي●مختلــف،●شــامل:●

فيلــم،●خبــر،●مقالــه،●اظهارنظــر●در●صفحــات●شــخصي●و...●بــه●عنــوان●واحــد●مشــاهده●)304●واحــد(●و●انتقــادات●

ــل● ــته●بندی●و●تحلي ــا●دس ــه●اســت.●ب ــرار●گرفت ــه●ق ــورد●مطالع ــد(●م ــل●)440●واح ــد●تحلی ــوان●واح ــه●عن ــان●ب ايش

انتقــادات●مشــخص●شــد●کــه●ضعــف●پوشــش●اخبــار●بحــران●در●صــدا●وســیما●در●5●حــوزه●بــوده●اســت:●راهبــردی،●

ــرد● ــرد●و●راهب ــه●رويک ــوا،●ناهماهنگــی●و●برون●ســازمانی.●براســاس●یافته●هــا،●کارشناســان●نســبت●ب ســاختاری،●محت

ــيب●هاي● ــپس●آس ــته●اند،●●س ــد(●را●داش ــاد●)46.6●درص ــزان●انتق ــترین●مي ــران،●بیش ــيما●در●پوشــش●بح ــدا●وس ص

ــوع● ــد؛●در●مجم ــرار●داده●ان ــد●ق ــورد●نق ــا●34.3●درصــد●م ــوده●ب ــر●ب ــانه●مؤث ــرد●رس ــر●عملک ــه●ب ــانه●اي●را●ک برون●رس

ــار● ــر●در●پوشــش●اخب ــل،●ســکوت●و●تأخي ــه●تعل ــاد●کارشناســان●ب ــزان●انتق ــن●مي ريز●مقوله●هــای●احصاشــده،●بالاتري

بحــران●بــوده●و●پــس●از●آن،●حاکمیــت●نــگاه●سیاســی،●درک●نادرســت●از●جایــگاه●رســانه،●تأثیــر●رقبــا،●فشــار●نهادهــای●

خــارج●از●رســانه●و●نبــود●روایــت●رســمی●در●رتبه●هــای●بعــدی●قــرار●گرفتــه●اســت.
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مقدمه

ــار●گــره●خــورده●اســت●و● ــا●رســانه●ها●و●اخب جریــان●عمومــی●زندگــی●فــردی●و●اجتماعــی●ب

ــان● ــه●اطلاع●رســانی●در●ســطح●وســیعی●از●جه ــا●ب ــن●فناوری●ه ــری●برتری ــا●به●کارگی رســانه●ها●ب

مشــغول●اند.●●اگــر●در●دو●دهــۀ●پیــش،●رویدادهــای●مهــم●جهــان●بــا●تأخیرهایــی●چندســاعته●

ــل● ــه،●رویدادهــا●تبدی ــون●در●كســری●از●ثانی ــرار●می●گرفــت،●اکن ــر●ق ــان●خب ــار●مخاطب در●اختی

ــگری● ــی●و●کنش ــبکه●های●اجتماع ــور●ش ــه●و●حض ــری●رفت ــای●خب ــده،●روی●آنتن●ه ــر●ش ــه●خب ب

ــو،● ــک●س ــت.●از●ی ــرده●اس ــگ●ک ــت●را●تنگاتن ــن●رقاب ــر،●ای ــال●خب ــد●و●ارس ــب●در●تولی مخاط

ــدا● ــمگیری●پی ــد●چش ــری●رش ــدات●خب ــانی●و●تولی ــانه●ها●در●اطلاع●رس ــت●رس ــرعت●و●رقاب س

ــش● ــری●و●پوش ــای●خب ــه●کانون●ه ــریع●تر●ب ــتر●و●س ــی●بیش ــرای●دسترس ــانه●ها●ب ــرده●و●رس ک

ــد●هرکجــا،● ــر،●مخاطــب●می●توان ــد●و●از●ســوی●دیگ رویدادهــا●و●جــذب●مخاطــب●در●تلاش●ان

هر●وقــت،●بــه●هراطلاعاتــی●و●بــا●هــر●وســیلۀ●ارتباطــی●کــه●مــورد●علاقــه●اش●اســت،●دسترســی●

ــه● ــته،●1396:●10(●ب ــد●)خجس ــوا●کن ــد●محت ــه●تولی ــودش●فعالان ــی●خ ــد●و●حت ــته●باش داش

تعبیــر●پیــکارد،●شــعار●ســازمان●های●رســانه●ای●امــروز●ایــن●اســت:●»هرجــا،●هروقــت،●روی●هــر●

●.)Barnier,●2012:●2(●»پلتفــورم

زیست●عادی●جامعه●در●خبر●و●خبررسانی●اتفاق●می●افتد●و●خبر●از●پرطرفدارترین●محصولات●

رسـانه●در●شـرایط●عادی●و●بحرانی●به●شـمار●می●رود.●حتی●مراجعۀ●مردم●به●رسـانه●ها●در●شـرایط●

بحـران●و●بـروز●رویدادهـای●مهـم،●بیـش●از●شـرایط●عـادی●اسـت.●در●میـان●كاركردهای●رسـانه،●

اطلاع●رسـانی●به●هنـگام●و●خبررسـانی●به●موقـع●و●نیـز●جلـب●مشـاركت●همگانـی●در●مواجهـه●بـا●

بحران●از●اهمیت●بیشـتری●برخوردار●اسـت،●زیرا●بحران●ها●آبسـتن●شـایعات●هسـتند●و●هدایت●

افـكار●عمومـی●نیـاز●بـه●شـیوه●های●مدبرانـۀ●اطلاع●رسـانی●و●پوشـش●به●موقـع●اخبـار●بحـران●

دارد.●از●ایـن●جهـت،●رسـانه●ها●در●قبـال●تأمین●اطلاعـات●لازم●در●بحران،●مسـئولیت●دارند●و●به●

قـول●ادی●فریتـز،●مدیـر●شـبكۀ●تلویزیونی●ان.●ای.●بی،●رسـانه●ها●در●زمان●بحران،●چشـم،●گوش●

و●زبـان●جامعـه●بـرای●ارتباط●با●محیط●هسـتند.●

ــب●کشــورهای● ــل●اغل ــا●مث ــی●بشــر●اســت●و●کشــور●م ــر●زندگ بحــران،●جــزء●جدایی●ناپذی

جهــان،●کــم●و●بیــش●بــا●بحران●هــای●مختلــف●دســت●بــه●گریبــان●اســت،●حتــی●گفتــه●شــده●

کــه●از●بیــن●بیــش●از●40●بحــران●شناخته●شــده●در●جهــان،●حــدود●30●بحــران●در●کشــور●مــا●

اتفــاق●افتــاده●اســت●)موســوی،●1399:●54(.
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در●دهــۀ●اخیــر،●کشــورمان●بــا●انــواع●حــوادث●و●بحران●هــای●سیاســی،●اجتماعــی●،●

ــوزی●و● ــون●آتش●س ــی●چ ــت؛●بحران●های ــوده●اس ــه●رو●ب ــلامتی●روب ــی●و●س ــادی،●طبیع اقتص

ــه●مجلــس●شــورای● ــۀ●تروریســتی●داعــش●ب فروریختــن●ســاختمان●پلاســکو●)دی●95(،●حمل

ــن●)دی●96(،● ــای●چی ــانچی●در●دری ــتی●س ــدن●کش ــرق●ش ــۀ●غ ــرداد●96(●،●حادث ــلامی●)خ اس

ــن●98●(،● بحــران●ســیل●در●شــهرهای●گلســتان،●خوزســتان●و●لرســتان●)اســفند●97●و●فروردی

ــه●شــهادت●رســاندن● ــکا●و●ب ــۀ●تروریســتی●●امری ــان●98(●،●حمل ــن●)آب ــت●بنزی ــش●قیم افزای

ــری● ــه●پوشــش●خب ــون(●و...●ک ــن●98●تاکن ــا●)بهم ــران●کرون ــلیمانی●)دی●98(،●بح ــردار●س س

ــرده●اســت.● ــراه●ک ــی●هم ــا●انتقادهــای●فراوان ــی●را●ب ــا،●رســانۀ●مل ــن●رویداده ــب●ای اغل

ــا● ــانی●ب ــز●اطلاع●رس ــرار●آن●و●نی ــران●و●تک ــار●بح ــش●اخب ــادات●در●پوش ــیب●ها●و●انتق آس

تأخیــر●در●بحــران،●زمینــۀ●بی●اطلاعــی●مخاطــب●را●فراهــم●کــرده●و●امــكان●اینكــه●آنهــا●نتواننــد●

آمادگی●هــای●لازم●راكســب●كننــد●و●تصمیمــات●حیاتــی●بگیرنــد،●افزایــش●می●دهــد●و●در●

ــاد●رســانه● ــار،●اعتم ــب،●کاهــش●اعتب ــر●رســانه●های●رقی ــا●شــیوع●بحــران●و●تأثی ــدت●ب درازم

ــی● ــد●اســت:●بی●اهمیت ــی●معتق ــه،●نصراله ــن●زمین ــد،●در●ای ــی●رخ●می●ده ــرمایۀ●اجتماع و●س

ــه●ســایر●رســانه●ها●را●موجــب● ــه●ب ــز●و●مراجع ــان●و●گری ــادی●مخاطب ــر●بحــران،●بی●اعتم ــه●خب ب

و● اهالــی●رســانه● بررســی●و●تحلیــل●دیدگاه●هــای● بــرای●همیــن،● می●شــود●)14:1394(●

ــران● ــار●بح ــش●اخب ــرار●در●پوش ــب●و●پرتک ــای●نامناس ــلاح●رویه●ه ــن●اص ــئولان●و●همچنی مس

ــد. ــه●نظــر●می●آی ــی●جــدی●ب ــی●ضرورت ــرای●رســانۀ●مل ب

ــه● ــا●ب ــران،●انتقاده ــر●بح ــد●از●ه ــولاً●بع ــه●معم ــان●داد●ک ــوع●نش ــی●موض ــی●اجمال بررس

ــرار● ــر●دوره●تک ــا●در●ه ــی●از●نقده ــه●و●برخ ــش●یافت ــیما●افزای ــری●صداوس ــوع●پوشــش●خب ن

می●شــود،●امــا●اینکــه●انتقــادات●و●آســیب●ها●در●پوشــش●خبــری●بحــران●شــامل●چــه●مــواردی●

ــود● ــوط●می●شــود؟●ســؤالی●ب ــا●حوزه●هــای●صــدا●وســیما●مرب ــه●کــدام●حــوزه●ی هســتند؟●و●ب

کــه●ذهــن●پژوهشــگر●را●بــه●خــود●معطــوف●کــرد.●لــذا●بــا●هــدف●تحلیــل●محتــوای●انتقــادات●

مســئولان●و●کارشناســان●،●در●بســتر●فضــای●مجــازی،●همــۀ●فیلم●هــا،●خبر●هــا،●یادداشــت●ها،●

کنفرانس●●هــا،●وبینارهــا،●مقاله●هــا●و●اظهارنظر●هــا●در●صفحــات●شــخصی●ایشــان،●مــورد●

بررســی●و●مطالعــه●قرارگرفــت.
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پیشینه پژوهش

-●تحلیل●نقش●تلویزیون●در●مدیریت●بحران●سیل●بهار●نود●و●هشت●)1400(●عنوان●تحقیقی●

از●تاجیک●،●رحمان●زاده،●عقیلی●داوود●و●نعمتی●انارکی●است●که●با●روش●تحلیل●محتوای●کیفی●

از●اخبار●پخش●شدۀ●شبکۀ●خبر●و●خبر●21●درخصوص●سیل●بهار●98●نمونه●گیری●کرده●و●وظایف●

تلویزیون●را●در●پیش،●حین●و●بعد●از●بحران●شناسایی●کرده●است.

-●نحــوه●پوشــش●خبــری●بحــران●در●خبــر●تلویزیونــی●صداوســیما●)مطالعــه●مــوردی:●بحــران●

پلاســکو●در●شــبکه●خبــر(●عنــوان●پژوهشــی●اســت●از●مرتضــی●شــمس،●محمــد●قلــی●میناونــد●

ــه● ــش●ک ــن●پژوه ــت.●ای ــده●اس ــر●ش ــتان●98●منتش ــه●در●●زمس ــوری●ک ــهاب●الدین●صب و●ش

بــا●روش●تحلیــل●محتــوای●کمــی●انجــام●شــده●و●بــه●دنبــال●پاســخ●بــه●ایــن●ســوال●اســت●

کــه●نحــوه●پوشــش●خبــری●بحــران●در●خبــر●تلویزیونــی●صداوســیما،●چگونــه●اســت؟●جامعــه●

ــداد● ــوع●روی ــان●وق ــر●از●زم ــبکه●خب ــروح●ش ــری●مش ــای●خب ــق،●بخش●ه ــن●تحقی ــاری●ای آم

پلاســکو●تــا●9●روز●بعــد●از●آن●اســت؛●کــه●بــه●روش●تمام●شــماری،●هــر●یــک●از●اخبــار●انتخــاب●

ــوان●واحــد●مشــاهده●و●واحــد●تحلیــل،●مــورد●مطالعــه●قــرار●گرفتــه●اســت.● ــه●عن شــده●و●ب

براســاس●یافته●هــای●پژوهــش،●شــبکه●خبــر●در●پوشــش●خبــری●بحــران●پلاســکو●دارای●نقــاط●

قوتــی●چــون●برجسته●ســازی●آن،●نــگاه●محلــی-●ملــی●بــه●حادثــه●و●بیــان●بــدون●ابهــام●اخبــار●

مرتبــط●بــا●آن●بــوده●اســت؛●عــدم●ارائــه●کافــی●اخبــار●در●قالــب●بســته●خبــری،●توجــه●بــه●عناصر●

خبــری●چــرا●و●چگونــه،●توجــه●بیشــتر●بــه●ســخت●خبــر●در●مقایســه●بــا●نــرم●خبــر،●جهت●گیــری●

ــب● ــب●از●جان ــخ●مناس ــن●پاس ــی،●نگرفت ــردن●بی●طرف ــت●نک ــه●و●رعای ــال●حادث ــت●در●قب مثب

ــری● ــن●پوشــش●خب ــف●ای ــن●نقاط●ضع ــز●از●مهمتری ــان،●نی ــع●مســئولیت●از●آن مســئولان●و●رف

بــوده●اســت.●در●ایــن●پژوهــش،●رویکــرد●فرهنگــی●و●نگرشــی●افــکار●عمومــی●را●بــه●بحــران،●بــه●

عنــوان●یــک●عامــل●فرصت●آفریــن●و●اتخــاذ●راهبــرد●فــوق●فعــال●بــه●صــدا●و●ســیما●پیشــنهاد●

ــا●وزارتخانه●هــا●و● ــی●ب ــی●مــداوم●رســانه●مل ــاط●تعامل داده●و●تأکیــد●کــرده،●ایــن●شــبکه،●ارتب

بازیگــران●بحــران●ایجــاد●کنــد●و●پاســخ●خواهی●از●مســئولان●در●زمــان●وقــوع●و●بعــد●بحــران●را●

در●پوشــش●خبــری●بحــران،●موردتوجــه●قــرار●دهــد.

-●عبــاس●ناصــری●طاهــری●و●ســیاوش●صلواتیــان●مقالــه●ای●بــا●عنــوان●»مطالعــۀ●تطبیقــی●

عملکــرد●دو●طیــف●رســانه●ای●جریان●ســاز●و●رقیــب●در●مدیریــت●جریــان●خبــری●اسیدپاشــیهای●

اصفهــان«●در●ســال●1393●تألیــف●کردنــد.●هــدف●ایــن●پژوهــش،●مطالعــه●تطبیقــی●عملکــرد●
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ــی● ــی●ب ــری●ب دو●طیــف●رســانه●ای●جریان●ســاز●)خبرگــزاری●ایســنا،●روزنامــه●شــرق●و●شــبکه●خب

ســی●فارســی(●و●جریــان●رقیــب●)خبرگــزاری●فــارس،●روزنامــه●کیهــان●و●خبــر●صداوســیما(●در●

ــان● ــا●9●آب ــر●ت ــی●24●مه ــازه●زمان ــان،●در●ب ــی●های●اصفه ــری●اسیدپاش ــان●خب ــت●جری مدیری

ــری●پیشــتاز● ــن●پژوهــش●نشــان●داد●ایســنا●در●جریان●ســازی●خب ــای●ای ــود.●یافته●ه 1393●ب

بــود،●در●کنــار●آن،●بــی●بــی●ســی●فارســی●و●روزنامــۀ●شــرق●در●زنــده●نــگاه●داشــتن●ایــن●جریــان●

خبــری●نقــش●داشــتند؛●در●مقابــل،●خبرگــزاری●فــارس،●روزنامــه●کیهــان●و●خبــر●صداوســیما●در●

ابتــدای●شــکل●گیــری●جریــان●خبــری،●ســکوت●کــرده●و●پــس●از●ایجــاد●جریــان●خبــری●بــه●ایــن●

موضــوع●وارد●شــدند.●تأخیــر●در●ورود،●رویکــرد●انفعالــی●و●زبــان●رســمی●مهمتریــن●عواملــی●

ــادی● ــر●زی ــری●تأثی ــان●خب ــن●جری ــت●ای ــد●در●مدیری ــن●طیــف●نتوانن ــه●باعــث●شــد●ای ــود●ک ب

داشــته●باشــند.

ــرای● ــران●ب ــلامی●ای ــوری●اس ــیمای●جمه ــوب●صداوس ــوی●مطل ــن●الگ ــوی●تدوی ــه●س -●ب

ــان● ــرا●عصاری ــد●زه ــی●ارش ــه●کارشناس ــان●نام ــام●پای ــی،●ن ــرایط●بحران ــار●در●ش ــش●اخب پوش

)1390●(●در●دانشــکده●ارتباطــات●و●رســانه●دانشــگاه●صداوسیماســت.●براســاس●نتایــج●

ایــن●پژوهــش،●بــر●مؤلفه●هایــی●همچــون●شناســایی●ابعــاد●بحــران●و●شــرایط●بحرانــی،●

ــروی● ــان،●نی ــب●مشــارکت●مخاطب ــازی،●جل ــاز،●اعتمادس ــل●بحران●س ــانه●و●عوام ــناخت●رس ش

انســانی●متخصــص،●مدیریــت●زمــان،●داشــتن●تحلیــل●درســت●از●وضــع●موجــود،●اســتفاده●از●

چهره●هــای●ملــی●محبــوب●مــردم،●مدیریــت●فعــال،●اختصــاص●بودجــه●بــرای●بحــران،●کمــک●

ــری●از●نهادهــای●مســئول،●بررســی● ــه●گ ــر●رســانه●ای،●مطالب ــن●از●نهادهــای●مردمــی،●تکث گرفت

ســهل●انگاری●نهادهــای●مســئول،●اختصــاص●عادلانــۀ●زمــان●تلویزیــون●بــه●مســئولان،●توجــه●

بــه●اعتقــادات●دینــی●مــردم●و...●بــرای●مدیریــت●بحــران●در●اخبــار●تأکیــد●شــده●اســت.●ایــن●

الگــو●در●شــرایطی●مطــرح●می●شــود●کــه●بحــران●اتفــاق●افتــاده●و●قــرار●اســت●اخبــار●بحرانــی●

ــش●از●شــکل●گیری● ــری●از●پی ــت●پوشــش●خب ــه●مدیری ــی●ک ــوب●شــود●در●حال ــت●مطل مدیری

ــت.●● ــروری●اس ــازی●ض ــا●نی بحران●ه

ــوان● ــا●عن ــۀ●کارشناســی●ارشــد●خــود●ب -●●ســید●یاســین●ابراهیمــی●)1389●(●در●پایان●نام

تحلیــل●محتــوای●پوشــش●خبــری●مســائل●بحــران●در●روزنامه●هــای●سراســری●کــه●در●دانشــکده●

ــری●مســائل● ــرده●اســت،●پوشــش●خب ــاع●ک ــی●از●آن●دف ــه●طباطبای ــات●دانشــگاه●علام ارتباط

ــاد● ــرق،●اعتم ــاد،●ش ــای●اعتم ــر●روزنامه●ه ــد●ب ــا●تأکی ــری،●ب ــای●سراس ــران●را●در●روزنامه●ه بح

ملــی،●کیهــان●و●رســالت،●بــا●هــدف●شــناخت●ســاختار●و●محتــوای●مطالــب●منتشرشــده●در●آنها●
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مــورد●مطالعــه●قــرار●داده●اســت.●وی●ایــن●مســائل●را●از●زمــان●وقــوع●ســه●رویــداد●بحرانــی●در●

حــوزه●بحران●هــای●طبیعــی،●انــرژی●و●حمــل●و●نقــل●تــا●یــک●مــاه●پــس●از●آن●مــورد●توجــه●قــرار●

ــع●غیررســمی،● ــر●مناب ــع●رســمی●ب ــه●مناب داده●اســت.●یافته●هــای●ایــن●پژوهــش●شــامل●غلب

ارجــاع●بــه●مقام●هــای●رســمی،●انعــکاس●محــدود●دیدگاه●هــای●غیــر●رســمی●و●برجسته●ســازی●

ارزش●خبــری●تازگــی●و●شــهرت●بــود.

ــش● ــدل●نق ــی●م ــوان●طراح ــا●عن ــود●ب ــال●1389در●پژوهــش●خ ــندل●در●س ــر●روش -●طاه

ــه●روش● ــا●رویکــرد●کیفــی●ب ــه●ب ــۀ●پیــش●از●بحــران●ک رســانه●های●جمعــی●در●مدیریــت●مرحل

ــش●از● ــه●پی ــت●مرحل ــانه●ها●در●مدیری ــش●رس ــۀ●نق ــدل●پروان ــده،●م ــام●ش ــاد●انج داده●بنی

بحــران●را●طراحــی●نموده●انــد●کــه●براســاس●ایــن●مــدل،●رســانه●ها●در●مدیریــت●مرحلــه●پیــش●

ــی،● ــكار●عموم ــت●اف ــوزش،●هدای ــط،●آم ــش●محی ــی●رصــد●و●پای ــرد●اصل ــج●كارك از●بحــران●پن

ــد. ــی●دارن ــتگی●عموم ــاد●همبس ــانی●و●ایج اطلاع●رس

-●محمــد●ســلطانی●فر●و●محمودرضــا●مرتضــوی●در●ســال●1387●پژوهشــی●بــا●عنــوان●مــدل●

مطلــوب●مدیریــت●تحریریــه●ســازمان●رســانه●در●بحــران؛●مطالعــۀ●مــوردی●مدیریــت●ســازمان●

خبرگــزاری●ایرنــا●انجــام●دادنــد؛●هــدف●آن،●مــدل●مطلــوب●تحریریــه●خبــر●در●شــرایط●بحرانــی●

ــه● ــات،●کمیت ــادل●اطلاع ــرای●تب ــد●ب ــوب●بای ــدل●مطل ــد●در●م ــان●می●کن ــا●بی ــود.●یافته●ه ب

نظــارت●و●ارزیابــی●خبــری●بــه●طــور●مســتمر●تشــکیل●شــده●و●ســرعت●در●فراینــد●تولیــد●خبــر●و●

پرهیــز●از●اقــدام●مــوازی●مدنظــر●قــرار●گیــرد.●همچنیــن●هنگام●بحــران،●دســتیابی●به●انســجام●و●

هماهنگــی●ســازمان●و●ســاختارگرایی،●پرهیــز●از●جزیــره●ای●شــدن●نظــام●ســازمان●و●هدف●گرایــی●

ــی●و● ــور●روان●شناس ــه●ام ــنا●ب ــری●آش ــاور●خب ــش●مش ــه●نق ــه●ب ــه،●توج ــترک●در●تحریری مش

جامعه●شناســی●در●ســازمان●تحریریــه●و●مســائلی●از●ایــن●دســت،●لازمــه●عملکــرد●مناســب●در●

شــرایط●بحرانــی●اســت.●ایــن●تحقیــق●در●بســتر●تحریریــه●روزنامــه●هــا●مطلــوب●اســت●و●کمتــر●

ــه●اســت ــد●پرداخت ــا●و●رســانه●های●جدی ــه●خبرگزاری●ه ب

همچنیــن●پیرســون●و●کلیــر●)Clear●and●Pearson●1998(●در●مقالــه●ای●بــا●عنــوان●بازنگری●

مدیریــت●بحــران●معتقدنــد●کــه●یکپارچگــی●در●مطالعــه●مدیریــت●بحــران●شــکل●نگرفتــه●و●از●

ایــن●وجــه●بــه●مطالعــه●بین●رشــته●ای●مدیریــت●بحــران●می●پردازنــد.

-●نمونـۀ●دیگـری●از●پژوهـش●در●حـوزۀ●مدیریـت●بحـران●که●پـارارس●کریانیـس●)2014(●در●

مطالعـه●ای●بـا●عنـوان●نقـش●رسـانه●های●جمعـی●در●ارتقای●آمـوزش،●آگاهـی●و●آمادگـی●پایدار●
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برای●سـونامی●و●سـایر●خطرهای●ناشـی●از●دریا●●به●آن●پرداخته،●نشـان●می●دهد●که●رسـانه●های●

جمعـی●می●تواننـد●نقـش●بسـیار●مهمـی●در●ایجـاد●آگاهـی●مسـتمر●از●تهدیدهـای●بالقـوه●ایفا●

کننـد●و●در●نتیجـه،●خسـارات●آینـدۀ●زندگـی●و●تخریـب●اموال●را●بـه●کمترین●حد●برسـانند.

-●رومـو●مورفـی●و●وس●)2014(●در●پژوهشـی●بـا●عنوان●نقش●رسـانه●های●جمعی●در●آموزش●●

و●پـرورش●آمادگـی●بـرای●فاجعـه●در●نشـریات●علمـی●2012-2002●به●این●نتیجه●دسـت●یافتند●

کـه●اطلاعـات●رسـانه●ای●یک●تسـهیل●کننده●بـرای●آگاهی●از●بلایای●طبیعی●اسـت.

-●در●پژوهـش●دیگـری،●چـان●)2014(●●بـا●بررسـی●نقـش●رسـانه●های●جمعـی●در●آمادگـی،●

پاسـخگویی●،●بهبـود●بحـران●،●بـه●ایـن●نکتـه●پـی●بـرد●کـه●رسـانه●اجتماعـی●در●ایجـاد●آمادگی●

بیشـتر●و●پاسـخگویی●در●شـرایط●بحـران●نقـش●تعیین●کننـده●ای●دارد.

ــنادی،● ــل●اس ــهایی●از●قبی ــی●و●روش ــای●کم ــا●راهبرده ــب●ب ــه●اغل ــین●ک ــات●پیش تحقیق

تحلیــل●محتــوا،●پرسشــنامه●و..●نهایــی●شــده●اســت،●اغلــب●بــا●یــک●بحــران●ســرو●کار●داشــته●

ــری●بررســی●شــده●امــا● ــا●بخش●هــای●خب ــه●صــورت●مــوردی●عملکــرد●رســانه●در●بخــش●ی و●ب

ــه●بررســی●نظــرات●کارشناســان●و●انتقــادات●ایشــان●در●بحران●هــای●مختلــف● ایــن●تحقیــق●ب

طــی●یــک●دهــه●پرداختــه●اســت.

چهارچوب نظری

مطالعــات● در● رویکردهــا● رایج●تریــن● از● برجسته●●ســازی● برجسته●●ســازی:● نظریــۀ●

ــر● ــوان●»اث ــا●عن ــه●ب ــن●نظری ــده،●ای ــدار●ش ــاد●پدی ــۀ●هفت ــل●ده ــه●در●اوای ــت●ک رسانه●ها●س

ــازی●را● ــت●)Donshach,2008(.●برجسته●●س ــرح●اس ــوده●ای●مط ــانه●های●ت ــازی«●رس برجسته●●س

ــر●برنامه●هــای● ــذاری●ب ــی●اولویت●گ ــه●معن ــه●ب ــد●ک ــادل●Agenda●setting●●ترجمــه●کرده●ان مع

ــوان● ــازی●را●می●ت ــۀ●برجسته●●س ــور●نظری ــاکری●،1384●:12(.●ظه ــود●)ش ــلاق●می●ش ــاص●اط خ

مربــوط●بــه●ســال●1922●دانســت،●زمانــی●کــه●لیپمــن●نگرانــی●خــود●را●دربــاره●نقــش●حیاتــی●

ــر●خــاص●در●ذهــن●مخاطــب●آشــکار● ــذاری●برســاخت●تصوی ــر●گ ــی●در●تاثی رســانه●های●جمع

کــرد)Zain,2014(.●پژوهــش●دربــارۀ●فراگــرد●برجسته●●ســازی●در●اولیــن●کتــاب●افــکار●عمومــی●
)1992(●لیپمــن●بــا●عنــوان●:»جهــان●خــارج●و●تصاویــر●اذهــان●مــا«،●ترجمــه●شــده؛●او●معتقــد●

بــود●رســانه●های●جمعــی●،●مهمتریــن●ارتبــاط●بیــن●رویــداد●در●جهــان●واقعــی●و●تصوراتــی●کــه●

ــرز،●1386●:●450(●. ــازند●)راج ــود●دارد●را●می●س ــا●وج ــن●م ــداد●در●ذه از●آن●روی
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ــار●و● ــژه●در●اخب ــه●وی ــانه●ها،●ب ــه●رس ــت●ک ــن●اس ــانه●ها●ای ــازی●رس ــور●از●برجسته●●س منظ

ــه● ــوم●را●ب ــه●عم ــه●توج ــد●ک ــدرت●را●دارن ــن●ق ــای●مســتند،●ای ــری●و●برنامه●ه ــای●خب گزارش●ه

ــائل●و● ــازند●و●از●مس ــوف●س ــدود●معط ــن●و●مح ــات●معی ــائل●و●موضوع ــه●ای●از●مس مجموع

ــائل● ــی●از●مس ــه●بعض ــود●ک ــن●می●ش ــل●کار●ای ــد.●حاص ــی●کنن ــر●چشم●پوش ــات●دیگ موضوع

خــاص●توســط●بســیاری●از●مــردم●در●ســپهر●عمومــی●و●خــارج●از●قلمــرو●رســانه●ها●بــه●بحــث●

گذاشــته●می●شــود،●درحالــی●کــه●بــه●مســائل●و●موضوعــات●دیگــر●توجــه●نمی●شــود●

ــک،●1385●26●:(. ــاندرز●و●فیس ــی،●س ــولیوان،●هارتل )س

ــه:● ــازی●معتقدندک ــۀ●برجسته●●س ــان●نظری ــز●واضع ــک●کومب ــول●م ــاو●و●مکس ــد●ش دونال

ــات● ــت●موضوع ــه،●اهمی ــل●ملاحظ ــور●قاب ــه●ط ــری،●ب ــای●خب ــب●گزارش●ه ــانه●ها●در●قال »رس

مهــم●را●تعییــن●می●کننــد.●ایــن●تأثیــر●وســایل●ارتبــاط●جمعــی،●●قابلیــت●اثرگــذاری●بــر●تغییــر●

شــناخت●و●ادراکِ●مخاطبــان●و●ســاخت●تفکــر●آنــان-●کارکــرد●برجسته●●ســازی●وســایل●ارتبــاط●

ــه●فکــر● ــه●مــا●بگوینــد●چگون جمعــی●نامیــده●می●شــود.●رســانه●ها●ممکــن●اســت●در●اینکــه●ب

کنیــم،●موفــق●نباشــند؛●امــا●آنهــا●در●گفتــن●اینکــه●دربــارۀ●چــه●چیــزی●فکر●کنیــم،●بســیار●موفق●

ــت● ــه●صــورت●اولوی ــون●ب هســتند●)مهــدی●زاده،1393●:58-50(.●برجسته●●ســازی●در●تلویزی

ــان●اختصــاص● ــزان●زم ــدن●در●ســرخط●خبرهــا،●می ــر،●خوان دادن●خبر،اســتفاده●از●خلاصــه●خب

ــر،●اســتفاده●از●عکــس،●اســلاید،●فیلــم،●صــدا،●رنــگ،●نقشــه،●نمــودار● داده●شــده●بــه●هرخب

و●مــواردی●از●ایــن●قبیــل●صــورت●مــی●گیرد.امتیــازی●کــه●کــه●برجســته●ســازی●در●تلویزیــون●

نســبت●بــه●دیگــر●رســانه●ها●دارد●ایــن●اســت●کــه●ترتیــب●و●توالــی●زمــان●پخــش●خبرهــا●در●

تلویزیــون●اجتنــاب●ناپذیــر●اســت●و●تــا●زمانــی●کــه●مخاطــب●در●معــرض●خبــر●اول●قــرار●نگیــرد،●

ــود● ــل●می●ش ــب●تحمی ــه●مخاط ــر●ب ــع●خب ــرود،●درواق ــدی●ب ــر●بع ــراغ●خب ــه●س ــد●ب نمی-توان

ــی●،●1394●:●64(●. ــی●وانارک )فرهنگ

امـا●اینکـه●چـه●چیـزی●و●چـه●موضوعاتـی●اولویت●رسـانه●ها●را●تعییـن●می●کند،●شـومیکر●و●

ریـز●5●دسـته●اصلـی●از●تاثیـرات●بـر●محتـوای●رسـانه●ها●را●بـه●ترتیب●زیـر●مطـرح●کرده●اند:

1● اثرهای●ناشی●از●فردفرد●کارکنان●رسانه●ها؛.

2● اثرهای●مربوط●به●رویه●های●رسانه●ها●●)اعمال●روزانه●ارتباط●گران(؛.

3● نفوذهای●سازمانی●برمحتوا؛.
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4● اثر●و●نفوذهای●خارج●از●سازمان●رسانه●ای؛.

5● ایدئولوژی..

نظریـۀ●دروازه●بانـی:●هـر●عامـل●یـا●کارگـزار●ارتباطی،●بایـد●در●بین●انبـوه●خبر●و●اطـلاع●برخی●

را●برگزینـد●و●در●برابـر●مخاطـب●یـا●مخاطبیـن●خـود●قـرار●دهـد●کـه●بـه●ایـن●عامـل●ارتباطی●که●

فراینـد●گزینـش●پیـام●را●انجـام●می●دهـد●دروازه●بـان●می●گوینـد●)سـاروخانی،1385:●66(.

دروازه●بــان●اصطلاحــی●اســت●کــه●از●ســنت●های●روان●شــناختی●اجتماعــی●و●جامعه●شناســی●

آمریکایــی●نشــأت●گرفتــه●و●اولیــن●بــار●کــورت●لویــن●ایــن●اصطــلاح●را●بــرای●گزینشــگری●پیــام●

بــکار●بــرد.●شــرام●از●ایــن●عنصــر●بــه●"صافــی"●یــاد●کــرده●اســت.●لویــن●بــه●ایــن●موضــوع●اشــاره●

ــه●دروازه●هــای●ایــن●مجراهــا● ــاط،●ب ــر●از●مجراهــای●ارتب ــور●یــک●خب داشــت●کــه●چگونگــی●عب

بســتگی●دارد●و●ایــن●دروازه●هــا●یــا●بــه●وســیلۀ●اصــول●و●قواعــد●بی●طرفانــه،●یــا●بــه●وســیلۀ●

دروازه●بانــان●کنتــرل●می●شــود.این●دروازه●بانــان●همــان●گزارشــگران،●ســردبیران●خبــر،●ســردبیران●

ســرویس●های●مخابــرۀ●خبــر●و●نظایــر●آنهــا●در●رســانه●های●گروهــی●و●رؤســای●دوایــر،●رؤســای●

بخش●هــا،●رؤســای●هیئــت●مدیــره●و●غیــره،●در●ســازمان●های●رســمی●هســتند.●البتــه●بایــد●در●

نظــر●داشــت●کــه●امــر●دروازه●بانــی●فقــط●در●مجــاری●رســمی●ارتبــاط●جریــان●نــدارد؛●بلکــه●در●

مجــاری●غیر●رســمی●ارتبــاط●نیــز●ایــن●نقــش●بــه●چشــم●می●خــورد.●دروازه●بانــان●ایــن●مجــاری●

غیررســمی،●ارتباط●گــران●مرکــزی●در●نظام●هــای●شــایعه●پراکنی●بــه●شــمار●می●آینــد●و●در●شــبکۀ●

ارتبــاط●میان●فــردی●نفــوذ●و●قــدرت●دارنــد●)بلیــک●و●هارولدســن،●1378●:●140-138(.

فراینـد●دروازه●بانـی:●هـر●وسـیلۀ●ارتبـاط●جمعـی●هرگـز●قـادر●نیسـت●تمامـی●حـوادث●را●

منعکـس●کنـد،●لـذا●بایـد●در●میـان●بمبـاران●داده●هـای●خبـری●و●اطلاعاتـی●دسـت●بـه●گزینـش●

بزنـد●کـه●ایـن●گزینش●گـری●دروازه●بانـی●نامیـده●می●شـود●)سـاروخانی،1385:●65(.●در●جریان●

فراینـد●دروازه●بانـی●بعـد●از●اینکه●گزارشـگران●و●ژورنالیسـت●ها،●اخبار●خام●را●گـردآ●وری●می●کنند،●

دروازه●بان●هـا●مـواد●را●گزینـش●و●کوتـاه●می●کنند●و●از●طریق●کنترل●گزینشـی،●اخبـار●را●به●معنای●

واقعـی●کلمـه●می●سـازند●و●بـه●عبـارت●دیگـر●آنـان●دروازه●را●بـرای●ورود●برخـی●اطلاعـات●کـه●از●

نظـر●آنـان●ارزش●خبـری●دارنـد●بـاز●می●کننـد●و●نیـز●دروازه●را●بـرای●جلوگیـری●از●ورود●اطلاعـات●

دیگـر●می●بندنـد●)سـولیوان●و●دیگـران،●1385:●178(.●مک●شـین●)1979(،●برای●خـط●تولید●خبر●

مدلـی●ارائـه●کـرده●کـه●کل●جریان●را●به●سـه●مرحله●تقسـیم●می●کند:●جمع●آوری●اخبـار●،گزینش●

اخبـار●و●بررسـی●اخبـار●کـه●بیشـتر●کار●دروازه●بانـی●در●مرحلۀ●سـوم●صـورت●می●گیرد.
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نظریـۀ●مسـئولیت●اجتماعـی:●شـکل●گیری●نظریـۀ●مسـئولیت●اجتماعی●مرهون●کمیسـیون●

آزادی●مطبوعـات●موسـوم●بـه●کمیسـیون●هاچینـز●)1967(●اسـت.●ایـن●نظریـه●بـر●ایـن●نکتـه●

تأکیـد●می●کنـد●کـه●رسـانه●های●همگانـی،●در●حالـی●که●امـور●اطلاع●رسـانی،●تفریحی،●آموزشـی●

را●بـه●عهـده●دارنـد،●مسـئولیت●انعـکاس●بی-دخـل●و●تصـرف●همـۀ●رخدادها،●کشـمکش●ها●و●

نظریـات●●طـرح●شـده●در●جامعـه●و●گفتگو●دربـارۀ●آنها●را●نیز●بر●عهـده●دارند●و●چنانچه●رسـانه●ها●

بـه●تعهـدات●خـود●عمـل●نکننـد●یـا●اصـل●بی●طرفـی●را●رعایـت●نکننـد●،●بایـد●آنهـا●را●وادار●بـه●

رعایـت●ایـن●مسـئولیت●ها●کـرد●)شـهامی●پور،1381●:●106(.

مــک●کوایــل●اصــول●اساســی●نظریــۀ●مســئولیت●اجتماعــی●را●بــه●ایــن●شــرح●ارائــه●●	

کــرده●اســت:

ــا●را●●	 ــد●و●آنه ــه●بپذیرن ــر●جامع ــف●را●در●براب ــدات●و●وظای ــد●برخــی●تعه رســانه●ها●بای

انجــام●دهنــد.

بــرای●تحقــق●ایــن●تعهــدات●بایــد●بــه●اســتانداردهای●حرفــه●ای●خبــری●ماننــد●●	

حقیقــت،●صحــت،●عینیــت●و●تــوازن●توجــه●فــراوان●معطــوف●شــود.

رســانه●ها●بــا●پذیــرش●و●ایفــای●تعهــدات●مــورد●نظر،بایــد●بــه●خودانضباطــی●●	

بپردازنــد.● نهادهــای●موجــود● و● حرف●هــای●خویــش●در●چهارچــوب●قوانیــن●

ــی●در●●	 ــا●بی●نظم ــونت●ی ــت●،●خش ــه●جنای ــت●ب ــن●اس ــه●ممک ــد●از●آنچ ــانه●ها●بای رس

ــد. ــز●کنن ــر●شــود،●پرهی ــت●منج ــای●اقلی ــت●گروه●ه ــک●حرم ــا●هت کشــور●ی

ــاد●●	 ــا●ایج ــند●و●ب ــرا●باش ــد●کثرت●گ ــی●،●بای ــه●کل ــک●مجموع ــوان●ی ــه●عن ــانه●ها●ب رس

امــکان●دسترســی●بــه●دیدگاه●هــای●مختلــف●و●تأمیــن●جــواب،●انعکاس●دهنــدۀ●

ــند. ــش●باش ــۀ●خوی ــه●ها●در●جامع ــوع●اندیش تن

ــا●توجــه●بــه●تعهــدات●و●وظایــف●اجتماعــی●مــورد●●	 جامعــه●و●مخاطبــان●رســانه●ها●ب

نظــر،●حــق●دارنــد●خواســتار●رعایــت●اســتانداردهای●عالــی●●حرفــه●ای●در●فعالیت●هــای●

روزنامه●نــگاری●باشــند●و●درصــورت●لــزوم●،●بــرای●تامیــن●و●تضمیــن●منافــع●و●مصالــح●

عمومــی●در●ایــن●زمینــه،●مداخلــه●کننــد.

ــن●●	 ــر●جامعــه●و●همچنی ــد●در●براب ــه●ای●رســانه●ها،●بای ــگاران●و●همــکاران●حرف روزنامه●ن

کارفرمایــان●خــود●و●بــازار●پاســخگو●باشــند●)مــک●کوایــل●،●1388●:●171(.



151

دوره 5
 پیاپی 16

تابستان 1401

تحلیل محتوای نظرات کارشناسان در زمینه پوشش اخبار بحران در صدا وسیما 

ــف● ــان●اســتقلال●و●آزادی●رســانه●ها●و●وظای ــد●می ــر●ایجــاد●پیون ــه●اصــل●ب ــن●نظری در●ای

ــد●در● ــانه●ها●بای ــه●رس ــن●اســت●ک ــر●ای ــدش●ب ــی●آنهاســت●و●تأکی و●مســئولیت●های●اجتماع

عیــن●پاســخگویی●بــه●نیازهــای●مخاطبــان،●در●برابــر●فعالیت●هــای●خــود●نیــز●مســئول●باشــند●

ــن● ــد●.●مضموم ــدود●ندانن ــانه●ها●مح ــکان●رس ــام●یامال ــدگان●پی ــه●گیرن ــود●را●ب ــف●خ و●وظای

اصلــی●ایــن●نظریــه●ایــن●اســت●کــه●آزادی●و●مســئولیت●دو●روی●یــک●ســکه●اند●و●همان●گونــه●

کــه●رســانه●ها●حــق●دارنــد●از●دولــت●و●ســایر●نهادهــا●انتقــاد●کننــد،●مســئولیتی●نیــز●در●قبــال●

ــدی●زاده،●1393●:●8(.● ــد●)مه ــه●دارن ــای●جامع ــه●نیاز●ه ــخ●ب ــی●و●پاس ــع●مل ــح●و●مناف مصال

همچنیــن●ایــن●نظریــه●در●تــلاش●اســت●تــا●بــر●ایــن●نکتــه●اصــرار●ورزد●کــه●رســانه●ها●بــه●طــور●

کلــی●بایــد●کثرت●گــرا●بــوده●و●گوناگونی●هــای●موجــود●در●جوامــع●را●بازتــاب●داده●و●دسترســی●

ــی●و● ــر●ســازند●)امام ــراد●را●امکان●پذی ــی●پاســخگویی●اف ــون●و●حت ــه●نقطــه●نظرهــای●گوناگ ب

ــی●،1392:●70●(. مهربان

ــود،● ــروع●می●ش ــه●ش ــا●حادث ــه●ب ــد●ك ــی●●می●دان ــای●طیف ــران●را●انته ــت)1988(●بح بورن

بــا●تعــارض●ادامــه●یافتــه●و●بــه●بحــران●كــه●شــدیدترین●حالــت●بهــم●ریختگــی●اســت،●ختــم●

ــه●صــورت● ــان●ب ــه●محقق ــا●هم ــان●،●1389●:●3(●تقریب ــی●،●صلواتی می●شود.)روشــندل●اربطان

ــی،● ــر●ناگهان ــره،●تغیی ــداد●غیر●منتظ ــا●رخ ــرادف●ب ــران●را●مت ــر●مســتقیم،●بح ــا●غی مســتقیم●ی

اوضــاع●دشــوار●،●وضــع●غیر●عــادی،●آشــفتگی،●نقطــه●عطــف،●تهدیــد●تعــادل●و●منافــع،●کاهش●

کنتــرل●و●تغییــر●روابــط●عــادی●می●داننــد●و●همچنیــن●در●تعاریــف●بــر●ضــرورت●اقــدام●ویــژه●و●

متفــاوت●بــا●اوضــاع●عــادی●بــرای●مدیریــت●آن●تأکیــد●شــده●اســت●)نصراللهــی،33:1394(

ــر●و●اقدامــات● ــری،●را●مجموعــه●تدابی ــری:●نصرالهــی●مدیریــت●پوشــش●خب پوشــش●خب

ــایی●و● ــا●شناس ــری●ت ــوژه●خب ــاب●س ــل●از●انتخ ــری●از●قب ــل●خب ــمندانه●عوام ــدی●و●هوش عم

انتخــاب●و●جمــع●آوری●اطلاعــات●و●بســته-بندی●و●انتشــار●)ســبک●،●مــکان●و●اولویــت●انتشــار●

ــان●در● ــا●و●مخاطب ــوع●رســانه،●رقب ــه●ن ــا●توجــه●ب ــه●ب ــد●ک ــر●و...(●می●دان ــان●خب ــدازه●و●زم ،●ان

ــرف● ــکاس●ص ــر●از●انع ــر●و●پیچیده●ت ــوم●عمیق●ت ــری●مفه ــش●خب ــن●پوش ــرد●،همچنی برمی●گی

ــل● ــا●و●مراح ــا،●ابزاره ــاختارها،●قالب●ه ــار●و●س ــی●پوشــش●اخب ــت●و●چگونگ ــا●اس واقعیت●ه

ــاره●دارد؛● ــار●اش ــش●و●انتش ــر،●چین ــلات،●تصاوی ــت●واژگان،●جم ــه●مدیری ــرد؛●ب را●دربرمی●گی

بــه●میــزان●تطبیــق●پوشــش●خبــری●بــا●اصــول●حرفــه●ای،●ســازمانی●و●عمومــی●مــی●پــردازد●و●

ــار● ــد●و●انتشــار●اخب ــا●و●شــگردهای●تولی ــا●و●تاکتیک●ه ــا،●رویکردها،جهت●گیری●ه ــر●راهبرده ب

تأکیــد●دارد●)71:1397(.●
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راهبردهــای●کلان●مدیریــت●پوشــش●اخبــار:●یکــی●از●تقســیم●بندی●های●راهبردهــای●

ــر●اســت: ــه●شــکل●زی ــری●ب پوشــش●خب

1● راهبـرد●انفعالـی:●براسـاس●این●راهبرد،●رسـانه●ترجیـح●می●دهد●در●مـورد●برخی●خبرها●.

سـکوت●اختیـار●کنـد●و●واکنـش●آن●از●نـوع●انکار●یا●بی●توجهی●باشـد●رسـانه●بـا●اتخاذ●

چنیـن●راهبـردی●بـر●آن●اسـت●تـا●موضوع●در●کانـون●توجـه●افکار●عمومی●قـرار●نگیرد●و●

بـا●بی●توجهـی●بـه●موضـوع●آن●را●●بی-اهمیـت●جلوه●دهد.

2● تحرکات●. و● فشارها● به● پاسخگویی● برضرورت● تاکید● با● راهبرد● این● واکنشی:● راهبرد●

محیطی●تهدیدکننده،●سازمان●رسانه●ای●را●به●واکنش●برای●حفظ●حیات●خود●ترغیب●

برنامه●ریزی● استفاده●می●کنند،●دیدگاه●های● راهبرد● این● از● که● می●کند.●●سازمان●هایی●

این● با● رسانه●ای● مدیران● و● سازمان●ها● اسنو،52:1984(.● )مایلزو● ندارند● بلندمدت●

راهبرد●تا●فشار●افکار●عمومی●را●احساس●نکنند●به●واکنش●نمی●پردازند●یا●زمانی●اقدام●

در● رسانه●ها● راهبردی،● چنین● براساس● ببینند.● خود● متوجه● را● تهدیدی● که● می●کنند●

تولید●و●انتشار●اخباری●که●ارزش●های●خبری●دارند،●گزینشی●عمل●می●کنند.

3● راهبـرد●فعـال:●رسـانه●هایی●کـه●دارای●ایـن●راهبـرد●هسـتند●،●فعالانـه●رویدادهـا●را●.

پوشـش●می●دهنـد●و●بـا●حضور●طرف●های●درگیـر●در●به●وجود●آمدن●آن●و●کارشناسـان●

بـه●بررسـی●و●تحلیـل●آن●می-پردازند.

4● و●. جدیـد● فرصت●هـای● کشـف● بـر● تأکیـد● بـا● راهبـرد● ایـن● فعـال:● فـوق● راهبـرد●

چشـم●اندازهای●نـو●بـرای●رشـد●و●پویایـی●بـه●اسـتقبال●خبرها●حتـی●خبرهـای●بحرانی●

و●مغایـر●بـا●منافـع●کوتـاه●مـدت●خـود●می●رونـد.●سـازمان●های●رسـانه●ای●بـا●چنیـن●

راهبـردی،●خـلاق،●منعطـف،●چابـک،●فرصت●سـاز●و●دارای●نـگاه●درازمـدت●و●اندیشـۀ●

رقابتـی●هسـتند.●

در●مجمـوع،●نـوع●رویکـرد●و●راهبرد●جهت●گیری●رسـانه●و●چگونگی●پوشـش●اخبـار●را●تعیین●

می●کنـد●اگـر●رویکـرد●رسـانه●بـه●وقایع●سـنتی●باشـد●و●بـه●نیـاز●مخاطبـان●و●دسترسـی●آنها●به●

رسـانه●های●رقیـب●بـی●توجهـی●شـود●،●متناسـب●بـا●همیـن●رویکـرد●اخبـار●موردنیـاز●تولیـد●و●

منتشـر●نمی●شـود●و●اقـدام●بخش●هـای●مختلـف●انفعالـی●خواهـد●بـود●برعکـس●اگـر●رویکـرد●

تعاملـی●باشـد،●جهت●گیـری●رسـانه،●فرصت●طلبانـه●خواهـد●بـود●و●رسـانه●بـا●اقـدام●فعـال●و●

فـوق●فعـال●و●براسـاس●نیـاز●مخاطـب●از●رسـانه●های●رقیـب●سـبقت●می●گیـرد.
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روش شناسی پژوهش

بـرای●مطالعـه●و●تحلیـل●نظرات●کارشناسـان●و●مسـولان●در●زمینۀ●پوشـش●اخبـار●بحران●در●

صـدا●وسـیما●،ایـن●پژوهـش●از●روش●تحلیـل●محتـوای●کمی1●اسـتفاده●کـرده●اسـت.●کرلینجر●

تحلیـل●محتـوا●را●روشـی●بـرای●مطالعـه●و●تحلیـل●ارتباطـات●بـه●شـیوه●ای●نظا●م●منـد،●عینـی●و●

کمـی،●بـا●هـدف●اندازه●گیـری●متغیرهـا،●تعریـف●می●کنـد●)ویمـر●و●دومنیـک،217●:1384(.

جامعـۀ●●آمـاری●پژوهـش●نظـرات●کارشناسـان●رسـانه●و●مسـئولینی●بـود●کـه●در●قالب●هـای●

رسـانه●ای●مختلـف●چون●خبـر،●سـخنرانی،●یادداشـت،گزارش،●مسـتند،●مقالـه،●موضع●گیری●در●

صفحـۀ●شـخصی●و...●در●دهـه●نـود●شمسـی●در●زمینـۀ●پوشـش●اخبـار●بحـران●در●صداوسـیما●

اظهارنظـر●کـرده●بودند●و●همۀ●این●مطالب●در●بسـتر●فضـای●مجازی●درخبرگزاری●هـا،●روزنامه●ها،●

مقـالات●علمـی●و●صفحات●شـخصی●و...●منتشـر●شـده●بـود.●پژوهـش●همه●این●اظهـار●نظرها●

را●کـه●تعـداد●304●واحـد●مـورد●مشـاهده●شـده●بودنـد،●بررسـی●و●تحلیـل●کـرد●کـه●از●ایـن●

تعـداد●440●واحـد●تحلیـل●احصا●شـد.●داده●های●ایـن●پژوهش●از●طریق●پرسشـنامه●معکوس●

جمـع●آوری●شـد●و●براسـاس●تحلیـل●متـوای●کمی،●مفاهیـم●نظری●بـه●مقوله●های●کمـی●تبدیل●

شـد●و●فراینـد●طـوری●طراحیـی●شـد●کـه●فهـم●مفاهیـم●بـرای●محقـق●و●کدگـذار●دوم●بـه●یـک●

انـدازه●قابـل●فهـم●و●اندازه●گیری●باشـد●.

بــرای●تهیــۀ●دســتورالعمل●کدگــذاری●بــا●مراجعــه●بــه●پژوهش●هــای●پیشــین●و●براســاس●

اولویت●بنــدی●شــومیکر●و●ریــز●و●نیــز●تعریــف●پوشــش●خبــری●از●نصرالهــی،●کدگــذاری●و●

ــت: ــام●گرف ــر●انج ــیم●بندی●زی ــاس●تقس ــل●براس ــای●تحلی ــته●بندی●واحده دس

1● انتقــاد●بــه●رویکــرد●و●راهبــرد●شــامل●انتقاد●هایــی●کــه●بــه●اصــول●حرفــه●ای،●.

ســازمانی،●راهبردهــا،●رویکردهــا،●جهــت●گیری●هــا،●تاکتیک●هــا،●شــگردهای●تولیــد●و●

ــود. ــوط●می●ش ــانه●مرب ــوژی●رس ــز●ایدئول ــار●و●نی انتش

2● ــه●. ــه●در●بدن ــه●آســیب●هایی●ک ــاد●ب ــامل●انتق ــه●ای●ش ــاختاری●و●زمین آســیب●های●س

و●ســاختار●ســازمان●و●ضعــف●آموزشــی●ایشــان●و●اثرهــای●ناشــی●از●فردفــرد●کارکنــان●

ــت.● ــار●و●مرجعی ــاد●و●اعتب ــون●اعتم ــه●ای●چ ــیب●های●زمین ــن●آس ــانه●ها●همچنی رس

3● ــانه●. ــرون●رس ــدارد●و●از●بی ــت●در●آن●ن ــانه●عاملی ــه●رس ــانه●ای●ک ــیب●های●برون●رس آس

ــارج●از●ســازمان●رســانه●ای. ــای●خ ــر●و●نفوذه ــل●می●شــود،●اث تحمی

1 Quantitative content analysis
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4● انتقــاد●بــه●●محتــوا●شــامل●انتقــاد●بــه●مدیریــت●ادبیــات،●واژگان،●جمــلات،●اجــرا●و●.

اثــر●نفــوذ●محتــوا.

5● ناهماهنگــی●رســانه●بــا●نهادهــای●بیرونــی●شــامل●اثــر●و●نفوذهــای●خــارج●از●ســازمان●.

رســانه●ای●بــا●ایــن●تفــاوت●کــه●رســانه●درآن●نقــش●دارد●و●●بخشــی●از●ناهماهنگــی●بــه●

خــود●رســانه●مربــوط●می●شــود.

ــا●ســوالها●و●اهــداف●جــداول● ســپس●داده●هــا●وارد●●نرم●افــزار●spss●شــده●و●متناســب●ب

ــکات● ــاد●اس ــت●اعتم ــب●قابلی ــون●ضری ــی،●از●آزم ــنجش●پایای ــرای●س ــد.●ب ــتخراج●گردی اس

اســتفاده●شــد،●بدیــن●صــورت●کــه●حــدود●20●درصــد●از●کل●داده●هــای●مــورد●بررســی●)●62●

ــر● ــن●کار●بیانگ ــج●حاصــل●از●ای ــرار●گرفــت●و●نتای ــذار●دوم●ق ــار●کدگ ــل(،●در●اختی واحــد●تحلی

ــد● ــۀ●مقوله●هــای●پژوهــش●بیشــتر●از●0●7●درصــد●بودن ــب●اســکات●هم ــه●ضری ــود●ک ــن●ب ای

ــه●موردمطالعــه●اســت. ــول●مقوله●هــا●و●کدگــذاری●نمون ــل●قب کــه●نشــان●دهنده●پایایــی●قاب

یافته های پژوهش

ــای● ــا●و●ریز●مقوله●ه ــش،●مقوله●ه ــؤال●های●پژوه ــدف●و●س ــاس●ه ــش،●براس ــن●بخ در●ای

ــود●در●صــدا●وســیما● ــار●بحــران●دهــۀ●ن ــه●در●پوشــش●اخب ــادی●ک ــک●از●حوزه●هــای●انتق هری

بــوده●اســت،●در●قالــب●جــدول●توزیــع●فراوانــی●و●درصــدی●آمــده●اســت:●

جدول●شمارۀ●1:●توزیع●فراوانی●و●درصدی●مقوله●های●کلی●انتقاد●به●پوشش●خبری

درصد فراوانیفراوانیمقولهردیف

20546.6انتقاد به رویکرد و راهبرد صدا وسیما1

15134.3آسیب های برون رسانه ای2

4810.9آسیب های ساختاری و زمینه ای3

235.2انتقاد به  محتوا4

133ناهماهنگی رسانه با نهادهای بیرونی5

440100جمع کل6
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بررســی●پژوهــش●نشــان●مــی●دهد●کــه●بیشــترین●انتقاد●کارشناســان●بــه●رویکــرد●و●راهبرد●

ــانه●ای● ــد●از●آن،●آســیبهای●برونرس ــد،●بع ــا●46.6●درص ــیما●●ب ــدا●و●س ــری●ص پوشــش●خب

ــا●3●درصــد● ــی●ب ــا●نهادهــای●بیرون ــوده●اســت●و●ناهماهنگــی●رســانه●ب ــا●34.3●در●صــد●ب ب

کمتریــن●میــزان●را●بــه●خــود●اختصــاص●داده●اســت.

جدول●شماره●2:●توزیع●فراوانی●و●درصدی●زیرمقوله●های●●رویکردی

درصد فراوانیفراوانیزیرمقوله های رویکردیردیف

1
تأخیر  ،تعلل، سانسور، سکوت خبری و تأخیر در آغاز و تعجیل 

درپایان
4924

2
حاکمیت نگاه سیاسی ) ملاحظه کاری، یک جانبه گرایی و تک قطبی 

بودن(
3417

2613نبود روایت رسمی و دست اول3

4
اطلاع رسانی نامناسب )اطلاع رسانی ناقص، 

غیر اقناعی و غیرحرفه ای (
2411.7

157.3تعارض با واقعیت بیرونی و نبود صداقت5

115.3مطالبه گری بعد بحران6

104.8رویکرد منفعلانه در بحران بدون در نظر گرفتن جایگاه رسانه7

104.8پیش بینی و پیشگیری قبل از بحران8

62.9بی توجهی به مطالبات مردمی9

52.4بزرگ نمایی یا کوچک نمایی در بازنمایی اخبار10

52.4سیاستگذاری نامناسب و ناهماهنگی در رسانه11

31.4امنیتی شدن موضوعات12

20.9بی توجهی به مخاطبان رسانه و فرصت سوزی13

20.9نادیده گرفتن بحران های محلی14

20.9عبرت گیری از بحران15

10.48بازدارندگی رسانه در مقابل رقبا16

205100جمع17
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یافته●هــای●پژوهــش●نشــان●می●دهــد●کــه●در●مقولــۀ●رویکــرد●و●راهبــرد●صــداو●ســیما●در●

پوشــش●اخبــار●بحــران●زا،●تأخیــر●و●تعلــل●و●ســکوت●بــا●حــدود●42●درصــد●و●حاکمیــت●نــگاه●

سیاســی●بــا●حــدود●71●درصــد●و●پــس●از●آن●نبــود●روایــت●دســت●اول●در●بحــران●بــا●31●درصــد●

فراوانــی،●بالاتریــن●زیرمقوله●هــا●را●شــکل●داده●و●بازدارندگــی●صــدا●وســیما●در●مقابــل●رقبــا،●

کمتریــن●زیرمقولــۀ●رویکــردی●در●میــان●نظــرات●اســت.

جدول●شمارۀ●3:●توزیع●فراوانی●و●درصدی●زیرمقوله●های●آسیب●برون●سازمانی

درصد فراوانیفراوانیزیرمقوله های آسیب برون سازمانیردیف

1
درک نادرست از جایگاه رسانه و سواد رسانه ای  نامناسب مسئولان 

و نگاه ابزاری به رسانه
3422.5

2
تأثیر رقبا بر صدا وسیما شامل شبکه های اجتماعی، کانال های 

رسانه ای رقیب تا معاند
3020

2617.2فشار نهادهای برون رسانه ای 3

2114کتمان و لاپوشانی خبر در منابع خبری4

1610.5تعارض در موضع گیری های مسئولان در رسانه به هنگام بحران5

6
ناهماهنگی میان دستگاه ها در آگاه سازی و اطلاع رسانی مؤثر در 

بحران
149.2

63.9نبود صداقت در گفتار مسئولان7

21.3تغییر سیاست ها و تزلزل در تصمیم گیری مسئولان8

9
تأثیر بحران های دیگر بر بحران فعلی

10.6

10.6ضعف در مدیریت بالادستی صدا وسیما10

151100جمع11

در●مقولـۀ●آسـیب●های●برون●رسـانه●)خـارج●از●صدا●وسـیما(،●زیرمقوله●های●درک●نادرسـت●

از●جایـگاه●رسـانه●و●سـواد●رسـانه●ای●نامناسـب●مسـئولان●و●نـگاه●ابـزاری●بـه●رسـانه●و●پـس●از●

آن،●تأثیـر●رقبـا●بـر●صـدا●و●سـیما●و●فشـار●نهادهای●امنیتـی●و●دولـت،●بالاترین●میـزان●انتقاد●را●

درخصـوص●پوشـش●اخبـار●بحـران●در●صداوسـیما●به●خـود●اختصاص●داده●اسـت.
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جدول●شمارۀ●4:●توزیع●فراوانی●و●درصدی●زیرمقوله●های●آسیب●های●ساختاری●و●زمینه●ای

درصد فراوانیفراوانیزیرمقوله های آسیب های ساختاری و زمینه ایردیف

1939.6چالش اعتبار و اعتماد عمومی )هزینه از سرمایه(1

1429.1مدیریت سنتی، قدیمی و به روز نشده2

714.6چالش مرجعیت رسانه ای3

4
ناکارآمدی نیرو ها و سرمایۀ انسانی رسانه )مدیر، خبرنگار بحران، 

دبیر، سردبیر و...(
48.33

12.08نگاه اداری به خبر5

12.08نبود تحریریۀ مختص بحران های احتمالی6

12.08نبود اتاق بحران در صدا و سیما7

12.08نداشتن دستورالعمل و شیوه نامه در بحران در صدا وسیما8

48100جمع9

مطابــق●جــدول●شــمارۀ●4،●یافته●هــای●پژوهــش●نشــان●می●دهــد●در●مقولــۀ●آســیب●های●

ســاختاری●و●زمینــه●ای،●زیرمقوله●هــای●چالــش●اعتبــار●و●اعتمــاد●عمومــی●بــا●39.6●،●مدیریــت●

ســنتی●و●قدیمــی●خبررســانی●بــا●29.1●و●چالــش●مرجعیــت●بــا●14.6درصــد●فراوانــی●●بالاتریــن●

ســهم●را●در●مقولــۀ●مذکــور●بــه●خــود●اختصــاص●دادهانــد.

جدول●شمارۀ●5:●توزیع●فراوانی●و●درصدی●زیرمقوله●های●چالش●محتوا

درصد فراوانیفراوانیزیرمقوله های چالش محتواردیف

1252.17ادبیات و محتوای ناکارآمد و نامناسب در بحران1

313رعایت نشدن اصول اخلاقی در بحران2

28.7ناکارآمدی پیام های آموزش های مختص مخاطبان در بحران3

28.7اخبار تلخ و ناامیدکننده در بحران )توجه بیشتر به سخت خبر 4

28.7کلیشه ای شدن پیام ها در بحران5

14.34قالب های نامناسب محتوایی در پوشش اخبار بحران6

14.34نحوۀ ارائۀ پیام در بحران به وسیلۀ مجری، گزارشگر، خبرنگار و...7

23100جمع8
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یافته●هــای●تحقیــق●در●مقولــۀ●چالــش●محتــوا●در●پوشــش●اخبــار●بحــران●در●صــدا●و●ســیما●

نشــان●میدهــد●بالاتریــن●ســهم●مربــوط●بــه●زیرمقوله●هــای●ادبیــات●و●محتــوای●ناکارآمــد●بــا●

ــا●13●درصــد●فراوانــی●اســت●و● 52.17●درصــد●فراوانــی●و●رعایــت●نشــدن●اصــول●اخلاقــی●ب

ــای●نامناســب●و●نحــوۀ● ــای●قالب●ه ــه●زیرمقوله●ه ــوط●ب ــی●مرب ــزان●درصــد●فراوان ــن●می کمتری

ارائــۀ●پیــام●در●بحــران●و●تکــرار●و●کلیشــه●ای●شــدن●پیــام●بــا●4.34●درصــد●فراوانــی●اســت.

جدول●شمارۀ●6:●توزیع●فراوانی●و●درصدی●زیرمقولۀ●ناهماهنگی

درصد فراوانیفراوانیزیرمقوله های ناهماهنگیردیف

753.84تعامل نامناسب رسانه با نهادهای امنیتی1

430.76ناهماهنگی میان رسانه و مسئولان دولتی و لشکری و...2

215.4نبود پیوست رسانه ای در اجرای تصمیم های کلان3

13100جمع4

ــرون● ــای●بی ــا●نهاده ــیما●ب ــدا●وس ــی●ص ــۀ●ناهماهنگ ــورد●مقول ــق●درم ــای●تحقی یافته●ه

ــا●نهادهــای●امنیتــی● رســانه●نشــان●می●دهــد●زیرمقوله●هــای●نبــود●تعامــل●مناســب●رســانه●ب

ــد● ــا●30.76درص ــئولان●ب ــانه●و●مس ــان●رس ــی●می ــی●و●ناهماهنگ ــد●فراوان ــا●53.84●درص ب

فراوانــی●بالاتریــن●ســهم●را●در●مقولــۀ●ناهماهنگــی●دارد●و●کمتریــن●درصــد●فراوانــی●مربــوط●بــه●

ــا●15.4●درصــد●اســت. ــای●کلان●ب ــرای●تصمیم●ه ــود●پیوســت●رســانه●ای●در●اج نب

نتیجه گیری

شــومیکر●و●ریــز●از●از●عواملــی●نــام●مــی●برنــد●کــه●بــر●محتــوای●پیــام●مؤثــر●اســت؛●عواملــی●

کــه●اولویــت●برجسته●ســازی●رســانه●را●تعییــن●میکنــد،●امــا●در●اینکــه●عوامــل●چــه●تأثیــر●مثبت●

یــا●منفــی●بــر●پیــام●دارد،●قضاوتــی●نمیشــود.●ایــن●تحقیــق●نشــان●مــی●دهــد●درصورتــی●کــه●

عاملــی●مثــل●اثــر●و●نفوذهــای●خــارج●ســازمانی●زیــاد●باشــد●و●کنتــرل●نشــود،●پوشــش●اخبــار-●

ــان● ــر●کارکن ــز●●چنانچــه●اث ــد●و●نی ــار●بحــران-●را●از●شــکل●حرفــه●ای●آن●دور●می●کن خصوصــاً●اخب

رســانه●بــر●پیــام●)●عوامــل●شــومیکر●و●ریــز(●یــا●دروازه●بانــان●بــر●خبــر،●اثــری●در●جهــت●اقناعــی●

شــدن●و●هوشــمندانه●شــدن●پیــام●باشــد،●پیــام●و●خبــر●بــرای●مخاطــب●و●افــکار●عمومــی●دارای●

ارزش●افــزوده●می●شــود●و●برعکــس.●
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ــر●یــا●پیــام●اســت●کــه●فرهنــگ●ســازمانی● از●دیگــر●عوامــل،●اثــر●رویههــای●رســانه●بــر●خب

ــده●میشــود.●راهبردهــای●ارتباطــی،●بینــش● ــا●مرام●نامــۀ●یــک●ســازمان●رســانه●ای●هــم●نامی ی

یــک●رســانه،●پوشــش●خبــری●در●بحــران،●تاکتیک●هــا●و●سیاســت●ها،●●همگــی●ذیــل●فرهنــگ●

ــری،●ســرعت●در● ــک●رســانۀ●خب ــگاه●ارتباطــی●ی ــف●می●شــوند●و●چنانچــه●در●ن ســازمانی●تعری

ــر● ــکل●گیری●خب ــطوح●ش ــۀ●س ــگاه●در●هم ــن●ن ــد،●ای ــت●نباش ــع●در●اولوی ــانی●به●موق اطلاعرس

ــود. ــذار●می●ش تأثیرگ

از●تأثیــر●ایدئولــوژی●کــه●منشــعب●از●فرهنــگ،●باورهــا●و●اعتقــادات●افــراد●یــک●جامعــه●

اســت●و●بــر●رســانه●نیــز●مؤثــر●خواهــد●بــود،●نبایــد●غافــل●شــد،●بی●شــک●در●جامعهــای●کــه●بــه●

حقــوق●اقلیت●هــای●دینــی●احتــرام●گذاشــته●میشــود،●رســانه●نمیتوانــد●از●ایــن●مســئولیت●

شــانه●خالــی●کــرده●و●بــه●ایــن●حقــوق●بی●تفــاوت●باشــد.

ــرد●اطلاع●رســانی،● ــه●کارک ــی●ک ــانهها،●در●حال ــی،●رس ــۀ●مســئولیت●اجتماع براســاس●نظری

ــۀ● ــرف●هم ــل●و●تص ــکاس●بیدخ ــئولیت●انع ــد،●مس ــده●دارن ــه●عه ــی●را●ب ــی●و●آموزش تفریح

رخدادهــا●و●کشمکشــها●در●جامعــه●و●گفتگــو●دربــارۀ●آنهــا●را●نیــز●برعهــده●دارنــد.●از●مصادیــق●

اصلــی●رخدادهــا●و●کشمکشــها●همیــن●بحرانهــا●هســتند●کــه●چنانچــه●اطلاع●رســانی●در●بحــران●

و●پوشــش●خبــری●بحــران●همــراه●بــا●تأخیــر●،●تعلــل،●سانســور،●ســکوت●خبــری●باشــد●)همــان●

ــانه● ــد(،●رس ــرح●کردهان ــیما●مط ــدا●وس ــرد●ص ــش●در●رویک ــان●پژوه ــه●کارشناس ــادی●ک انتق

مســئولیت●اجتماعــی●خــود●را●بــه●درســتی●انجــام●نــداده●اســت.

از●دیگــر●اصــول●مــک●کوایــل،●تعهــد●یــک●رســانه●بــه●در●نظــر●گرفتــن●و●توجــه●بــه●اصــول●

ــت،●در● ــوازن●اس ــت●و●ت ــت،●عینی ــت،●صح ــد●حقیق ــری●مانن ــای●خب ــتانداردهای●حرفه و●اس

انتقادهــای●حــوزۀ●رویکــرد●و●راهبــرد●صداوســیما●در●بحــران●نیــز●بــه●توجــه●بیشــتر●بــه●همیــن●

اصــول●تأکیــد●شــده●اســت.●

ــوع●انتقادهایــی●کــه●در●نظــرات●انتقــادی●کارشناســان●دیــده●مــی●شــود،●از●قبیــل● ــا●ن ب

تأخیــر●و●تعلــل●در●پوشــش●خبــر،●نبــود●برنامه●ریــزی●وآمادگــی●بــرای●پوشــش●خبــری●بــه●ویــژه●

ــی●شــدن● ــگاه●اداری●و●تلق ــۀ●ن ــان،●غلب ــا●و●مخاطب ــود●شــناخت●از●رقب ــی،●نب در●شــرایط●بحران

بحــران●بــه●عنــوان●یــک●پدیــدۀ●منفــی●و●مخــرب،●میتــوان●نتیجــه●گرفــت●کــه●راهبــرد●کلــی●

صــدا●وســیما●در●پوشــش●اخبــار●بحــران●از●نظــر●متخصصــان،●راهبــردی●انفعالــی●بــوده●اســت.●

ــار،● ــه●اطلاعــات●و●اخب ــراد●ب ــوژی●و●ســرعت●دسترســی●اف ــه●پیشــرفت●تکنول ــا●توجــه●ب ب
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ــاد●و● ــد●اعتم ــدارد●و●می●توان ــی●ن ــچ●توجیه ــران●زا●هی ــار●بح ــر●در●پوشــش●اخب ــل●و●تأخی تعل

اعتبــار●رســانه●را●مخــدوش●کنــد،●لــذا●بــا●توجــه●بــه●میــزان●زیــاد●انتقــادات●درمــورد●تأخیــر●در●

انعــکاس●اخبــار●بحــران،●رســانۀ●ملــی●بــرای●از●بیــن●بــردن●ایــن●چالــش●رویکــرد●خــود●را●تغییــر●

دهــد●و●بــا●اســتقبال●از●بحــران،●آن●را●فرصتــی●بــرای●افزایــش●شــمار●مخاطبــان●تلقــی●کنــد.

تأخیــر●و●تعلــل●و●گاهــی●ســکوت●در●پوشــش●اخبــار●در●صــدا●وســیما●و●همچنیــن●فشــار●

نهادهــای●بــرون●از●ســازمان●هــردو●ســهم●بالایــی●از●انتقــادات●کارشناســان●را●بــه●خــود●

اختصــاص●داده●انــد●کــه●بــرای●تحقیق●هــای●بعــدی،●بررســی●ارتبــاط●ایــن●دو●عامــل●و●تأثیــر●

ــع● ــگیری●به●موق ــبینی●و●پیش ــه●پیش ــا●ک ــود.●از●آنج ــنهاد●می●ش ــم●پیش ــر●ه ــا●ب ــر●آنه و●تأث

از●بحــران،●نقــش●مهمــی●در●تکــرار●نشــدن●بحران●هــای●آینــده●دارد،●پیشــنهاد●میشــود●

آینده●پژوهــی●بحــران،●پیوســت●رســانه●ای●در●طرح●هــای●ملــی●و●تشــکیل●ســتاد●دائمــی●

بــرای●فهــم،●رصــد●و●●واکنــش●به●هنــگام●در●برابــر●بحــران●بــا●محوریــت●رســانه●در●دســتور●کار●

حکمرانــی●و●سیاســتگذاری●قرارگیــرد.●زیرمقوله●هــای●دیگــری●چــون●حاکمیــت●نــگاه●سیاســی●

ــارج●از● ــای●خ ــار●نهاده ــا●،●فش ــر●رقب ــانه،●تأثی ــگاه●رس ــی●کاری،●درک●نادرســت●از●جای و●سیاس

ــه●اســت. ــرار●گرفت ــدی●ق ــای●بع ــت●رســمی●و●دســت●اول●در●رتبه●ه ــود●روای ــانه●و●نب رس
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