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Abstract 
Purpose 

thediversity and development of naval missions ofthe Islamic republic of Iran over thelast few 

years and the continuous and continuous presence ofcombat operations inthe waters south ofthe 

country pose a possibility of avariety of crises.therefore, scientific and proper management of 

crises and strategies in order to improve this process is very important and may lead to the 

preservation ofthe human and material assets of the organization.The aim of this study is to 

improve the management process of possible crises inthe maritime Navy missions of the Islamic 

Republic of Iran in the southern waters of the country through preparation. 
Method 
theresearch has been done using descriptive method and the approach is mixed.the statistical 

population of this study consists oftwo groups of experts and experts working in the southern 

regions of the army,which has been investigated by independent variable readiness on the 

dependent variable to achieve the researcher 's goal. 
Findings 

Findings from the study indicate that the management process can improve the potential of 

possible crises on the maritime Navy missions of the Islamic republic of Iran through well-

defined indices in the preparation phase. 
Conclusion 

with regard to the results of the interview with experts from interviewed experts , the absolute 

majority of experts believe that the management process of crisis management can be improved 

through proper implementation of programs and plans, emergency exercises, development and 

strengthening of emergency operations centers, expertise and experience of the decision makers 

in crisis areas, development and strengthening of the communication network. 
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 مطالعات علوم مدیریت دریاییفصلنامه 
 

 

نیروی دریایی ارتش جمهوری  یها تیمأموراحتمالی در  یها بحرانبهبود مدیریت 

 جنوب کشور( یها آب: مورد مطالعه) کسب آمادگیاسلامی ایران از طریق 

 3، محمود براتیان2،مروت آزاد بخت1جواد اسدی

 :چکیده 

و حض ور م داوو و مس تمر     ری  چند سال اخ یط رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یروین یها تیتنوع و گسترش مأمور:هدف

و  یعلم   تیریگوناگون متصور باشد. ل اا م د   یها احتمال وقوع بحران ده،یجنوب کشور موجب گرد یها در آب یرزم یها ناوگروه

 یو م اد  یانس ان  یه ا  هیبوده و منجر ب ه حظ س س رما    تیحائز اهم اریبس ندیآفر نیمنظور بهبود ا کار به ها و ارائه راه بحران حیصح

ارت ش   ییای  در یروی  ن یه ا  تی  در مأمور یاحتم ال  یها بحران تیریمد ندیبهبود فرآ هدف از انجاو این تحقیق. گردد یمسازمان 

 است کسب آمادگی قیجنوب کشور از طر یها در آب رانیا یاسلام یجمهور

شامل دو گروه از  قیتحق نیا یهست. جامعه آمار ختهیآم کردیو رو یظیبا روش توص یشده از نوع کاربرد انجاو قیتحق:روش

 ریبه هدف محقق، اثر متغ یابی منظور دست به ارتش هستند که ییایدر یروین یدر مناطق جنوب خبرگان و کارشناسان شاغل

 .قرار گرفت یوابسته موردبررس ری، بر متغآمادگیمستقل 

 ییایدر یرونی یها تیدر مأمور یاحتمال یها انبحر تیریمد ندآیفر توان یماین است که  دهنده نشانپژوهش  یها افتهی:ها افتهی

 د.یبهبود بخش در مرحله آمادگی، شده فیتعری ها شاخص قیاز طری جنوب کشور را ها آبارتش جمهوری اسلامی ایران در 

فرایند  توان یمو تحلیل پرسشنامه، اکثریت مطلق معتقدند،  نظران صاحبمصاحبه با از  حاصلبا عنایت به نتایج :یریگ جهینت

ی اضطراری، ایجاد ها نیتمر، ها طرحو  ها برنامهاز طریق اجرای درست  را  ییایدر یروین  یها تیدرمأمور یاحتمال یها انبحر تیریمد

تصمیم گیر و  نیمسئولخدمات در شرایط بحرانی، تخصص و تجربه  نیتأمی و نیب شیپو تقویت مراکز عملیات اضطراری، 

 بهبود بخشید. در حوزه بحران، ایجاد و تقویت شبکه ارتباطات، ساز میتصم

 نیروی دریایی. آمادگی، احتمالی، مدیریت بحران، یها بحرانواژگان کلیدی:

های نیروی  های احتمالی در مأموریت (. بهبود مدیریت بحران1041اسدی, جواد, آزاد بخت, مروت, براتیان, محمود. ) استناد:

مطالعات مدیریتی  .های جنوب کشور( ی موردی: آب اسلامی ایران از طریق کسب آمادگی )مطالعه دریایی ارتش جمهوری
 .141-78ردریامحو

 j.asdai@casu.ac.ir :نویسنده مسئول: ایمیل تهران، ایران.،مدیر گروه مدیریت بحران دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا .1

 ،تهران، ایران.دانشگاه فرماندهی و ستاد آجا ،مدیریت دفاعی دانشکدهاستاد یارمدیریت، .2

 ،تهران،ایران.عالی دفاع ملی   ،مدیریت کدهدانش،دانشجوی دکتری مدیریت دفاعی  .3

 48/40/1041؛   تاریخ پایرش مقاله:43/41/1041تاریخ دریافت مقاله:

 ناشر:دانشکده مدیریت و کمیسردریایی دانشگاه علوو دریایی اماو خمینی)ره(       نوع مقاله: علمی و پژوهشی

Doi:https:// 10.22034/mmr.2022.316496.1071 
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 مقدمه

، قراردادندحوادث گوناگون  خوش دستکه جوامع بشری پیوسته  دهد یمی اخیر جهان نشان ها دههرویدادهای مهم و مختلف 

 ها بحران. کند یمای روبرو  ی و مستقیم با خسارات و مشکلات گستردهطورجد بها ر ها سازمانو  ها دولتی مختلف، ها بحرانبروز 

ممکن است تا آنجا پیش بروند که منافع داخلی و خارجی جوامع یا اعتبار یک سازمان را مورد تهدید قرار دهند. ضمن آنکه 

 .(1310 ،دیگرانو محمدی نیا است )و جوامع کنونی  ها سازمانو طبیعی حیات  ریناپا ییجدابخش  صورت بهگظت بحران  توان یم

ی کشورها را تحت شعاع قرار دهد لاا مدیریت الملل نیبمعادلات داخلی و  تواند یمیی است که ها بحراندریایی یکی از  بحران

از آن نیروی دریایی باشد. امروزه با توجه به  تر مهممدیریت آن مربوط به نیروهای نظامی و  که آن ژهیو بهآن بسیار مهم بوده 

نیازمند شناسایی  شیازپ شیبی ارتش جمهوری اسلامی ایران ی دنیا نیروی دریایها آبی حاکم بر اسیرسیغشرایط سیاسی و 

یی که همواره دارای زمینه مناسب و مستعد برای ها ارگان. یکی از ی دریایی و اعمال مدیریت بحران قبل از وقوع آن داردها بحران

نیروی دریایی امروزه وظیظه حظس و  چراکهنیروی دریایی است.  باشد یمخاص آن  مأموریتبروز بحران با توجه به نوع فعالیت و 

و مقابله با دزدی  کش نظتی تجاری و ها یکشتحراست از مرزهای آبی کشور، حظس امنیت و ایمنی خطوط مواصلاتی، اسکورت 

به  توان یم ها بحراناین  نیتر مهم ازجملهبه شکل جدی وجود دارد.  ها بحراندریایی را بر عهده دارد که امکان بروز چالش و 

ی ها گانی یرقانونیغی دریایی و ...(، بحران ناشی از ورود ها طوفان سونامی،طبیعی )ی ها دهیپدحران ناشی از بروز جنگ، وقوع ب

ی، سوز آتشی، بحران ناشی از رنظامیغی دریایی جنوب کشور، شلیک اشتباه موشک یا توپ به اهداف نظامی یا ها آببیگانه به 

ی احتمالی ها بحرانور نظامی و ... اشاره نمود. محور اصلی این پژوهش موضوع بهبود مدیریت ی شناها گانتصادو یا غرق شدن ی

. اهمیت بسیار بالای این موضوع و نحوه هست کسب آمادگیی جنوب کشور از طریق ها آبی نیروی دریایی در ها تیمأموردر 

ی احتمالی که ها بحرانپژوهش محقق در نظر دارد با توجه به  نیدر اکه ی محقق بوده ها دغدغهی احتمالی از ها بحرانت یمدیر

 ،حسینیاست )ی مدیریت بحران ها چرخهکه یکی از  کسب آمادگیی جنوب کشور وجود دارد از طریق ها آبدر  ها آنامکان وقوع 

ی ها آبمی ایران در ی نیروی دریایی ارتش جمهوری اسلاها تیمأموری احتمالی در ها بحرانراهکارهای بهبود مدیریت  (1378

 یکسب آمادگ قیاز طر توان یمچگونه  بر این اساس نگارنده به دنبال پاسخگویی به این سوال است که جنوب کشور را ارائه نماید

ی جنوب کشور را بهبود ها آبی نیروی دریایی ارتش جمهوری اسلامی ایران در ها تیمأموری احتمالی در ها بحرانفرایند مدیریت 

 ؟بخشید
 

 های پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 تعاریف بحران و انواع آن

ی نظامی از ادبیات متظاوتی برای تعریف واژه ها سازمانعلمی، اجرایی و  مؤسساتو مراکز تحقیقاتی،  ها دانشگاهامروزه در 

یی ها واژهاز  استظاده شده است. ی متظاوتی نسبت به مقوله مدیریت بحران و بلایا منجرها برداشتاست، این امر  شده استظادهبحران 

بر اساس این  .زند یمبه این سردرگمی دامن  مسئولی ها سازمانهمچون بلا، بحران، فوریت، فاجعه، سانحه و حادثه از سوی 

که ابعاد امنیتی و  شود یمی، بحران اطلاق ا حادثهدر صورتی به  معمولاًاز سوی مراجع نظامی و انتظامی،  شده ارائهتعریف 

 .(1313 ،جهانگیری) ردیگقرار  ریتأثتحت  موردنظراجتماعی جامعه 
ثبت شود باید حداقل یک یا ترکیبی از معیارهای  EM-DATی ها دادهیک بحران در بانک  عنوان بهبرای اینکه یک حادثه 

 :(1313،جهانگیریباشد )زیر دارا 
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  باشد. شده گزارشمورد مرگ در جمعیت هدف  14حداقل 

  باشند. قرارگرفته ریتأثنظر از مردو منطقه بلازده، تحت  144حداقل 

  است. داده یرو آنجااعلاو وضع اضطراری از سوی مقامات دولتی که این حادثه در 

  ی.الملل نیبدرخواست کمک از جوامع 

از حوادث  ها بحرانوجه تمایز  توان یم. این امر را شوند یمکامل تخریب  طور بهدچار آسیب شده و گاه  ها رساختیزدر بحران 

اما  گردند یمی از مردو توجه قابلیا صدمه به شمار  ریوم مرگدر نظر گرفت. حوادث با تلظات متعدد نیز موجب ایجاد  پر تلظات

فراتر  جادشدهیا، گرچه در این حالت نیز نیاز ماند یمباقی  نخورده دستحوادث  گونه نیای جامعه برای پاسخگویی به ها رساختیز

 .باشد یمی روزمره عملکرد سیستم ندهایفرااز منابع موجود در 

 مدیریت بحران

ی، اخا تصمیمات گاار استیسمدیریت بحران عبارت است از  1(UNDPمتحد )بر اساس تعریف برنامه عمرانی سازمان ملل 

آمادگی، کاهش اثرات مخرب، پاسخگویی، بازسازی و ترمیم اثرات ناشی از بلایای  منظور بهمدیریتی و انجاو اقدامات اجرایی 

 .ساخت انسانطبیعی یا 

ترکیبی از  واقع درمواجه هستیم که آیا مدیریت بحران دانش است یا هنر؟ باید متاکر شد که مقوله فوق  سؤالاغلب با این 

، مدیران با همه نیباا حسابداری یا حتی بازی فوتبال هنر است. ی دیگر چون مهندسی،ا کاره همه. مدیریت، مانند هاست آن

، ابتدایی یا پیشرفته، دقیق یا افتهی سازمانبهتر کار کنند و همین آگاهی  توانند یمدرباره مدیریت  افتهی سازمانی آگاهی ریکارگ به

یک عمل، هنر محسوب  عنوان بهمدیریت  رو نیازا. آورد یمی و شرایط خود، دانشی را پدید افتگی سازمان، به میزان قیردقیغ

ی دانش و هنر مکمل ا نهیزم. در چنین شود یمعمل مدیران است، دانش شناخته  رساختیزی که ا افتهی سازمان، اما آگاهی شود یم

یک هنر است که از دانش زیربنایی مدیریت استظاده  مؤثریکدیگرند. پس مدیریت بحران هم دانش است و هم هنر. مدیریت 

 .(1378 ،حسینیکند )  یم

ی تصمیمات مدیریتی، ریکارگ به مند نظاوبرای کاهش خطرات بلایای سازمان ملل متحد روند  الملل نیبدبیرخانه راهبرد 

، اتخاذ راهبردها و ایجاد سازگاری در جوامع ها استیس ریتدب منظور بهی ساز تیظرفی عملیاتی و ها مهارتی، تقویت ده سازمان

را مدیریت بحران  فنّاورانهی و طیمح ستیزناشی از مخاطرات طبیعی و بلایای مرتبط با عوامل  بار انیزکاهش پیامدهای  منظور به

، اجتناب یا محدود پیشگیری منظور بهی است که ا سازهگویند. با این تعریف مدیریت بحران شامل کلیه اشکال فعالیت و اقدامات 

 .(1313 ،جهانگیریشود ) یمو نیز اقدامات مربوط به کسب آمادگی را شامل  ردیگ یمناشی از مخاطرات انجاو  بار انیزکردن اثرات 

وسیعی از  فیطکه اشاره شد در غالب تعاریف، مدیریت بحران تنها اختصاص به زمان وقوع بحران نداشته بلکه  گونه همان

تا  گردد یمشامل  ی، رهبری، هماهنگی و کنترلده سازمانی، زیر برنامهی، گاار استیسمظاهیم نظری و تدابیر عملی را در ابعاد 

بکاهد و این وظایف هر سه مرحله قبل، هنگاو و  ها آنمانع از رخداد بحران شده و یا در صورت وقوع، از پیامدهای منظی ناشی از 

 .رندیگ یم دربرران را پس از رخداد بح

 

                                                
1 .United nation development plan 
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 مدیریت بحران چهاراصل

 ی ها بحرانگیری و پیدایش  واضحی وجود دارند که اشاره به شکل علائمنیستند بدین معنا که همواره  انتظار رقابلیغ ها بحران

 بالقوه دارند.

 توان یمی بالقوه شناسایی شدند، با اتخاذ تدابیر متناسب و بهنگاو ها بحران نکهیبعدازاقابل جلوگیری هستند.  ها بحران 

 جلوگیری کرد. اریع تماوگیری و توسعه یک بحران  تضادهای به وجود آمده را خنثی و از شکل

  آن را  ی مناسب در هر مرحله بحران را کنترل کرده و نهایتاًها گاوبا اعمال  توانند یمنباشد؛ مدیران  احتراز قابلاگر بحران

 کمترین هزینه مرتظع کنند.

  تقریباً هر بحرانی دارای نتایج و اثرات منظی است ولی تبعات ماندگار آن لزومی  نکهیبااهر بحران یک فرصت بالقوه است؛

 (.1313 ،ورکانیبمانند )ندارد که منظی باقی 

 دریایی یها بحرانسوانح و 

 اتظاق قبل سال پانصد و هزار دو حدود از آموخت دریانوردی بار اولین برای انسان که زمانی از دریایی یها بحران حوادث و

 خسارت و زیان دچار گاهی حین این در ؛ وبرسانند فروش به دیگر مکان در تا کردند یم حمل را کالاها ها یکشت .است افتاده

 و درآمد نگارش به کاغا روی بر قانون صورت به ها بعد داشت، وجود عرفی قوانین ناو به یا نانوشته ورسوو آداب ابتدا در .شدند یم

 در دریایی مکتوب قوانین اولین .گردید یگاار هیپا میکن یم استظاده ها آن از هنوز امروز که را قوانینی از بسیاری اساس و پایه

 پرداخت به ملزو وی ،شد یم آسیب دچار آن ی محموله و کشتی کاپیتان، یک یتیکظا یب علت به اگر .شد نوشته اروپا شمال

 قوانین مرور به شود. ممکن بود به مجازات مرگ محکوو حتی نداشت خسارت پرداخت برای کافی پول وی اگر و شد یم خسارت

 کسی چه و شود یم خسارت پرداخت به مجبور کسی چه ،هست مقصر کسی چه که نماید مشخص تا گردیدند وضع دریایی

 (2440) اندرسون، است کرده نقض را قوانین

 احضار مشاور عنوان به کارشناسان و سوانح در افراد آن طبق ؛ کهبود دریایی سوانح تحقیق انجمن توسعه شاهد نوزدهم قرن

 و دریانوردی سال 2044 طی فرآیند این بپردازد. را خسارت باید کسی چه است، مسئول کسی چه که شود مشخص تا شدند یم

 ارتقاء منظور به سوانح در تحقیق آن و بود قوانین این عطف نقطه 1784 سال در اما شد، حاصل ها سال این طی قوانین وضع

 داده نشان مطالعات .شد واگاار بود مقررات و قوانین این اجرای مسئول که ساحلی گارد به ها دولت توسط تحقیقات .بود ایمنی

 ترافیک وقتی انگلیس تجاری ناوگان در نوزدهم قرن اواسط تا .افتی یم افزایش دریایی ترافیک به توجه با دریایی سوانح که است

 این که یافت افزایش برابر 1 سوانح تعداد شد برابر سه ترافیک وقتی شد برابر چهار ها بحرانو  سوانح تعداد شد، برابر دو ونقل حمل

 2444 از بیش انگلیس ناوگان تجاری زمان آن در .داد یم قرار تأثیر تحت را انگلیس امپراتوری تجارت سوانح، رشد به رو روند

 اعیان مجلس و عواو مجلس انگلیس، مقننه مجلس موردتوجه اعداد این که نیست تعجب جای لاا داد، دست از را خود کشتی

 .(1317 ،رستانیرزاقی دلا) ردیگ قرار

 دنیاپاس کشتی با سوخت حمل کشتی یک که افتاد اتظاق 1178 دسامبر 24 در دنیا دریانوردی تاریخ فاجعه نیبارتر مرگ

 شدند. نظر کشته 0378 تعداد به خدمه و مسافران تماو و کرده برخورد مانیل( جنوب یلومتریک 174) لاس تاب تنگه در فیلیپین

 نحوه به مربوط پیشین یها مصوبه کلیه دریایی رخدادهای و بررسی روزافزون اهمیت به توجه با دریانوردی جهانی سازمان لاا

 اطلاعات و تغییرات .نمود دریایی سوانح بررسی نحوه در خصوص 701A(24قطعنامه ) تصویب به اقداو دریایی، سوانح بررسی
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 توسعه باهدف و انسانی عوامل شناسایی به ویژه توجه با ،1111در نوامبر  770A( 21شماره ) قطعنامه در نیز الاکر فوق تکمیلی

 و ها گزارش برای هماهنگ قالب و شکل کی ایجاد همچنین و ی دریاییها بحران و سوانح به رسیدگی برای مشترك روش یک

 .گردید ارائه دریایی یها بحرانسوانح و  وقوع به منجر عوامل و علل تعیین در کشورها متقابل همکاری همچنین

 دریایی وجود ندارد. یها بحرانمدیریت ی دقیقی از شروع  در نیروی دریایی ارتش جمهوری اسلامی ایران متأسظانه تاریخچه

و ایمنی از طریق منابع و سوابق موجود در معاونت بازرسی  ی دریاییها بحرانمدیریت شده در خصوص  تحقیقات و مطالعات انجاو

عوامل انسانی بیشترین نقش را  شده داده سوانح رخ و ها بحران در همه دهد یمنشان نیروی دریایی ارتش جمهوری اسلامی ایران 

( درصد کمتری را نسبت به عوامل یطیمح عوامل دیگر )تجهیزاتی، به وجود آمده یها بحرانو  تر در سوانح داشتند، به بیان دقیق

 .انسانی سهیم بودند

 آمادگی

 ییا ز پاسخگو نانیبه منظور کسب اطم و که در مرحله قبل از وقوع بحران یو اقدامات تهایعبارت است از مجموعه فعال یآمادگ

 (1313، )جهانگیری.رندیگ یم انجاو از آن یو موثر به بحران و تبعات ناش حیصح

 

 

 

 

 راناجزای مدیریت آمادگی در بح

 

 

 

 

در برابر حوادث محتمل در این مرحله قرار  مؤثرمجموعه اقدامات برای افزایش توان عملیاتی و ایجاد تسهیلات برای کاهش 

 از: اند عبارتدر این زمینه  ذکر قابلی ها تیفعال. عمده رندیگ یم

 ی مقابله با بحرانها طرحی و تهیه زیر برنامه 

  ها طرحو  ها برنامهاجرای درست 

 پایایی و تداوو خدمات در شرایط اضطراری نیتأمی نیب شیپ 

  اضطراری مواقعایجاد و تقویت شبکه انتشار خبر در 

  ی ارتباطات اضطراریا ماهوارهی ثابت، سیار و ها شبکهایجاد و تقویت ارتباطات اضطراری شامل برقراری 

 ایجاد و تقویت مراکز عملیات اضطراری 

 طراریاطلاعات عمومی مربوط به شرایط اض  نشر 

  چندجانبهیا  دوجانبهی ها یهمکاری لازو جهت ها توافقایجاد 

 چارچوب سازمانی برنامه ریزی تحلیل وضع موجود

 سامانه های هشداردهنده منابع اساسی نظاو ثبت اطلاعات

 مانور،تمرین آموزش سازوکار پاسخگویی
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  مدیریت استظاده درست از منابع 

  عوامل امدادی و مردوساز میتصمتصمیم گیر و  نیمسئولآمادگی نیروی انسانی شامل ، 

  صحرایی و ...ی پزشکی تخصصی، بیمارستان ها میتی اورژانس، ها میتی امدادی اضطراری شامل ها میتآمادگی 

 ی، ریلی، هوایی و دریاییا جادهآمادگی ترابری اضطراری 

 :(1313، یری)جهانگاز اند عبارت که است گرفته نظر در جزء نُه بلایا برابر در آمادگی کنت برای

 تهدیدکننده مخاطرات از باید بحران مدیران .دیآ یم شمار به بحران مدیریت اساس و پایه اطلاعات، موجود: وضع تحلیل -1

 ها بحران احتمالی پیامدهای و اثرات نیز و مخاطرات انواع برابر در آن یریپا بیآس میزان و پوشش تحت جامعه یا منطقه

 مدیران ،شده یآور جمعی ها داده تحلیل و مند نظاو اطلاعات مدیریت سامانه استقرار از قبل تا عملاً وجود  نیا با باشند. آگاه

 است. آمادگی مدیریت در ضروری اجزای از یکی وضع موجود تحلیل نی؛ بنابراکنند یم فعالیت ابهاوپر  فضایی در بحران

 برنامه تدوین و طراحی است. یزیر برنامه شود یم انجاو آمادگی مرحله ر د که ییها تیفعال انجاو از اصلی ی: هدفزیر برنامه -2

 صورت در بتوانند بدان منابع اختصاص و آن مظاد به نسبت تعهد برنامه،اجرای  با قبلی، توافق طبق بر افراد تا شود یم موجب

 .دهند نشان خود از واکنش مناسبی بحران وقوع

 این اولیه طرح است. هماهنگ سازمانی ایجاد چارچوب بحران، برابر در آمادگی برنامه تدوین ازین شیپ سازمان: چارچوب -3

مختلف  یها رده بین) یافق سطوح در هماهنگی فقدان .باشد کشور موجود سنتی دولتی و ساختار از برگرفته باید چارچوب

 است لازو منظور بدین .گردد یمبرنامه  شکست به منجر مختلف( سطوح مقامات بینعمودی ) سطوح و سطح( یک

 تدوین در هماهنگی برای بخشی بین و یا وزارتخانه بین یها تهیکم شود، طراحی یریگ میتصم برای متمرکز ساختاری

 ارتباطات و برقراری برنامه اجرای برای مشخص یها تیمسئول با وزارتخانه هر در دفتری یا و دبیرخانه شوند ایجاد برنامه

 نیز را برنامه اجراکننده یها سازمان و جامعه مشارکت افراد جلب منظور به محلی سطح در هماهنگی ایجاد شود، سیتأس

 .برد خاطر از نباید

 برای ژهیو به ها داده یآور جمع روند اطلاعات باشد. ثبت ی براینظام دارای باید آمادگی برنامه هر اطلاعات: ثبت یها نظاو -0

 نماید. روزآمد را پایش یها ستمیو س هشدار سامانه که شود و سیستمی طراحی باشد رسمی باید آهسته، سیر با یها بحران

 ارتباط و برقراری اضطراری تخلیه زودهنگاو، هشدار ی،نیب شیپ برای نظاو مشابهی ناگهانی و سریع با سیر بلایای برای

 .باشد داشته وجود اورژانس صورت به

 تعیین است شده ینیب شیپ برنامه در که انواع مخاطراتی برحسب ازیموردن تجهیزات و منابع بحران، وضعیت اساسی: در منابع -0

 آن در بحران چرخه مختلف مراحل در مطرح ابعاد و وجوه همه و باشند و مشخص شده فیتعر باید منابع این .شوند یم

 یها مکمل غاا، دارو، نمود: سرپناه، فهرست زیر شرح به توان می را اساسی تجهیزات و منابع نیتر مهمباشد.  شده دهید

 آواربرداری تجهیزات و یساز پاك وسایل تجهیزات امدادی، پشتیبانی، یها نظاو ارتباطی، یها نظاو غاایی،

 نجات را بسیاری یها انسان جان تواند زودهنگاو می هشدار سامانه سریع، سیر با بلایای بیشتر در هشداردهنده: یها سامانه -8

 آگاه الوقوع بیقر خطری وجود از را بسیاری شمار توان می خطر، معرض جمعیت در به العاده فوق وضعیت اعلاو با .بخشد

 است بهتر آمادگی یها برنامهتدوین  در گرچه .کاست یتوجه قابل طور به ریوم مرگ میزان از اضطراری تخلیه با انجاو و نمود

 قادر و داده ازدست را خود عملکرد تلکس و تلظن مثل ی ارتباطیها ستمیس بحران رخداد متعاقب که گااشت آن بر را فرض

 که تدوین سناریوهایی .است ضروری هشداردهنده یها سامانه برای یزیر برنامه ،فرض شیپ با این .نیستند خدمات ارائه به
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 و شود گرفته کار به است لازو تجهیزاتی و چه اقدامات که نیا و اند نابودشده گیرنده یها ستگاهیا و یاتیح یها انیشر آن در

تدوین  در گردند مشخص باید آمادگی مرحله در همه شرایطی چنین در ازیموردن تجهیزات ارتباطی چگونگی و نوع تعیین

 بین جایگزین ارتباطی یها ستمیسبه  دسترسی برای لازو تجهیزات و امکانات تدارك و ینیب شیپ آمادگی، یها برنامه

 مورد در .برد یاد از نباید را مسئول دولتی یها سازمان دیگر و ی، ارتشنشان آتش امدادی، نیروهای پلیس، ارتباطی یها شبکه

 بسیاری برخوردار اهمیت از هشدار سامانه نیز جمعیت، ییجا جابه نیز و یسال خشک مثل رونده شیپو  کند سیر با بلایای

 .است

 و ییکار آ سنجش برای ییها آزمون انجاو و شده نییتع پیش از اقدامات سازوکار بررسی مرحله، این در پاسخگویی: سازوکار -8

 این در پاسخگویی روند یساز فعال یها روش و هشدار اعلاو یها وهیش بررسی .ردیگ یم صورت آمادگی برنامه اثربخشی

 .ردیگ یم قرار تحلیل بخش مورد

 در تغییر به که شوند طراحی یا گونه به باید ها آموزش این .شود یم تلقی آمادگی برنامه ریناپا ییجدا جزء آموزش: آموزش -7

 اطمینان هدف گروه در مهارت کسب از عملی یها آموزش ارائه طریق از که نیا ضمن .شوند منجر افراد نگرش و دانش

 در خطر در معرض افراد کلیه برای باید بلکه ندارد اختصاص مسئول یها سازمان کارکنان به تنها این آموزش .شود حاصل

 .رود یم شمار به بلایا برابر در برنامه آمادگی در ضروری یها بخش از یکی آموزش بنابراین ؛شود گرفته نظر

 :نمود اشاره موارد زیر به توان می صور این ازجمله است انجام قابل گوناگون صور به جامعه آموزش

 گیرد انجاو بحران وقوع در صورت باید که اقداماتی بر دیتأک با نوجوانان و کودکان برای مدارس در همگانی آموزش. 

 جامعه آحاد برای مهارت ایجاد برای آموزشی یها دوره یبرگزار 

 که اقداماتی خصوص در ستادی و مختلف محیطی سطوح در مسئول، یها سازمان کارکنان آموزش و جامعه به برنامه معرفی 

 .دهند انجاو بحران جریان در باید

 آن مانند و ها روزنامه رادیو، مثل تلویزیون، یجمع ارتباط یها رسانه قیاز طر ضروری اطلاعات کردن همگانی و انتشار. 

 دادن نشان به قادر مانوری هیچ کشد به تصویر را جنگ صحنه واقعیت تواند نمی مانور برگزاری که گونه همان مانور: برگزاری -9

 در مانور برگزاری عدو برای مناسبی توجیه تواند ینم موضوع این اما ؛نیست دهد یم روی بحران یک انیجر در که اتظاقاتی

 کنندگان شرکت و برای برگزارکنندگان تواند می بلکه کند یم روشن را ضعف نقاط تنها نه مانور برگزاری .آمادگی باشد برنامه

 بیترت نیا به و نموده آزمون را سیستم از بخشی یا همه ی توانمانورم کمک به باشد، داشته نیز آموزشی نقش آن در

 .کرد روشن نیست، مشخص عادی در شرایط یی کهها یینارسا

و کارآمد در  عیالعمل سر ها را به عکس ارگان ایاست که افراد و  یو اقدامات اتیعمل هیکل یآمادگ ی:آمادگتعریف دیگری از

قبل از وقوع  یجنبه آن آمادگ کیباشد که  یاضطرار طیطرح شرا یلازو است هر کشور دارا .دارد یم  ها وا مواقع بروز بحران

 ید:با یاست. در طرح آمادگ ی دریاییها بحران

 مشخص شود تیو محدوده فعال تیفعال ۀلف، نحومخت یها گروه نیارتباط ب. 

 شوند نییتع یمنابع اطلاعات. 

 شود نیاطلاعات  تمر انیجر ندیفرا. 

 شوند. نیو تمر نییانتقال اطلاعات تع یها روش 



    61                                                                            2، شماره   3،دوره 1041،مطالعات  علوم مدیریت دریاییفصلنامه 

 
 

 پیشینه تحقیق

 شده انجاوپیشینه تحقیقات  :(1جدول )

 نتایج تحقیق موضوع تحقیق محقق

 

 

 نامه انیپا د،یسع ،یریا

ارشد، دانشکده  یکارشناس

دانشگاه  یو علوو انسان تیریمد

 ییایو علوو در یانوردیدر

 1311چابهار،

 

 

 یها آموزش ریتأث لیو تحل یبررس

 اتیعمل تیظیبحران بر ک تیریمد

 ییایجستجو و نجات در

 یها آموزش -1 نیکه ب دهد یپژوهش نشان م نیا جینتا

 تیریمد یبدو خدمت عموم یها بحران، آموزش تیریمد

 یبدو خدمت تخصص یها آموزش -2 ییایبحران در

بدو خدمت  یها آموزش -3 ییایبحران در تیریمد ینظر

 یها آموزش -0 ییایبحران در تیریمد یعمل یتخصص

 ینظر تمد کوتاه یلیتکم یضمن خدمت تخصص

ضمن خدمت  یها آموزش -0 ییایبحران در تیریمد

بحران  تیریمد یمدت عمل کوتاه یلیتکم یتخصص

 یلیتکم یخدمت تخصص یها آموزش -8 ییایدر

 یها آموزش -8 ییایبحران در تیریمد یبلندمدت نظر

 تیریمد یبلندمدت عمل یلیتکم یضمن خدمت تخصص

 ،ییایجستجو و نجات در اتیعمل تیظیو ک ییایبحران در

 رابطه وجود دارد.

 

 

 نیفرهاد، اول ،یفلاورجان یانیک

 رعاملیپدافند غ یمل شیهما

بندرعباس  ،ییایدر علوو در

1313 

 

 

 یستیز تیبحران در امن تیرینقش مد

در  یو آمادگ یریشگیپ یمطالعه مورد

 یطیو مح ییایدر یها یمقابل آلودگ

 فارس جیخل

 

 تیشناخت ماه دهد یپژوهش نشان م نیا جینتا

برخوردار است.  یا ژهیو تیاز اهم یعیطب یها بحران

 یطیمح ستیز یها مقابله با بحران یشناخت راهکارها

. هستبحران  تیریارکان مد نیتر از مهم یکی ییایدر

کاهش خسارات  یعنوان عامل مهم برا به روهاین یآمادگ

 نیو تدو یهمکار زهیانگ جادیو ا یساز . آگاهشود یم یتلق

 یخاص تیمطلوب جهت مقابله با بحران از اهم یها برنامه

 تر، قیدق ها یزیر هبرخوردار است. هرچه برنام

بهتر،  ریدرگ یها گروه نیب یقبل یها یهماهنگ

تر  مناسب زاتیتجه شتر،یب یو عموم یتخصص یها آموزش

کنترل  تاًیمؤثر و نها یمنابع و رهبر یده و سازمان

موفق را  تیریها که درمجموع همان مد جانبه آن همه

ها  بحران نیتر در برابر مخرب توان یم شود یشامل م

 مقاومت نمود.

 

، 1378طحانی، غلامرضا.

نامه کارشناسی ارشد  پایان

، 18رشته مدیریت دفاعی دوره 

 دافوس آجا

 

مخابراتی  های سامانهکارگیری  تأثیر به

های  در آب شناورهادر افزایش ایمنی 

تحت حاکمیت و نظارت جمهوری 

فارس و دریای  اسلامی ایران در خلیج

 اخیرعمان در پنج سال 

 اعتماد قابلاند از  مستقل جزء که عبارت متغیرهایبین 

اضطراری در دریا، سرعت  های پیاوبودن ارسال و دریافت 

 سامانه برد اضطراری در دریا، های پیاوارسال و دریافت 

اضطراری در دریا  های پیاومخابراتی در ارسال و دریافت 

های شناور است همخوانی  و متغیر تابع که ایمنی یگان

مستقل تأثیر  متغیرهایبسیار زیادی وجود داشته و 



 ی....احتمال یها بحران تیریبهبود مد-جواد اسدی و همکاران                                         62 

 
 نتایج تحقیق موضوع تحقیق محقق

 های شناور دارند. زیادی بر ایمنی یگان

 

 

-دیسع ،یریا-لیاسماع ،یعقوبی

مقاله  ،یسلطانعل ،یمیآد یخان

 ییایدانشگاه در ،یپژوهش

 2411چابهار،

 

عوامل  یبند تیو اولو لیوتحل هیتجز

بحران خطرات  تیریمؤثر در مد

 در سواحل مکران ییایدر

 

به  یطیو مح یکیزیو عوامل ف یاطلاعات ستمینظارت، س

 جیشدند. با توجه به نتا یبند از اول تا هشتم رتبه بیترت

در  تیاز حوادث و موفق یریشگیمنظور پ مطالعه حاضر به

 شده: ارائه ریز یها هیتوص یایدر یها بحران تیریمد

مواجهه و کنترل عواقب  یبرنامه جامع برا کیداشتن -1

-2. ییایها و خطرات در بحران تیریحوادث و مد

شوند و  ییمنطقه شناسا یها تیزا و ظرف بحران یها مکان

 ریبا سا یهماهنگ جادیا یبرنامه هدفمند برا کی

شود و  نیتدو یستیواقع در منطقه با ییایدر یها سازمان

 ییایدر تیریکاهش سوانح و مد کردیبا رو ییورهامان

 یها از کارکنان ارشد سازمان یجدا-3اجرا گردد  ایبلا

 زین ییایدر یها بحران تیریحوزه مد رانیمد ،ییایدر

 یابیتخصص لازو را داشته باشند و دائماً مورد ارز یستیبا

از  یمند و بهره زاتیتجه ییشناسا یبرا -0. رندیقرار گ

 یدر سطح فرامل یستیبا هیهمسا یکشورها اتیتجرب

 -0نمود. یزیر جستجو و نجات مشترك برنامه یبرا

نوشته شود و  یستیبا ییایمختلف خطرات در یوهایسنار

مرتبط  یها مشترك با سازمان یمانورها یا صورت دوره به

برگزار شود و علاوه بر آموزش کارکنان، نقاط ضعف و 

 یبانیپشت -8د.مشخص شو یستیقوت هر سازمان با

 ژهیو به ییایدر یها ها و ترجمان از سازمان ها تخانهوزار

 یها ها به دستگاه ارتش و مجهز نمودن آن ییایدر یروین

حوادث و خطرات  هیکل یستیبا -8مدرن امداد و نجات.

 نیب ییایشده توسط کارشناسان حوادث در ثبت ییایدر

 نیها ا دانشگاه دیو اسات انیو ناخدا عیملوانان باتجربه توز

با  یآموزش لمیرا در غالب کتابچه و ف ثحواد

 -7ها آموزش دهند. وقوع آن یچگونگ لیوتحل هیتجز

 یها با همه سازمان یستیبا یجلسات مشاوره و هماهنگ

و مقامات  انیناخدا ،یرانیازجمله بنادر و کشت ربط یذ

صورت  و بلوچستان و هرمزگان به ستانیس یها استان

 .ردیانجاو پا یا دوره

 

 نامه انیپا ه،یسم ،یدونیرف

ارشد، دانشگاه  یکارشناس

 1314الزهرا، 

 

در  رینگرش خلاقانه مد یبررس

 بحران تیمواجهه با موقع

در  تیبه پژوهش و کاربرد خلاق رانیدرصد از مد 04 -1

 .دهند یسازمان خود بهاء م

مواجهه با بحران  یراهکارها رانیدرصد از مد 2-74

آن شناخته و آن را  یعلم یها را از منظر مؤلظه یساختار

 .رندیگ یدر ساختار خود به کار م

را با توجه به  تیمظهوو خلاق رانیدرصد از مد 84 -3
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 .شناسند یآن م یعلم یها مؤلظه

پژوهش است  نیا یها افتهیحاصل از  یبند جمع -0

بحران از  تیدر مواجهه با موقع رانیکه مد دهد ینشان م

 .رندیگ یقانه بهره منگرش خلا

توسونگ ونگ، مقاله  یو

 2441 وان،یدر تا یپژوهش

به  دنیدانش دررس تیرینقش مد

 زانیاثربخش بحران به چه م تیریمد

 است؟

 تیریدر کمک به مد راه کیعنوان  فقط به آموزش نه-1

 نییتر از آن به تع است بلکه مهم یضرور یبحران فعل

 یبعد تیریدر کمک به مد یدیچه دانش جد نکهیا

 خواهد بود لازو است. ازیموردن

 بحران دارد. تیریدانش ارتباط مؤثر با مد تیریمد-2

دانش را در  تیریمد یریکارگ به لیسازمان تما کی-3

 حله بحران خواهد داشت.رپنج م

 کایار مزیووتن و ج یپر نیل

 2447 یمقاله پژوهش ز،یها

و  ینقش توسعه منابع انسان

بحران  تیریدر مد یرهبر یها تیقابل

 به چه اندازه است؟

بحران  تیریدر مد ینقش مؤثر یتوسعه منابع انسان-1

 دارد.

بحران  تیریاز مراحل مد کیدر هر  یرهبر تیقابل-2

رفتار مؤثر و  یموارد رهبر یدر بعض هستمتظاوت 

 یبحران نشان داده است و در برخ تیریمطلوب را در مد

 ای فیضع یها ییتوانا ایها  دانش، مهارت ،یموارد رهبر

 بحران نشان داده است. تیرینامطلوب را در مد

 

 شناسی پژوهشوشر

 ش ده  اس تظاده شده،  که در این تحقیق از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از طریق تحقیقات بنیادی فراهم با توجه به این

نیروی دریایی در   یها تیمأموراحتمالی در  یها بحرانبهبود مدیریت و منافع این تحقیق به نظع نیروی دریایی بوده و موجب  است

محق ق ب ه دنب ال بررس ی وض ع      با توجه به اینک ه   ؛ وهستخواهد بود، بنابراین این تحقیق از نوع کاربردی  جنوب کشور یها آب

ها، ص ظات و ماهی ت آن را    بوده و ویژگی جنوب کشور یها آبدر  مدیریت بحرانت فعلی دار وضعی موجود و توصیف منظم و نظاو

و با کنار گااش تن نق اط ض عف رویکرده ای کم ی و       هست، لاا روش اجرای این تحقیق هم توصیظی تحلیلی نموده استمطالعه 

بن ابراین رویک رد ای ن     نمای د؛ میاف استظاده از نقاط قوت این رویکردها برای هرچه پربارتر شدن تحقیق و دستیابی به اهد ،کیظی

 یاز خبرگان که در مناطق جنوب یگروه اول، تعداد باشند، یشامل دو گروه م قیتحق نیا یجامعه آمارتحقیق آمیخته خواهد بود. 

 کی  و  باشند یجنوب کشور م یها در آب یاحتمال یها در حوزه بحران یاطلاعات خوب یارتش خدمت نموده و دارا ییایدر یروین

هس تند ک ه    ی. گروه دوو شامل کارشناسانهستخوزستان  استانبحران  تیریبحران در ستاد مد تیرینظر از خبرگان در حوزه مد

جامعه نمونه  باشند، یم ظهیوظ در حال انجاو یمنیو ا یاتیمرتبط با امور عمل یستاد ریدوا ایدر ناوگان جنوب و  یاتیدر مشاغل عمل

مشابهت کامل  باهمو جامعه آماری  موردمطالعهکه کلیه افراد جامعه  با توجه به ایندر این پژوهش  است. دهینظر محاسبه گرد 128

ه ا انتخ اب    گروهی هستند، بنابراین برای اینکه حجم نمونه به نسبت مساوی از همه گروه و یکسانی نداشته و دارای تجانس درون

 .شده است ی از روش طبقاتی تصادفی ساده استظادهریگ ونهنمشوند برای 
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 یه ا  تیس ا کتب و نشریات علم ی،  ) یا کتابخانه( و نامه پرسشمصاحبه و ) یدانیمو اطلاعات،  ها داده یآور جمعروش و ابزار 

 .هستو ...(  گاه وباینترنتی و 

در ای ن تحقی ق، از    اس تظاده  م ورد کلیه کتب و اسناد  که نیاو اطلاعات؛ با توجه به  ها داده یآور جمعروایی و پایایی ابزارهای 

س ازمان بن ادر و    یه ا  کتابخان ه ص ادره از س ازمان جه انی دری انوردی و      یها ونیکنوانسو  ها دستورالعملمرجع، مقالات و  متن

خبرگان رسیده، بنابراین اسناد و  دییتأدریانوردی، ستاد نداجا، کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران و دافوس آجا بوده و این کتب به 

، اسناد و شده استظادهدر انجاو این تحقیق از موضوعات متنوع و اسناد و مدارك زیادی  که نیا، ضمن رادارند موردنظرمدارك روایی 

 .رادارندمدارك پایایی لازو 

 ه ا  سالستاد مدیریت بحران هستند و  و مدیران متخصص و آگاه آجا، نداجا و نیمسئولاز  شوندگان مصاحبه که نیابا توجه به 

و سنوات خدمتی  باتجربهارتباط از تنوع لازو در  ها آنو انتخاب  اند بودهعملیاتی با موضوع تحقیق در ارتباط  یها گانیدر مناطق و 

فتن نتایج آن در پایایی مصاحبه با در نظر گر دارای روایی بالایی هست. جهت حصول اطمینان از ها مصاحبه جهیدرنت شده استظاده

کافی در اختیار جامعه نمونه قرار گرفت  تعداداز هرکداو به  نامه پرسشمتظاوت تکرار شده است. برای تعیین روایی ابزار  یها زمان

و  ش ده  استظاده رادارندو خبره که سابقه خدمت در ناوگان جنوب  کارآزمودهاز افسران  نامه پرسش سوا لاتو جهت پاسخگویی به 

 است. شده استظادهاس. پی. اس. اس.  افزار نرواز ضریب آلظای کرون باخ و  نامه پرسشجهت پایایی 

، پس از انجاو مص احبه،  قرارگرفته لیوتحل هیتجزمورد  ؛ در این تحقیق ابتدا نتایج حاصل از اجرای مصاحبهلیوتحل هیتجزروش 

ه ه ر ردی ف آن ب ه ی ک داده خ او اختص اص داده، یادداش ت ش ده و         و متون در جداول مربوطه ک یساز ادهیپ ها مصاحبهتمامی 

 لی  وتحل هی  تجزبیان گردید مورد  شوندگان  مصاحبهاحصا شد. در این تحقیق گظتارهایی که توسط  خاو عناوین مظهومی یها داده

از  ازی  ن یب  تحلی ل کم ی    ک ه  نیاآماری بررسی و تحلیل شد. با توجه به  یها آزمونکمی با استظاده از  یها دادهقرار گرفت، سپس 

تحلی ل کیظ ی ب ار معن ایی      ت اً ینهاتکمیل تحلیل، تحلیل کمی را ب ا تحلی ل کیظ ی ادغ او و      منظور بهتحلیل کیظی نیست، محقق 

 نمود. تر روشنکمی را  یها افتهی

 ها یافته

ارتش  ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریمد ندیکه به دنبال بهبود فرآتحقیق  سؤالبا توجه به 

بعد از مصاحبه با  م،یبود یاحتمال یها قبل از وقوع بحران یکسب آمادگ قیجنوب کشور از طر یها در آب رانیا یاسلام یجمهور

 یها حاصله از فرو یکم یها داده لیوتحل هیتجز نیو همچن یظیک یها داده لیوتحل هینظران و مطالعه اسناد و مدارك و تجز صاحب

در  رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریمد ندینامه در خصوص بهبود فرآ پرسش

 آن است که: انگریب ،یکسب آمادگ قیجنوب کشور از طر یها آب

اثرگاار است.  یاحتمال یها بحران تیریدر بهبود مد یادیز زانیبه م یبودند: کسب آمادگ دهیعق نینظران بر ا صاحب هیکل

و مانور  نیگردد. انجاو تمر هیته قیو متناسب با هر بحران، طرح و دستورالعمل جامع و دق زیآنال قاًیدق یستیبا یاحتمال یها بحران

مرحله  نیدر ا یواقع یها کارکنان درصحنه یجهت حظس آمادگ تیبر واقع یمبتن یوهایو سنار ها ها و دستورالعمل برحسب طرح

مدنظر  یستیبحران با جادیدر مواقع ا یرزم یجهت حظس آمادگ ها رساختیو ز زاتیتجه ،یانسان یرویمهم است. توجه به ن اریبس

. شبکه ردیانجاو پا یستیبا یتخصص یها شیدر قالب رزما یو ستاد ییاجرا یها رده هی. آموزش مستمر و مدون جهت کلردیقرار گ

در  یو بحران یاضطرار طیو تداوو خدمات و آماد در شرا ییایپا نیتأم ،ینیب شیگردد. پ تیو تقو جادیا یستیبا یارتباطات اضطرار

 هیازجمله ته یموارد نهین زمیدر ا نیشیپ قاتیاسناد و مدارك و تحق بامطالعهبرخوردار است که  ییبالا تیمرحله از اهم نیا
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 اتیمراکز عمل تیو تقو جادی)مانورها(، ا یاضطرار یها نیتمرها، انجاو  ها و طرح درست برنامه یها، اجرا ها و دستورالعمل طرح

و  ریگ میتصم نیتخصص و تجربه مسئول ،یو بحران یاضطرار طیو تداوو خدمات در شرا ییایپا نیو تأم ینیب شیپ ،یاضطرار

موارد تا حد  نیو ا دیوضع موجود، احصاء گرد لیو نظاو ثبت اطلاعات و تحل یشبکه ارتباطات اضطرار تیو تقو جادیا ساز، میتصم

 لیوتحل هیمصاحبه عنوان کرده بودند مطابقت داشت. در ادامه و بعد از تجز نینظران در ح که صاحب ییها با شاخص یادیز

 تیریمد ندیفرا توان یمتوسط به بالا معتقدند، م زانیبه م یجامعه آمار افراد% 17نامه مشخص شد که  پرسش یکم یها داده

کسب  قیجنوب کشور را از طر یها در آب رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران

و  جادی)مانورها(، ا یاضطرار یها نیتمر وها، انجا ها و طرح درست برنامه یها، اجرا ها و دستورالعمل طرح هیازجمله ته یآمادگ

تخصص و تجربه  ،یو بحران یاضطرار طیو تداوو خدمات در شرا ییایپا نیو تأم ینیب شیپ ،یاضطرار اتیمراکز عمل تیتقو

وضع موجود بهبود  لیو نظاو ثبت اطلاعات و تحل یشبکه ارتباطات اضطرار تیو تقو جادیا ساز، میو تصم ریگ میتصم نیمسئول

 زی( و نχ=20/1802آمده ) دست و مقدار آماره آزمون به χ_(α,df=9/49)^2جدول یبا توجه به مقدار بحران تیو درنها دیخشب

جدول  یقرار گظت و از مقدار بحران H1 هی% در ناح10 نانیاطمو سطح  0 ینمودار ماکور ازآنجاکه آماره آزمون با درجه آزاد

 یاحتمال یها حرانب تیریمد ندیذکرشده در خصوص بهبود فرآ یها و شاخص دیگرد اثباتادعاشده  هیفرض جهیتر شد، درنت بزرگ

 شد. دییتأ ،یکسب آمادگ قیجنوب کشور از طر یها در آب رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یروین یها تیدر مأمور

نی روی دری ایی ارت ش     یه ا  تی  مأموراحتم الی در   یه ا  بح ران بهبود مدیریت مدنظر در  های شاخص بندی اولویت منظور به

نظ ر از   120س ؤال در ای ن رابط ه ب ین      7ب ا   ای پرسش نامه  آم ادگی جنوب کش ور از طری ق    یها آبجمهوری اسلامی ایران در 

  :است توزیع گردید شده انتخابجامعه نمونه  عنوان بهکه  کارشناسان

 سنوات خدمتی جامعه نمونه :(1)جدول

 گزینه

 فراوانی
 سال و بیشتر 52 سال 11-52 سال 11-11

 27 10 2 تعداد نظرات

 %0/22 %88 %8/1 درصد

 

 

 

 

 مدرك تحصیلی اعضای جامعه نمونه :(5)جدول

 گزینه

 فراوانی
 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی

 1 00  02 17 تعداد نظرات

 /%7 %2/03 %8/01 %0/10 درصد فراوانی
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 سابقه خدمت در مناطق عملیاتی اعضای جامعه نمونه :(3)جدول

 گزینه

 فراوانی      
 سال 51بیش از  سال 12-51 سال 11-12 سال 11کمتر از 

 11 08 04 17 تعداد نظرات

 %7/7 %7/38 %04 %0/10 درصد فراوانی

 

 جایگاه سازمانی اعضای جامعه نمونه :(4)جدول

 گزینه

 فراوانی    
 دریادار دریاداردوم ناخدایکم ناخدادوم

 7 23 01 03 تعداد نظرات

 %0/8 %0/17 %7/04 %0/30 درصد

 

 :هستزیر  شرح بهنتایج حاصله  که

 

 آمادگی یها شاخصشده در  مطرح یها پاسخ یبند جمع :(2) جدول

 میانگین خ.ک ک م ز خ.ز های فرضیه پژوهششاخص سؤال

1 

ی نیروی ها تیمأمور ی احتمالی درها بحرانبهبود مدیریت 

 یها برنامه دریایی ارتش جمهوری اسلامی ایران از طریق

 مقابله با بحران یها دستورالعملو  ها طرحآمادگی، تهیه 

08 84 7 1 4 387/0 

2 

 

 یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

اجرای درست  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر

 ها طرحو  ها برنامه

08 82 8 4 4 047/0 

3 

 یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

 یها نیتمرانجاو  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر

 مانورها() یاضطرار

80 00 0 4 1 007/0 

0 

 یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

ایجاد و تقویت  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر

 مراکز عملیات اضطراری

03 88 0 1 4 387/0 

0 

 یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

 نیتأمو  ینیب شیپ قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر

 پایایی و تداوو خدمات در شرایط اضطراری و بحرانی

01 88 8 1 4 300/0 

6 

 یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

تخصص و  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر

 در حوزه بحران ساز میتصمتجربه مسئولین تصمیم گیر و 

17 54 1 7 7 514/5 
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8 

 یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

ایجاد و تقویت  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر

 شبکه ارتباطات اضطراری

01 00 11 4 1 20/0 

7 

 یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

نظاو ثبت اطلاعات  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر

 و تحلیل وضع موجود

01 80 11 4 1 27/0 

 387/0 1 1 8 01 08 میانگین 

 

 
 آمادگی یها شاخصمرتبط با  یها شاخصتوزیع فراوانی :(6) جدول

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 آمادگیهای مرتبط با توزیع فراوانی شاخص :(1)نمودار 

 مطلب است که:شده مبین این  با توجه به جداول و نمودار بالا، نتایج کسب

%( به مقدار 08نظر ) 01 اد،یز یلی%( خ08نظر ) 08تعداد  نیانگیطور م جامعه نمونه( بهخواندگان ) قینظر از تحق 120از تعداد 

 ن د یفرا ت وان  یمطلب هستند که م نیکم موافق ا یلیخ زانی%( به م1نظر ) 1و  ( کم%1نظر ) 1متوسط،  زانی%( به م8نظر ) 8 اد،یز

0%

20%

40%

60%

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

%1%1%6%47%46 درصد فراوانی

%46 %47 

%6 %1 %1 

 درصد فراوانی شاخص های مرتبط با آمادگی

 فراوانی رتبه

Fi 

 درصد فراوانی

"Fi 

 تأثیر وزن

Xi 

 فراوانی وزن

Fi Xi 

 270 0 %08 08 خیلی زیاد

 238 0 %08 01 زیاد

 21 3 %8 8 متوسط

 2 2 %1 1 کم

 1 1 %1 1 خیلی کم

 000 - %144 120 جمع کل
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جنوب کشور را قبل از وقوع  یها در آب رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یروین یها تیموردر مأ یاحتمال یها بحران تیریمد

هشداردهنده،  یها آموزش و دستگاه ،یاضطرار یها نیتمر ،یآمادگ یها ازجمله، برنامه یکسب آمادگ قیاز طر یاحتمال یها بحران

 ن د یفرا ت وان  یمتوسط به بالا معتقدند که م زانیبه م ی% افراد جامعه آمار17است  نیا انگریحاصله ب جینتا نیبنابرا؛ دیبهبود بخش

جنوب کشور را قبل از وقوع  یها در آب رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریمد

 ،یاض طرار  یه ا  نیها، تم ر  ها و طرح درست برنامه یاجرا ،یآمادگ یها ازجمله، برنامه یکسب آمادگ قیاز طر یاحتمال یها بحران

 نیتخصص و تجرب ه مس ئول   ،یبحران طیو تداوو خدمات در شرا ییایپا نیو تأم ینیب شیپ ،یاضطرار اتیمراکز عمل تیو تقو جادیا

وض ع موج ود،    لی  و نظاو ثبت اطلاعات و تحل یضطرارشبکه ارتباطات ا تیو تقو جادیدر حوزه بحران، ا ساز میو تصم ریگ میتصم

 .دیبهبود بخش

 گیرینتیجه
 نی  نظران به ا اخا مصاحبه با صاحب زیمنابع ون ییو همسو ییشده و تقارب، همگرا انجاو قاتیبا مطالعات منابع مختلف و تحق

مرحل ه   رد،یپ ا  یموق ع ص ورت م     و ب ه  مؤثر ارائه پاسخ مناسب، یاست که در راستا یمجموعه اقدامات یکه آمادگ میدیرس جهینت

وقوع بح ران   نیکه قبل از وقوع بحران و بعضاً ح شود یبحران محسوب م تیریدر چرخه مد ییبنا ریو ز یاز مراحل اساس یآمادگ

برخوردار است. ازجمله اق دامات   یادیز اریبس تیاز اهم یاحتمال یها بحران تیریدر بهبود مد یآمادگ کسب. ردیانجاو پا یستیبا

 یه ا  نیتم ر  ه ا،  ها و ط رح  برنامه میو تنظ هیته ،یآمادگ یها اند از: برنامه عبارت ردیانجاو پا یدر مرحله آمادگ یستیکه با یمهم

تجرب ه  تخصص و  ،یبحران طیو تداوو خدمات در شرا ییایپا نیو تأم ینیب شیپ ،یراضطرا اتیمراکز عمل تیو تقو جادیا ،یاضطرار

وض ع   لیو نظاو ثبت اطلاعات و تحل یشبکه ارتباطات اضطرار تیو تقو جادیدر حوزه بحران، ا ساز میو تصم ریگ میتصم نیمسئول

 موجود.

 ش تر یب یاحتمال یها بحران تیریجهت مد یچند سال گاشته در حوزه آمادگ یط ییایدر یرویو کارکنان ن نیمسئول عملکرد

اس ت   یا . بحران موضوع گس ترده میلازو را نداشت یداده شده آمادگ رخ یها از بحران یمکتسبه بوده و در برخ یها صورت تجربه به

، متأس ظانه  میداشته باش یقیطرح و دستورالعمل جامع و دق یبحران تیو متناسب با هر وضع دگرد زیآنال قاًیابعاد آن دق یستیکه با

 اند از: عبارت قیتحق نیحاصل از ا جیگظت نتا توان یم یطورکل به نیبنابرا؛ میکن ینم زیآنال یدرست ها را به در اکثر مواقع بحران

طرح و دستورالعمل  یبحران تیگردد و متناسب با هر وضع زیآنال قاًیابعاد آن دق یستیاست که با یا بحران موضوع گسترده -1

 لیبه دل یچند سال گاشته در حوزه آمادگ یط ییایدر یرویو کارکنان ن نیمتأسظانه عملکرد مسئول میداشته باش یقیجامع و دق

مناسب نب وده و   یاحتمال یها بحران تیریجنوب کشور جهت مد یها و ابعاد آن در حوزه آب یاحتمال یها بحران قیدق زیعدو آنال

لازو را  یآم ادگ  داده ش ده  رخ یه ا  از بح ران  یامر باع   ش د در برخ     نیشده است هم مکتسبه انجاو یها صورت تجربه به شتریب

 .مینداشت

از اقدامات ممکن است زمان وقوع بحران انجاو گردد(، توجه ب ه   ی)برخ ردیانجاو پا یستیمرحله قبل از وقوع بحران با نیا-2

 جنوب کشور گردد. یها در آب ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریموجب بهبود مد تواند یمرحله م نیا

بحران است. فرمان دهان و   تیریو اساس مد هیاطلاعات، پا م،یاز وضع موجود داشته باش یلیتحل یستیبا یآمادگ جادیا یبرا-3

آن را بشناس ند و   یاحتم ال  یه ا  خود و مخ اطرات و بح ران   تیمنطقه حوزه مأمور یستیجنوب کشور با یها حوزه آب نیمسئول
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ه ا در   بح ران  تیریجهت م د  نیمند وجود نداشته باشد فرماندهان و مسئول نظاو لاعاتداشته باشند، اگر اط یها آگاه نسبت به آن

 از خود نشان ندهند. یو ممکن است عملکرد مناسب رندیگ یپر ابهاو قرار م ییفضا

 ش ود،  یانج او م    یکه در مرحل ه آم ادگ   ییها تیاز انجاو فعال یهدف اصل م،یبرنامه داشته باش یستیبا یآمادگ جادیا یبرا-0

شود ک ه س امانه    یطراح دیبا یستمیثبت اطلاعات باشد، س یبرا ینظام یدارا دیبا یهر برنامه آمادگ نیاست. همچن یزیر برنامه

 .دینمارا روزآمد  شیپا یها ستمیهشدار و س

 یو مشخص باشند، من ابع  شده فیتعر دیبا زاتیمنابع و تجه رد،یموردتوجه قرار گ یمنابع اساس یستیبا یآمادگ جادیا یبرا-8

 و ... یامداد زاتیتجه ،یبانیپشت یها نظاو ،یارتباط یها ستمیمانند سرپناه، دارو، غاا، س

در دان ش و   ریی  ش وند ک ه ب ه تغ    یطراح یا گونه به دیها با . آموزششود یم یتلق یبرنامه آمادگ ریناپا ییآموزش جزء جدا -8

 نگرش افراد منجر شوند.

 س تم یاز س یبخش ایهمه  توان ی)مانور( است، به کمک مانور م نیتمر ،یآمادگ جادیمهم جهت ا اریبس یها شاخص گریاز د-7

 را روشن کرد. ستیمشخص ن یعاد طیکه در شرا ییها یینارسا بیترت نیا را آزمون نموده و به

فق ط برنام ه نوش ته     ش ود  یم   هدی  اوقات د یو اجرا است، متأسظانه گاه نیتمر میکه امروزه در سازمان دار یاز مشکلات یکی

 ضعف و قوت مشخص شود. یو اجرا گردد تا ضمن کسب آمادگ نیحتماً تمر یستیبا ستین ینوشتن برنامه کاف شود، یم

در  یاحتم ال  یه ا  بح ران  تیریم د  ن د یفرا توان یم که نیااحتمال  هیپرسشنامه در خصوص فرض لیحاصله از تحل جینتا ضمناً

 قی  از طر یاحتم ال  یه ا  جنوب کشور را قبل از وقوع بحران یها در آب رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یروین یها تیمأمور

 اتی  مراک ز عمل  تیو تقو جادیا ،یاضطرار یها نیتمر ها، ها و طرح برنامه میو تنظ هیته ،یآمادگ یها ازجمله، برنامه یکسب آمادگ

در  س از  میو تص م  ری  گ میتصم نیتخصص و تجربه مسئول ،یبحران طیشراو تداوو خدمات در  ییایپا نیو تأم ینیب شیپ ،یاضطرار

 نی  از ا یح اک  ،دیوضع موجود، بهبود بخش   لیو نظاو ثبت اطلاعات و تحل یشبکه ارتباطات اضطرار تیو تقو جادیحوزه بحران، ا

 یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریمد ندیفرا توان یمطلق( معتقدند که م تی% افراد جامعه نمونه )اکثر17که  هست

درست  یاجرا ،یآمادگ یها ازجمله، برنامه یکسب آمادگ قیجنوب کشور را از طر یها در آب رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر

و ت داوو خ دمات در    ییای  پا نیو تأم ینیب شیپ ،یاضطرار اتیمراکز عمل تیو تقو جادیا ،یاضطرار یها نیها، تمر ها و طرح برنامه

و  یش بکه ارتباط ات اض طرار    تیو تقو جادیدر حوزه بحران، ا ساز میو تصم ریگ میتصم نیتخصص و تجربه مسئول ،یبحران طیشرا

 یعن  یآم ده   دس ت  ب ه  نیانگی  ها را )با توجه به م شدت کارساز بودن آن ؛ ودیوضع موجود بهبود بخش لیو تحل طلاعاتنظاو ثبت ا

 اند. دانسته ادیز یلی( در حد خ38/0

 :آمادگیهای شاخص یبند تیاولو

ها استظاده کردیم که از تقسیم انحراف معیار بر میانگین به دست از ضریب تغییرات آن آمادگیهای بندی شاخصبرای اولویت

 .دیآ یم
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 آمادگیهای بندی شاخص اولویت :(1)جدول 
  اولویت

 بندی
 میانگین شاخص فرضیه

 انحراف

 معیار

ضریب 

 تغییرات

شماره 

 سؤال

1 

 ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

و  ها برنامهاجرای درست  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور

 ها طرح

504/5 440/ 737/ 4 

2 

 ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

ایجاد و تقویت مراکز عملیات  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور

 اضطراری

364/5 6/ 731/ 5 

3 

 ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

پایایی و  نیتأمی و نیب شیپ قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور

 تداوم خدمات در شرایط اضطراری و بحرانی

355/5 601/ 739/ 4 

0 

ی نیروی دریایی ها تیمأمور ی احتمالی درها بحرانبهبود مدیریت 

ی آمادگی، تهیه ها برنامه ارتش جمهوری اسلامی ایران از طریق

 ی مقابله با بحرانها دستورالعملو  ها طرح

364/5 634/ 7560/ 7 

0 

 ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

 یاضطراری ها نیتمرانجام  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور

 مانورها()

554/5 640/ 7567/ 3 

8 

 ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

تخصص و تجربه مسئولین  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور

 در حوزه بحران ساز میتصمتصمیم گیر و 

514/5 170/ 744/ 6 

8 

 ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

نظام ثبت اطلاعات و تحلیل  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور

 وضع موجود

440/5 644/ 760/ 4 

7 

 ییایدر یروین یها تیدر مأمور یاحتمال یها بحران تیریبهبود مد

ایجاد و تقویت شبکه  قیاز طر رانیا یاسلام یارتش جمهور

 ارتباطات اضطراری

450/5 104/ 766/ 1 

 
 

 ییاجرا یشنهادهایپ

متناسب با هر سطح از بحران توسط معاونت  یتیریمد یو داشتن استراتژ ییایدر یها بحران تیرینامه جامع مد نظاو نیتدو -1

 .ردیدر دستور کار قرار گ یستیبا نداجا یمنیو ا یو آموزش و معاونت بازرس تیمعاونت ترب یبا همکار اتیعمل



    61                                                                            2، شماره   3،دوره 1041،مطالعات  علوم مدیریت دریاییفصلنامه 

 
توسط  لاتیکش و ش نظت ،یرانیهمانند، کشت یمواز یها و تجربه سازمان یاز توانمند یریگ مشترك و بهره شیانجاو رزما -2

 بحران هستند( تیریمد یفازها یاجرا یبرا یهدف ارزشمند یها گروه یمواز یها سازمان نکهیبا توجه به ا.)نداجا اتیمعاونت عمل

 یانسان یروینموجود ) تیجامع از وضع لیتحل کی یستیبا داشته باشیمرا  یاحتمال یها بحران آمادگی مدیریت نکهیمنظور ا به -3

 یرویمعاونت ن ات،یعمل یها نقاط قوت، نقاط ضعف و ...( توسط معاونت ،یارتباط یها ستمیس زات،یماهر و متخصص، منابع، تجه

معاونت فاوا، معاونت طرح و برنامه، اداره بهداشت، امداد و درمان و  ،یبانیآماد و پشت ونتمعا ،یمنیو ا یمعاونت بازرس ،یانسان

 تیریمد نامه وهیش نیو تدو هینسبت به ته ،تیانجاو و پس از مشخص شدن وضع اتیمعاونت عمل تینداجا با محور یفن یفرمانده

 .ندیاقداو نما ییایدر یها بحران
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